’ 4 ‘//C"} 1’ /"-‘ j’ ;""
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS epe e
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS ' g*f.’}’z (ﬁ & ;*/
I CONGRESO GENERAL UNIVERSITARIO : 2a. FASE
Zacatecas, Zac. Noviembre de 1987. Universidad Autdnoma de Zacatecas

Lo

. C.ERSIT .
SAT . DRED

L.’:i.lO'[l;LOLGGlpAS

SISTEMA BIBLLOTECARLO, LO QUE'ES Y 1O QUE

Lic. Juan Igdacie Pina Marquina

INFOBILA

Zacatecas, Zac., Novicembre 1987



SISTEMA BIBLIOTECARIO, LO QUE ES Y LO QUE DEBERIASER.

Con la creacidén de la Direccién General de Bibliotecas, en febre-

brero de 1982, se desarrolld como una de las primeras actividades

un diagndstico del Sistema Bibliotecarso y un Plan de Accidn para

su desarrollo.

Como resultado del diagndstico se llegd a las sigulentes conclu--—

siones:

1.

La existencia y desarrollo de los servicios bibliotecarios y
de informacidn. que apoyen las- funciones sustantivas de la Ins
titucibén, no estdn garantizados al no estar contemplados en -

la legislacidn universitaria.

La actual estructura adwministrativa del sistema bibliotecario
imposibilita la ejccucidn de un programa de desavrollo; la Di
reccidn Ceneral de Bibliotecas podra asumiv I[ntcgramente ante
la comunidad universitaria 1a responsabilldad de tos scrvicios
bibliotecarios en cuanto le sea conferida la facultad de admi
nistrar los recursos humanos, documentales, materuales y fi--
nancieros de todas las Dbibliotecas existentes y de las que se

creen en ¢l futuro.

La seleccidn del material bibliogrifico como servvieio que in-
volucre al personal académico de manera sistemiitica en la for

P 1 ) v
macidn y desarrollo de lag colecclones es practicamente inexis

La falta de catdlogos v kardex en Ta gran mayeria de Tas bi-—

bliotecas impide la accesibilidad u las colecciones existentoes.



10.

11,

12.

La improvisacidén y la falta de un reglamento debidamente san-
cionado hace inoperante el servicio de pré&stamo en las biblio

tecas lo que se ha traducido c¢n una gran pérdida de libros.

El servicio de ascsoria a los usuarlos es muy incipiente por
la falta de capacitacidn del personal y la carencia de colcc-

ciones especiales que lo sustenten.

En la misma situacién se encuentran los servicios de compila-
ciones bibliograficas, obtencién de documentos, educacidm y -

formacidén de usuarios y promocidn de las colecciones.

S6lo una biblioteca estd en condiciones de proporcionar el -~

servicio de reproduccidn de documentos, indispensable para el

.maximo aprovechamiento de las colecciones existentes, .

0
No existen cstnd{sticuquuc purmitan evaluar cuantipativamen-
te los servicios que proporcionan las bibliotecas. y que se -
constituyan como medio de informacidn para plancas su desarre

llo.

Los horarios de serviclio en Tas bibliotecas son wuy irvepula-
res y la gran mayorfa no satisface ¢l minimo recomendado por

lag normas.

Los recursos documentales de la institucidn presentan una gra

ve insuficiencia cuantitativa y cualitativa.

En términos relativos se considera qbe sélo el 46% de los li-
bros existentes en las bibliotecas son vigentes con relacidn
a los planes y programas. de estudio y apenas un 417 de los -

mismos registran un movimiento de utilizacidn real.-



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20'

21.

El déficit cuantitativo de obras impresas ascicende actual-

mente a 98,318 volimenes.

Las funciones de docencia e investigacidn en la UAZ se'llg
van a cabo sin el apoyo de publicaciones periddicas y otros

materiales informativos indispensables en la actualidad.

Solo una biblioteca tiene organizada su coleccibn, por lo
que la recuperacién de informacidn depende de la memoria —
del personal bibliotecario, frustando un nivel importante

de solicitudes de la comunidad.

Los recursos humanos presentan también una grave insuficien

cia cuantitativa y cualitativa.

La distribucidén del personal bibliotecario se ha dado de ma
nera desequilibrada, en funcién de la poblacidén a la que sir

ve, el tamaiio de la coleccidn y la demanda de servicios.

Entre el personal que labora en las bibliotecas existe una
amplia gama de niveles de escolaridad y solo tres de sus -
miembros han recibido capacitacidon bibliotecaria fuera de -

la Universidad.

El problema mds serio que aqueja al sistema bibliotecario -
en el rengldén de recursos humanos es por tanto, la falta de

capacitacidn béasica.

La desuniformidad de las cargas horarias ha propiciado la -
incomunidacién y descoordinacién del personal, en perjuicio

de la comunidad universitaria a quien sirve,

La contratacidén del personal se ha dado bajo nombramientos,

cargas horarias y salarios muy Jdiversos.
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

Hasta aqui, el diagndstico de 1982,

El nivel salarial del perscenal bibliotecario es el mas bajo
de la Universidad, situacidn atribuible a la descalificacién:

del mismo para el tipo de trabajo que realiza.

En el aspeccto de vecursos materiales, los locales que ocupan
las bigpliotecas han sido adaptados sin ‘la planeacidn corres-

pondiente o diseBados sin.la asesoria apropiada.

Como consecucncia de lo anterior los espacios de que se dis~
pone son insuficientes para albergar a los usuarios y a las
colecciones de acuerdeo con la demanda. actual y sus condicio-

nes fisicas son.desfavorables en términos generales.

El mobiliario y el equipo de las bibliotecas es asimismo in-
suficiente ¢ inadccuado para cumplir con las funciones que -~

les competen.

La asignacién de recursos financieros para el sistema biblio
tecario ha sido hasta ahora muy raquitica, lo que implde sa-

tisfacer hasta las nccesidades mas incipientes.

El presupuesto destinado a las bibliotecas de la institucién
representa apénas el 1.57% del total de la UAZ, proporcidn -
muy lejana al 5% que establecen las normas miniwmas y el Plan
Nacional de Educacidn Superior para el desarrollo de los ser

vicios bibliotecarios y de informacidn.

La Universidad cuenta hoy con 18 bibliotecas departamentales, --

una mapoteca y la bibliotecn central. Las departamentales se lo

calizan en Escuelas 'y Facultades, dependiendo administrativamen-—

te de los Directores o quienes ellos designen.



Técnicamente dependen de la Direccidn General de Bibliotecas.

Fsta divisidn técnico-administrativa se acordd a principios de la
actual administracidn, a solicitud expresa de algunos dircctores,
quienes argumcntaban poder tener un control mids divecto del perso
nal bibliotecario. En algunos casos resultd positiva tal situa--
cidén, pero en otros ha resultado™contraproducente por la falta de
interds que wuestran las auteridadein de las cscuelas, lo cual se

refleja en un raquitico o nulo control en cuanto a la asistencia,
puntualidad y actividades del personal, asi como tmabiéa muy poco
apoyo a las solicitudes por nosotros planteadas con relacidn al -

mejoramicnto fisico, técnico y de servicios.

La mapoteca y bibliotececa central dependen téenica y administrati-
vanente de la Direccidn, por lo cual el control y desempeno de --—
las actividades es menos problemitico,

Hasta bhoy se han logrado los siguientes avances:

l. La Direccidn es responsable del drea técnica (organizacidn,

prestacion de servicios, plancacidn, ete.)

N
.

Se ejecuta una selcccifn mis efectiva de los materiales por

adquivic,

3. Todas las bibliotecas cuentan eon catiilopgon y kardex para !na

recuperacion del material, avngque todavia son parciales,

4. Los usuarios reciben asesorla por pirte del perscuaal para la
localizacidn del material y aprovechamiento de los servicios.
5. Los servicios que se proporeionan han mejorado y diversili--

[ .'||l|).



10.

11.

12.

I3,

14.

No obtante que se venia dotando a las bibliotecas de equipo -
de fotocopiado, durante la presente administracidn, se reti-

raron los equipos de las bibliotecas y s6lo la biblioteca cen

-tral proporciona este servicio.

En todas las bibliotecas se compilan estadisticas que permi-

ten planear las acciones conducentes.

Se ha normalizado e incrementado las horas de servicios en -

las bibliotecas.

Las colecciones adquiridagva partir de 1982 se encuentran to
tal y definitivamente organizadas, las colecciones que ya -
existian han sido objeto de una organizacidn tpmpornll

Ha mejorado el nivel de escolaridad de todo el personal a la
par que se han venido desarrollando cursos de adiestramiento
en el drea bibliotecolSgica, tal binomio permite un ﬁejor de

sempeno del personal en sus actividades cotidianas,

Los actuales horarios de servicio, han prapiciado una mayor

-y mejor coordinacidn entre cl personal.

Se han homologado los nombramientos y percepciones del perso
nal de acuerdo a su cateporia y nivel, Togrindose tambiln -

una mejorfa salarial con respecto a otras cateporfas.

Algunas bibliotecas departamentales cuentan o estin por to--—

ner locales construidos expresamente para tales f[ines.

Se ha dotado e incluso Incrementado de mobillarlo Wi apro-=——

plado a alpunas bibliotceensa,



No se ha conseguido, o los logros han sido muy poco significati-
vos en los siguientes rubros: e .
l. La legislacidén universitaria no contempla desde ningln punto

de vista el aspecto bibliotecario.

2, Aunque se han elaborado varias versiones de un reglamento de
servicios, hasta hoy su aplicacidn ha quedado supeditada a -
la buena o mala disposicidn de las autoridades de cada escue

la o facultad.

3. Los recursos documentales de la Universidad son insuficientes
tanto cn calidad como cant idad, Cuantftativamente conliunos -
con 63,885 volimenes, los cuales representan Gnicamente el ~-
38.407% de lo que deberfamos tener, por lo que ¢l déficit ac--
tual es de 102,495 volGmenes. Cualitativamente la coleccidn
de libros ha mejorado pero el dé&ficit cuantitativo nos mantie
ne lejos de lograr abatir las lagunas existentes en lay colec

ciones.

4, Del total de voldmenes, s8lo el 65% es Gtil, por lo que tene-
mos que de los 63,885 libros se utilizan Gnicamente 45,570 y
que dentro de esta cantidad hay un gran nGmero de cjemplares
de un mismo titulo, por tanto, tcenemos pocos titulos y nmuchos
ejemplares. Esto da como resultado que los universitarios --
cuenten con muy pocas fuentes_de informacion,

5. Lz adquisicidn de las revistas debicra ser del Srden de 765 ~
titulos, y en los Gltimos afbs escagamente se ha contado con
50-75 titulos, que en su mayoria se obtienen por canje o dona

o - 2 -

clion,




6. En algunas bibliotecas departamentales se ha incrementado a
niveles minimos la planta de¢ personal, pero ew otras y prin
cipalmente en la biblioteca central y mapoteca, padecemos -

serias carenclas en el regldn de recursos humanos. ;o

7. Como producto de los proyectos y actividades desarrolladas
en ¢l sistema de bibliotecas, se han conscguide subsidios o«
especificos en la Sccretaria de kducacidn Piblica y ‘CONACYT,:
pero que no resuleven 1l problemdtica que enfrentamos coti-

dianamente, . S

8. Durante la actual administracidn siempre hcmos encontrado -
buena disposicidn para obtener apoyos, pero-estamos -muy :le="
Jos de resolver tantas sollcitudes y servicios sélo con bue:

nas intenciones y poco apoyo, principalmente econdmico.

Comparati{vamente, el sistema bibliotdcario actual es mejor en —-
casl todos los aspectos al de 1982, pero se requiere urgentemen

te incrementar el presupuesto que se nos asigna. AL

Hoy, que la comunidad universitaria se encuentra inmersa eun el .
proceso de reforma, es necesario que Lodos reconozean ¢l rol tan

importante que juega o debiera jugar cl sistema de bibliotecas.

Durante el primer encuenltro universitario, previo asla realiza-
cidn de este foro, fuimos testipos de Tos midltiples trabajos --
presentados , de los que ewanan propuestas para mejorat intepral
mente ‘las funciones sustantivas y objetivas de la Universidad.
Pero, salvo dos e¢scuelas, uadie wias senala, recvonoce o menclona

las carencias bibliograficas y documentales que se padecen.

Por tanto, nos preguntamos, Lcémo se va a consepgulir mojorar cn

los aspectos de docencia, Investigacion, extenslén y difusidn st




L e e S C T R v oy Y B o — T SN,

la infraestructura biisica que e¢s sustento de tales funciones s
tan endeble y obsoleta?
L

Cualquier institucidén de educacidn superior que se atribuya o -

pretenda lograr niveles aceptables en el desempeno de sus fun--

clones sustantivas, debe contar con mucho de lo que la Universi

dad de Zacatecas tiene, alumnos, personal, instalaciones, equi-~

po, mobiliario, etc., pero tambiém con un sistema bibliotecario

dgi1l, actual y con los insumos necesarios que permita hacer ~-

frente a las demandas de servicios bibliogrificos y documentales

que su propio quehacer origina.

El sistema bibliotccario requicre, para satisfacer y soluclonar
las demandas actuales, que se le proporcione y/o otrogue lo si-

guiente:

1. Que se contemple en la legislacidn universitaria su fwportan
cia, lugar, funciones, atributos y participacidn como parte

fundamental de las funciones sustantivas de la institucion.

2. Que se aprucbe y por tanto amplic, la organizacidn adminis---
trativa que a principios de la actual adninistracion se soll

citsa.

3. Que del presupuesto global, y previa autorizacién del i. Con
sejo Universitario, se le asigne un porcentaje fijo, que.de
acuerdo a las Normas para el éervicio Bibliotecario en Insti
tuciones de Educacién Superior y de Investigacidn, debe ser
del orden del 5% del presupuésto gerreral.  Cabe senalar que
tales normas fueron presecntadas por la ABLESI (Asociacién de
Bibliotecarios de Instituciones de Educacidn Superior e Tn--
vestigacion), en la reunidn de ANUIES celebrada en 1968 y que

Tueron aprobadas por unandmidad pov los seuores Rectores, Lo




10

cual da pie a considerar que las Universidades cuentan con
e docnmento de poeso pora esiv i s T Secretan Taode BducacTan
PiGblica se les otorgue un presupuesto para el sistema de bi-—

bliotecas. -

Que se sanclone y seca aprobado por el 1. Connejo Universlita-
rio, el Reglomento de Servicios Bibliotecarios, para superar

y homogencizar la solucidn g los problemas actuales eon este
‘renglén, donde lo mds grave ¢s la vo devolucldn del material
que se proporciona en pristamo, con lo cual las colecciones

de las bibliotecas sc ven soriamente mermadas.

Que nlnguna autoriadad universitaria pucda, win previo acuer-
‘do con la Direce{dn General de Bibliotecas, sustracr material,

mobiliavio ¥y cquipo dé¢ Tas bibliotecas.

Que se¢ incrementen los horarios de sevvicio en las bibliote--
cas en beneficio de la comunidad universitaria y piiblico en -

general.

QUO s )'ll{'(\l'lil(‘ ()pl\rllln.n'.‘--n‘.. oo b D i.’vn dee o0 jrye ||ly|||":ln'
para esvot on condiciones do selecoelonar y sdquinriy racional--
mente los materiales bLibhlioprificos y documentales,

Que para abatir el déficit actual on las colecciones, instala
ciones, mobiliario y equipo, ademds del porcentaje del 5% que
se solicita, se tramiten y otorguen a la Direccidn General de
Bibliotecas, subsidieon enpeciflcon.,

Considerar que la apertura Jde nuevas opeiones codueal ivas on
la Universidad, requleren de un sustento bibliogrifico, por

To cual en necesario contar con subnidios pava tal Tin,



10. Que las autoridades de cada escuela o facultad se coordinen
y apoyenr mits ampliamente las funciones y actividades de la

Direccidn con relacidn al mannio de su biblioteca.

11, Es necesario contar con un programa de incentivos para moti

var al personal,

12. Que se le permita a la Direccidn General de Bibliorecas, par
ticipar activamente en la seleccién y calificacidn del perso

nal que se integre al sistema en un futuro.

13. Que las autoridades de la universidad den su aprobacidn para
la construccidn de nuevos locales para bibliotecas una vez
que en la Direccidn de Bibliotecas se hayan presentado, y -=-

aprobado por parte del CAPFCE, los requisitos minimos de cons

truccidn, distribucidén y funcionalidad de los locales.

14, Que s¢ dé prioridad a la construccién de locales para albex-

gar a las bibliotecas departamentales y a la biblioteca cen-~

tral.

—
sl
.

Que se terice Ta contiatacidn del perconal que con Lanta
urgencia se requiere en la Diveccidn, para estar en condlcio
nes de cumplir con las funciones que le competen y asi apo--

var mae celfcasmente ol dearvollo, orpanioacion y pPrentacion

de gerviciosn en Jag Wil ior g age llm|m|l;wu‘-nl:llrm.

Se o puede pensor que Jo vequer Bdo o oes omucho, pero o sltuae lon aee -
tual y por venir asT lo demanda; 1a brecha es cada vez mis prande
y poeale peaddearae ol comlon aonbado sl no s toaman ban o med ldns gue
proponcmos, lo cunl desalortunadamente serfa en perjulclo de toda

1a comunidad univeraitaria,



