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Las respuestas al presente cuestionario se han elaborado teniendo en
cuenta que:

a. El ICFES por intermedio de su Divisidn de Documentacion y Fomen-—
to Bibliotecario, es la Institucidn que coordina y fomenta el desarro-
llo de las Bibliotecas Universitarias en el pais en todos sus aspectos.

b. Dentro del Sistema de Bibliotecas Universitarias coordinado por la
Division de Documentacidn se han seleccionado tres Bibliotecas Univer—
sitarias, asf:

Biblioteca de Universidad Nacional
o w M Departamental
I Y . Privada

c. La persona que asiste al Seminario no lo hace en calidad de Repre-—
sentante de una Biblioteca Universitaria especifica, sino del Siste -
ma de Bibliotecas Universitarias, coordinado por ICFES.

d. Por las razones anteriores, por cada pregunta se ofrecen respues -
tas diferentes, correspondientes a cada una de las Bibliotecas Uni-
versitarias seleccionadas.
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SERVICIOS DE INFORMACION EN GRANDES

CONCENTRACIONES UNIVERSITARIAS

I. Organizacidn

1. Palis participante: COLOMBIA

2. Institucidén: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educa~
cibn Superior - ICFES. Divisidon de Documenta -
cidn y Fomento Bibliotecario.

3. Nombre del Participante: Stella Sanchez de Moore.
4. La Universidad forma parte de:

a. Un Sistema Universitario Nacional.
b. Un Sistema Estatal Regional.
¢. Un Sistema de Informacion Nacional.

Las Instituciones de Educacién Superior en Colombia (Universidades e
Institutos Tecnolégicos Universitarios) forman parte de:

a. Un Sistema Universitario Nacional, por cuanto el "Instituto Colom -
biano para el Fomento de la Educacidon Superior - ICFES, tiene como
finalidad servir de 6rgano auxiliar del Ministerio de Educacidén Nacio-
nal en lo relativo a la inspeccidn y vigilancia de la Educacién Superior,
otorgar asistencia técnica, econdbmica y administrativa a las Univer -
sidades, dentro del respeto a su autonomfia legal, y prestar aquellos
servicios que sean necesarios para el desarrollo cuartitativo y cuali-
tativo de la misma, en consonancia con los requerimientos del progre-
so armdnico de la Nacién".
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b. Un Sistema Nacional de Informacidén, que en la parte de Bibliotecas
Universitarias es coordinado por la Divisidon de Documentacion y Fo-
mento Bibliotecario del ICFES.

En caso afirmativo a la pregunta 4, cual es la funcidn de la Biblioteca
de dicho sistema?

Ejecucidn de actividades especificas y la implementacién y desarrollo
de programas cooperativos regionales y nacionales con miras al me -

joramiento cualitativo y cuantitativo de los servicios de informacidn.

La Biblioteca dentro de la estructuracidn administrativa de la Univer-
sidad:

a. De quién depende?

b. Adjuntar Organigrama.

Universidad Nacional: De Vice-Rector{a.

Universidad del VValle: De la Decanatura de estudios (Unidad docente)
Universidad Javeriana: De Rectoria.

Cuil es la estructura administrativa de la biblioteca o del sistema biblio-
tecario?

Universidad Nacional: Departamento de Bibliotecas, con una Biblioteca
Central y cinco Bibliotecas Departamentales.

Universidad del Valle: Biblioteca Central, Biblioteca Médica y una co-
leccidén especializada en Ciencias Clinicas en el
Hospital Universitario del Valle.
La Biblioteca Médica y la Central tiene centrali-
zado: La Administraciéon y Procesos (Adquisicio—
nes).

Universidad Javeriana: Biblioteca General. Centralizada.

Bajo qué aspecto dependen las Bibliotecas Departamentales de la Biblio-
teca Central o Direccidn de Biblioteca?

Universidad Nacional: Administrativa y técnicamente.

Universidad del Valle: Administrativa y técnicamente.
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Universidad Javeriana: Biblioteca General.
Existe un Comité de Bibliotecas?

Universidad Nacional: Comité Técnico, conformado por el Director del
Departamento de Bibliotecas y los Jefes de Sec-
« L
cion.

Universidad del Valle: Comité de Adquisiciones, conformado por un re-
presentante de cada una de las Divisiones Acadé-
micas existentes, as{: Ingenierfa, Ciencias Socio-
Econbmicas, Salud, Humanidades, Arquitectura
y Artes Plasticas, Educacidén y Ciencias.

Universidad Javeriana: Comité de Adquisiciones integrado por el Director
académico de la Biblioteca y el Director Técnico
y profesores representantes de las diferentes areas
académicas. El nimero maximo de miembros del
comité es de 7.

Dadas las respuestas del 4 al 9, qué ventajas o politicas se derivan para
dar un buen servicio al usuario?

La centralizacidn Administrativa y de Adquisiciones, ha permitido una me-
o » . ./ . . s . » « /

jor racionalizacion de las adquisiciones y de la distribucion del persobal,
lo cual se traduce en la adecuada utilizacidn de los recursos bibliogréaficos,

técnicos y humanos en beneficio de los usuarios.

NUmero total de:

Universidad Nacional: Alumnos: 15.000 Profesores:1.585 Investigadores
Universidad del Valle: Alumnos: 6.400 Profesores: 656 Investigadores
Universidad Javeriana: Alumnos: 10.500 Profesores: 1.500 Investigadores

Nota.- Respecto al nimero de investigadores, la diferencia entre profe-
sores e investigadores es muy compleja debido al hecho de que el cargo de
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investigador como tal no se halla previsto. El’cuerpo docente de las

Universidades realiza trabajos de investigacidn como parte de su acti-
vidad académica.

II. Centralizacidn

12. Describa qué aspectos de la or‘ganizacién tienen sistema bibliotecario
centralizado y cual no.

a. En cuanto a funcién administrativa. U. del V. = U. Jav. = U. N.
b. En cuanto a procesos técnicos. U.del V. - U. Jav. = U. N,

c. En cuanto a servicios a usuarios. U.del V, -

III. Personal

13. NGmero total de personas que trabajan en la Biblioteca.

a. Universidad del Yalle: 61
b. Universidad Javeriana: 20 .
c. Universidad Nacional: 100

Porcentaje de profesionales, técnicos y auxiliares:

a. Universidad del Valle:

Profesionales: 11 (18.08 %)
Técnicos ] 2 {( 6.85 %)
Auxiliares 46 (76. 4 %)

. Se cuenta ademéas con 13 estudiantes becarios.
b. Universidad Javeriana:
Profesionales: 4 (20 %)

Técnicos : 10 (50 %)
Auxiliares : 6 (30 %)
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En Enero de 1976 , la Biblioteca de la Universidad Javeriana, se tras-
ladara a su nuevo edificio en el cual se duplicara el personal actual.

c. Universidad Nacional:

Profesionales: 4%

Técnicos : 30%

Auxiliares : 66%
Qué rango tienen los bibliotecarios?
Universidad Nacional: Director y Jefes de Seccidn: Docentes
Universidad del Valle: Administrativo.
Universidad Javeriana: Administrativo.
Variacidon de los sueldos de personal profesional.
Universidad Nacional: ($ 7.000 a 12.000) apr‘oximada_\mente
Universidad del Valle: ($ 7.000 a 12.000) aproximadamente

Universidad Javeriana: ($ 7.000 a 12.000) aproximadamente

Configuracidén de los sueldos del personal profesional a otros sueldos
profesionales de la Universidad.

Se sigue la misma escala que para los profesionales de otras areas.
Cuentan con programas de capacitacidn y actualizacion de personal ?

Universidad del Valle y Universidad Nacional: cursos de actualizacion
del personal en servicio.

Universidad Javeriana: En 1975 la U. Javeriana cred el Depto. de Biblio-

tecolodia, que en8 semestres ofrece el programa
de Licenciatura en Bibliotecologia.
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18. Cuél es la relacidn con el personal de otras Bibliotecas bajo su direc-
cidn?

Centralizacidn Administrativa.
19. Descripcidn de los usuarios de la Universidad.

Universidad Nacional, del Valle y Javeriana: Profesores, estudiantes
y empleados de la Universidad.

20. Descripcidn de los usuarios que no pertenecen a la Universidad.
Universidad Javeriana y Universidad del Valle:

- Egresados

- Estudiantes y profesores de otras universidades.
- Estudiantes de primaria y secundaria.

Plblico en general,

Universidad Nacional: El servicio es limitado al personal de la Univer-—
sidad.

IV. Acervos Bibliogréficos

21, Cantidad y calidad de Organizacidn.

Universidad Nacional: 160.000 vols. (Biblioteca Central)
6.255 tftulos en p.p.

Universidad del Valle: 99 .510 vols. (Biblioteca Central)
6.825 titulos en p.p.

Universidad Javeriana: 120.000 vols.
2.500 titulos en p.p.

22. Presupuesto y plan de adquisiciones.

Universidad Nacional: $ 4"300.000
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Universidad del Valle: $ 3'384.000

Universidad Javeriana: $ 1'200.000
$ 300.000 Aporte del ICFES

El plan de adquisiéién es elaborado de acuerdo a las necesidades de las
diversas facultades y departamertos.

Intervienen los maestros y estudiantes en la politica de seleccidon?

Universidad Nacional, del Valle y Javeriana: Tanto las bibliotecas atien—
den en lo posible las solicitudes y sugerencias formuladas a través de
los representantes de la Facultad que integran el Comité de Biblioteca
como de manera individual .

Polfticas de adquisiciones, agentes y otras fuentes de adquisicidn.
Universidad Nacional y del VValle: Agentes y material en plaza.

Universidad Javeriana: Debido a los problemas que ocasiona la importaciéon
de libros, las adquisiciones se hacen preferible -
mente de aguellos que se encuentran en el Merca=-
do Nacional. Las Publicaciones Periddicas, a tra-
vés de un agente.

Se cuenta con material Audiovisual?
Universidad Nacional: Sf{
Universidad del Valle: S{

Universidad Javeriana: La mayor parte del material Audiovisual adquirido
se concentra en las areas de Arte y Arquitectura.
A partir de 1976, todo el material y equipo audio-
visual con que cuenta la Universidad seré centra-
lizado en el nuevo edificio de la Biblioteca.

V. Procesos Técnicos
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26. Qué sistemas de clasificacidon se usan?

Universidad Nacional , del Valle y Javeriana: para libros, Sistema de
Clasificacion Decimal DEWEY. Para Audiovisuales, la Universidad
Javeriana adoptd el Sistema de Cornell University.

27. Qué regla de Catalogacidn Descriptiva?
Universidad Nacional y Universidad del Valle: Angloamericanas.
Universidad Javeriana: Reglas Angloamericanas y Normas de Cataloga~-
cion para Bibliotecas Universitarias editadas
por ICFES.

26. Qué encabezamientos de materia?

Universidad Nacional y Universidad del Valle: Carmen Rovira y Medical
Subject Headings.

Universidad Javeriana: Encabezamientos de Materia de la Unidn Paname-
ricana, compilados por Carmen Rovira y adapta -
ciones propias de la Eiblioteca.

V1. Servicios

29. Qué servicios se ofrecen a los Usuarios y cuiles tienen derecho a ellos?

Universidad Nacional: Consulta interna.
Préstamo a domicilio a personal de la Universidad.

Universidad del Valle: +A. Instruccion.
B. Orientacidén.
+C. Actividades Bibliograficas.

1. Blsqueda de datos para completar referen-
cias bibliograficas.
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2. Compilacidén de Bibliografias para profeso-
res, investigadores, estudiantes de pds-gra—-
do e instituciones.

3. Orientacidon e instruccidén a estudiantes en la
preparacién de bibliografias.

4, Reprografia.

5. Préstamo interbibliotecario.

+ Se prestaanélo a los usuarios que pertenecen a la Universidad.

Universidad Javeriana: Para profesores, estudiantes y empleados de la
Universidad, tienen servicio de préstamo a domi-
cilio. Fara aquellos que no pertenezcan a la Ins—
titucidn, el servicio es limitado a consulta dentro
de la Biblioteca.

30. Se ofrecen servicios tales como:

a. Préstamo interbibliotecario.

b. Servicios de reprograffia.

c. Catalogo Colectivo de libros.

d. Catélogo Colectivo de Publicaciones Periddicas.

Universidad Nacional; del Valle y Javeriana: Préstamo interbibliotecario,
Reprografia.

31. Se ofrecen cursos a los usuarios sobre el uso de la Biblioteca?

Universidad Nacional y Universidad Javeriana: Al inicio de cada semes~-
tre se ofrecen a los nuevos usuarios charlas y conferencias sobre or-
ganizacidén, utilizagidn y servicios de la biblioteca.

Universidad del VValle: Cursos a los usuarios asf:

1. A estudiantes nuevos, sobre el manejo y uso
de la Biblioteca.
2. A estudiantes de 50. semestre en adelante y
a personas que lo soliciten se les da instruc-
a s .
cion sobre el uso de las obras de Referencia.
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32. a.- Preparacidn de bibliografias especializadas, diseminacidon selectiva
de la informacidén y servicios de traduccidon.

Universidad Nacional, del Valle y ,Jave_riané\: Elaboracidén de Bibliogra -
flas especializadas a solicitud.

La Universidad del Valle ofrece también los siguientes programas de Di-
vulgacidn y promocidn;

A. Servicio du distribucidn de material informativo respecto a
novedades bibliograficas. Este servicio se ofrece solo a los
Asesores Bibliograficos de la Facultad de Medicina envian—
doles las resefas de material proximo a editarse o de edicio-
nes recientes para solicitudes de acuerdo al area que repre-
sentan. (Biblioteca Médica).

0))

Distribucidén de la lista de material recibido en Biblioteca Mé~
dica con periocidad bimensual a partir de Octubre 1 del afio en
curso. Ademas en Biblioteca Central es elaborado el Boletin
de Adquisiciones trimestralmente. Ambos son distribuidos a
los profesores y Bibliotecas.

C. Distribucidon de hojas de informacidn Bibliogréafica para libros
y revistas por especialidades médicas las cuales son enviadas

a los representantes de cada area para ser colocados en carte-
lera.

)
D. Envio de solicitud de pedido una vez llegue el material (Biblio—
teca Médica y Central).

i

Lista de las bibliograft’as compiladas por la Seccién de Refe-
rencia o recibidas de otras instituciones.

i

Sala de investigadores: creada para aquellos profesores que
realizan investigaciones a quienes se les presta asistencia en
la investigacion bibliografica y consecucidén de materiales bi-
bliogréaficos (Biblioteca Médica y Central).
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G. Compilacidon y archivo permanente de los trabajos realizados
por profesores y publicados ya sean en separatas, reimpresos,
mimeografiados o en revistas nacionales o extranjeras, li -
bros, informes, etc. para conservarlos y promocionarlos en
archivos y flicheros y preparar luego la publicacidén sobre el
astado investigativo en la Facultad de Medicina (Biblioteca
Adedica).

H. Programa de diseminacién de informacidn para médicos en la
préactica de Cali. (en proyecto y proximo a iniciarse).
Consistira en el envio de fotocopias de las tablas de conteni-
do de las revistas que se reciben regularmente de acuerdo al
area en la cual se haya inscrito el médico. Para cubrir los
gastos de fotocopias de las tablas de contenido los interesa-
dos deberan pagar una cuota de inscripcién. (Biblioteca Mé-
dica).

b.- Clales han sido las soluciones de la biblioteca para satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios?

- Ampliar servicios
- Mejorar colecciones

Existe en las Universidades servicios de informacidon o documentacibdn
que implanten los servicios de las bibliotecas o0 que programen servi-
cios de informacidén que no puedan dar las bibliotecas?

Tanto el ICFES a través de sus catilogos colectivos como Colciencias
por intermedio del servicio pregunta—-respuesta y de Reprografia, son
fuentes de informacidn y localizacidon de material bibliogréfico.



