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Archivonomia y apreciabie esposa:

Senares profesores

seflorias v o Sehores:

Estimados ex-alumos y queridos miembros de la Generacion 1981-1985 de la
Licenciatura en Biblioteconomia: '

Antes que todo, expreso 1 ustedes mi profumdo asradecimients por haber baoti-
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zado a la peneracidn 81-83 de Licenciados en Biblioteconomia con mi nombre.

El lupes préximo pasado, bajo la grata lmpresion que me causc el cartelén a co
lores publicado en veasidn del XL aniversario de nuestra Escuela y que me obse
Quio nuestro sehor Mrector, y tambien biajo el ciele tachonado de estrelias de
Cuautla y rodeado de agradables perfumes de wnos drboles de lima-1iwon v flori-
pondios, me puse a pensar en todos y cada o de los integrantes de ia generacién
1951-1985 y confirmé mi idea de hablarles, com bibliotecarios profesionales po-
tenciales, sobre las diversas dimensiones de liderazpo profesional que, sin duda
alguna de mi parte, seriin capaces de desarrollar a partiv del primer dia de haber

sustentado so examen profesional.

En nuestro querido México, que ain se encuentra agoblado por la exisiencia de los
mis diversos matices de corrupeidn, -- bien sea &sta representada par ¢l sutl!
compadrazee, o por el bajo rendimiento en ol rrabajo o atn por cierlos actos de
sindicalismo mal encavzado -- por los mis diversas y apartados rincones de su te-
rritorio hrotan esperanzas para que la sitoacion cambie v empiecen a sureir clu-

dadanos que sean puias en 1o reconstruccion pacional.

A ustedes les tocara llegar, bien ¥a sea a finales de 1985 o en los albores de
1586, --porque espero que muy pronto se titulen todos-- o ocupar puestos desde
los cuales podrdin distinguirse y empezarin a dar indicins de un liderazgo gue
serviTd de honra a nuestra Bscuela y que sera de gmn urilidad a México.

Algunos ocuparin puestos de alta direccion, otros estardn en mudo intermedios

y algones tendrin que empezar en niveles inferiores para ascender con paso Firme
y seguro y con la mayor dignilyd. 5in embargo, todos, desde los mds diversos ni-
veles jeriirguicos, serdan capaces Je irradiar aiegria en su ambiente de trabajo,
fe en la misidn cocomendada al pibiiotecario ¢ ivtegridad v honestidad en todes
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Pere, preguntarin ustedes (C6mo se puede cjercer liderazge si no se estd ocupan-
do el puesto mis alto de Ia estructura jerdrquica dé su organizacién? iEn qué
form s¢ pucde mostrar el caning, abrir 1a brecha, ir al frente de los demds, si

no estid uno ocupando el puesto mis alto?

Pues: bie, su vido profesiomal cstard teiida por muchos cominos v chda une de
cllos, al igual que In posibilidad de abrir brechs, o I1a necesidad de desmentar
caminos 1o andudes, sevin parn ustedes Lo aportunidid, ol reto, para tomr 1

delanters v puiar o los demis.

{Qué quiero decir con ésto? Simplemente estay imiginundo al comafiero que ten-
dridl que ompezar a faberir en tevier nivel, cam Jefe de Departamento. Los otyos
Jefes de fopartamente oo se interesan por su trabajo, nl conoeen los objetivos
especificos de su departamento, ni los objetives generales gque persisue su biblio
teca. Llegan tarde. Supervisan desorgmnizada v descquilibradamente. Tratan sin
aquidad a sus subalternos...

Esta situacidn es wwe de lus mis propicias pura giercer el liderazpo gue necesi-

tn México. iCompT Veamos.

Ese mi querido ex-alumno, (ue para entonces sewd uno de mis queridos colepas, poilra

imponer algmas reelns de liderazpe profesional simplemente con uny comporianiento

gque a mi pEnern consistiria ens

- lemostrar verdadero interés por su trabajo,

- Congcer ¥ cumplir los ohjetives especificos de su deparramento,
Comprender los ohjetivos gencrmtles de sa biblletocs,

- Supervisar ovganizada v oequiltibradamente
Llegur & su trubajo antes de 1o horn convenida v salir después de
I hora convenida,

= |
Tratar con equidad a sus subaltermos

Y si 8 estos pasos correctiyons puede apgregar otroes gub denotfen su profesionalismo,
se habrd convertide on on 1ider, en o guia que mestoa el camine o segule por

todus 1os jefes de departamento en esa hiblioteca,
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flay tantas acciones que ejecutar, tantos procedimientos que mejorar, tantas
fases del servicio bibliotecario que planesr v supervisar, que los altos
dirigentes ¥y los mandos intermedios apenas sitendrin tiempo pars pensar y
anaiizar la clase de liderazpo g estarin ejerciendo a lo largo de todos

los wminutos de su tan intervesante vida profesional.
Si ustedes quieren clasiticaremos todo lo diche hasta aqui como altamente
emotivo y amistoso.

Los invito shoran o que reflexionemos sobre un universo proefesionai que

descubr en el libro intituwlado Library leadership: visualizing the Future

(editado por Ponald E. Riggs y publicado por (rix Press, en 1982). Consisie
en 12 aportaciones de bibliotecarios que tratan de diferentes aspectos del
liderazgo en bibliotecas publicas prandes v pequenas, en bibliotecas escola
res, en universidades pequefias v ograndes, en bibllotecas especializadas, eon
intepracion y organizacidn de colecciones y provisidn de medios de wcceso,
en seyvicio de ronsulta, en sistemas hiblictecarios estatales,: en educacion
bihlioteconomica, v en asociaciones de biblivtecarins estataies v a mivel nn-
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En estos nueve grandes temas, & pesar de que se trata de la prictica biblio-
tecaria de wn pais altamente desarrollado, se hace resnltar las grandes posi
bilidades gue atn tienen los bhibliotecarios para cjicrcer un Micvo ¥ vigornsa

Liderazgo ante tres siatuaciones lmportantes:

1) la poca seguridad de que el pablico de jos diversos tipos
Joe bibliolecas esté vowvencido de gue las bibliotecas se
preocupan por produckr nsuarios satisfechos ]

2] la penetracidn tan notable gue va teniendo cada dia la
industria de la informacidn por medios eiectropicos v de
computacion;

3) 1a creciente presencia de paraprofesionales prestando sus
servicios en la oreganizacion y operacion do sistemas de
informicidn para la industria v organismos piblicos y pri
vados, lo cual estd alenctando a las cscuelas de bibliote-
CONOMI .

No importa en qué tipo de biblioteca estén pensando en estos momentos ni cuil
de 1as trece actividades commes o toda biblioteca lepgun wds cercama o su

corp.in v a sus deseas de autorrenlizacitn, porgque:



LITERAZID es 1a capacidad que todos ustedes poseen de hacer que ocurran cosas
nuevas ¥y mejores. bs, asimismo, la capacidad de continuar ejecutanda acciones

tradiciamales en la mejor forma con Ia muyvor rapidez.

LITER es quien uaclara situeciones, redefine abjetivos v elimina barreras, guien
despejn el camino, guien cambia las copsas par: mejorar, gquien aprovechi 1 me-
ior ocasidn para proponer, quien no teme al riesgo, gquien no teme cometer eyrro-

res, quicn interaetfia con lideres de otras fireas para sacar adelante su profesidn.

LIDER es quicn actt con creatividad, con imaginacion, con inicintiva, oon sensi

biiidad.

LIDER es aguel gue asume responsahilidmdes por ¢l Future, es decir, aquel gue se
juega el riesgo de pensar cn algo para el mihana.

LIDER es o que adopta mejores formas de resolver problemas vy de ¢frecer nejores
servicios, el que combing ia delegacidn de nutoridad con el cjercicio directo de
la puteridad confiada en €1, el gue asimne que las instituciones son dinimicas:

que cambian para hien o para mal, pero 0o son estAvicas.

Un 1ider bibliotecario es aguel que s¢ pregunta:

- iU6mo aprovechar lu incontenible influencia de la recnologin
de 1a uformacion vy ia elecoronica?;

- iQue hacer ute el deswembramicato de la familia y sus efectos
consecoentes on el desarrollo o retroceso de 1o sociedad?

- Qué hacer ante el escepricismo y constante cuestionamiento de
las metas v los valores de las instituciones phblicas?.

EL LIUERAZGD puede reducirse al ejercicio eficiente de ias tareas del administrador/
bibliotecario profesionel, o del prestador de servicios en cualquicra de sus formas,
Fn 1a comprensidn y aprovechamiento de¢ las relaciones de interdependencia de los go
biernos mmicipal/estatal; delegacional/Departamento del Mstrito Vederal/ S.E.P.
En la complementacidn de las actividades de la hiblioteca con actividades que real-
mente interesen 2 la commidad. En la preocupacitn penuing por la calidad de los re-
cursos y de los servicios ofrecidos. kn constituirse productor de usuarios satis-
fechos, En convertir a las bibliotecas en eficientes proveedurias de informacion,
con tecnelopia o no, pero sicopre a través de seres humanos que merecen toda clase

de atenclones y respeto.



EL LITER tiene que distinguir la diferencia entre actwar por iniciativa
propla a actuar como reaccion ante alguna sugerencia u orden. El es pro-
activo y no reactive; es un organizador en busca de cosas nuevas; v es

unt reorganizador en busca de mejores cosas o servicies.

EL LIDER tiene que c¢star conscicnte del importante papel gue juegan su

personalidad, sus destrezas y cualidades.

El 1ider deberd siempre recovdar que para gular hay que ir delunte v que
Siempre existen riesgos para quien va adelante, al ipual que muchas sa-

tisfacciones.

El ITder siempre deberd 1levar en su parafernulia el ammi para reconocer
que puede faliar asi como el dnimo para empezar de nuewvo. bs decir, deberd
usar su capacidad de razonamiento en fodo momento, pues serd e tomador

de decisiones.

45k PUEDE EJERCER EL LTIERAZGD DONDE UNO SE ENCUENTRE? Seguramentec gue si.
Como subalterno, siendo el mejor en comprender su propio trabajo y desempe-
nario alegremente vy mejor gue nadie. Como jefe, visualizando el future v

actuando consecuentemente.
Dueridos integrantes de ld Generacidn 1981-85:
Con el oro gque traia en mis alforjas Gnicamente pude comprar para ustedes

w presente de 18 kilates de Tiderazgo que es apostolado. Bspero sepin lu

cirlo siempre para orpullo de nuestra profesion y para bien de Mixico.

Gricias

12 de jilio de 1985.



