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La unhzacion de wecnicas de control estadistico es comun dentro de los procesos o actividades de la
industria; sin embargo, tamhien es posible su utilizacion denniro de las aetividades de una biblioteca. Por 1o
anterior, un estudio para maostrar su aplicacion en una biblioteca universituria fue llevado a cabo. El
presente documento reporta los resultados de ese estudio; Su principal objetivo fue utilizar canas y graficas
de control estadistico para analizar la circulacion de los materiales en la Biblioteca de Psicologia de la
Universidad Nacional Autonoma de Mexico. Lo anterior con la finalidad de determinar si la circulacion de
materiales seguin un patron estable: o por el contrano, existian ciclos irregulares los gque reguerian
identificar sus causas v tomar las neciones correclivas necesanas. Los resultados muestian gue la aplicacion
de esta tecnica puede ser factible dentro de lus actividades y procesos de uno biblinteca. Las graficas
obtenidas permitieron idennficar el comportmento de la circulacion de los materiales en o Biblioteca de
Psicologia de ls UNAM durante 1993 Estos resultados pueden ser de utilidad para los administradores de
mbliotecas v todos aguellos interesados en la aplicacion de esta tecnica administrativa,
Introduccion

El control estadistico de un proceso ha sido definido como "la actividad de
controlar Ja ejecucion de un proceso, de tal manera que sus resultados esten dentro de
ciertos limites especificos” (Zimmerman y Zimmerman, 1992). Su principal objetivo es
identificar y reducir las causas de variacion anormal, las que de acuerdo a la
administracion de la calidad total es uno de sus principales enemigos (Macchia, 1993).
Esta y otras tecnicas para ¢l control de la calidad total han sido predominantemente
empleadas dentro de la industria; sin embargo, su utilizacion tambien es factible dentro de
otras areas. Practicamente, cualquier actividad o proceso que se lleve a cabo en forma
continua es suceptible de ser analizado v controlado. Algunos ejemplos en los cuales
puede ser posible su aplicacion son el funcionamiento de un automovil, [a produccion de
una planta industrial, el numero de devoluciones que una tienda recibe, o bien el
funcionamiento del corazon de un paciente. {(Zimmerman y Zimmerman, 1992).

Por otro lado, diversos trabajos haciendo mencion a la aplicacion de carlas v
graficas de control estadistico dentro  de instituciones de educacion superior han sido
publicados (Hotard, 1992: Johnson, [991; Karim, 1993; Macchia, 1993; Melvin, 1993;

Zargar, 1994). Asimismo. el intereres por esta y otras tecnicas  utilizadas dentro de la
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calidad total se ha ampliado a las bibliotecas y centros de informacion, particularmente en
aquellas ubicadas dentro de instituciones que han adoptado este tipo de administracion
(Stuart y Moran, 1993). Dentro de la literatura bibliotecologica, tambien enconiramos
trabajos relacionados con el uso esta y otras tecnicas de la calidad total. Gapen, Hampton,
Schmit (1993) y Jurow (1993) han recomendado su aplicacion dentro de las actividades
de la biblioteca. Adicionalmente, Aluri (1993) ha hecho uso de esta tecnica para analizar
¢l servicio de consulta.

Considerando que la aplicacion del control estadistico de un proceso era
factible para el analisis de las actividades de una biblioteca, el presente estudio fue
llevado a cabo. Su principal objetivo fue utilizar tecnicas de control estadistico para
analizar la circulacion de los materiales en la Biblioteca de Psicologia de la Universidad
Nacional Autonoma de Mexico. Lo anterior con la finalidad de determinar si la
circulacion de los materiales seguia un patron estable; o por el contrario, existian ciclos
irregulares los cuales requerian identificar sus causas y tomar las acciones correctivas
necesarias, El presente documento reporta los resultados de ese estudio los que pueden
ser de utilidad para los administradores de bibliotecas y todos aguellos interesados en la

aplicacion de esti tecnica administrativa,

Biblioteca de Psicologia

La Biblioteca de la Facultad de Psicologia es parte del sistema bibliotecario de
la Universidad Nacional Autonoma de Mexico y proporciona servicio a aproximadamente
3 000 estudiantes, en su mayoria estudiantes de licenciatura, pues unicamente un 10 %
son alumnos de postgrado. Asimismo, sus servicios son utilizados por 569 maestros e
investigadores en diversas areas de la Psicologia tales como: educativa, social, clinica, del
trabajo, experimental y psicofisiologia. La biblioteca ofrece sus servicios de lunes a
viernes de 8.30 de la manana a 8.00 de la noche exepto en los periodos vacionales de la
UNAM durante los meses de Julio y Diciembre, o bien, en los dias de asueto
administrative.

Un catalogo en linea permite a los usuarios conocer el acervo de la biblioteca, el

cual esta constituide por aproximadamente 46 000 monografias y materiales de



referencia. El usuario tiene acceso directo a la estanteria y puede obtener dos materiales
en prestamo a domicilio los que pueden ser renovados. La seccion de referencia posee
materiales tradicionales como enciclopedias, diccionarios y manuales, pero ademas
cuenta con pruebas psicologicas y folletos.

La bhiblioteca registra diariamente los datos sobre la circulacion del material y
estos son sumados semanalmente y mensualmente con la finalidad de conocer el volumen
de circulacion de los diferentes tipos de material. En los formatos de registro se incluyen
los datos correspondientes al prestamo interno, prestamo a domicilio y materiales de
consulta utilizados. Los datos sobre el prestamo interno y obras de consulta son obtenidos
con base en el numero de materiales que el personal intercalan en la estanteria
diariamente, nuentras que los correspondientes al prestamo a domicilio a traves de las
papeletas que los usuarios llenan cuando solicitan materiales para ser utilizados fuera de

la biblioteca.

Metodologia del Estudio

El contral estadistico de un proceso requiere de los siguientes pasos: la
recoleccion de una serie de datos, el mane)o de estos en carlas de control estadistico, la
elaboracion de graficas correspondientes vy el analisis e interpretacion de las mismas.

Para poder llevar a cabo este estudio, los datos correspondientes a la
circulacion del material durante 1993 fueron utilizados. Estos incluyeron 220 dias en que
la biblioteca brindo servicios durante el periodo comprendido del 11 de enero al 17 de
diciembre, Los datos datos fueron agrupados en (res categorias: prestamo interno,
prestamo a domicilio y materiales de consulta.

La organizacion y el manejo de los datos en las cartas de control, especialmente
cuando su volumen es muy grande, se facilita con la utilizacion de una hoja de calculo.
Por lo anterior, los datos fueron capturados y manejados en el programa SPC [Statistical
Control Process] (Zimerman vy Zimerman, 1992) el cual se apoya en Lotus [-2-3.
Asimismo, para la elaboracion de las graficas se utilizo como herramienta basica el

progriima mencionado.



El aspecto mas relevante del control estadistico de un proceso es analizar si su
gjecucion esta dentro de ciertos limites prestablecidos, por lo gue despues de registrar los
datos durante un periodo determinado es necesario elaborar las graficas que lo
representan  (Hus. 1). Estas graficas nos permiten observar facilmente si el
comportamiento de un proceso es estable; o por el contrario, existen puntos anormales o
fuera de control, los cuales son representados por las lineas que rebasan el limite de
control superior (LCS) o el limite de control inferior (LCI). Estos limites son
determinados en base al conocimiento que se tenga de un proceso asi COmo en una serie
de parametros estadisticos como su tendencia central y su desviacion estandard. Aungue
las cartas de conirol implican el manejo de conceptos estadisticos, los programas y
formulas que han sido desarrollados facilitan su elaboracion; sin embargo, un
conpcimiento exacto del proceso en observacion es necesario para determinar estos
limites.

Existen un sinumero de graficas de control estadistico, sin embargo, dos son las
mas comunmente utilizadas, las que representan el promedio ( i] de un proceso y aquellas
otras que representan su rango (R). Como se ha mencionado anteriormente, la elaboracion
de estc tupo de gralicas requieren de la tabulacion y manejo de los datos en cartas de
control por lo que en este caso se utilizo Lotus 1-2-3. Las ilustraciones 2-4 corresponden
a lus cartas de control elaboradas con los datos de la circulacion de los materiales durante
1993. Los datos correspondientes a cada semana fueron considerados como un subgrupo.
Aquellas semanas con datos incompletos por existir en ellas algun dia en que la biblioteca
no ofrecio servicios no fueron incluidas. Unicamente fueron tomadas en consideracion
dentro del analisis 39 semanas.

Los limites de control inferior y superior de las graficas fueron establecidos con
base en el promedio de promedios (X) y el promedio de los rangos (R) de las 13 primeras
trece semanas, asi como en una serie de factores y formulas (A2, D3, D4) puara calcular +
3 desviaciones estandar (Anexo A). La circulacion del material en las trece primeras
semanas e lomo como el comportamiento normal de la circulacion, por lo que estas
semanas fueron consideradas como el parametro para analizar la circulacion de los

materiales durante todas las semanas restantes,



Resultados

Las ilustraciones 5-10 muestran la circulacion anual de los materiales. Las dos
primeras graficas corresponden al prestamo a domicilio, las dos subsiguientes al prestamo
interno y lus dos ultimas a los materiales de consulta utilizados.

En las graficas correspondientes al prestamo interno podemos observar el
comportamiento del promedio semanal de este, asi como los cambios en su rango o
variacion durante las semanas incluidas. Podemos darnos cuenta de que el promedio
semanal sufrio alteraciones notables en las semanas 4, 5, 14, 21 y 3|, Durante estas
semanas, el promedio de prestamo a domicilio se elevo arriba del limite establecido.
Asimismo, durante las semanas 7. 8, 9, 25, 26, 27 y 28 el promedio cayo abajo del
limite. No obstante lo anterior, la grafica correspondiente al rango semanal indico que
este fue constante, pues las unicas semanas en que fueron detectados puntos arriba del
limite de control fueron la 21 v la 29. Al analizar las posibles causas del incremento y
decremento en el promedio del prestamo a domicilio se encontro que los incrementos
semanales estaban asociados con el inicio v terminacion del semestre mientras que los
decrementos correspondieron al periodo de descanso intersemestral. Fue notable observar
que el incremento mas alto correspondio a la semana previa al inicio de las tres semanas
de vaciones en donde la Universidad vy la biblioteca permanecieron cerradas.

En relacion al prestamo interno, las graficas mostraron potables variaciones. El
promedio semanal se elevo fuera del limite establecido en las semanas 1, 2, 4, 5, 6,15, 16,
30, 31, 32 y 39, disminuyendo en las semanas 7, 8, 9, 10, 17, 18, 19, 20, 21, 27, 28,29 y
36. Aunque los incrementos y decrementos en el promedio semanal del prestamo interno
lambien estuvieron asociados con los periodos de inicio del semestre, examenes vy
periodos vacacionales y es indudable que el comportamiento del prestamo interno fue
mas inestable. Por otro lado, la grafica correspondiente al rango semanal de prestamo
interno tambien arrajo considerables puntos fuera de los limites de control, puesto que
existieron rangos exediendo los limites de control durante las semanas 14, 17, 27, 31, 34,
36, 39. La serie de resultados anteriores indicaron una gran inestabilidad en el flujo del

prestamo interna.



Finalmente, la circulacion de los materiales de consulta tambien mostro gran
rregularidad, aungue a diferencia del prestamo interno, su caracteristica mas notable fue
una disminucion. El promedio semanal disminuyo por abajo del limite establecido
durante las semanas |, 5, 6, 7, 8§, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, elevandose
unicamente durante las semanas 12, 13, 31 y 32, Por otro lado, el rango se incremento por
arriba del linite normal unicamente en las semanas [2 y 3. Al igual que en los dos casos
anteriores, la disminucion en el promedio semanal fue observada durante las semanas

correspondientes al periodo intersemestral.

Conclusiones

El presente estudio muestra que la aplicacion de tecnicas de control estadistico es
factible dentro de las actividades y procesos de una biblioteca. Las graficas obtenidas nos
permitieron facilmente observar y entender el comportamiento de la circulacion de los
maleriales en la Biblioteca de Psicologia de la UNAM durante el ano de 1993.

No obstante lo anterior, debido al caracter historico de los datos, pues el estudio
no fue llevado a cabo en el momento de estar ocurriendo el proceso sino despues de que
habia transcurrido, el analisis de las causas de la variacion fue dificil de obtener. No
obstante lo anterior, los resultados indicaron que gran parte de la variacion estuvo
asociada con el inicio del semestre, asi como con los periodos de examenes y vaciones.
Aungue estos cambios pueden resultar obvios, las cartas de control y graficas nos
ayudaron a visuvalisar estas variaciones y el tiempo en que estas ocurren, lo cual es
importante en la determinacion de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo
estas actividades.

Para la Biblioteca de Psicologia de la UNAM, esta serie de cartas de control y
graficas pueden constituir la base para empezar a umplementar un control estadistico de la
circulacion, pues al haberse manejado los datos en una hoja de caleulo es posible su
actualizacion a medida de que el tiempo va transcwrriendo, es decir dia con dia. Al
incorporar diariamente dentro de las cartas de control los datos de la circulacion, las

graficas mostraran 1os casos en que se rebasen los limites establecidos.
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Como ha sido mencionado, estos dos tipos de graficas son las mas comunes; sin
embargo, existen otras como las de rango variable, las cuales podrian ser de mayor
utilidad para manejar datos asociados con periodos de tiempo. Seria conveniente la
experimentacion de estas en el control de la circulacion.

Finalmente, es importante senalar que este tipo de tecnica puede ser utilizada en
diferentes procesos o actividades de la hiblioteca tales como el volumen de produccion en
la catalogacion de los materiales, el numero de materiales adquiridos, la variacion en su
costo, 0 bien el numero de respuestas de consulta atendidas, entre otros aspectos.
Practicamente, cualquier proceso o actividad que puede ser medido o contabilizado puede
manejarse a traves de esta tecnica estadistica. No obstante lo anterior, habria que tomar en
consideracion que esta tecnica puede ser utilizada conjuntamente con otras para analizar y
gptiouzar los procesos de la biblioteca, pues constituye una herramienta as del

bibliotecario dentro del proceso administrativo.
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Anexo A:

—
Factores y formulas para determinar los limites de control en las cartas de promedio (X) ¥ rango (R)

Tamano del Subgrupo Factor para X Factores para B
{Az) LCI (D3} LCS (Da}
2 |.88 (1.0 3.27
3 1.02 0.00 257
4 0.73 0.00 2,38
5 (.58 0.00 2.11
& (.48 (.00 2.00
7 42 (.08 1.92
8 0.37 0.14 1.86
9 0.34 0.18 |.82
10 0.31 D22 1.74
11 0.29 0.26 1.74
12 0.27 0.28 1,72
13 0.25 0.31 1.69
14 0.24 (.33 1.67
I} 0.22 035 1.65
16 0.21 0.36 1.64
17 0.20 0.38 1.62
8 0.19 039 1.61
19 0.19 (.40 160
20 (.18 0.41 1.59

Factores basados en una distribucion normal

-

Limite de Control Superior para X = LOCSx = }T[ + AR
Limite de Contral Inferior para X =LClx =X - AR

Limite de Control Superior para R = LOCSR = D-'iE
Limite de Control Inferior para = LClr = DR

Fuente: Zimmerman, 5. M. y Zimmerman, B. N. (1992). SPC wsing Lotus [-2-3. Milwaukee, W] ASQ
Quality Press, p 277-278.
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ITuatracion 2 — B
CARTA DE CONTROL PARA EL PROMEDRIO (X) Y RANGO (R)
Prooepo: Pregtamo a Domicilio
A2 0.58 ) D3 0,00
4 . 2.113
Tamano de Subgrupcs: 5
Datos cbeservados Promedio Rango PFromedia Rango
1 z 3 1 5 Subgrupo Subgrupo = =
Facha Semana LCIx 4 LSk LCIr R LCSr
11Ene-15Ene 1 387 470 423 51B 474 454 .4 131.0 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 44034
18Ene-22Ene 2 195 468 633 455 431 436.4 438.0 324 .07 445.11 566.15 g.0a 208.7 440,34
25Ena-2%Ene 3 261 611 471 541 181 413.0 430.0 124 .07 445,11 566.15 0.00 208.7 440.34
08Feb-12Feb 4 459 £28 5594 538 (%1 5813.4 176.0 124 .07 445.11 566,15 a.ao0 208.7 440,34
I15Feh-19Fab 5 578 5496 574 605 596 589.8 31.0 iz4a.07 445.11 EGE.15 .00 208.7 440,34
12Feb-26Feb [3 530 559 588 5756 S84 56V .4 58.0 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440, 39
JiMar-05Mar v EL 316 271 280 2317 292. 6 142.0 324.07 445,11 L66.15 0.00 208.7 440,34
15Mar-195Mar B 220 250 237 221 212 228.4 38.0 334.07 445.11 566.15 0.00 o8 .7 440.34
22Mar-26Mar ) ip2 284 366 iel 3ji1 300.8 184.0 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440.34
Z9Mar-02Abr 10 36l 34832 3oA 536 696 458.6 3g8.0 324.07 445,11 866,15 0.00 208 .7 440, 34
12hbr-16Abr 11 465 480 615 E68 231 471 .8 384 .0 324,07 445,11 566.15 .00 208.7 440 .34
19Abr-23Abr 12 422 481 552 492 545 498.4 130.0 324.07 445.11 56E.15 .00 208.7 440.134
26hbr-30AbY 13 509 SOB 559 376 505 491 .4 183.0 124.07 445.11 CE6 .15 g.aon 208.7 410.34
G3May-0T7May 13 786 616 397 558 558 587.2 3IB9.D A24.07 445.11 566 .15 0.00 208.7 440. 34
17TMay-21May 15 166 i76 426 469 577 443 .2 208.0 324.07 445.11 566.15 o.on 2G8.7 440,34
24May-ZBMay ik 663 443 427 41315 570 507.6 236.0 324 .07 445,11 S566.15 g.ao 208.7 440.34
iIlMay-04Jun 17 633 403 igz 4131 465 476.8 J0L. 0 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440.34
07Jun~-11Jun 18 438 igz 394 S04 510 453.6 148.0 324.07 445,11 566.1% 0.00 208.7 440.34
14Jun-18Jun 15 430 487 ig7 458 502 448.4 135.0 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440.14
21Jun-25Jun 20 412 488 433 3jas 508 449.4 122.0 324.07 445,11 S566.15 0.00 a0e.7 440.34
28Jun-02.Jul 21 487 416 525 B59 968 BS5.4 5ig.o 324.07 145.11 566G .15 o.00 2048 .7 44034
26Jul-30Jul 22 i5s8 i 459 443 141 395.2 118.0 124.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440.34
02Ago-0D6AgD 23 346 331 155 191 423 369.2 52.0 124 .07 445,11 566.15 0.00 208.7 440.34
09Ago-13Rgo 24 isa 333 308 iz 351 135.6 50.4a 324.07 445.11 566.15 0.00 208.7 440,34
16hgo-20Ago a5 313 iz9 314 an2 ERE:] 315.2 a7.0 324.07 445.11 566.15 0,00 208.7 440,34
23Ago-2T7hgo 26 313 235 340 251 175 262.6 165.0 324 .07 445.11 5EEG.15 0.00 208.7 440,34
i0Ago-031Sep 27 277 246 170 Be 98 175.4 131.0 24 .07 445.11 566.15 0.00 208 .7 440.34
G6Sep-105ep 28 204 162 102 -6l 114 128.6 143 .0 iz4.07 445.11 566 .15 0.00 208.7 440,34
205ep-324Sep 29 151 220 280 ¥ 4] 630 328.2 479.0 324,07 445.11 E66.15 0.00 208.7% 440,34
275ep-010cE 3o 146 511 463 431 585 427.2 439.0 324,07 445.11 566.15 o.oo 208.7 440.%4
C40ct - 0BOCt 1 521 559 541 3] E6E 597.8 145.0 jza.07 445,11 B66 .15 0.00 2408 .7 440.34
1800t -220cCt iz 525 4740 525 509 £54 B42.6 214 .0 324.07 446.11 566.15 0.oo 208.7 440.134
250cE-290ct 33 isl 4413 514 521 457, 464.4 130.0 324.07 445.11 866.15 D.0o a08.7 440.34
OBNov-12Nov 34 561 417 5849 BEla 549 548.4 199.0 324.07 445.11 S66.1% o.on 208.7 440,34
15Nov-19Hov 35 478 455 544 562 hal 235.8 185.0 334.407 445.11 S566.15 0.0D 208.7 440, 34
22Nov-26Noy i6 412 571 574 508 bS53 t41.6 241.0 324.07 445,11 ShRAE.15 0.o0 208.7 440,34
29Nav-0iDie 37 412 SE3 344 isg 501 440.8B 2i4 .0 324.07 445.11 566 .15 Q.00 208.7 440.34
o0eDic-10ple ET:] 455 483 ELNE 176 568 454 .6 182.0 324,07 445.11 566.15 G.00 208.7 440.34
13Dic-170e ig 554 468 555 445 518 504.0 130.0 324.07 445.11 566.14 0.ao 208.7 440,34
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TTustracion CARTA DE CONTROL PARA EL PROMEDIO (X Y RANGO (R)

Procesc:Prestamo Interno

Ad: ¢.58 DS 0.00
D4 2.11
Tamano de Subgrupos: 5
Datoa cbaearvados Promedic Rango Promedio Rango
1 b i 4 £ Subgrupo Subgrupo -

Fecha Semana LCIx x LCSx LCIr R LCSr
11Ene-15Ene 1 1404 1734 1602 13596 1428 1512.8 338.0 1000.5%2 1205.31 1410.09 g.00 353.1 T44 .99
18Ene-22Ene 2 1544 1450 1500 1338 1450 1456.4 206.0 1000.52 1205.31 1410.03 0.00 353.1 744 .99
25Ene-25Ene 3 107¢ 1346 1214 1394 1164 1231.6 276.0 1000.52 1205.31 1410.409 0.00 3531.1 T44 .58
DBFeb-13Feb 4 1743 1711 1643 1815 1702 1732.8 172.0 1000.52 1205.31 1410.09 D.00 353.1  744.99
15Feb-19Feb 5 1728 1673 1831 17av 1615 1714.8 £16.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744.99
22Feb-26Feb ] 1803 1718 18319 1712 1627 1739.2 212.0 1000.52 1205.31 141Q.0Q9 0.4a0 is3.1 744.99
O1lMar-05Mar 7 1185 881 1090 168 348 984.8 417.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 153.1 744 .93
15Mar-19Mar ] 576 803 576 615 641 §42.2 227.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744 .99
22Mar-26Mar 3 615 602 768 458 478 584.2 310.0 1lo000.52 1205.31 1410.09 Q.00 353.1 Ta4.93
agMar-02hbr 10 325 Ba7 T11 1105 1140 237.6 429.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 T44 .99
1ZAbr-16Abr 11 1074 697 1146 1559 1333  1201.6 662.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744.99
19Abr-23Abr 12 874 898 1202 1164 754 998 .4 510.0 1000,52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744.9%
Z6Abr-30Abr 13 1L 1176 1299 1056 1181 1079.6 615.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.4ao 353.1 744 .99
03May-0OTMay 14 1704 1371 459 1331 1310 1235.0 1245.0 1000,.52 1205.31 1410.0% 0.oo0 353.1 744.99
17May-21May 15 1425 1748 1440 1688 1378 1535.8 370.0 1000.52 1205,31 1410.09 0.0 353.1  T44.99
24May-2BMay 16 1220 1206 1862 1405 1510 1440.86 656.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.0o 353.1 744.99
31May-04Jun 17 1395 750 815 720 612  B866.4 783.0 1000,52 1205.31 1410.09 0.00 353.1  744.99
07Jun-11Jun 18 805 754 837 985 596 796.2 389.0 1000.52 1205.31 1410.09 o.qo 353.1 744.595
14Jun-18Jun 19 §71 738 830 785 1051  @14.4 380.0 1000.52 1205.31 1410.09 g.ao 153,1  744.99
21Jun-25Jun 20 934 814 750 693 9311 B4 .4 241.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744.99
28Jun-02Jul 21 845 713 673 5317 1084 783.4 547.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.a0 353,1  T44.95
26Jul-30Jul 22 1302 1126 1319 1253 1247 1349.4 193.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1  744.99
n2hgo-06Ago 23 1189 1141 1297 1099 1193 1183.8 198.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353,1  744.99
09Ago-13Ago 24 1166 1179 1130 1164 1181 1164.0 51.0 1000.52 1205.31 1410.09 D.og 353.1 T44.99
16Ago-20Aga 25 1114 1146 1082 1088 1271 1140.2 185.0 1000.52 1205.31 1410.009 Q.00 353.1 T44.%9
23Ago-2Thgo 26 1317 1111 913 1208 1126 1135.0 404.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 i53.1 T44.99
iMhgo-03Emp 27 1058 951 148 a7 167 4684 .2 36l.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 i53.1 T44.99
0E5ep-105ep 28 . 216 173 a3z 171 » 166 191.6 €6.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1  T44.99
208ep-243ep 29 10 972 B46 748 The 804.4 262.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744.59
275ep-010ct 3a 1561 1516 1381 1533 1687 1615.6 552.0 1000.5%2 1205.31 1410.0% 0.00 353.1 744 .99
040ct-080ecc - 1l 2211 2162 18407 2078 1107 1873.0 1104.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744 .59
180ct-230ct 32 165”7 1338 1773 1985 1746 1696.4 €60.0 1000.52 1205.31 1410.09 4.00 353.1 744 .99
250ct-290ct 33 1034 1371 1388 1108 13206 1221.4 354.0 1000.52 13205.31 1410.09 0.00 353.1 744 .95
O0BNov-12Nov 34 . 1248 1183 1616 B75 1633 1307.0 758.0 1000.52 1205.31 1410.089 0.00 183.1 T44.99
15Mov-19Nov 35 1176 87 1434 113a 959% 1137.6& 475.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1 744 .99
22Hov-26Nov 36 1142 1446 1642 530 525 937.0 921.0 1000.52 1205,31 1410.09 0.00 353.1 744.99
29Nov-03Die 37 327 1081 1689 1571 1583 1370.2 762.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.o0 353.1 744.99
06Die-10D4c k1] 1245 1480 1463 1355 1016  1311.8 464.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 353.1  744.99

13Dic-17Dic 39 2064 1267 1626 1338 1283 1515.6 797.0 1000.52 1205.31 1410.09 0.00 3153.1 744.99
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Ilustracion 4

CARTA DE CONTROL PARA EL PROMEDIO (X) Y RANGO (R)

Froceso:Materiales de Consulta

“Rd 0.58 J o x a.0d
04 : 2.11
Tamano de Bubgrupos: 5
Datoa obeervados Promedio Rango Promedio Rango
1 2 3 4 5 8§ rupae Subgrupo - .

Fecha Semana ubg i LCIx % LCSx LCIr R LCSr
11Ene-15Ena 1 58 L] 8 65 77 5.2 30.0 54 .34 75.32  104.31 0.00 43.1 S0.89
18Ene-22Ene 2 109 57 Bl B2 50 B3.8 59.0 54.34 79,32 104.31 o.00 43.1 90.89
25Ene-29Ene 3 40 112 13 82 78 79.6 72.0 £4.34 79,32 104.31 a.00 43.1 90.89
0BFeb-12Feb 4 145 59 79 61 71 B3.0 BE.0 54.34 79.32  104.31 0.00 43.1 90.89
15Feb-19Feb g 94 40 64 76 &0 66.8 54.0 54.34 9. 34 104,31 0.00 43.1 80.89
22Feb-26Fab [ 37 28 22 33 16 31.2 15.0 54,34 79.33 104.31 D.00 43.1 90.89
OlMar-0SMar ) 51 a7 49 58 54 51.8 11.0 54.34 79.32  104.11 g.00 43,1 90.89
15Mar-15Mar B 45 4B 47 19 4k 44.6 8.0 54.34 79.32 104,31 g.00 43.1 50.89
22Mar-26Mar 5 47 69 48 65 75 60.8 28.0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 50.89
25Mar-02Abr 10 53 61 60 54 52 56.0 9.0 54,34 759.32 104.31 0.00 43.1 50.'89
12Abr-16Abr 11 102 92 59 106 58 59,4 14.0 54.34 79.32  104.31 0.00 43.1 S90.89
19Abr-23Abr 12 59 128 142 145 205 143.8 106.0 54,34 79.32 104.31 o.an 4311 S0.89
26Abr-30AbT 13 1159 124 45 38 156 128.4 8.0 54.34 79,32 104,31 0.00 43.1 30.89
03May-07May 14 109 83 B1 106 54 BE.6 55.0 54,34 79.32 104,31 0.00 43.1 50.89
17May-21May 15 98 67 70 as ] 78.6 31.0 54.34 79.32 104,31 n.oo 43.1 50.89
24May- 2BMay 16 111 70 79 79 73 832.4 41.0 64.34 79.32 104,31 0.00 43.1 50.85
IiMay-04dun 17 78 47 70 &7 98 72.0 51.0 54.34 79.32 104.31 o.00 43.1 50.89
07Jun-11Jun 18 41 55 a5 87 49 63.8 46.0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 90,89
14Jun-18Jun 19 108 5 50 41 i5 53.8 73.0 54.34 79.32 104,31 0.00 43.1 50.89
21Jun-25Jun 20 a5 (1 17 14 46 27.4 32.0 54.34 75.32 104,31 0.00 43.1 90.89
28Jun-02Jul 21 25 13 &0 52 “7 41.4 i7.0 54.34 79,312 104.31 0.00 41.1 50,89
26Jul -30Jul 22 64 9 as 16 1.0 B8.8 1.0 54.34 79.32  104.31 0.00 43.1 90.89
02Ago-06Aga 23 47 i 47 is 49 44.2 14.0 54.34 75.32 104.31 0.00 43.1 90,89
08Ago-13Aga 24 Bl 24 61 33 ia 48.6 57.0 54.34 79.32 104.31 0.00 431.1 90.89
16Ago-20Ago 25 54 50 56 a3 41 46.8 23.0 54.34 79.33 104.31 0,00 43.1 90.89
13Ago-27hgo 26 is 34 28 51 o 41.2 io.o 54.34 7%.'32 404.31 a.ao 43.1 30.89
I0Ago-038ep 27 26 20 20 10 cd . 22,8 28.0 54,34 79.32 104.31 0.00 43.1 90.89
gggap~éggep 2a :; 7 23 3 in 8.8 . 23,0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 90.89
ep-145ep 23 36 B T3z 25 28.8 13,0  54.34 79,32 1D4.31 0.00 43.1 90.89
378ep-010ct L 67 58 96 33 134 87.6 66.0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 90.89
O40ct -0BOct i 170 118 138 33 120 127.8 77.0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 90.89
180ct-220ct 32 79 152 177 207 5L 133.2 156.0 54,34 79.32  104.31 0,00 43.1 90.89
150cc-290ck i3 68 69 51 7 63 1.6 18.0 54.34 75.32 104.31 0.00 43.1 30.89
D8Nov-12Nov 3 B9 92 39 73 93 ga.0 26.0 54.34 79.32  104.31 0.00 43.1 90.89
15No-19Nov a5 65 86 120 67 53 75.0 67.0 54.34 79.32 104.31 0.00 43.1 90.8%
22Nov-26Nov 36 59 61 77 167 124 85 6L 0 54.34 79.32  104.31 0.00 43.1 30,89
- 29Nov-D3Dic 17 58 50 108 &4 44 3.3 61.7 . T4.34 79.32 104.311 0.00 43.1 90.89
" 0eDic-10D. . ¥} 61 932 Bl 95 55 76 .8 il "-054.31 73.32 104.31 0.00 43.1 30.89
13pie-17rue 39 59 T4 7 55 28 $5.2 74,0 54,34 79.32 104,31 0,00 43.1 90 .89




lus. 5 Prestamo a Domicilio
Promedia Sermana 1993
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lus. 7 Prestamo Interno
Promedia Sermana 1993
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Hus. 8 Prestamo Interno
Rango Semanal 1993
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lus. 9 Materiales de Consulta
Promedn Sernanal 1993
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lus. 10 Materiales de Consulta
Rango Semonal 1993
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