| SEMINARIO DE PLANEACION UNIVERSITARI

L:EE”TP"—' r|||.
BE Inye e R

Al B
BIBLIGT) ECOL o UNE

Planeacifin de Bibliotecas Universitarias

Como se vio en el audicvisual sobre las funciones de la

Direccidn General de Bibliotecas de la Universidad Nacional-
Auténoma de México, el Sistema Bibliotecario de esta Univer-
sidad, se¢ compons de 145 bibliotecas 1L_ﬂT1d“9HldlDS que dan
servicio a diferentes niveles académi » educacidén media-
superlcr, educacion superior y pnag:;uo e investigacién.
--"" Dentro del programa de CDIthIELLGH académica interuni-
versitaria de la U.N.A.M. v, durante el Primer Encuentro de
Representantes de Universidades en nuestro pais que se 1levd
a cdbo en febrero de este afio, se presentd la posibilidad de
apoyo a las bibliotecas del sistema de educacién superior-
del pais. Entre las solicitudes de apoyo bibliotecario mas
frecuentes se encuentran las siguientes
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a) Canje y Donaci6én =~ T ..

b) Capacitacién

c) Asesoria y Evaluacién S T

-7 d) Adiestramiento a usuarlub tiE - . 1 AEf

& Y T
]
'
[
]

-t ?Canie y Donacién. et

NMuestra oficina de Canje y- Dunac1on envia periddicamen-
‘te a las 32 bibliotecas de las Universidades del pais con -
las que se tiene convenio para ello, listas de los titulos
publicados por la U.N.A.M, que estdn disponibles en canje vy
finicamente necesitamos que en base 3 estas listas se nos so-
-licite el material que se desee. Preferimos hablar de canje
‘porque tenemos verdadero interés en contar con las publica-
Cciones que Se editan en otras Universidades del pais. Sin=
-embargo, el canje no es cuantitativo, no es volumen por volu
men, sino las publicaciones que: tenﬂﬂmua disponibles se can-
jean a cambio de el o los boletines, revistas o libros que
editen en la Universidad. Cuando no se tiencn publicaciones-
para ofrecer en canje, las publicaciones de la Universidad-
se envian en donacidn.
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Para el préximo afio se ampliarin nuestras listas para-
que ademfs de incluir el material editado por 1la Universidad,
'se incluya material de libros y revistas que se encuentren -
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por duplicado en las bibliotecas de la UNAM y que puedan -
ofrecerse a otras Universidades.

El adiestramiento de personal biblitecario se puede ha-
cer de dos formas :

.a) Se envia personal de la Direccidén General de Biblio
tecas de la UNAM para dar algidn taller o seminario-
a la biblioteca solicitante o bien,

b) La biblioteca solicita que se adiestre personal en
la Direccidn General de Bibliotecas.

Hasta la fecha tenemos limitado el nimero de solicitudes
que podemos recibir y estamos trabajando para poder aceptar-
un mayor numeroe de sclicitudes de adiestramiento.

Para poder ofrecer un adiestramiento de este tipo, nece
sitamos que se nos informe sobre los siguientes puntus:

a) Los objetivos de la capacitacién solicitada.

b) E1 tipo de servicios bibliotecarios que ofrece la
institucidn solicitante.

~emrsmermmeteuz @) El drea o las dreas de capacitacidm que se requieren.

d) El nivel académico de las personas que se capacita-
rin y la experiencia que tienen del trabajo en bi--
bliotecas.

En el 4drea de clasificacién debemos mencionar que el -
sistema que se utiliza en la Universidad Nacional es el sis-
tema de clasificacidén de la Biblitoeca del Congreso, por lo-
que es el Gnico tipo de clasificacidn en el que podemos ofre
cer entrenamiento v el candidato a este entrenamiento deberd
tener el 50% de los créditos de una licenciatura como regui-
sito minimo y de preferencia, alguna experiencia en bibliote
cas. '

1 Para asescrar en la optimizacién de servicios bibliote-
. - . carios, se requiere de antemano conccer las dreas o disciplinas a

=2 - = - las que debe apoyar la Biblioteca; el tamafio de la misma; el
= = - mobiliario y equipo con que cuenta; los recursos econdmicos-

: - - ¥ humanos con los que cuenta y el tipo y nivel académico de

- - los usuarios de la biblioteca. (anexo #1) =
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" Estructura de una Biblioteca
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A continuacidn se presenta en la primera mica una des--
cripcién de las funciones generales de una biblioteca (mica-
# 1). -
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Entendamos a una organizacidn bibliotecaria como una interfase

entre la informacién y el usuario (mica #2)

-+ -

.. ORGANIZACICN BIBLICTECARIA COMO INTERFASE INFORVACION-USUARIO

ORGANTZACION BIBLIOTECARIA
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Lancaster, F.W. The measurement and evaluation --

”"-Washingtﬂn, D.C., 1972, p. 9.

of library services. Information Resources Press,
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Diccertn,
Plancacion
Presupuesto
‘Personal
Reglamentos
Estadisticas
Evaluacion de Servicios

Té&ecnicos

Mica #1

Libros

¥ SelecciOn

* Adquisicion -
. A

* Clasificacidn

* I‘ncabezamientos de
Matveria

* Catalogacibn

* Desarrollo de tarjetas

* Preparacitn del libro

* Cartllogos, mantenimiento
* Restauracidn

* Encuadernacidn

* laventario

* Reposicidn de rarjeras del
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Publicaciones Pristamos
Poriddieas

( revistas)

* En la sala
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* Scleecibn "* A domicilio*
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* Adquisicibn

* Registro * Reserva

* Preparacion de
la publicacibn
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* [nterbibliotecario
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Extension
Bibliotecaria

Consulta ©
Informacion

*Instruccidn
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Las metas primarias de una biblioteca deben ser : (mica #3)

1) Incrementar al midximo la satisfaccidén de las necesi
& dades de informacidn del usuario.

2) Reducir al minimo la pérdida de tiempo para el -
usuario.

Criterios de Evaluacién de un Sistema de Informacidn

1) Los temas o disciplinas que cubre la coleccidn.

2) La habilidad o capacidad para recuperar informacidn
sobre una pregunta en particular.

3) La precisidén que se tiene a2l recuperar 1la informa-
cién; es decir, la mayor cantidad de literatura re-
levante y con la mener cantidad de ruido o informa-

« c¢ién irrelevante.

4) Considerar el esfuerzo que debe emplear el usuario-
para poder recuperar esa informacion.

5) E1l tiempo de respuesta del sistema, es decir, cuan-
- to tiempo tiene que esperar el usuario para obtener
la informacidén que busca.

" Al hablar de bibliotecas y sobre todo de bibliotecas-
universitarias no podemos describir un solo tipo de bibliote
cas. Hemos descrite anteriormente un tipo general, pero tene
mos que pensar en los diferentes niveles académicos a les que
debemos servir. AsI tenemos las bibliotecas de educacidn me
dia superior, cuyos acervos estdn integrados principalmen-
te por libros de consulta y libros de texto, estos dltimos -
de obsolescencia generalmente rdpida y relativamente pocas pu
blicaciones periddicas.

- A nivel licenciatura varian algunos de estos servicios
asi como el tipo de acervos; se incremente ahora la necesi--
dad de informacién en publicaciones periddicas; debe dismi-
nuir el uso de l1libros de texto e incrementarse la demanda de
libros especializados. En todos los casos debe contarse con
libros de consulta y de referencia y las bibliotecas o la bi
blioteca que dé servicio a los niveles de educacidn superior
0 de investigacién deber ser propiamente bibliotecas académi
cas especializadas con servicios de informacidn TELTOSPECtl-
vos y de actualizacidn, documentacidn, etc.

i Cull es la tarea actual del bibliotecario ? Debemos
diferenciar el tipo de servicios y el tipo de coleccién . A
la luz de continuos cambios en los procesos ecducatives, el
tiempo de retencidn de libros de texto en especial, es bastan



te breve debido a que rédpidamente pierden actualidad, por lo
que debe seleccicnarse cuidadosamente jqué libros adquirir,-
cuintos ejemplares, por cudnto tiempo deben retenerse para -
dar cabida a nuevos libros?, pero sin desechar material de -
referencia fitil,

La biblioteca universitaria actual se encuentra ante la
problemitica de seleccionar y adquirir todo el material que
s¢ requiere para satisfacer las necesidades de sus usuarios:
estudiantes, profesores, investigadores y administradores o,
tinicamente colecciones bidsicas e incrementar la consulta es-
pecializada v los servicios de informacidén para que las refe
rencias relevantes sobre los temas de interés se encuentren-
al alcance del usuario. Tendrd también que desarrollar un
servicio adecuado de documentacidn para la localizacién ¥y ob
tencion de los documentos primarios indicados en las referen
cias.

En muchos casos se definen los objetivos bibliotecarios
diciendo que deben llenar las necesidades de informacidén de
los estudiantes, profesores, investigadores y administrado--
res universitarios; pero en la mavoria de los casos, las bi-
bliotecas continfan trabajando de manera tradicional, sin de
finir claramente los objetivos, ni mirar critica y detenida-
‘mente las actividades que estdn desarrollando para estudiar-
cudles deben cambiarse, modificarse, mejorarse o introducir-
nuevas actividades.

Debemos procurar tener objetivos concretos, que realmen
te puedan alcan:zarse, adoptarse y aplicarse. Para que los
servicios de una biblioteca sean de beneficio para su univer
so de usuarios, requieren de una evaluacién aue a su vez, re
quiere de objetives como criterio bdsico. L¢s bibliotecas -
universitarias se enfrentan constantemente a una serie de -
problemas: Los problemas econdmicos, las presiones inflacio
narias, la necesidad de justificar los servicios biblioteca-
rios ante las autoridades y principalmente el ofrecer servi-
cios que sean congruentes con los sistemas educativos para -
apoyar positivamente los objetivos de la Facultad o Escuela.

{ Qué infraestructura requiere un sistema bibliotecario
acorde con las necesidades de educacidn e investicacildn ac--
tuales ? Es cierto que se observa cada dia un mayor apoyo a
las bibliotecas por parte de las autoridades; sin embargo en
ocasiones se piensa que este apoyo {inicamente implica tener-
'mayor presupuesto para aumentar los acervos. De nada sirve-
incrementar un acervo Si no se tienen los recursos humanos -
(profesionales y auxiliares) para poner los materiales en -
servicio, para hacerlos accesibles al usuario y si no se cuen
ta con espacio para guardar el material; el espacio de lectu
ra necesario, el mobiliario y el equipo adecuados para ofre-
cer estoc servicios. 351 no se toman en cuenta los puntos an
teriores se estard haciendo una gran erogacién para un minimo

>



Anexo |

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

Departamento de Planeacitn

Cuestionario de Diazndstico

Fecha

Nombre de la Universidad

Direccitn.

Nombre de las Escuelas y/o Facultades y nombre de las carreras --

que se imparten

NGmero de alumnos por carrera

Nfimero_de maestros por carrera
¥
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| {Culintas personas estén dedicadas a la biblioteca?.

Labor principal
que desempena

‘ PERSONAL

Turno

a) matutino

|
|

b) vespertino

¢) mixto

e

g
© %

a) primaria
¢) comercio

' ¢) profesional

|

i

i 7 | )
A ’ l Escolaridad General .

b} secundaria
d) preparatoria
» 0 equivalente

Escolaridad en Bibliote-

cologla

a) cursos CONACYT
b) ticnico ENBA

c) licenciatura

d) macesirfa




Presupuesto

¢De cuanto es el presupuesto anual para la compra de libros?

(De cuinto es el presupuesto amal para revistas?

JDe cuénto es el presupuesto anual para encuadernacion?

En relacion con la biblioteca g se tiene presupuesto para compra de - -

otros materiales o pago de servicios bibliotecarios?

Especifique

-«_,""
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Coleccion

lCulntos volimenes de libros tiene la biblioteca?

(Cuantos titulos de revistas tiene la biblioteca?

. {Cuentan con obras de consulta como: diccionarios, enciclopedias, -

directorios, bibliografias, etc.?

¢ Cuantos volimenes?

¢ Cuentan con otro material bibliogréfico? L Cual?

Existe material audiovisual en la biblioteca?

L Cudles?

lCuéntos libros adquirid el afio pasado?

JCuantos timulos de revistas se recibieron el aiio pasado?




Servicios

(Cuil es el horario de la biblioteca?

LQué promedio de estudiantes asiste diariamente a la biblioteca?

¢Los estudiantes tienen acceso libre a los estantes?

{Qué promedio diario de estudiantes solicitan material de la bibliote

ca para usarlo ahi?

lSe tiene servicio de préstamo a domicilio?

L Qué promedio diario de estudiantes solicitan este servicio?

—

lSe tienen servicios de informacion? L Cuiles? ( especifique )

lSe tiene servicio de fotorreproducciéon?

Otros servicios - Cuiles?

LSe cuenta con un catilogo para el pablico, de las obras que tiene la

biblioteca? : .

¢Incluye tarjetas de autor? titulos?

iy

temas? ) .

- 3Se tiene algin folleto para expli-::a,i‘le al alumno cdmo usar la biblio~

teca?

LCuenta la biblioteca con alglin reglamento? Para usuarios

—_—

interno de la biblioteca

4

lAsisten los maestros a la biblioteca? En qué porcentaje - -

aproximado % .
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Procesos Técnicos

(Estéan clasificadas las obras?

LQué sistema de clasificacién usan?

LExiste el catilogo Topogréfico?

LSe catalogan los libros?

2Qué datos se consignan en la catalogacién? (anotar en el orden en -

que los asientan)

LSe les asigna encabezamientos de materia a los libros?

L Qué tablas usan para los encabezamientos de materia?

,g,Marcan'la clasificacién en el lomo del libro?

2Se les da a los libros nimero de adquisicidn?

lSe tiene un catalogo de libros por nimero de adquisicién?

lSe tiene un catédlogo de libros pedidos al proveedor?

LQuién y como seleccionan los libros y revistas para la biblioteca?

—
- -

- "1 Coémo controlan las revistas?

L Como ordenan las revistas en los estantes?




~ JCuenta con local propio?

Local

D

_ L
Area total de la biblicteca m
4
Area de la sala de lectura m
La iluminacién es: buena regular mala
La ventilacion es: buena regular mala
Equipo v mobiliario
NGmero de mesas en la sala de lectura
NGmero de sillas -
- N@mero de estantes para libros y revistas
~ Los libros estén colocados en: estantes vitrinas
‘roperos :  otros
* - Otro equipo y mobiliario que exista en la biblioteca
o : H | (ol
:J . 5 ~
de, alir.. ' LEST LaTi: To.
recs. Lo Tiriicsecs dezavi ot -



Las respuestas a este cuestionario pueden servir como-
una base o un primer paso hacia la evaluacién de los servi-
cios que ofrece una biblioteca.

Cuando hablamos de universidades con promedios entre -
10,000 y 30,000 estudiantes es conveniente, en la mayoria -
de los casos, el planear una sola biblioteca que contenga -
los acervos necesarios y los servicios para los diferentes -
niveles a los gue debe servir. De esta forma se evita la -
duplicacidén innecesaria de personal y de material bibliogrd
fico.

Es obvio que habrd casos en que el nimero de alumnos -
es bastante mayor y es dificil que una spla biblioteca pue-
da dar servicio a un gran nGmero de usuarios diarviamente -
sin que se disminuva la efectividad de los servicios. 0O -
bién, se crean bibliotecas departamentales en aquellos ca--
sos en que la Universidad no se encuen:ra centralizada en -
un campus determinado sino gue tiene 3 -talaciones en dife-
rentes lugares, o bién algunas Facult: s o alguncs departa
mentos se encuentran bastante alejados del campus central -
de la Universidad. En estos casos serd necesario tener va-
.rias bibliotecas pero no es conveniente, en ningdn caso -
multiplicar excesivamente el nimero de bibliotecas va que -
los costos de la infraestructura necesaria para mantener e-
ficientes servicios bibliotecarios es muchas veces mayor -
que el costo de los acervos mismos (mica §). En esta grid-
fica observamos que para incrementar en un 158% los acervos
de una biblioteca universitaria fue necesario incrementar -
en un 750% los gastos totales.

Lo anterior nos indica que no es tinicamente aumentando
el presupuesto para adquisicidn de libros y revistas o de -
otro tipo de material bibliografico como tendremos mejores-
servicios bibliotecarios, sino que ademis de este presupues
to se tenga el espacio, el mobiliario v equipo adecuado y -
la estructura necesaria de personal. Debemos considerar -
contar con personal académico bibliotecario y/o especialis-
tas en informacién en dreas como la jefatura de la bibliote
ca para la administracidn de los servicios que ahi se ofrez
can y, las secciones de consulta y orientacidén donde se dan
diferentes servicios de informacidn; apoyado lo anterior -
con un cuadro suficiente de auxiliares de biblioteca y per-
sonal de limpieza yevigilancia para que todos entreguen el-
organigrama adecuado que pueda ofrecer servicios eficientes.

Epmaepian ey L

Consideraciones para la Planeacidn de locales para Bibliote
cas. ’

" Comn promedio podemos tomar entre 10 y 20% del total -
de alumnos, como base para considerar el cupo de una biblio
teca. La biblioteca deberd contar tambiénm con algunos cubi
culos para profesores y cubiculos para trabajo en grupoc.
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En cuanto a los espacios requeridos tenemos estadisti-
cas de diferentes fuentes que consideran que el espacio de
lectura para eatudlanteq de educacién media ¥ licenciatura-
puede ser de 2-3m2; y después, la necesidad de espacio para
profesores e investipadores. En la Biblioteca Central de -

"la U.N.A.M. se tiene una sala de lectura principal en un -

drea de 900 m?2 donde estdn colocadas 121 mesas, para 4 per-
sonas cada una, dande un total de 484 lugares. El‘espacio-
requerido para cada mesa de 4 personas es de 7.44 mZ, lo -

que equivale a 1.86 mZ por persona.

Debe considerarse asimismo el espacio de trabajo que -
requiere el personal de la biblioteca. Se sugiere de 8 a -
10 m2 por persona (tareas administrativas).

Recordemos que en el material bibliografico que consti

tuye el acervo de una biblioteca universitaria estin; 1li- -
bros, revistas especializadas (publicaciones periddicas), -
folletos, tesis, mapas, reproducciones de articulos v mate-

rial en microformatos como micropeliculas y microfichas, ma
terial audiovisual, etc.

COLECCION

Para integrar una coleccién minima de libros para una-
biblioteca universitaria de nivel de educacién superior, qe
requieren aproximadamente 10 titulos por cada materia impa
tida, lo anterior sin tomar en cuenta los nimeros de eJen--
plares necesarios.

Se- requiere ademds contar con unos 500 titulos de o- -
bras de consulta y referencia.

La seleccion de material para la hemeroteca debe hacer

se con todo cuidado ya que esta inversidn debe continuarse.

Una coleccidn incompleta pierde utilidad al no poderse recu

perar la informacidn. La hemeroteca debe tener publicacio-

nes primarias y secundarias y el nimero de titulos se aumen

ta asl comoc la especiazlizacion de los mismos, conforme se -
eleva el nivel académico de los usuarios.

L

ESPACIO QUE OCUPA LA COLECCION
Librns: ' 5'

. Un estante de 90 cm. de anche y ? entrepanﬂs, almacena
alrededor de 125 volumenes.

7 Es importante considerar el incremento anual de voli--
menes en la coleccion y los espacios de que deben dejarse -
para el crecimiento de la coleccion.

EEGO s L L TRT A S F i e e SRt e = T -



Publicaciones Periddicas

Las publicaciones periddicas secundarias como indices y
reslimenes, requieren anualmente un aumento de espacio de 50-
cm. lineales por titulo.

Es tanteria

La altura de los estantes varia generalmente entre 2.20
y 2.50 de alto. El1 espacio que debe dejarse para los pasi--
1los entre los estantes dependera si la biblioteca tiene es-
tanteria abierta o estanteria cerrada.

Entendamos por estanteria cerrada aquella que esti ce--
rrada al publico y donde una vez que el usuario ha ubicado-
la clasificacidén del libro que requiere dentro de los catilo
gos, se acerca a un mostrador de preéstamo donde soplicita que
el personal dJde Ta biblioteca le obtenga el libro. En estos-
casos un pasillo de 70 cm. entre estante ¥y estante es sufi--
ciente para que el personal pueda localizar los libros que -
le solicitan.

Se considera estanteria abierta cuando los usuarios tie
nen libre accesa a la estanteria y pueden buscar el libro de
su interés o bién, buscar entre los libros de una clasifica-
cidn semejante otros titulos del mismo tema. Para estante--
Tia abierta se requiere un minimo de 90 cm. en los pasillos-
entre estantes, ya que los usuarios serdn 10s que en un nine
To mayor estardn localizando libros. El mayor espacio les -
permitird encontrar mas fdcilmente los libros en los estan--
tes y hojedrlos para ver cudles pueden ser de su interés.

En 1la actualidad se considera muy recomendable el tener
estanteria abierta ya que esto reduce tiempo para el usuario
al no tener que esperar a que se le localice el libro que -
estd solicitando y después si no le sirve, otra vez esperar-
para que se le localice otro. Con estanteria abierta recta-
mente ir a los estantes y, conociendo la clasificacidn pre--
via en los catdloges, ir al estante o los estantes donde es-
tin todos los 1libros del area que le interesa y poder encon-
trar directamente ese u otro libro que le sea Gtil. Sin em-
bargo, la estanteria abierta requiere de una vigilancia espe
cial vya que pucde prestﬂrse a mayor cantidad de robos y muti
laciones si no se educa al usuario para que respete el mate-
rial y respete la hiblinteca. Sera mds ficil que el usuario
respete la biblioteca y los materiales si los servicios son-
eficientes y s1 es respetado, a su vez, por el personal.

“# - - Al usarse exhaustivamente los acervos, es necesario con
siderar que aumentarid la tarea de guardar estos libros nueva
mente en su lugar. No es recomendable que el usuario mismo-
lo haga porque puede equivocarse en su colocacidén, lo cual -
imposibilitaria la localizacidén de ese libro por otra perso-
na al no estar exactamente en el sitio que le corresponde de
acuerdo a la clasificacidn.



En muchos casos, por falta de espacio suficiente o por
falta de personal de orientacidén adecuado v falta de vigi-
lancia, no es posible tener todos los acervos o ain, no es
recomendable tener todos los acervos abiertos., En estos ca
s05 se recomienda tener en estanteria abierta el siguicnte
material: 1las obras de consulta y referencia, como diccio-
narios, enciclopedias, catilogos, etc.; tener en estanteria
abierta las publicaciones periédicas y los diarios, y, ha--
cer una evaluacidn de los libros del acervo que son mds so-
licitados, para ponerlos en servicio en estanteria abierta
y mantencr el resto de la coleccidn en estanteria cerrada.
Es probable que el resultado de la evaluacidén nos indique -
que alrededor del 80% de las solicitudes se refieren sélo a
un 10 o 205 de la coleccidn total.

Estos datos no deben tomarse como estrictos sino proba
bles, pero el ejemplo nes indicaria que podriamos colocar e
se 10-20% mds usado de la coleccidn total en estanteria a--
bierta y con una vigilancia relativamente sencilla va que -
no es todo el acervo. El resto del servicio de préstamo co
rrespondiente al 70-80% de la coleccidn, podria mantenerse
en estanteria cerrada con perseonal que localizara los 1li--
bros en los estantes, pero su tarea linicamente seria satis-
facer un 20% de las solicitudes,

Lo anterior es prictico y resulta eficiente, siempre Yy
cuando se hiciera una evaluacidn que realmente llevara a -
una correcta seleccidén de aquel material que debe quedar en
estanteria abierta y aquel material que puede permanecer en
estanteria cerrada sin deterioro del servicio de préstamo.

Peso de los Materiales

- El peso de los materiales impresos, se ha calculado a
razén de 730 Kg. x mé ., pero los gablnetes con micropelicu
las pesan aproximadamente 24% mis que la estanteria normal-
y los que tienen microfichas, pesan alrededor de 34% mds --
que la estanteria narmal‘

Me permito asimismo anexar al presente documento algu-
nos datos referentes a local, clima, zonas de ruidoe, luz, -
seguridad, etc., que han 51du recopilados de varias fuentes
nacionales e internacionales de informacidén sobre el disefio
y construccidn de bibliotecas y que fueron recopilados por
dos investigadores de la Direccidén General de Bibliotecas,
la Lic. Ma. Trinidad Romdn y la Lic. Luz Maria Chavez Lépez.



Anexo 2

PERSONAL

Para el personal de la biblioteca

METCALF (1) sugiere 12 m2 por persona.

(o]
Ll
=)

La oficina de un jefe de seccidn, requiere de un espacio de

Para jefes de Departamento, sec necesitan 46 m?

Otras normas sugieren:

de 8 a 10 mz por persona
o

25% del espacio asignado a lectores

0

LﬂHGHEAD (2) sugiere 16.7 mz promedio por persona, incluyendo
circulacién, mobiliario y equipo.

Ademds, conviene tener un drea para usos miltiples.  (exposiciones,
proyecciones, etc.)

LOCAL

LANGMEAD Y METCALF sugieren que:

[
"Un edificio es eficiente, cuando el espacio asignable neto,
. Tepresenta el 75% del total construido, el otro 25% es espa-

- cio arquitecténico". La forma ideal es rectangular por su -
... . flexibilidad y ademds facilita la expansién y ventilacién".-
@#-- .- "La fachada circular y la distribucidn radial interna, que -

no dejan de tener cierto atractivo estético, imponen necesa-
riamente pérdida de espacio utilizable, flexibilidad, efi--
ciencia y capacidad de expansidn.n



METCALF afirma que:

"Las dimensiones de 25'6" x 25'6" es el drea para una bi--
blioteca regular de cerca de 500,000 volimenes y con no -

"mis de 5,000 estudiantes, €sto se considera lo mids cerca-

no al ideal"
Algunos autores sefialan la importancia de rampas junto a -
las escaleras, para sillas de rueda.

Los jardines interiores o patio espafiol, como elemento cen
tral, afirma Garza Mercado (3).

"...impone circulaciones innecesarias, distribuciones no -
siempre razonables de dreas de acervo v lectura y/o costos
adicionales por concepto de personal de vigilancia y mante
nimiento'".

CLIMA

Para el material bibliogrdfico, se requiere a una tempera
tura de 24°- 25°C e idealmente con un 50% de humedad.

ZONAS DE RUIDO

- Catdlogos
- Mostrader de préstamo

- Coleccidn de servicio de consulta rﬁplda (dlcc1anarlus,
- enciclopedias, etc.)

- Fotocopiadoras

- Sala de estudio en equipo

- Sala de midquinas de escribir

LUZ #

- Es conveniente la luz artificial, debido a que la natural
es variable y su penetracidn-es limitada.

SEGURIDAD ' .o 8

*

Exceso de cristales en la fachada ( una invitacién al sa--
queo) .

Salida Gnica, facilita la labor de inspeccién individual,-
sin embargo, debe haber salidas de emergencia.




FINANCIAMIENTO

Norma Canadiense 10% del presupuesto universitario.
Otros consideran que es suficiente el 5% del presupuesto
de la Universidad, del cual, 60% es para salarios y 40%-
para adquisiciones.

Al iniciar un programa especial, 1la biblioteca debe con-
siderar un porcentaje mayor.

No se incluyen gastos de construccién, mantenimiento, ni
equipo.
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Lo anteriormente expuesto ha sido una breve expesicién
sobre elementos a considerar dentro de la planeacidén de bi-
bliotecas universitarias.

Quisiera por Gltimo subrayar la importancia de la eva-
luacidn de la efectividad de los servicios bibliotecarios, -
de la optimizacidn de los mismos, de la seleccién adecuada-
del material bibliogrifice, la capacitacion del personal bi
bliotecario, la orientacion al usuario, la educacidn conti-
nua de los profesionales en bibliotecologia y ciencias de -
la informacidén asi como la colaboracidén estrecha de estos -
profesionales con los responsables de los programas de do--
cencia e investigacion. -

Recordemos asimismo al preparar los presupuestos del -
pProximo ejercicio, que no tendremos mejores bibliotecas por
el solo hecho de incrementar la partida para adquisicidn de
libros, sino que es necesario ademds, contar con la infra--
estructura necesaria para poner el material bibliogrdfico -
en servicio: los recursos humanos adecuados, el espacioc pa
ra guardar el material, el espacio para lectura y mobilia--
rio y equipo necesario para ofrecer la mejor atencién y ser
vicio al usuario.

Desechemos entonces el concepto obsoleto de biblioteca
Gnicamente como almacén de libros y sala de lectura y enten
damos a la biblioteca universitaria como una parte dinamica
del proceso mismo de la educacién en donde bibliotecarios ¥y
especialistas de la informacidn colaboran estrechamente con
las autoridades, la docencia y la investipacién en apoyo a
los objetivos de la Universidad y en beneficio de la comuni
dad y del pais.

Ciudad Universitaria, D, F., a 17 de agosto de 1978.

-

Q.F.B. MARGARITA ALMADA DE ASCENCIO.
~ DIRECTORA GENERAL DE BIBLIOTECAS.
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“8i la Universidad cuenta con méis de una biblioteca, favor de llenar

" un cuestionario, a partir de la hoja cuatro, por cada biblioteca.
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