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L INTROIMICUCHON

Desde principios de ln década anterior, ¢l ripido nitmo de la innovacidn tecnolo-
gica ha alterado sustancinlmente las condiciones de acceso a la informacidn
cientifica v técnica. La microinformética v las telecomunicaciones ofrecen
nuevas opciones de comumcacitn e informacidn: acceso a bases de datos en
linea, correo electrdnico, conferencias por computadora, suscripcion a discos

COMPacios.

|a oferta creciente de estas nuevas tecnologias obliga a reformular las normas
tradicionales que han guiado la politica de adquisiciones y la relacién con los
usuarios de las instituciones cientificas y académicas.

En este documento se exponen los resultados de un estudio gue tuvo como
propdsito determinar las condiciones iécmicas, institucionales v de mercado en
las que podria desarrollarse, para Aménca Central, un servicio de suministro de
copias de articulos cientilicos.

El procedimiento que se utilizi en este estudio partid, una vez gue se determind
la naturaleza del problema de las limitaciones al Mujo de la informacion cientilica
en Centroamérica. por precisar 1a disponibilidad de las publicaciones seniadas
sobre la base del estudio realizado por 1sidro Ferndndez en una consulioria para
la LINESC(O), y con datos recientes de la Administracidn del Sistema Biblioteca-
no de la Universidad de Costa Rica

Sc defimd ademds, la institucidn iddnea en Centroamérica para ser la contraparte
local del proyecio. con base en consultas hechas al doctor Adnidn Araya, Director
del Sistema Bibliotecano de la Universidad de Costa Riea; y al doctor Ricardo
Sol, Secretano General de la Conlederacion Universitaria Centroamenicana
(CSUCA)

Se realizaron experiencias de laboratono para determnar Ia factibilidad de la
digitalizacion de articulos impresin. v el envio de archivos por correo electroni-
Cik



Por otra parte, la informacidn necesana para los items de. infraestructura de las
comumcaciones en Centroaménca, costo de acceso a las publicaciones periddi -
cas ¥ discos compacios, v segmentaciin del mercado, se obtuvo por diversos
medios, particularmente . la consulta a expertos en cada materia, enfrevistas no
cstructuradas, contacios telefdnicos y comunicaciones personales, ademds de
informacion secundana en libros, revistas, folletos y documentacidn pertinente.



1. DISPONIBILIDAD DE PUBLICACIONES PERIODICAS EN FOR-
MATO IMPRESO EN AMERICA CENTRAL

En América Central, desde los anos 60 las universidades estatales realizan
esfuerzos  para compartir sus acervos bibliogrificos, pero hasta el momento
ninguno ha sido exitoso. Uno de los factores que ha atentado en los dlimos afios
conira las posibilidades de cooperacidn en este campo, ha sido la marcada
dispandad entre las universidades costarricenses y sus homdlogas centroamen -
canas. En relacién con las publicaciones periddicas, son elocuentes los datos
elaborados por lsidro Fernandez, presentados en las Tablas | y 2

Tablal : Comportamiento reportado de las colecciones de publicaciones perid-
dicas por Centro de Educacion Superior (Ferndndez 199]).

Centro Total de Total de Suscritos
Titulos Fasciculos 1990

USAC 1.955 T8.868 875

UNANM 550 .00 0

LUNANI. 200 7 112

LICR 8,900 SO, (N 1,737

ITCR 1,700 55,000 475

UNA 550 ? 219

UNED 39 7 52

P 3,966 212,727 101

ure 13 2,285 0

Totales 18,523 845,800 3,571
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Tahla 2: Fstructura porcentual por paises de colecciones de publicaciones
periddicas (Ferndndez 1991)

Pais Total de Total de Suscritos

Titulos Fasciculos 1990
Ciuatemala 1955 (105%:) TR.EBAHE ( 9%-) 575 (25%)
Nicaragua 750 ( 4%:) 1 112 ({3%)
Costa Rica 11,739 (63%) 5550000 (65%:) 2 483 (69%)
PPanamai 4079 (22%) 215012 (25%) 101 ( 3%:)

Aunque no fue posible obtener los datos correspondientes de la Universidad de
Honduras v la Universidad de El Salvador, las tablas anteriores presentan un
panormma muy cercano a la realidad de las umiversidades del drea centroamen-
cina.

Fs importanie hacer notar gque a partic de 1990 se didouna disminucion imporianic
en el numern de susenipeiones de nuevas publicaciones peridgdicas ¢n
entroamérnica

la Umversidad de CUosta Rica, enire 1989 y 1990, realizd un andlisis de la
coleccion de publicaciones periidicas. va que por mitaciones presupucstarias
v aumentos en los precios de suscripoones, se vio obligada a climinar algunas de
cllas. Bl procedimiento segindo para Hevar a cabo esta labor, dio como resuliado
una evaluacion de todos los titulos por panie de espeaialisias de cada drea. (Como
resultado, Tueron ehiminadas aprosimadamente 200 suscnipciones. De ahi gue Ia
Umiversidad de € osta Rica disponga actualmente de la colecaidn de publicacio-
nes penddicas mas abundanic v especinhizada de Cemtroaménca. gue ademds ha
sido somctida a una estncta supervision IGemea v linanciera,



I tabla 3 expresa la situacidn actual de las suscnipciones de la Universidad de
{ ‘osta Rica. Ademds, la Universidad de Costa Rica recibe aproximadamente 2000

publicaciones periddicas que llegan por canje bibliotecano,

Tabla 3: Suscripciones de publicaciones periddicas de la Universidad de

Costa Rica,1993.

Precio en US § Inversion

Titulos Costo Promedio

total en US § por suscripcion

Oa 999 ... 164, 438 80 634 259.37
1000 a 1999 . 103 485.45 I/ 1.437.30
2000 a 2999 .. 52.571.32 21 2,503 .40
3000 a 3999 .. 4801936 14 3.429.95
4000 a 4999 . . 12.712.69 3 4,237.56
5000a 5999 . 2749659 5 5499132
6000 a 6999 13,498 96 2 6,749.48
T000 a 7999 . 1514286 A 7.571.43
BOOO a B999 R34502 | 834502
9000 a 9999 9.728 56 I 9,728 56
Mayor a 10000 M. 23850 7 12.891.21
Total ... S45,678.11 762 Ti6.11
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En 1992 se determind ¢l mimero de publicaciones scnadas que llegan a la
Umversidad de Costa Rica por diferentes sistemas de suscripcin y canje,
resultados que se muestran en Tabla 4.

Tabla 4: Publicaciones periddicas que llegan a la Universidad por siste-
mas diferentes de suscripeion remonerada y canje biblioteeario

Donacidn:
Procesadas 4,634
En espera 1.449
Recibidas por Ley 160
Biblioteca Depositana 58
Total 6,301

) e ife domacioges, al cans lmiks o oun ickenas, v o lcnenbisnie de exte tipode pistilicacida penddica,
mon i i et g paasks commiderars detamlive

Dirwrsac st o cspers sipraiics gque s ek @ b espem de ls iegabs ae naevos plmens e deiceminas s @
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El Sistema de Bibliotecas de Ia Universidad de Costa Rica, dispone también de
un numero reducido de bases de datos bibliogrificas, siendo todas ellas
referenciales, algunas de Ins cuales residen en discos compactos,

Por dlumo, es importantc destacar los esfuerzos que se estan llevando a cabo en
el seno del Consejo Nacional de Reciores de las Uiniversidades Priblicas de Costa
Rica (CONARE) en la conformacidn de un Catdlogo Colectivo de Publicaciones
Periddicas que seria de gran utilidad para ¢l SDATS.

HLCOMUNICACIONES

A contimuacion se presentom cada i de las opciones gue existenen O entroamenca
para el envin de documentos



L1, REDES DE DATOS

kI servicio de transmision de datos (RACSAPAC), provisto por Radiografica
Costarnicense Sociedad Andnima (RACSA), e un servicio de conmutacidn de
paguetes con nodos en seis paises de Aménca Central. Ademés permiic la
comunicacidn con las mayvores redes de datos v compuadoras anfitnonas del
mundo

I.a red de datos de RACSA se extiende por el territorio costarricense mediante
nodos locales, ¥ por toda Centroaménica mediante nodos en Guatemala, El

Salvador, Honduras (Teguaigalpa v San Pedro Sula). Nicaragua y Panamd.

|.a tanfa de este servicio tiene |n !iguicmr estruciura;

i~ Por destino:

- Trafico Nacional (Costa Rica)............ .. $0.01 Vminuto
- Trdlico Intermacional ... ... S0.75/'munuto
- Trifico internacional(tarifa reducida noet. ). $0.35/m

= Teafico a Centroaménca ... 0.0 minuio

b.- Por instalacidn (Pago dnico):
(X 28/Conmutadoy ... $1600

c.- Cuola mensual consumible en irificonacional e inlermacional de RACSAPAC
y/o RACSAMAIL . $13.00

HL2 CORREO ELECTRONICO

RALUSA olrece RACSAMAILLL un servicio de corren elecirdnico disponible las
vemnticuatro horas que penmie a sus usunnos el intercambio de mensages. La red
mstalada por RAUSA en todos los paises de Centroaménca, hace que la
comunicaciin a través de RACSAMAILL sea wna opcidin atractiva para la
comunicacion regional. tanto por confiabilidad como por su bago costo. Fsie



servicio permite no sélo enviar y recibir el correo electrénico convencional, sino
que permite el envio de documentos tipo texto y archivos binarios. El correo
electronico RACSAMALIL es un sistema de manejo de mensajes que opera bajo
la modalidad de «almacenamiento y envio» y acorde con el protocolo de correos
clectrénicos X.400del Comite Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia
(CCITT). Cada casilla del correo electrénico tiene una capacidad de memoria de
256 Kbyes y la longitud maxima de los mensajes es de 64 kbytes.

RACSA dispone de una red de conmutacién de paquetes distribuida por toda
Centroamérica y Panam4, porlo que el acceso a RACSAMAIL se realiza a través
de una llamada telefénica local en cada pais, bajo el protocolo asincrénico X.28
del CCITT.

Los abonados a este servicio pueden enviar mensajes a destinos telex, X. 121 (red
de paquetes , como RACSAPAC). fax, y a casillas de RACSAMALIL y de otros
correos electrénicos que operen bajo protocolo X.400 (AT&Tmail, MClImail,
DialCom, Telemail y otros).

El sistema RACSAMAIL es un medio de comunicacion de bajo costo (trece
centavos de délar el mensaje, independientemente del tamaiio, siempre y cuando
no exceda los 64 Kbytes), para todo el territorio centroamericano.

[.a Fundacién Nahual ofrece un sistema de correo electrénico (Huracén), que se
encuentra accesible por la red X.25 de RACSA. Este sistema representa una
alternativa muy viable, desde ¢l punto de vista técnico y econémico, para la
transferencia de mensajes y archivos dentro de la regién. Cuenta con varias
conferencias del Internet, y actualmente es utilizado por unos 400 usuarios
individuales e institucionales que sec distribuyen en todos los paises de América
Central, a excepcion de Belice.

Nicarao es un sistema de correo electrénica que ofrece servicios similares a
Huracan, y cuya administracion se encuentra en Managua. Nicaragua.

En 1990 se puso en funcionamiento el acceso a la Red Bitnet. por medio de la
conformacién de un nodo local. como apoyo a los investigadores y docentes de
la Universidad de Costa Rica. En estos momentos se encuentradisponible a todos
los centroamericanos que se desempeiien en labores sin fines de lucro. Los



suscriptores externos a la Upiveradad de Costa Riea, mcluyendo el resio de
centroamenicanos, deben pagar unin cuota mensual lija de $25 por el derecho n
mgresar # Bitnet. Los suscriptores centroamericanos deben accesar Bitnet a
través del nodo local de RAUSA en cada uno de sus paises.

Recientemenie la Universidad de (Costa Rica puso a disposicidn de sus docentes
¢ investigadores el acceso a la mayor red de compuiadoras del mundo, Internet.
En ¢l ancxo | s¢ da una breve descnpeion de esta red, que permiie el acceso a
servicios comerciales como [halog, lo cual representa un ahorro sustancial en los
costos de comunicacion.

El acceso a estas redes de compuadoras posibilita al usuarnio accesar una gran
cantidad de servicios tanto piablicos como pnvados. a un costo muy hajo para los
vsuanos exiens a la Universidad de (Costa Rica | y cosios de comunicacion
nulos para ¢l caso de los usuanos imternos de la Umiversidad de (Costn Rica
Ambas redes poseen comeos elecirdnicos que permiten la transmision y recep-
cidn de archivos, propsedad que las conviene en un excelenie medio de envio de
documentos.

L3 FACSIMIL

(nro servicio que ofrece RACSA o8 RAUSAFAX. un sistema de transmision
automatica de Tacsimiles através de nna red especialmentc dischada para el envio
de todo upo de documentos. Para ¢l caso de Centroaménca se cobm $0.80 por
pigina en tanfa plena v $0.60 por pagina en tanfa reducida. Ademis se paga iina
suscripoion de 517 00 mensuales consumibles

Entre los principales benelicns gue se pucden oblencr del sistema RACSAFAX
s henen:

a- Uihzacion de lineas especialmente disciioddas para transporiar esic hipo de
inlormacion, asegurmndo b calulsd v envio del marenal descadi

b, Reporics de conlirmacion que detallan el estado de los mensages transmitidos,

¢ Facihdad de envio difenido par progrmar mensages o goe se transmitin
i ua b deseada,
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d.- Retransmision automditica de mensajes, en caso que el destinatario esté
ocupado, sin costo para el usuano, Es decir los reintentos no se cobran, como si
sucede con el envio de facsimiles por lineas telefdnicas convencionales. Ademas,
en caso de cortarse la llamada, se transmite nuevamente el documento, sin costo
extra para ¢l usuario.

HL4. TELEFONIA

En Amérnica Central existe el servicio MIDA., que brinda tanias muy econdmicas
para llamadas tclefdnicas dentro de la regidn, ¥ que provee un medio muy
confiable para el envio de facsinil.

Exisien otros servicios de iclecomunicaciones inlemacionales, cuyo cosio cs
mayor que ¢l MIDA, y que cobran sobre un minimo de tres minutos, por lo cual
no scrian analizados en esie estudio.

| as tarifas del Servicio MIDA por minuto para llamadas a Aménca Central desde
(‘osta Rica aparecen en la Tabla 5.

Tabla 5: Tarifas telefonicas a Centroamérica y Panama mediante el sistema
MIDA del Institato Costarricense de Electricidad

Destino Plenn  Redocida Super Fin de
Reducida  Semana

Centroamenca 0.56 042 0.28 (.28
Panama 095 1 58 0 40 ) 40
Lams lwsrarmes, ol B lwrnlim. s
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HLS. CORREO POSTAL

Para la comunicacion dentro del drea centroamericana, el correo postal ha
probado ser lento ¢ inseguro, por lo que su utilizacion en un servicio de
distribucidn de documentos, aungue no debe ser

descantado, no es lo mds recomendahle.

IV. COSTOS DE ACCESO A PUBLICACION RIODICAS

En la perspectiva de desarrollar un servicio de entrega de articulos de publicacio-
nes penddicas, resulta critico determinar con claridad suficiente los costos de los
diferentes formatos, a efectos de poder contar con las bases de una politica
coherente de adgquisiciones.

| os articulos de publicaciones penddicas se encuentran disponibles en diferentes
formatos:

- Impresos

- En linea

- En discos compactos, y
- Microfilmados.

En la publicacidn "CD ROM Guide 1993 (UPDATA 1993 )aparecen iinicamente
once discos compactos conteniendo publicaciones peniddicas en texto completo,
excepluando penddicos. { ver Anexo 1) siendo 1odas ellas exclusivas del campo
de la Medicina.

No obstanie lo antenor, ¢s pertinenie tencr en cucnta que las bases de datos de
texto completo estin creciendo a un nimo acclerado . siendo su participacion
cada vez mayor en la oferta de bases de datos. (Jbservemos las tablas 6 v 7.
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Tabla 6: Bases de datos en texto completo, segin Computer-Readable
Databases: A directory and Data Sourcebook (Williams 1991)

Aho Total de Bases de datos de Porcentaje
Bases de Datos  Texto Completo

1985 1926 535 28%
1989 3409 1412 41%
1991 4661 2040 44%

Tabla 7: Bases de datosen textocompleto, segiin Directory of Online Database
(Cuadra Associates 1989)

Ano Total de Bases de datos de Porcentaje
Bases de Datos Texto Completo

1980 400 17 4%
1984 2453 390 16%
1989 2900 650 22%

Estatendencia continuard en el futuro. debido sobre todo a los siguientes factores:

a.- Disminucién de los costos de ingreso de datos,

b.- Disminucion de los costos de almacenamiento,

c.- Conversion de un gran nimero de periddicos a formatos — digitales.

d.- Disponibilidad. cada vez mayor. de programas para busqueda en texto
completo. posibilitando biisquedas sobre vocabularios no controlados.

c.- Latransicion que se esta dando en la industria de la informacion. de servicios
basados en papel a servicios basados en dispositivos digitales.
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A continuacién se analiza cada opcién, y se comparan los diferentes medios,
hasta concluir con un cuadro definitivo que establece, para una publicacion
periédica en particular, el costo unitario de bisqueda para cada formato,
obteniéndose los diferentes puntos de equilibrio entre ellos.

IV.1. BASES DE DATOS EN LINEA

1V.1.1. A TRAVES DE RACSAPAC

A diferencia de otras empresas similares en otras partes del mundo, RACSA
fundamenta su facturacién solamente en el tiempo de comunicacién! y no en el
volumen de transferencia.

Asumiendo:
Velocidad de transmision ................. 2400 bps2
Tarifa de conexién por minuto ............ $0.75
Tiempo de conexion / bisqueda ............ 10 minutos3
Formato de almacenamiento ................ ASCII
Tamaiio de una pagina en ‘bytes’ ... 2048
Promedio de paginas por articulo ......... g4
Articulos recuperados por blisqueda ....... 5
Servidor de Base de Datos ................ Dialog
Servidor de comunicacion ................ RACSAPAC

El precio de la comunicacion, que incluye bajar la informacion a dispositivos de
almacenamiento locales, sin tomar en cuenta atin ¢l costo por registro de la base
de datos seleccionada y el tiempo de conexion a la base de datos, seria :

Tarfaplena(7am a7pm) $0 75/minuto
Tarifa reducida(/pm a7 am) $0.375/minuto
Se ha medido que la tasa real de ransmision es de aproximadamente 75% la tasa de transmision nominal. que
para efectos de esle analisis se lomara en cuenta
4 Fs el promedio internacional
Para publicaciones impresas. el promedin es de 8 paginas por arliculo, por lo que se asumira ese mismo numero
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Costo de comumcacion de RAUSA =

Costo de la hisqueda +
Costo de ‘hajar’ Ia informacion

Costo de la bisqueda -

10 minutos * 0.75

= $7.50
Para obtener el cosio de «bajars la informacién se calculard antes los caracteres
a transmitir, ¥ el iempo, expresado en minutos, que durard esa transmisién, a
sabher:
Caracieres a transmuhir =

£ articulos recuperados * B phginas por articulo
* 2048 caracteres de cada pagina.

= R1920
Minutos de transminion -
Caracteres a transmitir * K bits de cada pagina
*1.25
2. 400 hits por segundo
N 60
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Con esos célculos realizados, podemos obtener el precio de «bajar» la informa-
cién y por consiguiente, ¢l precio global de la comunicacién que se debe pagar
a RACSA:

Costo de ‘bajar’ la informacion =

Minutos de transmision * $0.75 que cuesta cada minuto = $4.27

Precio de la comunicacion (RACSA) = $11.77

Aunque existe la posibilidad de imprimir los resultados de la bisqueda en los
computadores anfitriones de las bases de datos para que luego sean enviados por
correo postal, no seria muy préctico debido al retraso asociado al correo, y a que
RACSA no cobra por volumen de la transmision, sino solamente por tiempo de
conexion.

Il hecho que RAC'SA no cobre por volumen de transmision se compensa con el
costo asociado al minuto de conexion, ¢l cual es sustancialmente mas alto que ¢l
cobrado por otras empresas similares alrededor del mundo. Si se toman en
conjunto ambas variables, iempo de conexion y volumen de transmision, las
tarifas de RACSAPAC son mis economicas que las de otros servicios homologos.

Para implementar servicios de busqueda en bases de datos en linea se debe
garantizar un adecuado entrenamiento de las personas que llevardn a cabo las
consultas. asegurando asi que el tiempo de bisqueda sea el menor posible.

Ademads. hay que tener presente que las tarifas por tiempo de conexion y por
registro «bajado» son diferentes para cada base de datos.

Para efectos del andlisis se tomarda como modelo la base de datos que contiene los
mimeros publicados por The New England Journal of Medicine. que cubre
articulos en texto completo desde 1983 siendo actualizada semanalmente v que
ticne un costo de $1 por “bajar” cada registro y $1.3 por minuto de conexion.
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Con base en lo anterior, el costo promedio para la bisqueda en esa base de datos,
accesada a través de [nalog. se obtiene de la siguiente forma :

Costo Total de la Biasqueda =
Costo de comunicaciin de RACSA +
Costo asociado a la Base de Datos
Costo asociado a la base de datos =

Costo del tiempo de Conexidn +
Costo por registros bajados.

Costo del tiempo de conexidn =

Costo del tiempo de basgueda +
Costo del tiempo de ‘bajar®
los registros

Costo del tiempo de bisqueda =
10 minutos * $1.3 que coesta cada
minuino de conexion a ka base

de datos

= $13.00



R ————————
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Costo del tiempo de *bajor’ los registros =

Minutos de transmisidn * $1.3 que cuesta
cada minuio de conexiin a la base de datos

=$7.40

Costo por registros bajados =

5 registros * $1.00 que cuesta cada
registro

= $5.00

Costo asocindo a la base de datos =
($13.00 + $7.40) + $5.00

= 52540

Precio Total de la Basqueda =
$1L.77 + §25.40

Mas adelante se retomari este resultado para compararo con las otras aliemai-

L
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El costo promedio de bisqueda en una base de datos que esta contenida en un
disco compacto se calcula dividiendo el costo de suscripcion anual de la base de
datos por el nimero de bisquedas proyectadas que se realizaran sobre ella
durante el afio. Para efectos de este andlisis se tomara la publicacién The New
England Journal of Medicine , cuyo costo de suscripcion es de $395 (UPDATA
1993), y se calcularin diferentes costos promedio de bisqueda, como puede
apreciarse en las tablas 9 y 10 presentadas més adelante.

IV.3. PUBLICACION IMPRESA Y MICROFILMADA

Fl medio impreso es el formato mas comin en que se encuentran las publicacio-
nes seriadas. Merece especial atencion el hecho que atin sigue siendo la fuente
bibliografica preferida de los usuarios, no obstante que dispongan de otros
formatos. por lo comin utilizados como fuente referencial.

En cuanto a las publicaciones periddicas microfilmadas, el nimero en ese
formato es significativo, pero los costos de adquisicion son mas altos que en

formato impreso . Observemos lo que sucede con la revista DATAMATION:

I'n Microficha o microfilme (Faxon 1992):

199() $112.40

- 199] $79.40

- 1992 $ 89 20

- 1993 £ 96.90
Impresa 1993 (a través de FAXON) % 69/ano

Para la publicacion impresa v microfilmada, al igual que para los otros formatos.
una de las variables mas importantes a lomar en cuenta es ¢l niimero de consultas
a realizar sobre clla, como se verd mas adelante en las tablas 9 y 10,

Con base enlatabla 8 y con ¢l fin de hacer un andlisis lo mas equilibrado posible.
se tomari ¢l costo de la publicacion periddica para los anos 1987 a 1991, en
correspondencia con su homologo en disco compacto, y se obviara el valor del

dinero en el iempo
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Previo al andlisis, es importanie establecer las siguientes premisas:

a- Para los discos compactos solo se lomard en cuenta el costo de
adguisicion, ehiminando del andlisis el costo de la unidad lectora y de la
microcomputadora necesania para su utilizacion, partiendo del hecho que
esa inversion se distnibuird proporcionalmente entre las bases de datos que
se encuentren en ese formato, leniendo una cuota de asignacion mas baja
en proporcidn directa al nimero total,

b.- Para las bases de datos en linea s6lo se tomarad en cuenta los costos
dircctos asociados con las bisquedas. No se tlomard en cuenia el costo del
modem, el costode lalinea telefdnicam el costo de de lamicrocomputadora
necesana para realizar la bisqueda, por las mismas consideraciones
expucstas en el punto a.

c.- Para la publicacion impresa sélo se tomard en cuenta el cosio de
suscripcion anual. No se tomarin en cuenta los cosios de envio, de
almacenamicnto en los estantes, ni de personal necesano para controlar
que el publicador esté enviando los nimeros que se publican.

d.- Para las publicaciones microlilmadas no se tomara en cuenia el costo
del equipo visor ni reproductor,

¢.- Para el acesso en linea no se tlomard en cuenta ¢l costo de la estacion
de trabajo, entendida ésta como microcomputador, modem, linea telefd-
nica y programa de comunicaciones,

I Para ninguno de los casos se lomar:in en cuenta los rubros de servicios
personales ni los costos de olicina.

g.- Il andlisis se realizard sobre una publicacion en particular, The New
England Journal of Medicine, por ser representativa on cuanto al costo
de la suscnpeion y por encontrarse dispomble en los diferentes formalos
yue ¢ han expuesto. Pero debe tenerse en cuenta que los criternos
hrindados. en forma general. son aphcables a cualguier otra publicacidn

pe ricsdica



Tomando en cuenta lo antenor se han confeccionado las tablas 9 y 10 con el fin
de lacilitar ¢l andlisis y brindar asi mejores elementos de juicio.

Tabla 9: Comparacitn del costo global anual de realizar bésquedas, sobre la

publicacién periédica The New England Journal of Medicine para el perfodo
1987-1991.

————— — Costo Global de las Bisquedas — — —

Basquoedas
Por Aiic  En Linea EnLinea  EnDisce Impresa  Microfilmada

por RACSA  por Intermet  Compacto

Tl 3717 0§ 2540 § 39500 § 49700 $  957.00
T 17170 § 25400 § 39500 § 49700 § 95700
Il § 40887 $ 27940 § 39500 § 49700 $  957.00
12§ 44604 $§ 30480 $§ 39500 § 49700 § 95700
13 %8 4021 $§ 33020 % 39500 $ 49700 $ 95700
14 § 52038 % 35560 3 39500 3 49708 $ 95700
15 s 55755 § 38100 § 39500 § 49700 $ 95700
16 $ 59472 § 40640 S 39500 S 49700 § 95700
20 § 74340 § 50800 § 39500 § 49700 §  957.00
25 1 95025 % 63500 % Q500 § 49700 $ Q57 .00
26 § 9642 53 66040 § 39500 § 49700 $  957.09
B S 141246 3 96520 5 39500 § 49700 §  957.00
) § 1RMS) $ 127000 $ 39500 § 49700 § 95700
100 $ 371700 $ 254000 § 39500 $ 49700 $ 95700
200 % T4M00 §  S08000 § 39500 § 49700 § 957.00
2% 0§ 1052% § 760000 5 39500 § 49700 §  957.00
£} 1) 5 1265100 % Q12000 % WS0 S 49700 § 957.00
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Tabla | 0: Comparacion del costo anual unitario de realizar biisquedas, sobre
la publicacion periddica The New England Journal of Medicine para el

periodo 1987-1991
————— Costo Unitario de las Bisquedas — — —
Buasqoedas
Por Afio En Linea En Linea En Disco  Impresa Microfilmada
por RACSA  por Internet  Compacto

| s 3717 § 2540 § 39500 § 49700 §  957.00
10 5 3717 § 2540 § 3950 % 4970 § 95.
I $ 37.17 3 2540 § 3591 5 4520 % §7.00
2. $ 3717 5 2540 § 3292 58 4142 § 79.75
30 5 37.17 § 2540 § 38 S 3823 § 73.62
4 8 317 § 2540 § 2821 § J35S50 § 6836
15 § 37.17 % 2540 § 2631 % 3313 § 63.80
16§ 3717 § 2540 § 2469 5 3106 § 59.81
0 3 3717 § 2540 S 1975 % 2485 § 47.85
25 5 3717 8 2540 § I580 § 1988 § 38.28
26 % 3717 § 2540 § 1519 % 19 $ 36.81
B 5 kv v A ] 2540 § 039 § 1308 § 25.18
50 § 3717 § 2540 % 790 § 994 § 19.14
10§ 3717 § 2540 $ 195 8 497 % 9.57
200 8 37.17 % 2540 S 198 § 249 §% 4.79
250 § 3717 § 2540 § IL.58 § 199 % 383
im s 377 5 2540 % 1.32 % 166§ 3.19

(‘o base en las consideraciones expuestas y en los datos extraidos de las tablas
9 v 10 ze puede formular lo <ipucnic

.- 1a opcidn midis coomdanicn, cuando la canhidad de basguedas sobre una
publicacion periddicn es reducida. ex medinnte ¢l aeceso i bases de datos en linea.
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V. TRANSFERENCIA DE MM UMENTOS

51 s5c deben enviar los resuliados de una bisqueda desde Costa Rica, indistinta-

menie del formato de donde se extrajeron, a algin otro pais centroamencano,
debe womarse en cuenta ¢l costo de la transmision. para lo cual existen las

siguientes posibilidades:
a.- A través de un sistema de correo electrdnico:
L= RACSAMAIL:
- Tamafho del mensaje =

Caracieres a transmitir =

E wribrubm * 8 plgimes por mrifslo * N8 carsrieres de ende plglos
= B0 Khytes

Dado que el lamano miximo de un mensage para ser enviado por
RACSAMAIL nodehe exceder los 64 KRytes, es necesario dividir
el mensaje en dos blogues y enviarlos scparadamente. El costo por
enviar un mensaje de cualquier lamano, siempre y cuando no
exceda los 64 Khytes, es de aproximadamente $0. 14, El costo del
envio seria calculado de |a siguiente forma:

Costo del envio =$014*2

= §0.28

INFOBILA
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- Costo del envio:
- Centroamérica, excluyendo Guatemala:
Minutos de transmisién * $0.08 = $0.46
- Guatemala:
Minutos de transmisién * $0.10 = $0.57
El costo de «bajar» ¢l archivo transmitido, desde el computador anfitrién de
Huracén, al computador del usuario ser4 similar al costo de envio, de tal manera
que el costo total de envio y recepcion sera $1.14 para Guatemala y $0.92 para
el resto de Centroamérica.
ii.- Nicarao:

Es unared anivel de América Central, cuyo computador anfitrién esté localizado
en Nicaragua y se accesa a través de RACSA. Posee cerca de 500 usuarios.

I.as tarifas son las siguientes:

- Por tiempo de conexién por minuto : $0.07
- Cuota mensual fija : $7.50

Para cfectos del calculo, se tomara unicamente ¢l tiempo de conexién. ya que la
cuota fija que debe pagarse mensualmente deberia ser distribuida entre la
cantidad de envios que se realicen por mes. pero que por falta de datos, se obviara.

- Costo del envio:

Minutos de transmision * $0.07 = $0.40



Bl costo de “hajar” el archive transmitido, desde ¢l compuador anfitnion de
Micarao, al computador del usvanio sevd similar gue el costo de envio, de 1al
manera gue ¢l costo total de envio v recepeion seri $0.80,

itl.- Ritnet:

Dado gue el nodo de Bitnet para Centroamérica estd ubicado en la Universidad
de Costa Rica, el envio de resultados de bisquedas desde Costa Rica al resto de
paises centroamericanos no conlleva ningun costo adicional. Mientras que el
costo de acceso por parte de los usuanos externos a la Universidad de Costa Rica,
incluyendo al resto de centroamericanos, se limila al iempo de conexidn que
dure la sesion de “bhajar’ los registros del computador anfitnion de la Umiversidad
de Costa Rica a los computadores locales de los usuarios.

Ese costo adicional debe cancelarsele a RACSA. Para el caso del resto de paises
centroamencanos, RACSA cobra $0.03 ¢l minuto de conexion, por lo que ¢l
costo de “hajar’ el archivo en estudio seria;

Minuoios de iransmision * $0.0% = $0.17

h.- A través de facsimil:
I~ RAUSAFAX:

Las tarifas que se pagan por pagina. a traveés de esie servicio, a Centroamérica y

fanami son de $0.80 en tarifa plena v 50 .60 en tanila reducida (7 pom.a Tam.,
Sibados y Domingos). Sc asumird gue sc enviard cn el periodo comprendido
dentro de 1a tanifa plena:

- Phginas a enviar W)
- Costoodel envio = 40 7 S0.80 = $32.00
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ii.- A través de Facsimil sobre lineas telefonicas convencionales,
y ufilizando, para el caso de Costa Rica, el sistema MIDA :

Las tarifas, a través de este servicio, se cobran en minutos y pueden consultarse
en |a Tabla 5. Para calcular el costo de envio a través de esta opcidn se asumird
que se enviard en tanfa plena, y que, en forma conservadora, se transmitird una
pdgina por facsimil por minuto.

- Péginas a enviar 40
-Costo del envio = 40 * $0.56
= $22.40

e lo anterior se desprende que la opcidn econdmica mds viable, es realizar los
envios a traves de sistemas de correo electronico, pero que no debe considerarse
como la dmica alternativa, ya que serd el usuanio, en Gllima instancia, quien
establezca porqué medio prefiere que le envien los resultados.

A manera de resumen, se presenta la tabla 11 que muestra los costos de envio a
través de los medios analizados:

Tabla 11: Costo de envio y recepeion del resultado de
una bisgueda equivalente a 40 paginas (80 Khytes)

Medio Costo
Hitnet $0.17
RacsaMal $028
Nicaran $ 0 R
Huracan $092
Facsimil a través de MIDA $22.50

Racsalax S12.00
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7.Para las publicaciones impresas. debe tomarse en cuenta el costo de envio y ¢l
costo de almacenamiento. Ademas, hay que considerar que los costos anuales por
concepto de suscripcion, sin incluir nuevos titulos, aumentan en un promedio de
20% anual.

8.Es imprescindible insistir en que, en un mundo donde el conocimiento se
multiplica tan aceleradamente, el impacto de la transicion a nuevas tecnologias
en las finanzas de las instituciones y en la calidad de los servicios que éstas
brindan, depende crecientemente de los esfuerzos de mercadeo que conlnbuyan
a disminuir los costos unitarios por bisqueda.

9 Finalmente, en relacion con el uso de los servicios de correo electrénico, hay
que senalar que el presente andlisis fue orientado desde un punto de vista
econémicoy técnico, pero que es importante tomar en cuenta también los factores
operativos tales como la facilidad de uso, el niimero de usuarios actuales, y la
mayor o menor complejidad de procedimientos administrativos que permiten
tener acceso a los sistemas. Un servicio de entrega de articulos de revistas
cientificas deberia tener capacidad para enviar documentos utilizando cualquicra
de los servicios de correo electrénico disponibles.
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ANEXO1

BITNET E INTERNET

BITNET

Bitnet (Because w's tme Network) cs una red académica que permiie cl
almacenamiento v envio de mensajes, archivos v mandatos de nodo a nodo hasta
un destino final. ("ada nodo dentro de la red es una universidad v debe contribuir
con - lincas de comunicacidn para facilitar la interconexion de otras universida-
des, almacenamiento intermedio v procesamiento de datos. BITNET cuwenta con
unos 3K nodos en 1500 instituciones. en 35 paises

El tinico nodo de BITNET en Aménca Central es UCRVM2, de la Universidad
de Costa Rica. v se encuenira en una computadora IBM 4381 bajo el ambienie
VM/SP Este nodo se encuentra concctado con ¢l nodo FALIVAX de Ia Flonda
Atlantic Iniversity

INTERNET

INTERNET es una red de redes gque wnilizan el protocolo TCPIP, permitiendo el
intercambio entre millones de uspanos en mas de 50 paises INTERNET permite
la interoperacidn de todas las redes, incluyendo distintas argquitecturas, v la
transmision en cualguicr medwo lisico

Lacolumna verichral del IN TERNET, es lared de la National Science Foundation
(NFSNET ). que imerconecta 16 cenros de supercomputadoras en los Bstados
Unidos. Los recursos de INTERNED son: inlerconexidin remola a
supercomputadoras, sistemas paralelos ¢ instrumentos crentificos especializa

dos, utilizacion de programas avansados, nules de bases de datos v bibliotecas
{comao la Biblioteca Nacional de Medicia v In Bibhoteea del Congreso en los
Fstados Himdos), ele,

EnAmércal enteal Ial iy ersidand de € ostn Ricn coentacononnodo INFERNET
desde enero de 1993 1os servicros de correo electromen Micarmo o Humedin
Gumbidn olrecen ttercambao con wsaarios del INTERND L
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ANEXO II

Publicaciones Periédicas de Texto Completo aparecidas en CD Rom Guide
1993

Este catdlogo cubre los siguientes campos:

- Directorios,

- Entretenimiento,

- Educacionales,

- Temiticas,

- Bases de Datos referenciales,

encontrandose disponibles muy pocas bases de datos de texto completo que
cubran publicaciones periédicas, y todas ellas cubriendo tGnicamente Medicina.

A continuacion la lista:

a.- American Heart Association Compact Library:
Campo cubierto ... Cardiologia,
Cobertura : de 1987 a la fecha.
Actualizacion : Anualmente
Publicaciones cubiertas:
- Circulation (1987-1992),
- Circulation Research (1988-1992),
- Hypertension (1988-1992),
- Stroke (1988-1992),
- Arteriosclerosis and Thrombosis (1991-1992)
Precio Institucional: $595.00 (un disco)
Software : Bisquedas a través de BRS.

b.- American Journal of Public Health:
Campo cubierto ... Medicina,
Cobertura : de 1971 a 1991.
Actualizacion : No estd plancada
Publicaciones cubiertas:
- American Journal of Public Health :



[T 11986 . Relerencias y resamencs
T9RT- 1991 Texto completo

Precio Institucional: 395 00 (un disco)

Soltware - Busquedas a través de BRS.

¢~ Brtish Medical Journal ¢

Campo cubierto .. Medicina,

(Cobertura - de 1966 a 1991

Actualizacion @ No esti plancada

Publicaciones cubiertas:

- Bnush Medical Journal -

1971- 1986 .. Refercncias y resumencs
19871991 . Texto complelo

Precio Institucional: $395.00 (un disco)

Soltware - Bisquedas a través de BRS.

d.- Annals of Intermal Medicine

Campo cubierio .. Medicina,

Cobertura : de 1966 a 199]

Actualizaciin © No estd plancada

Publicaciones cubiertas:

- Annals ol Intemal Medicine -

1971- 1986 . Referencias v resumencs
19871991 . Texto completo

Precio Institucional: $395.00 (un disco)

Soltware : Hisguedas a través de BRS.

¢ - Internal Medicine 92

Campo cubierto .. Medicina,

Cobertura ;. 1992

Actahzacion | Anualmente

Publicaciones cubienias:
New BEngland Jowrmal of Medicine ( 1992},
Annals of Iniemal Medicine (1992).

Jowmal of the Amencan Medical Association (1992)

Bratesh Medoenl Towrmal ¢ 142
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- The Lancet (1992)
Precio Institucional. $595.00 (un disco)
Software : Bisquedas a través de BRS.

[.- Journal of the Amencan Medical Association |

Campo cubierto ... Medicina,
Cobertura : de 1966 a [99].
Actualizacidn : Anualmenie
Publicaciones cubiertas:

- Joumnal of the American Medical Association

1971-1987 ... Referencias v resumenes
1988- 1992 _.. Texio complcto

Precio Institucional: $495.00 (un disco)

Software : Biisquedas a través de BRS.

g.- The | ancet :

Campo cubienio ... Medicina,

Cobertura - de 1966 2 1991

Actualizaciin : No esti planeada

Publicaciones cubicrtas:

- The Lancel -

1971-1986 .. Referencias ¥ resumenes
1987-1991 ... Texto completo

Precio Institucional: $395.00 (un disco)

Software ; Busquedas a través de BRS.

h.- Morbity and Mortality Weekly Report -

Campo cubierto ... Medicina,

Cobertura : de 1981 a 1991

Actualizacion : No csti plancada

Publicaciones cubicrtas:

- Maorbity and Mortality Weekly Report

1981- 1986 . Referencias y resumencs
1987- 1991 . Texto completo

Precio Institucional: S395.00 (un disco)

Software : Basquedas o iravés de BRS.



1 New England Joumal of Medicine

Campo cubwerio . Medicina,

Cobertura © de 1946 5 1991

Actualizacion - No csta plancada

Publicaciones cubieras

- New England Jourmal of Medicine -

1966- 1986 . Relerencins y resumences
19RT- 1991 . Texto completo

Precio Institucional: $395.00 (un disco)

Software - Bisquedas a través de BRS.

I+ Pediatric Infections Disease Journal
Campo cubierto . Pediatria,
Cobertura © de 1984 0 1991
Actualizacion - Anualmenie
Publicaciones cubierias.
- Pediatne Infections Ihscase Journal
1984 1991 __ Texto compleio
Precio Institucional - $295 00 (un disco)
Software : DisPaseaape

k - Pediatrics in Review and Red Book |
Campo cubwerto . Pediatria.
Cobertura © de 1985 a 1991,
Actualizacidon - Anialmenic
Publicaciones culwertas
- Pediatrics 1n Review -
1985 1991 . Texto completo
- Report of the Committee on Infechious | isease
(«Red Books) . Ediciones 21 v 22
Precio Institucional . S 15000 (un disco)
Saltware © IhslMas<age

Tastal . 11 hases de datin
Prowcin pmmrdin de cadn disen . $3T1 IR
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ANEXO N

Bases de Datos sobre Publicaciones Periddicas® en Texto Completo apare-
cidns en Database Catalogue 1993 de DIALOG

a - Amencan Medical Associntion Journal Online:
Campo cubiento ... Medicina.
Cobertura | No especilicada.
Actualizacidn : Semanal v Mensual
Publicaciones cubicrias;

- JAMA,
= ras
Tarifas en LIS §&:
- Conexion/minito ..., $1.30
- Recuperacidn en linea/regisiro . $1.00

b.- Business Dateline
Campo cubierio .. Negooios.
Cobertura : de 1985 al presente,
Actunlizacidn : Semanal

Publicaciones cubienas:
- No especificadas -

Tarfasen LIS §:
- Conexidn/minuio ... $2.30
- Recuperaciin en linca'registro $2.80

c - Computer DatanBase:
Campo cubterto .. Computadores, Telecomunicaciones y
Flectrémca.
('obertura : de 1983 al presenic.
Actualizacion : Semanal
Publicaciones cubienas:
- Mis de 70 no especilicadas -
Tanfas en LIS §:
{ one xidon/mmio s 5210
Recuperacion en linea'registng 52.20
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g Federal Acguisition Regulations:

Campo cubnerto .. Regulaciones para adquisicidn de bienes
y servicios por parte del gobierno de ELLA

Cobertura © de 1984 al presenie.
Actualizacidn - Semanal
Publicaciones cubienas:

- Federal Acquisition Regulations
Tarifas en LIS §:

- Conexion/minuio ... ..o

- Recuperacidm en lincafregistro

h.- Harvard Business Review:
Campo cubierio . Negocios.
Cobertura : de 1976 al presente.
Actualizacion - Bimensual
Publicaciones cubicrias:
- Harvard Business Review

Tarifas en LIS §:

- Conexidn/minulo ...,

- Recuperacion en Il‘nmfr:purn .....

1.- Jane’s Defense & Aerospace News/Analysis
Campo cubierto . Defensa e Inteligencia
Cobertura : de 1982 al presente.
Actualizacin - Semanal
Publicaciones cubicrias:

- Jane's Delence Weekly.

- International Defense Weekly,

- Jane's Inelligence Review,

« Interavia Acrospace Review,

- Interavia Space Markets.

- Jane 5 Airport Review

Tarifas en 1S §:

AConeidn/iminuto :
Recuperaciin cn ll’rn:nfrrgﬁlm

$2.00
$0.50

$1.60
$1.20

$2.00
$0.a0
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- Conexion/minulo ... $1.30
- Recuperacidn en linea/registro $1.00

m.- New England Journal ol Medicine:
Campo cubwerio ... Medicina,
Cobertura © No especificada.
Actualizacitn - Semanal.

Publicaciones cubicrias:
- New England Joumal of Medicine,

Tarifas en LIS $:
- Conexion/mimio _........co $1.30
- Recuperacion en linea/registro .. $1.00

n.- Trade & Industruy ASAI:

Campo cubwerio .. Indusina

Cobertura - 1983 a la fecha.

Actualizacidm ; Semanal,

Publicaciones cubsertas:
- articulos selectivos de 200 no especificadas.

Tarifas en LIS §:
- Conexiton/mimito ... $1.90
- Recuperacidn en linca/registro ... $2.20

Total . 14 bases de datos
Promedio de conexién por mimulo 5167
Promedio de recuperacion on linca/registm $1.27

&



ANEXO IV

Hases de Datos en texto completo contenidas en discos compactos distribui-
das por University Microfilms International”

a.- Business Penodicals on Iisc (BPO)
Campo cubierto ... Negocios.
Cobertura : Ullimos seis afios.
Actwalizacidn : Anual.
Publicaciones cubienas:

- 460,
Suscripcidn anual : $22,000,

b.- Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y Computacidn
Campo cubierto . .
Cobertura : Ultimos cinco afos.
Actualizacidn : Anual
Publicaciones cubierias:
- 1368,
Suscripcitn anual - $34,000

¢.- General Penodicals on Dise (GPO)
Campo cubierto ... Gienerales,
Cobertura - Ultimos cinco afios.
Actualizacion - Anual
Publicaciones cubiertas:
- 260),
Suscripcidn anual - $13,000,
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d - Social Sciences Index
Campo cubierto . Ciencias Sociales,
Cobertura - Himos cineo afos.
Aciualizacitn - Anual.
Publicaciones cubicrias:
- 24(),
Suscripcidn anual : $17,500,

e.- Magazine Fxpress
Campo cubierio ... Para escuelas secundarias.
Suscripeion anual : $6,000.

Los precios por suscripeidn anual tienden a disminuir con el tiempo, ya que al
imicio esti inclndo el cosio del equipo necesano para recuperar la informacion.
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Associales Inc.. 1992, Schasiopol, CA.. Fsiados Unidos de Noricaménca

Swets Subscripuion Service (1993) Sweix Serialy Catalogue 1993, Swets
Subscription Service. Amsterdam. Holanda

Faxon Company Inc. ( 1992) , Faxon Guide o Serials, 1992, MA . Estados Unidos
de Norteaménica.

Updata Publications, Ine. ( 1993), CD-ROM Guide 1993, Updata Publications,
Inc., 1993, CA, Estados Unidos de Nortcaménca.

University Microfilm Inc. (1992), Serinls & Newspapers in Microform @ 1992
1993 Catalogue, University Microfilm Inc.. Michigan. Estados Umdos de
Norteaménca.









