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NECESIDADES DE EDUCACION CONTINUADA DE LOS EGRESADOE DE LA ESCUELA

INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA s Alba Nelly Alzate Tabares, Maribel
Posada Villa, Olga Ceclllia Veldsgues A.; Trabalo dirigldc ¥ COOrdirnacs

ror Rocic Herrera C.

1. PRESENTACION

Bl estudic sobre lase HNecesidades de Educaciédn Contirusda de los
Egresados de 1a Escusla Interamericana de Bibllotetologia de  la
Universidad de Antioguia, surgid ocomo respuesta & la  inguletud
planteada por la directora de la Escuela, Beriha Nelly Cardona y la
rrofesora Maria Clemercia Molina E.. ante la urgencia de contar con un
instrumentc adecuado para facilitar el vlanesamiento de las sctividades

& 6Ll Campo.

Dardo  aue =L &StUdic 58 efmarcapa deatso o Uns oe LaB Linsas  ae
inveatigacidn., «del Centro de Invest lpaciones er1 Ulencis de Ia

Informacidn. CICINF. & saper: "El Profeslonal pars <1 Urdbsjlo =n
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Informacién'. las profesoras Oiga Cecilia Velsaquez A. y Roclo Herrera
C.. ssumieron l& realizscion de ests investligacldn conjuntamente con
Alba Nelly Alzate y Maribel Pogsda. qulenes se lnteresaron en el tems

como propusesta para realizay su trabajo de grado.

La linea de investigacidn "El Profeslonsl para el Trabelo en
Informacldn” . s la gque con mayor fuerze se ha 1ido consolidande ¥y ya
ze han producide wvarloe trabajlos. publlcacionss y ponencias sobre el

Temsa.

Ev. esta misme lines. las profesoras Veldsguez vy Herrera adelantan un
estudic scbre la Educacidn Permanente del BibllotecGloge en Colombia.
que constituira sin dudas un aporte més para el debate alrededor de

esta problematica,

2. INTRODUCCION

La educacidn continuada es parte Tundamental de la formacldn de los
rrgfesicnalesr. wva aue les DeYmite AaCctuslliZar LOS CONOCIMIERTOSE.
actitudes y destrezsas NECeRArias pars EaranlliZarles Su pEYMENENCLE &0
el mundo lavworal. igualmente les ofrece ls oportunidad de

diversificar sus oconoolmlentous. eEpecializarse en aveae 4 lnteres o



ge mayor demanda, D& esta manera podran lograr un  &Jerciclo
profesional ajustado a las necesidsdes del medlo Vv aportar &l
desarrolle de la profesidon y al mejoramlento de la celidad de vida de

las comunidades.

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia. EiB. ha asumido desde su
fundacidh. la responsabilidad de contribuir a la educacidn continuacs
de los bibllotecdlogos ¥ en congecuencilé. sunque con altibnloe., & lo
largo de su historia ha progremado  diferentes actividades con eZie

Proposlito.,

Con miras a adecusr estob programas & Las riecesidades. g€ congldero
importante la realizacicén da ente trabaio. gue parte de la discusian
del papel de la informacion en 1a sociedad. de la formacidn del
personal responsabvle de la administracidn de los recursos y BEYVICLlOos
biblietecarlos v de informecion vy de las diferentes modalidades

educativasn,

Se discuten luego las Garacteristicas & imporrancia de la educaclén
contimaada. destacando aue €8ie £8 un LErminoe due no siempre ha sido
utllizado con el mismo significado por rodoe lop autores 9Que Be nan

noupado de este Lema.
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Por wobtra parts, ss presenta una relacidn de las actividades de

educacldén continuada ofrecidas por la EIB entre 1880 y 1994,

3. OBJETIVOS

- Artalizar la perdcepcidn de log blblictectlogns egresados s La
Egcu=la Interamericana de Bibliotecologia, EIB, respecto n lx

edugacidn recibida en el pregrado.

— Conocer Ly actividsdes de educsCclolnl aoOrtlinmaads el Jdoe  [REnN

participade dichos profeslonsles

- Identificar v analizar laz asctividades de educscidn coatninuads
realizadogs por iz Escuela Interamericena de Biblistecologis sn la

Gltima détcadsa,

- Detectar las necesidades de educacidn continuads de los egressdos

de la EIB.

[depntificar ¥ anallzar lap limitdacliones SxXiBLEnTEEs Dpard  Ia

particlpacidén en actlividades de educaciin continuada.



Medlante el Logro ''ae 108 resultadcE SNLErliocres. 36 " eIpeIacd aportar

elementts para ms)oray loe curriculos de las escuelas o prograpas de

o

biblictecologia del peis., asi compe la ldentificacidn de las areas
temas en quée los bibliotecdlogos consideraban gque deberian ofrecerse

opartunidades de actualizaclion v perfscclonamiento.

4. HETODOLOGLA

4_1 POBLACION Y MUESTHA

La poblacidn para el estudlo e3Luve CcOOIOrmadsa por &1 TOTEL O
egresadeos de le EIB para 1393 que era de B16. De exte total se
scleccionaron come mmestra aguelles residenciados en 21 pals, gue para

la fecha sumaban 300 peraconad.

4_2 INSTRIMENTOS PAHA LA RECOLECCION DE DATOS

4.7.1 Hevisidn Biblilcerafics

4. 2.2 Digeno de un cuesticnarlo vara aplicar a ives Bwjetos

selaccionados, con datos relstivoe al nivel de formacidn. limlitaciones

grcontradss para &1 perfeccionamlents profesional v necesidades  de

educacion continuvads (temas y modalidades preferidas).



4.2.3 Revielon v analisis de los archivos de la EID. relacionados con

iay acrlviasoes 0 educaclon contlnuads

Los oatos recolectados mediante el cuestlionario se tuvabularon v s8¢
redujeron & porcentajies para poder hacer comparaciones. El anatisis

se hlzo en forma univariada y para maigunas varlables en forms cruzeda.

5. RESULTADOS

COonTinuacion e reluEClOonial JLoF resulitadds mas Importantes el

g#otudlio

- Un poco mas de la mitad de log  egresados de la Escuels
Interamericana de Bibliotecologia no se wsienten satisfechos ocon ls
formacicon recivida. Las razones para £lle son muy varladse y =&
centran en eu orden en los slguientes aspectos: faita de formaciim en
Adminiatracidn, una aresa conslderads de gran importancla pars el
desempefic actual de los bibliotecologes: en €1 mesnejo de nuevas
tecnologias v &0 meENores TOrLEnlales =& expreso aue  habisn auedares
vaclios en Lenss tales come: Investigeacidn., Comunmloacidn. Pyomocidn
Cultural. Documentacidn, Redes y Sistemas. Computadores v Promocidn de

Lectursa



~ A pesar de que 8e SXPreer OeS0ONTENTto en  1& IOrmaclon Teciolaa
regpectc & lo=2 temas antes mencionsdos, tambien se presentaron quejas
de gue durante la Iormacién no =22 ofrecisron oportunidades suficlientes
para relaclionar Llos conocimientos tedricos con la practlca ¥y que la

formecion fue demasiado Tacnica.

— Un grupo de egresados (14.71%) piensa que pu lnsatlistacclon por la
formacidn recibida no se debe tanto a vacios en algunue Ayress o & la
falta de relacion entre 1o tedrico v lo préctico. sino mas bilen & gue
la formaclidén de pregrado nunca es suiiciente para el ejercicio
profesiongl sino qgue ofrece unas bapes due hay gue complementar con la

experiencia vy la actualizacidn permanente.

- Los egresados entre los afics 18360 y 1880, expressyron en un mayor
porcentaje sstar satisfechos con la educacion recibida. en comparacion
con los de afics mas recientes. Esto podris indicar gue la formecion
no se e ajustade a lom camblos vy  tendenclas de la profesidn. psro
vambién que log egresados de afioe anteriores consideran gue  1a
formacidn ofrecida en ese momento no puede eevalvarse Irente a las
necesidades actuales v oue por lo Tanto. su nivel de desempenoc va =
estar determinatde no sole por loe conocimientos reclbidos en U
formacidn bésica, sinoe tambidén por les esiuverzos gue ellos realicen

para actunalizaree v perfeccicnarse.



- Los encuestados en su mayoria. consideraron que todas lasg materias
integrantes del plan de estudlio eran importantes ¥y ogue los problamaa
se presentaban mas blen en relacibén ton 21 enfoque y la metodologia
empleada. Entre lse materias mas cuestlonadas s8e encontraban:
Historiadel Libro y Paleografia. Iguaimente. algunos recomendaron
dieminalr la Intensidad de los difsrventes niveless ge Catalogacion vy

Clasificacidn.

- OUtra sugerencia velacionada oon las materlas que integran &l olan ds
egtudios de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Tue darle
mayor eénfamis al aresa de Administraciin o iIntensifiicar los contenidos
que hasta shora han formado parte de dicha ssignatura. con el fin de
tratarles con meaycr profundidad, es el cosac de Elaboracidn de
Frovectoe v Presupuestos. Gerencla de Ssrvicios, Administracion del

Persounal v Hercadeo de la Informacidn.

Igualmente se gefialéd aqgue loa aspectos relacionados con las rnuevas
tecnelogias también deberian tratarse ocon mavor intensidad en el

proceso de formecidn.

- En rvelecidn con las Areas en gue el blbllotecédlogo se Biente mas
capacitado para desempetiarse, la de procesos técnicos fue sefislads por
el mayor porcentaje de los encusstados (27.94%). occupando el segunde

lugasr las funclonss relaciconadas con el servicio de referencia v



Orlientaclon al uSuarlio gue conjuntamenteé Con la prestacion de otros
servicios, fue sefialado por un (21.80%): para el desempeno en el Area
administrativa soloc un (12.26%) afirmd sentirae aseguro pars
sudesempsifio. En relacidn con lae nuevas tecnolorias. el porcentaje de
bibliotecélogos que afirmaron sentirse suiicientemente capacitados
para 2u manejo fue muy bajo (3.41%). Filnalmente ni siquiesrs &l 3% de
los egresadog de la Escuels., reconocieron sentirse lo suficientemente
formados para desempeilar & cabalidad todas las funciones de la

biblioteca u otras unidades de informacién.

- Los resultadee anteriores deben su motivo de reflexidén en el proceac
de formacidn desarrollasdo gpor la EIB, va que parece gue se sigue
perpetuandoe la formacidn de biblistecdlogos con una marcada tendencls

hacia ias actividades de tipoc técnico.

- Otro aspecto que debe considerasr la Lescuela de Bibliotecoloeis ez el
hecho de que 1o resuitados mostraron aue so0lo un poco mas de ls
cuarts parte de los egresados, satribuve a la formacidn recibida su
capacidad para desempenarse eficisntemente., en tanto que un porcentaie
similar piensa que esllo se debe & la experiencia adauirida en el
gdercicio profesional ¥ el mayor porcentale (31.85%). consldera que
ellc =e debe mdas a la destreza o habllidad que poseen para el

degempefic de determinadas Tuncionss,



El hecho de que casi la tercera parte de los encuestados hava
reallzado eSTUudlos conaucentes & 2 otros $Litulos. podrla indlcar 18
conclencla que tlene este tipo de profesional de gue debe Ccomplementar

su formecidén basica,

- En lo gue respecta & las actividades de educacidn continuvade (no
conducente & titulo). el interés de los egresados de la EIB ha sstade
girigido hacia la administracidén y gestidn asi come & las nuevas
tecnologias. Con referencla & esta ultima. sun vale la pena anotar
que las actividades han estade centredae bésicamente en capacitarss

para el manejo del soporte ligico CD-IG13.

- Los reau}tadaa de este estudic mostraron gque exXlste un grarn nomerc
de instltuciones aue oirecen sctividades de educacidn continusds.
destacéndose las wuniversidades especlaimente la de Antoguiz. 1s
fontificia Bolivariana, EAFIT, la Nacional v la Pontificla Javeriszns.
Por ctra parte ASEIBI y GUIE. tembién juegan papsl destacado en eate

PFrocesc

El desconocimiento de las oportunidedes de educacidn contirmads
gl no recibir oportunamente la informecidn. fue eeflalasdo como &1
principal fsctor que limita la participacidn de log blbllotectlogos en

dichas actividades. Asi mismo la impoesivilildad de abvandonar su gitic



de trabajo para desplazarse a otrag cludades donde se olrecen los
programas de actuallizscidn o perfeccionamiento. también fue sefalado
como un obstAculo en este procesc. Por otra parte rproblemas
referentes a 1is falta de apoyo institucional o a los costos de los
programas ofrecidos: se convierten en limitantes para aprovechar las

opeortunidades de educacion continuada.

— Los resultados mostraron que casl todos los bibllotecdlogos,
conaideran que como profesionales deben participar en actividades de
educacion continusda durante tode su ejercicio profesioneal. Sélo el
(1.47%) de los encuesiados pareciera que ssta convencido de qgue la
culminaciétn de su formacidn basica es suficiente para asegurar un
adecuado desempeno. va gue aiimmé que no considera necegario

actualizase y perfeccionarse después de obtener su titulo profesional.

— E1 hecho de que un poco mas de la mitad de los egressdos de la EIER,
diga no conocer los programas ofrecldoa por lag Escuelas de
Bibliotecologia HSel pais, s un sintoma de que exlste rpoca conexion

entre las Escuelas v los bibliotecoloros en edercicio.

- Acorde con =1 numerc cada vez mas creclente de blbliotecdlogos
interesados en reallzar otros estudics posteriore= a la cbitencidén de

su  primer titulo wprofesional. a8l como a las demandas que ya =e



emplezan a sentir en &1 pails por profesionales formados a multo nivel.
se encontrd gque un (97.06%) de lo= egressdos de la EIB consultados
durante el desarrollo de este trabajo, consideran necesaric que se
eatablezca un posgrado en biblliotecologia. Hespecto ai eniogus que
deberia tener el posgrado., se encontrd gue Las preferencias en su
orden fueron: administracién y gestion. automatizacidén y nuevas
tecnologias. sarchivos y promocidn de lectura. For otra parte,
un(71.08%) de los encuestados preferiria gque el posgradoe sae
estableclera a nlvel de especiaslizacidén, en tanto que el (Z7.24%)

congsliderd que deberia establecerse a nivel de Magister.

- Come ya se apnotd, un alto porcentaje de log egresades de la EIF
conaldera necesaria la participacldn en actividades de  educacion
continuada. asi como de la participacidén de diferentes instituclones
en este proceso: ein embargo. puede saflrmsrse aue en el pais no
existen suficleéntes orortunidades para dar reespuesta a las neceslidades
&n este campo. La anterior afirmaclon sze basa en el hecho de que el
(97.08%) de loe encuestados considera que en 1 pais deben ofirecerss

mayores oportunidades de educaclon continuada.

- Conviene destacar gue las areas o los temas sobre los cuales los
gegresados de la EIB, espérarian que se oirecieran actividades de

educacién continuada s8on en su orden: Administracién v Gestidn.
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Autematizacidn y Huevas Tecnologias. Archivos y Literatura Infantii.

Es interesante mencionar que Temas gquse tradicionalmente no han gidc
objeto de una variada programacidn entre las detividades de educaclidn
continuada., como la biblioterapla y otras actividades relacionadas con
servicios. fueron sehaladas como de interés en un porcentaje mayor por
los recién egresaqcs. en comparacicn con 108 egresaQos &n OTLrOoE
periodos. Eato podria ser un buén indice para afirmar 4dque Se
egtacreando entre sstos profesicnales una mavor conciencia de que los
servicice biblictecarios y de informacidén. deben estar centradoz en
los grupos de la comunidad & los cuales estan dirigidos. con uUn

enfogue social.

- Otro asspecto para destacar, &8 el altc porcentaje de los egresados
de la EIB (55.88%) qgue afirmd no haber participade en las actividades
de educacién continuada ofrecidos por la Escuslsa. Conviene snotar sin
embargo, que lag razones baslcas para no naber participado son debldas
basicamente & problemas de comunicaclion, ya aue la informacldn no &€
recibe & llega demasiadce tarde. Otros Iaoiores que &€ snotaron come
limitantes para participar en dichas actividades Iueron €l horario En

gue Be Programan y el coato de los mlismos.

For otra parte =1 (14.71%) dijo no hzber participado porgue los temes

sbisto de las actividades no eran de su interés.

INFOBILA
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- Aunque era de esperarse gque quienes dijeron estar insatisfechos con
la formacidén ofreclds fuercn aulsnes participaban mas asiduamente en
loa programas de educacion continuada ofrecidos por la LEscuela. los
resultados mostraron lo contraric. ado el  interés que los
bibliotectlogos demostraron en este tipo de actividadee pareciers aser
que para llenar los wvacios en su Iormacion estan acudiendo =

instituciones diferentes a la EIB

- A pesar de lo anotado en el parrafo anterior. un 88.73% de los
egresacos de la EIE se mostraron dispuestos a particivar en las
BECT1IV1IOAQES FrOZramaqas PpoY £8Ta enNTlioAd. Fegultado muy pesitlvo., ¥a
que oirece el reto B esta sntidad de dar respuestas a las necesidades

detectadas, contando, con un mercado potenclal muy amplio.

Casi la mitad de los earesados de la EIB estuvo de acuerdo en aus
EBLA UEeDEerls Programar  gQos actlvidades de educaclon contlnuada por
afic. sungue un porcentale representative (Z6.898%) piensa gue deben
rrogramarse en forma trimestral. En lo que estuvo de acuerdo la
mayoria de las personas encuestadas (T79.41%). es gue la particlpacidn
en las actividades rprogramadas no deberia ser incompatible con Ua
realizacion de sus actividades profesionales en la Institucldn en la
cpal estdn vinculados, y aue por lo tanto. la dedicacién exigids
deberia ser de tiempc parcial. Acorde con los resultados anteriorss.

un alto porcentaje de los consultadoz (43.63%) opind gque el horario



indicado para ls programacidn de las actividades= era de 6:00 p.m. a
8:00 p.m., asi miamo un 32.35% piensa que el horario ildeal seria de

f5:00 a.m. a 8:00 a.m.

-~ Para sclucionar uno de los factores gue =& ha considerado come &l
mas limitante para participar mas activamente en los prodraanss. de
educacidén continuada que ofrece la EIB, como es el el provlema
decomunicacion, los consulisdos sugirieron wutilizar diferentes
mecanismos para la divulgacidn a saber: enviar circulares directamente
& los interesados. colocar avisca en prensa, radico v TV, pero también
¥ en porcentajes gue ®e sjustan & un S0X. s menciont & las
asociacicones y grupog profesionales come medips efectivos pava

divuigar los programscién correspondisnte.

- Es digno de destacar el interés que mostraron los egresados de la
EIB en ofrecer su contribucidén para apovar los programas de educacion
continuada. Asi 1a mayvoria de ellos (77.24%). estaria dispusetio &
gugerir temas. lo gue podris interpretarse como un desec de participar
activamente en estudios sobre determinacidn  de necesidades vy
evaluacidén de los orodramas: ilgualmente en un alan por GSeFurar Jque =e
programen actividades con un alto contenido practico. un buen numero
de las personas consultadss (43.14%) estaria dispuesto & facllitar la
inetitucidn doride trabajan para que &lli se realicen actlvidades de

tipo practico v un 39.22% cirecidé su colaboracidn paraz contribulr s



una adecusde difusion de los programas oirescidos. Otro aspecto
importante es gque & un 34.80% de los sgresadcs de la EIB. le pustaria

participar come vrofesor en actividades de educacion continuada.

- El estar dispuestos & ofrecer retroalimentacion permanente. para
sugerir aquellos tdpilcos acbre los cuaies deben verzar las actividadsz
de educacidn vermanente, garantizaria que éstas, 2 ajusten a las

necegldades.

Ests @actitud positive de los egresados. obliga a gue la Escusls
permanentemente consulte las necesidades de actualizascidén y de
perfeccionamiento de las personas que trabajan #n el sector. oon la
seguridad de gue encontrara un interlocutor. aunque hay tamblien gue
decir que la respuesta de este grupo. contraste con €l slevado numero
de personas gue se negd a dar respuesta al cuestlonaric que ze utilizd
para recolectar log datos del estudio aue se divelgan en este informe
y ouve s&porte hublera sldo de grea valor para poder llegar &

regultados mée concluyentes,

El constante cambic del medio. la competitlividad cadas vez mayor ¥y 1a
pota oferta de empleeo, hace que s Teguisran profesionales altamente
capacitados mcadémica e intelectualmente, El biblictectdlago no pusde
ger ajeno & ests reallidad; sue conocimientos tedricos y sue destrezss,

deben estar estructuradas de acuerdo con las demandas del mercade
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laboral. deben estar en constante renovacidn. incorporando los avances
y conoclimientos 4que se vayan presentando. Ael mismo se requiere el

desarrollo de actitudes criticas e investigativas.

- El bibliotectlogo de hoy no puede zer el profesional que s6lo sabe
hacer fichas vy cuidar libroe, debe amplliar su campo de accién £
innovar en otros medios. Pero esto sélo se logra si cuenta con una
capacltacién adecusdsa, sl las institucliones que Lo forman le
brindanmas elementos que contribuvan & su formacidn administrativa.
investigativa. culwural y social vy le cfrecen permansntements

oportunidades de actualizacidon v perfecclonmmiento.

- En consecuencia, la EIB debes ofrecer a sus eatudlantes conocimientos
mas actuales v sguilibrados con ia vrealldad, debps egtar en
comunicacidén permanente con sus egresados y olrecerles programas des
educacidén continuade con contenidos nuevos. gue les permita conocer
log avance y camblos que 8& presentan en la profesién. .y en otras
disciplinas relacionadas. Es el momento en aue el bibliotecdloro tiehe
que cambiar su perfiil e imsgen ante la socledad. ia cual = cada vez

mae exigente.

- Uns nota finsl las ciudades donde estdn concentrados los egresadus
de la EIBR zon bigicamente Medellin., Santafe de Bogotéd » Cali, pers

sxisten olros vinculados & Ilnstituciones con sede en otras ciudades v



[
(1]

gue Tampblen Treduleren aCcLUallfaclon ¥ o LerIeCcClonamlento: For
tants, dele pengaree en la necesldad df programar ActiviJgRaes en Iorms
daacentralizada. semi-sscolarizsada. ¢ &n otreEs modalidadesa, pars poder

llegar & aquellos ubleados en otras ciudades,



