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Lenguajes de indizacidén libres o controlados: la experiencia de la
Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México

LENGUAJE LIBRE VERSUS LENGUAJE CONTROLADO
Introduccién

La cuestién de qué tipo de lenguaje de indizacién adoptar
presenta mayor 1interés si tenemos en cuenta gue, como han
demostrado numerosas encuestas en los Estados Unidos, al menos_ la
mitad de las bilisquedas en los catdlogos en linea son temiticas®.

En mi opinidén, el principal beneficio que puede reportar el uso
de un lenguaje de indizacién controlado es la eficacia en la
recuperacién. De otra parte, el elemento disuasorio de mayor peso
lo constituiria el costeo.

Control de calidad y control de autoridad

Independientemente del lenguaje usado, debe existir un control
de calidad al introducir los datos al sistema, puesto que los datos
capturados con escasa calidad afectan en forma negativa Ila
eficiencia del mismo, mermande la precisién, integridad vy/o
consistencia de la base de datos.

La calidad de las bases de datos se mide, entre otras cosas, por
la ausencia de errores de diversos tipos. En dos estudios sobre
los encabezamientos de materia de_la base de datos de OCLC llevada§
a cabo por 0O'Neill vy hluriz, y O'Neill vy Vizine-Goetz
respectivamente, los autores categorizaron los errores gue se
presentaron en los encabezamientos de la siguiente manera:

1. Inconsistencias en el uso de espacios, signos de
puntuacién y mayGsculas

2. Err-res tipograficos y ortogrédficos. Estos a su vez
di _didos en cuatro tipos:
-omisién de caracteres (educaidn)
-adicién de caracteres {edducacién)
-substitucién de caracteres (educasién)
—-trasposicidn de caracteres (educacino)

lsimone Klugman, "Failures in subject retrieval", en: Holley,
Robert P., ed. Subject control in online catalogs. New York,
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3. Formas no admitidas de encabezamientos

4. Etiquetas de campos © subcampos MARC incorrectas (errores de
codificacién)

5. Otros

Macaferri sefala que "el control de autoridad es més importante
en un contexto automatizado gue en un medio manual, dada 1la
literalidad con la gque las computadoras almacenan y recuperan la
informacién"®. Para una computadora la cadena de caracteres:
"Educacién de adultos" es diferente a la cadena: "Educacidén de
adultos". Los errores de espacios, puntuacién y ortograficos, por
lo general, alejan considerablemente los encabezamientos o términocs
en los 1iIndices vy, en el caso de los errores ortogriafices,
imposibilitan también su recuperacidén por palabra. Si busco por la
palabra "Cultura" y en un registro esta palabra aparece mal escrita
como "Cutura", éste no aparecerd en el resultado de mi blsqueda.
Por tanto, es necesario algin tipo de control en este sentido. Hay
gue destacar, sin embargo, gue algunos sistemas almacenan los
encabezamientos en los indices con mayGsculas y sin acentos ni
diacriticos, con lo cual, aungue existan diferencias de este tipo
entre encabezamientos, al quedar indizados juntos, éstas no afectan
la recuperacién. Por ejemplo, al buscar "BIOLOGIA" el sistema
podria recuperar registros en los gque aparecen como temas:
"Biologia", "biologia" o "biologia".

Por otro lado, las inconsistencias en el lenguaje de indizacién
pueden dar lugar a la dispersitn de documentos scbre un mismo
asunto. Si los doccumentos gque tratan, por ejemplo, sobre
taquigrafia tienen asignados indistintamente los temas
"Taguigrafia® y "Estenografia" al buscar por 1la palabra
"Tagquigrafia" recuperaré Gnicamente los documentos gque tenian
asignado ese tema no los que tenian como tema "Estencgrafia".
McDonald afirma gue "a medida que los catdlogos en linea proliferan
la importancia y relevancia del control de autoridad aumenta...[ya
gue]...: es una herramienta gue puede usarse para mantener la
consistencia e integridad del catdlogo en linea...[y]... establece
una estructuracidén conocida en el catdlogo gque facilita la
recuperacién de informacién"’.

Los errores de etiguetado y codificacidn pueden npedir asimismo
la recuperacién. Por ejemplo, si el tema de un documento queda
codificado en un campo diferente, como pudiera ser un campo para
coautor, y la bldsqueda que realizamos es por tema, no aparecerf ese
registro en el resultado de la blUsgueda, ya gue el campo para
coautor lo mias seguro es gque no se encuentre incluide en nuestra

47ames Tilio Maccaferri, "Managing authority contrel in a
retrospective conversion project", Cataloging and Classification
Quarterly, v.1l4, nos.3-4, 1992, p.1l45

*pavid R. McDonald, "Data dictionaries, authority control, and
online catalogs: a new perspective", Journal of Academic
Librarianship, v.11, September 1985, p. 221




definicién para una bisqueda tematica.

Por dltimo, los errores conceptuales, como puede ser la
asignacidn de temas inadecuados, ademids de afectar la recuperacién,
afectan la imagen profesional de los kbibliotecarios frente a la
comunidad.

Esfuerzo del usuario

Lancaster sefiala gque "aungue el wvocabulario que se use en un
sistema de recuperacién no tiene efectos en la cobertura del
sistema, el esfuerzo gue el usuario debe realizar para explotarlo
aumentara y, consecuentemente, también aumentarda el tiempo de
respuesta del mismo"®. Es importante gue nuestra base de datos
contenga mucha informacién muy relevante pero también gque ésta
pueda ser explotada con el menor esfuerzo y el menor tiempo por
parte del usuario.

Auxiliares en las bisquedas tematicas

Los catdlogos automatizados, ya sea en linea ¢ en discos
compactos, presentan un mayor numero de puntos de accesoc gue los
catdlogos tradicionales de tarjetas. En blsquedas tematicas el
usuario puede generalmente acceder a los temas por campo, subcampo,
o por palabras, dentro de éstos o en forma libre usando operadores
bocleanos y otros operadores de blsgqueda, asi como limitar su
bisqueda temitica por lugar geogrdfico o periodo de tiempo a través
de los cédigos en campos fijos asignados con ese propésito. La
bisqueda por palabras en el titulec también facilita el acceso
temdtico en algunos casos. Las blsguedas por nlimeros de
clasificacidn, especialmente de la Clasificacién Decimal, han
demostrado ser igualmente dtiles.

Muchos sistemas, ademds, proveen a los usuarios ayudas en linea
c en manuales impresos para auxiliarlos en las blisquedas. Por
ejemplo, para orientarles sobre qué otras estrategias usar cuando
el resultade de una bisgqueda es cero o permitiendo la consulta del
tesaurus o vocabulario empleado para la indizacién.

Se ha dicho que en el medio automatizado el concepto de arreglo
alfabético reviste menor importancia que en los catdlogos manuales.
Es frecuente, sin embargo, el usc de blisguedas mediante la revisién
en los indices, posibilidad gque la mayoria de los sistemas ofrece.
La bisgueda en los indices presenta algunas ventajas, como son: se
puede llegar a los términos por aproximacién, sin necesidad de
conocerlos en forma exacta previamente, y se pueden encontrar
términos relacionados préximos en el indice, aunque se pierden los
términos relacionados que no estin préximos. Por ejemplo, si no
estoy seguro si el término adecuadeo es "Biblioteconomia" o

SF.W. Lancaster, "Vocabulary contreol in information retriewval

systems", en Advances in Librarianship, ed. por Melvin J. Veight
y Michael H. Harris. New York, Academic Press, 1977, p.1-40
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"Bibliotecologia™ y descubro en el indice 1la palabra
"Bibliotecologia" ahi mismo puedo encontrar facilmente también
"Bibliotecarias", "Bibliotecarios", "Bibliotecas", "Bibliotecas
infantiles", "Bibliotecas y estado", pero me gquedara mas lejos
"Bibliologia" y aln mas lejos "Educacidén bibliotecolégica".

Caracteristicas del sistema

El éxito en la recuperacidn de los documentos depende también de
las técnicas de recuperacién, es decir, en buena medida, de las
caracteristicas del sistema. La mayoria de los sistemas de gestién
documental permiten la utilizacidn de los operadores booleanos "y"
"g" "ng", otros incluyen ademds operadores de proximidad como
"cerca de" “adyacente a" "a no mds de dos, tres, ... palabras mas
allid de" "en la misma frase gue" "en la misma ocurrencia que", y
otras técnicas como truncamientos, sustitucidén de caracteres, etc.
gue facilitan adn mds las bisgedas y generalmente acortan el tiempo
de respuesta y presentan una mayor precisién en el resultado.

Referencias cruzadas

Aungue, en principio, pudiera parecer gue la potencia en la
capacidad de biisqueda gue poseen alguncs de los actuales sistemas
para bibliotecas hace innecesario el esfuerzo de desarrollar
estrategias de control de autoridad, lo cierto es que, como algunos
estudios han demostrado, sin una estructura adecuada de referencias
cruzadas la recuperacidén de la informacién en las bases de datos
no es tan eficiente. Incluso en un catdalogo en linea con capacidad
para realizar bilsguedas por palabras clave, busquedas booleanas y
truncami?ntns, es necesaria una estructura de referencias
cruzadas’.

Johnston asegura que "a la computadora le falta la capacidad
intelectual para reconocer asociaciones entre términos que no estén
explicitamente liqadﬂs"a.

El catdalogo automatizado debe dar al usuario la mayor cantidad
posible de asociaciones que le permitan encontrar lo gue busca, sin
importar si el lenguaje de sus preguntas esta o no ortodoxamente
formalizado en términos bibliotecarios.

Las referencias de "véase" y "véase también" sirven al usuario
para recuperar informacién que aparece en diferentes formas y para
relacionar unos términos con otros.

Si bien es cierto que las referencias cruzadas siguen siendo

Talexis J. Jamieson, Elizabeth Dolan y Luc Declerck, "Keyword
searching vs. authority contrel in an online catalog", Journal of
Academic Librarianship, v.12, no.5, November 1986, p.277-283

8sarah Hager Jochnston, "Current offerings in automated

authority control: a survey of vendors", Information Technology
and Libraries, September 1989, p.236-237



necesarias aun con sistemas capaces de recuperar por palabras clave
y truncamientos a la derecha, también es ciertoc gue con tales
sistemas no es necesario generar tantas referencias como en los
catédlogos manuales’. Por ejemplo, tanto "Educacidn de nifios" como
"Nifios-Educacién" pueden recuperarse en la blGsqueda por palabras
clave: "Nifios" y "Educacién". Por tanto, si alguna de las dos
formas es la establecida en el catilogo en linea, por ejemplo:
"Educacidén de nifios", no es necesario elaborar una referencia de
la otra forma: "Nifios-Educacidén" véase "Educacidén de nifios". De la
misma manera "Mujer" y "Mujeres" puede recuperarse con la palabra
truncada a la derecha "Mujer*". Sin embargo, en cascs como "Quimica
biolégica" véase "Bioquimica", si serd necesaria la referencia, ya
gue ni con truncamiento a la derecha ni buscando por palabra
podriamos encontrar el encabezamiento sin conocerlo de antemano.

Algunos sistemas pueden, durante el procesc de catalogacién,
cambiar automdticamente en los registros bibliograficos un términe
no autorizado, pero ligado a otro por un "véase" en un registro de
autoridad, por el término correcto. Asimismo, el sistema puede
llevar directamente al usuario gue consulta el catdlogo en linea
hacia los registros bibliogriaficos correspondientes a un término
no establecido, siempre que éste se encuentre ligado al término
aceptado por una referecnia de "véase". En estos casos, se discute
socbre la conveniencia o no de gue estos procesos sean "visibles"
para el usuario. Tal vez el usuaric de la base de datos no tiene
por gué estar demasiado interesado en cémo recuperd el sistema la
informacién gue buscaba, aunque en los casos en gue el usuario
desconoce totalmente la relacién entre los términos podria pensar
que el sistema no estd respondiendo adecuadamente.

En este contexto, puede decirse también gue la eleccidn del
término "correcto" reviste menor importancia, siempre gque estén
consignados tocdos los sindénimos y establecida la relacidén entre
ellos.

En lugar de archiveos de autoridad algunos sistemas poseen
tnicamente "diccionarios" o indices de encabezamientos. Ello ahorra
espacio en el sistema pero a su vez reviste serias limitantes, ya
gque no es posible generar referencias cruzadas a partir de los
indices, pues éstos no admiten que se afiada ni este ni otro tipo
de informacidén sobre ellos.

Tiempo de respuesta

Algunos sistemas almacenan el texto de 1los encabezamientos

Yyéanse: Catherine M. Thomas, "“Authority control in manual
versus online catalogs: an examination of ‘'see' references",
Information Technoleogy and Libraries, v.3, December 1984, p. 393-
398; vy

M. R. Watson y Arlene G. Taylor, "Implications of current reference
structure for authority work in online environments", Information

Technology and Libraries, v.6, 1987, p.10-19



Gnicamente en los registros de autoridad, con el fin de ahorrar
espacio. Ello puede representar la desventaja de gque el tiempo
regquerido para el desplieqgue de los registros sea mayor, ya gque el
sistema tiene gue recuperar los encabezamientos del archivo de
autoridad previamente al despliegue de los registros
bibliograficos.

Personal especializado

El uso de un lenguaje de indizacidn controlade regquiere de
personal especializado en andlisis documental y con conocimientos
bisicos en el &rea cientifica de gque se trate. Cuando se opta por
automatizar los mecanismos de control de autoridad, generalmente
también se regquiere de personal especializado en coOmputo, ademas
de maguinas y sistemas adecuados capaces de realizar operaciones
complejas para el manejo de la informacién bibliografica vy
documental.

Tamafio de los archivos

Una de las limitantes mas serias puede ser el tamafoc de los
archivos de autoridad, gque pueden llegar a ocupar un espacio
similar al que ocupa el catdlogo bibliogradfico dentro del sistema.

Costos

Finalmente, la creacidn y mantenimiento de catalogos de autoridad
automatizados supone una 1inversidén en tiempo, equipo y persconal
especializado que no todas las instituciones pueden costear.

ELL PROYECTO DE CONTROI. DE AUTCORIDAD DE LA BDCV

El proyecto de automatizacidon de la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas se inicia en el afio 1982. En 1990 este proyecto adquiere
un nuevo impulso con la adguisicién de un manejador de bases de
datos denominado STAR, que se instaldé en una computadora SUN.

En 1991 comienza a caminar el proyecto de control de autoridad,
bajo la coordinacién de la gue suscribe, con el objetive de dotar
a la biblioteca de un sistema de control de autoridad completamente
automatizado con el manejador STAR.

STAR es un manejador de bases de datos con prototipeos
desarrollados para bibliotecas gue requiere de cierto nivel de
programacion.

STAR cuenta con los siguientes coperadores de bisqgueda:

Booleanos
- Interseccién: AND
- Unién : OR

- Exclusidan : NOT



Otros

- Proximidad : NEAR (hasta cinco palabras antes y
después)
: W/n (Words/mimero de palabras antes
y después)

W/P (palabras en el mismo pdrrafo)
W/0 (palabras en la misma ocurrencia)
W/F (palabras en el mismo campo)
W/S (palabras en el mismo subcampo o
frase)
- Adyacencia : ADJ (palabras juntas en el orden
establecido)
: W/0 (palabras juntas sin importar el
orden)
- Truncamiento: * (ilimitado, en cualquier posicién)
2 (limitado, en cualquier posicidn)
- Intervalo : ":" (permite la unidn de varias
bisquedas consecutivas)
- Prefijacidén : [] (datos presentes o ausentes, en
cualguier posicién)
- Nulo L (ausencia de datos en un campo o
subcampo}
= (igual a)
< (mayor gque)
<= (mayor o igual)
- (menor que)
s fmenor o igual)

- Numéricos

Todas las biasquedas se realizan en los indices, donde las
palabras aparecen en maydsculas, sin diacriticos ni acentos.

Con STAR pueden construirse indices por campos y subcampos asi
como por las palabras contenidas en ellos.

Ademas, STAR permite la definicidn de los llamados
"pseudoindices" para recuperar informacién  presumiblemente
contenida en varios campos y/o subcampos. Los principales

pseudoindices definidos en la base de datos bibliogr&ficos de 1la
BDCV, denominada MONOGRAFIAS, son: AUT {autores), TIT (titulocs),
CONF (conferencias), SER (series) y TEM (temas).

Los archivos de autoridad se denominan en S5TAR archivos de
"lookup". Los archivos de autoridad sirven como referencia para
validar o rechazar los encabezamientos y emitir mensajes de ayuda
al catalogador en el momento de la captura. También sirven para
orientar las blsguedas en el catdalogo, dirigiéndolas de términocs
no aceptados a términos aceptados.

Los procesos de catalogacién y clasificacién se han venido
desarrcllando conforme a la 1la. edicién de las Reglas de
Catalogacién Angloanericanas, la lista de encabezamientos de I. M.
Kidder y la clasificacién decimal.



La adicién de nuevos temas a la lista establecida se hace
conforme a criterios y etapas bien definidos dentre de las
politicas del Departamento de Control Bibliografico.

La biblioteca mantenia un sistema de referencias cruzadas en los
catdlogos de autores y materias mediante tarjetas de envios, asi
como un catdlogo manual de equivalencias de temas traducidos de las
Listas de Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos. Todo este material estd sirviendo para
alimentar los catdlogos de autoridad automatizados. .asta el
momento, se han capturado (inicamente 1500 registros, la mayoria de
materias pero también de algunos autecres y esperamos alcanzar la
cifra de 5000 registres al finalizar el afo.

La creacién y mantenimiento de los catdlogos automatizados de
autoridad de temas y autores se vio primeroc como una accién
preventiva de errores para los procesos de catalogacidén, pero
resulta claro que de ello se derivan también beneficios para los
usuarios.

A continuacidn les voy a mostrar una serie de ejemplos reales
para ilustrar las diferentes ventajas gue supone el funcionamiento
de estos archivos tanto para el proceso de asignacién de temas como
para la rec.peracién tematica en nuestro caso particular.



Ejemplos para la demostracién del funcionamiento de archivos de
autoridad durante la catalogacién y recuperacién con STAR

Aspecto

Sinénimos

Términos
en inglés

Subdiv.

Refs.
de v.t.

Refs.
complejas
de v.t.

Notas de
alcance

Homénimeos

Mayidsculas,

acentos y

diacriticos

Lugares
geograft.

Ejemplo

Planificacién familiar

Real property

Biografia

Investigacidn agricola

Capuchinos

Medicina folklérica

Bebhidas

Trabajadores agricolas

Papas

educacion civica
bilinguismo

Repiblica de China

Escribe/Encuentra

Natalidad, Limitacion
de 1la

Bienes raices
Subc: Compra, venta, etc.
Impuestos
Valoracidn

Subc: No subdivida geogq.
Use también como subd.
No bajo autores

Agricultura
Sube: Investigacidn

Subec: Para subd. geog.
use Capuchinos en...

V.t.: Botédnica médica
Medicina magica,
mistica y espagirica

V.t.: tipos de bebidas como
-Bebidas alcohélicas-
y nombres de bebidas
como -Pulgque-

Nota: Aqui se asientan las
obras sobre los pecnes
y asalariados del campo
Para los pequefios
propietarios de tierra
use -Campesinos-

V.t.: los nombres de Papas
bajo: --Iglesia
Catdlica--

Para referirse a los
tubérculos use:
--Patatas--

Nota:

Educacién civica
Bilingiiismo

Taiwan



Lugares Malawi
geograf.

Paises nordicos

Seuddnimos Concolorcorvo

Lepct, Francois

Autores con José Pascual Buxd
dificultad

para deter-

minar el José Agustin
apellido

Autores con Cardenal Richelieu
nombres

iguales o

muy parecidos

Dumas, Alejandro

V.t.: Rodesia y Nyasalandia

Nyasalandia
{Protectorado)

Nota: Nombre oficial del
antiguo protectorado
britadnico de Nyasaland
a partir de 1964. Para
obras sobre este
territorio entre 1907
y 1952 use -Nyasalandia
(Protectorado) - Para
obras sobre el periodo
entre 1953 y 1963 use
-Rodesia y Niasalandia-

V.t.: Suecia, Islandia,
Finlandia, Dinamarca,
Noruega

Carridé de la Vandera, Alonso
Subec: 1715-1783
El lazarillo de ciegos
caminantes

Oliva, Enrigue
Subc: 1923-

Pascual Buxd, José
Subc: 1931-

Ramirez, José Agustin
Subc: 1944-

Richelieu, Armand Jean du

FPlessis

Subc: cardenal, dugue de,
1582-1642

Nota: No confundir con el
mariscal Richelieu,
asentado bajo:
-Richelieu, Louis
Francoils Armand de
Vignerot du Plessis,
dugue de, mariscal de
Francia, 1696-17E8-

Cumas, Alexandre
Subc: 1802-1870. Los tres
mosgueteros
V.t.:Dumas, Thomas Alexandre,
1762-1806
Dumas, Alexandre, hijo,
1824-1895. La dama de



Nombres Unamuno, Miguel
iguales o

muy

parecidos

Nombres Chimalpahin

dificiles de
escribir y/fo
muy largos

Siglas IFLA
organismos
Autores Partido Comunista

corporativos Chino
en otros
idiomas

las camelias

Sube: 1932-

Nota: Autor uruguayo.
Diferente al filésofo
espafiol asentado bajo:
-Unamuno y Jugo, Miguel
de-

Chimalpahin Quauhtlehuanitzin,
Domingo Francisco de San
Antén Mufidn
Subc: 1579-1629

International Federation for
Library Associations and
Institutions

Chung-Kuo Kung Ch'an Tang



