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Formacién de usuarios para estudiantes universitarios

Introduccion

La formacién de los usuarios es una tarea que general-
mente se mantiene relegada en las unidades de informacién
por razones de ahorro de tiempo, recursos econémicos o
humanos, o porque simplemente es una actividad cuyos
resultados no se observan a corto plazo y, por lo tanto,
“puede esperar para mas adelante”. Sin embargo, la forma-
cién de usuarios adquiere su importancia en tanto que es una
forma de economizar esfuerzos y recursos. Cuando no existe
una estrategia definida por desarrollar en este sentido, los
profesionales de la informacion deben invertir su tiempo
repitiendo lo mismo a varios usuarios, o simplemente la
informacién no es bien aprovechada, porque los usuarios no
saben cémo utilizarla o cémo llegar a ella.

Por estas y otras razones, a la formacién de usuarios debe
darsele un lugar preponderante en la planificacién de las
unidades de informacién (sobre todo en los niveles basicos
de la educacion) en las bibliotecas escolares. No obstante,
es normal en nuestro medio que los estudiantes lleguen a la
universidad sin saber c6émo hacer uso de la informacién, por
lo que para los usuarios de las universidades, que general-
mente tienen un imperativo en este campo, las actividades
de formacién de usuarios resultan urgentes.

Reconociendo esta importancia, la Biblioteca de la Sede
de Occidente de la Universidad de Costa Rica se dio a la
tarea de ofrecer una jornada de formacidn de usuarios a los
estudiantes de Estudios Generales —quienes son los recién
ingresados a la Universidad— utilizando una metodologia
diferente, con el fin de obtener mejores resultados. Dicha
experiencia se desarrollé durante tres semanas del primer
semestre de 1993, y cont6 con la participacién de aproxima-
damente quinientos estudiantes.

Asi, se trata de exponer aqui el Proyecto de Formacién
de Usuarios para discutir sus resultados, los cuales han sido
positivos, por lo que podrian ser aprovechados por otras
unidades de informacidn.
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Formacién de usuarios para estudiantes universitarios

Revisién de conceptos fundamentales

Tessier define la formacién de usuarios como:

[...]el conjunto de actividades de aprendizaje que
permiten conocer y utilizar las fuentes de informa-
ci6én y los recursos documentales 6ptimos, a fin de
responder a las necesidades de informaci6n para
fines de estudio, de investigacién y de actualizacién
permanente. !

De aquf se desprende que la formacién de usuarios tiene
como principal objetivo la mejor explotacién de los recursos
de una unidad de informacién; concretamente en la univer-
sidad, el objetivo tiende a formar profesionales que puedan
mantenerse actualizados por medio del buen uso que hagan
de la informacién disponible. Wilson expresa esta defini-
cién mas claramente:

[...] es el proceso por el cual se capacita a los
usuarios de la informaci6n, efectivos o virtuales, para
descubrir las fuentes pertinentes de informacién, bus-
car dichas fuentes y organizar la informacién para
utilizarla2

En todo caso, tal es el concepto que se manejé en esta
experiencia y no necesariamente lo que se entiende a veces
por “instruccién bibliograiﬁca".3 Este es un tema relativa-
mente nuevo, cuyo estudio se inicié en la década de los 70.
Fue en ese momento cuando la UNESCO definié tres tipos

de actividades que deberfan impulsarse:

1. La creacion de instancias de discusion e intercambio de
experiencias entre los paises.

2. La publicacién de instructivos que facilitaran la prepara-
cién de formadores de usuarios.

3. La asistencia a pafses en desarrollo para la formulacién de
planes nacionales y el ofrecimiento de cursos regionales.4

Esta politica tendié a impulsar una actividad que en la
mayoria de los paises era desconocida. Fue cuando se ofre-
cieron cursos en este campo en diferentes paises y se reali-
zaron seminarios para promover tal actividad. No obstante,
al cabo del tiempo se puede afirmar que la formulacién de
planes nacionales no se logrd, al menos en nuestro pafs.

1 Tessier Cit. por Lisette Dupont, “La place de la formation
documentaire dans la formation universitaire”. En Documentation et
bibliothéques, p. 35.

2 T.D. Wilson, Directrices para el planteamiento y ejecucion de un
plan nacional de formacion y ensenianza para el uso de informacion. p.
10.

3 En Estados Unidos de Norteamérica se utiliza este concepto como la
instruccion que se le ofrece al usuario para que haga buen uso de las
fuentes de informacién. Sin embargo, acogemos el concepto de Wilson,
por ser mas amplio y porque se adapta mds a nuestras necesidades.

4 Jaques Tocatlan. “Formacién de usuarios de la informacién:
Programas, problemas y perspectivas”. En Boletin de la UNESCO para
bibliotecas, p. 383.

En 1990 se realiz6 en Finlandia un seminario evaluativo
de la formaci6n de usuarios universitarios, en el que partici-
paron expertos de doce paises —entre ellos, Colombia fue
el mds cercano al nuestro— cuyas experiencias permitieron
determinar las tareas pendientes en cada uno de ellos. All{
se determind que “el uso de la informacién debe ser consi-
derado como un componente integral y esencial de la edu-
cacién superior en todos los campos del conocimiento [...]”;5
que la formacién de usuarios debe dirigirse a todos los
miembros de la comunidad universitaria y que debe ser
disefiada de acuerdo con sus necesidades; que debe estar
integrada al curriculum; que debe estar delineada con parti-
cipacion de los bibliotec6logos, los profesores y los estu-
diantes; que los bibliotec6logos deben estar capacitados en
el campo de la formacién de usuarios y que las organizacio-
nes no gubernamentales (ONG) y las intergubernamentales,
a nivel nacional, regional o internacional deben promover la
educacién y formacién de usuvarios, entre otras.

Estas recomendaciones coinciden con la opinién de va-
rios autores que en diferentes lugares han externado su
preocupacion sobre el tema. Asi opinan —por ejemplo—
Fang y Callison,® quienes demuestran de qué manera en
China no se ofrece formacién acerca de los medios de
ensefianza sobre como usar la informacién, por lo que se
deduce que no se preparan formadores de usuarios. Esta
situacién es comin en muchos paises, de ahi que se presente
como una de las principales limitaciones para lograr que los
usuarios sean verdaderamente formados para el uso de la
informacion.

Por otro lado, se reconoce que la educacién de los usua-
rios, tal como la define Wilson, debe darse desde la escuela
con el fin de que:

[...]los usuarios potenciales de lainformacién, o los
encargados de elaborar politicas nacionales en esta
esfera, adquieran conciencia del valor de la informa-
cién paraactividades especializadas, adopten actitudes
positivas con respecto a la necesidad de buscar infor-
macién y estén motivados para utilizar o desarrollar
los recursos informativos.”

Sin embargo, reconociendo que tal situacién no se pre-
senta en nuestros paises, en la universidad se hace necesario
formar usuarios adecuadamente, con el fin de capacitarlos
para que exploten la informacién que podria estar a su
alcance. Adicionalmente, Jiménez insiste en la necesidad
de promover la formacién de usuarios en las universidades,
dado que sus estudiantes serdn futuros profesionales que
deben ser capaces de “adquirirla, entenderla, transformarla

5 “Expert meeting on the training of information users in higher
education”. En Final report, p. 33.

6 P. Fang & Callison D. “User education in academic libraries of
China”. En International library review, p. 101.

7 T. D. Wilson. Op. cit. p. 32,
8  Cfr. Lisette Dupont. Op. cit., p. 38.
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y difundirla y producir nuevas informaciones, como razén
de su trabajo”.9

La discusidn se presenta entonces alrededor de 1a manera
enque debe darse esa formacidn. Lo ideal es ofrecer un curso
dentro del curriculum segtin lo deduce Dupont;'%in embar-
g0, existen muchas barreras para que esa intencién llegue a
ser una realidad, sobre todo a nivel de las autoridades
universitarias, quienes tienden a evitar que el pensum se vea
recargado con cursos excesivos. También influyen en esta
actitud las experiencias negativas que se han tenido en
este campo al ofrecer actividades con métodos inadecuados.
De aqui que la alternativa mds viable sea ofrecer jornadas
de formacién, tal como se expone en esta obra.

Por otro lado, para lograr mejores resultados es necesario
definir el método mds adecuado, segiin las caracteristicas de
los usuarios, del contexto en que se desenvuelve la actividad
y de las posibilidades que ofrezca la institucién. Este es un
factor decisivo, a pesar de que se le presta poca atencidn en
nuestro medio, pues se aplican técnicas aisladas con la
intencién de lograr buenos resultados. Sin embargo, tal
como lo afirma Jara “el problema metodoldgico va mucho
més alld que el uso de tal o cual técnica”.!' El método
implica un proceso en el cual se define un punto de partida
y otrode llegada, utilizando ciertas técnicas o vehiculos para
ir de uno a otro. De aquf que resulte muy importante tener
claridad en cuanto a las metas que se persiguen y definir con
anticipacién el camino que se ha de seguir.

En el caso de los estudiantes universitarios, es muy im-
portante determinar un método que los incentive a utilizar
la informacidn; la formacién de usuarios debe tender a
convencerlos de la utilidad que tiene la informacién para
ellos, ya que hay estudios que han demostrado la escasa
conciencia que tiene el estudiante universitario acerca de las
facilidades que ofrece la biblioteca.'? Ademds, debe ofre-
cerse en el momento adecuado “cuando los estudiantes o
necesiten y no necesariamente al principio del semestre, tal
como es ahora”. 13 Hay que recordar que un universitario no
€s una persona a quien se le pueden imponer ideas o costum-
bres como se hace con los nifios.'* Es un adulto que tiene
capacidad de critica y razonamiento y una experiencia pre-
via que no puede ser ignorada. El conocimiento que se le
ofrezca debe ser titil para él en ese momento, por lo que tiene
que existir una motivacion especial para aceptar la jornada
de formacion de usuarios.

9 Miguei Jiménez Denis. “Los no usuarios de la informacién; una
categoria importante para la educacién y formacién de usuarios de
informacién”. En Ciencias de la Informacién p. 23.

10 Cfr. Lisette Dupont. Op. cit., p. 38.
11 Oscar Jara. Los desafios de la educacion popular, p. 15.

12 Cfr. P.S. Kawatra. “Attitudes of research scholars towards the
resources and services of three university libraries in Rajasthanb (India), a
study”. En Annals of Library Sciences and Documentation.

13 “Expert meeting...”, Op. cit., p. 6.

14 Cfr. Félix Adam. “Universidad y educacién de adultos”. En 7
visiones de la educacion de adultos, p. 184.
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Sin embargo, en las actividades de formacion o de ins-
truccion bibliogrziﬁca,15 tradicionalmente se tiende a darle
mds importancia a la transmision del conocimiento por
medio de charlas monétonas y cansadas que desmotivan al
estudiante. Se parte de suposiciones falsas, al no tomar en
cuenta su experiencia previa con respecto a la Biblioteca y
se le impide, o no se promueve, su participacién.

De aqui que el método que se utilice debe tomar en cuenta
todo el bagaje de conocimientos y experiencias del usuario;
éste ha de ser sujeto de su propio proceso de aprendizaje y
no un observador pasivo, y su participacion debe permitirle
decidir sobre lo que ha de hacer para actuar conscientemente.

El método participativo

El método implica un proceso de conocimiento en el cual
se define un punto de partida y un punto de llegada, y se
utilizan ciertas técnicas para ir de un punto a otro. La raiz
del método que se utiliza aqui tiene fundamento en el méto-
do dialéctico, que, tal como lo define Jara, es aquel que “parte

de la practica, teoriza sobre ella y regresa a la practica”.'6

De esta manera, se define como punto de partida la
préctica del sujeto que significa su propia percepcion de
la realidad. En este caso, significa que debemos reconocer
primero cudl ha sido la experiencia del estudiante con res-
pecto a la Biblioteca, conocer qué sabe acerca de los temas
que vamos a tratar y cudles son sus caracteristicas. De aqui
que sea conveniente partir de un estudio de usuarios que se
haya realizado persiguiendo esos objetivos.

En nuestro caso se trata de variar actitudes, que muchas
veces se presentan ante la informacién. Por ejemplo, es
comin que el estudiante universitario utilice la Biblioteca
para leer o estudiar de sus cuadernos o libros, pero no utiliza
la informacién que contiene la unidad. Por otro lado, solicita
prestados los libros de texto que el profesor le recomienda,
pero no busca mds alld en los materiales que le ofrece la
Biblioteca. Adicionalmente, nos encontramos con muchos
profesores que no son usuarios reales de la informacién, de
manera que no pueden transmitir una experiencia positiva
acerca de la Biblioteca.

Por todo lo expuesto, el método dialéctico se ha utilizado
aqui porque permite realizar cambios en la realidad del
sujeto. Aunque generalmente esta concepcién se ha uti-
lizado en la educacidn popular para transformar la realidad
social, econémica, politica o cultural, en nuestro caso se
utiliza para transformar actitudes. Se trata de variar la
concepcion tradicional que el usuario tiene acerca de la
Biblioteca, como unidad de informacién; por ello no po-
demos utilizar métodos tradicionales que mantengan esa
negatividad.

15  Eneste estudio se utiliza el término “formacidn de usuarios”, sin
cmbargo, es comtiin escuchar otras denominaciones, tales como
“instruccién bibliogrifica”, que se usa en Estados Unidos; o “formacién
documentaria”, como se usa en Francia. Aqui nos acogemos a la
definicion de T.D. Wilson, tal como se ha expuesto anteriormente.

16  Oscar Jara. Op. cit., p. 16.
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Segin Nufez los métodos tradicionales no captan el
sentir y el interés de la poblacién, porque “el lenguaje se
vuelve abstracto, conceptual, complicado [...] 1a realidad
queda muy lejos y, sobre ella, se recita una teoria que pierde
susentido”.!7 Por otro lado, justificamos esta aplicacién con
la frase de Freire que dice que “las relaciones entre la
educacién en cuanto subsistema y el sistema mayor son
relaciones dindmicas, contradictorias y no mecénicas”.!8
Consecuentemente, la aplicacién de este método resulta
adecuada, por cuanto se trata del sistema educativo, donde
el comportamiento de los usuarios hacia la informacién es
producto de la calidad de la educacién que, en este sentido,
reciben desde la escuela. Asi, en la universidad se trata de
corregir esta deficiencia tomando en cuenta esta realidad.

Ante estas consideraciones, hemos optado por aplicar el
método dialéctico, adaptandolo a las condiciones de este
proceso. De aqui que utilicemos el término “método parti-
cipativo” y no “método dialéctico”; no obstante, los funda-
mentos de aquél se encuentran en éste.

Tales fundamentos los describe Nifiez como sigue:

[...] es el camino adecuado que nos permite tener
como “punto de partida” del proceso, la prictica real
de la organizacién transformando su realidad; este
partir de la practica serd llevado sistematicamente a
nuevos niveles de comprension, es decir, a procesos de
abstraccién de la misma realidad que nos permitan
comprenderla, de manera diferente, en su complejidad
histérica y estructural, para entonces, proyectar las
nuevas acciones transformadoras de una manera més
consciente [...]}9

De esta manera, se pueden desprender de este texto tres
momentos: el punto de partida (partir de la préctica), la
teorizacion o abstraccién, y volver a la practica; o como lo
expone Jara, “partir de lo concreto, realizar un proceso de
abstraccién y regresar de nuevo a lo concreto”.20

En el primer momento se trata de elaborar un triple
diagndstico: el reconocimiento de la realidad objetiva, el
andlisis de las acciones que los sujetos deben realizar para
transformar su medio y la toma de conciencia de la realidad
que conlleva una combinacién de aspectos objetivos y
subjetivos.

En el segundo momento la teorizacién constituye quizd
lo mds complejo. Es aqui donde se corre el riesgo de aplicar
las técnicas tradicionales, pues la técnica expositiva resulta
ser laque estd mds a mano. Sin embargo, esto no quiere decir
que no se pueda utilizar, ya que se trata de aplicar un método,
no una serie de técnicas. Retomamos aqui la afirmacién de
Jara cuando dice que “la teorfa, dentro de esta concepcion,

17 Carlos Nifiez. Educar para transformar, transformar para educar,
p. 49.

18 Paulo Freire. La importancia de leer y el proceso de liberacion,
p. 111

19  Carlos Nuifiez. Op. cit,, p. 59.
20  Oscar Jara. Op. cit., p. 16.
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es siempre por tanto, una guia para la acciéon y no un conjunto

de especulaciones vacias”.2!

El tercer momento consiste en volver a la prictica de los
sujetos para transformarla; esto es, evaluar si existe un
cambio de actitud hacia el uso de la informacién, de manera
que se haya transformado el comportamiento detectado en
el punto de partida.

Para aplicar este método en el caso que nos ocupa, se
puede afirmar que el punto de partida sera la resistencia de
los estudiantes hacia el uso de la informacién, producto del
desconocimiento que padecen hacia los recursos infor-
mativos. El punto de llegada, la meta que se perseguird, serd
el cambio de actitud y de mentalidad del estudiante hacia el
uso de la informacidn, logrando entonces un mayor uso de
los recursos.

Descripcion del proyecto

El proyecto pretende probar la aplicacion de nuevas es-
trategias para la formacidn de usuarios en la Sede de Occi-
dente, debido a que los esfuerzos realizados anteriormente
no eran eficaces. Se buscé la aplicacién de mecanismos
adecuados que incluyeran a un mayor niimero de participan-
tes, donde la responsabilidad del proceso fuera compartida
por el bibliotecélogo, el profesor y el usuario. Esto se logré
gracias a la previa negociacién con las autoridades del
Sistema de Estudios Generales (SEG), que se dio con varios
meses de anticipacién. Para ello se presenté el proyecto al
SEG y se realizaron varias reuniones .on sus representantes,
en las que se les trat6 de convencer de las bondades y de la
necesidad de aplicar el proyecto. En este estadio fue nece-
sario hacer promesas y ganarse la confianza de los profeso-
res, quienes, en general, anteriormente habfan tenido malas
experiencias con respecto a este tipo de actividades.

El proyecto que se disefi6 tuvo tres grandes etapas, desa-
rrolladas en un lapso de cinco meses aproximadamente. La
primer etapa fue la capacitacidn de las facilitadoras que iban
a participar en la ejecucién. La segunda etapa fue la ejecu-
cion propiamente y la tercera, la evaluacion.

Capacitacién de las facilitadoras

Esta fase previa consistié en seis sesiones de cuatro horas
cada una, en las que se conté con la direccién de una
capacitadora, quien aplicé tres actividades diferentes: la
exposicién de la teoria, la ejecucidn de talleres para preparar
el material y la simulacién de las técnicas por aplicar. Las
exposiciones tedricas versaron sobre los siguientes temas: el
concepto de participacidn, las bases epistemolédgicas de la
metodologia participativa y las técnicas participativas. En
total, se invirtieron cerca de cincuenta horas en estas activi-
dades de preparacién.

Posteriormente, se trabajd con base en el proyecto escrito
—el cual habia sido disefilado preliminarmente como base
para la negociacion— para determinar cada una de las

21 Ibidem, p. 17.
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Descripcion del proyecto

técnicas que se aplicarian en cada objetivo, tomando en
cuenta el tiempo que se invertiria en cada una de ellas y el
material necesario. En este estadio fue necesario realizar
ajustes, pues inicialmente se habia planeado para desarro-
llarlo en veinte horas, que hubo que reducir a seis, ya que
fue el tiempo que cedi6é el SEG. (Véase una copia del
proyecto en el anexo.) Paralelamente, se prepar6 el material
y se realizaron simulaciones de esas técnicas. También se
aporté material al equipo ejecutor, de manera que pudieran
contar con gufas que facilitaran el trabajo. Asi, se preparé
una guia para cada técnica que se utilizé, con instrucciones
detalladas. Ello ayudé al proceso de capacitacién que se
habia llevado a cabo.

Ejecucioén del proyecto

El proyecto se aplicé a 14 grupos de alrededor de 35
estudiantes cada uno (los estudiantes de Humanidades de la
Sede de Occidente). Esto constituye una cifra de casi qui-
nientos estudiantes, con quienes se trabajé durante tres
semanas, con un total de seis horas. Como parte de la
negociacion, se les solicit6 a los profesores que estuvieran
presentes durante toda la sesién, lo cual se logré parcial-
mente, a pesar de que la Direccién del SEG aval6 dicha
disposicién.

Se aplicaron los tres momentos metodolégicos de los que
habla Nufiez:?? el diagnéstico (partir de la practica), la teo-
rizacion y volver a la prdctica. Analicemos cada una por
aparte.

El diagnéstico fue triple: el primero consistié en la uti-
lizaci6n de los resultados del estudio de usuarios desarrolla-
do por Hidalgo y Delgado.?® Alli se caracterizaba a los
usuarios de la Sede de Occidente, determinando que el uso
de los servicios era muy bajo, asi como el bajo nivel de
conciencia acerca de la cantidad y calidad de la informacion
que se ofrece en la Biblioteca.

El segundo diagnéstico pretendié obtener un punto de
partida més certero, por lo que se trabajé con el grupo una
primera actividad denominada “Caja de sorpresas”.24

Un tercer diagnéstico se aplicé con la actividad denomi-
nada “Doming”, que consistio en ir relacionando términos e
ideas para conocer el grado de conocimiento que tienen los
estudiantes acerca de diferentes aspectos del uso de la infor-
macion: el uso del catdlogo, conocimiento de sus puntos de

22 Cfr. Carlos Niiiez. Op. cit.

23 Cfr. N. Hidalgo y L. Delgado. Estudio de usuarios para la biblioteca
de la Sede de Occidente.

24  Cfr. Laura Vargas y Graciela Bustillos. Técnicas participativas para
la educacién popular [sin pagina). Con ella se buscé conocer las
experiencias que los estudiantes habian tenido al intentar el uso de la
informacién contenida en la Biblioteca, o conocer si no la habfan
utilizado nunca y por qué. Esta actividad nos ofrecié informacién muy
interesante que sirvié para confirmar el punto de partida —su temor a
usar la Biblioteca— para crear conciencia entre ellos de que no habfan
aprovechado un servicio que la Universidad les ofrecia y también se
utilizé para integrar mejor al facilitador con el grupo. Esta actividad se
plane6 para realizarse en 15 minutos.
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acceso, la ubicacién de los distintos servicios que ofrece la
Biblioteca, etc. A partir de él, se pudo determinar cudles
aspectos de la etapa siguiente se deberian de reforzar y sirvi6
también para reafirmar el punto de partida. M4s adelante,
esta misma técnica se utiliz6 —con algunas variaciones—
para evaluar los conocimientos obtenidos al cabo de la
primera sesién. Esta actividad se plane6 para realizarse en
25 minutos.

Seguidamente se entr6 al momento de la teorizaciédn,
seglin lo expone Nufiez,?> en la que se aplicaron varias
actividades participativas:

1. Aplicacién de la prueba Alma Miter (duracién 25
minutos): ésta se selecciond con el fin de demostrar cémo,
en general, el usuario no observa suficientemente los
detalles que a veces son determinantes para cumplir con
eficacia una tarea. Esto se aplicé a la boleta de préstamo,
en la que los estudiantes generalmente no perciben bien
sus diferentes demandas y, por lo tanto, ésta no es llenada
correctamente. Después se evalud que esta prueba no era
adecuada, pero ello se analizarda mas adelante.

2. Forma correcta de llenar la boleta de préstamo (dura-
cién 20 minutos): en esta etapa se explicé cémo Ilenar
correctamente la boleta de préstamo, por medio de varios
carteles que representaron boletas de préstamo gigantes.
Seguidamente se repartieron copias de las fichas del
catdlogo y boletas para que los estudiantes practicaran
llendndolas. Estas mismas boletas sirvieron para la préc-
tica siguiente.

3. Bisqueda de libros en los estantes (30 minutos): con las
boletas debidamente llenas, los estudiantes fueron a los
estantes a buscar los libros correspondientes. Esta practi-
ca fue muy itil, pero requiere de més tiempo para sacarle
el provecho que requiere. Los estudiantes consideraron
que esta actividad les demostré c6mo ejecutar una prac-
tica muy necesaria para ellos.

4. Dominé (20 minutos): se utilizé para evaluar los conoci-
mientos adquiridos en este primer objetivo: los puntos de
acceso del catdlogo y la organizacién de los estantes. Por
ello, su contenido fue diferente y su aplicacién mas agil
que el primero.

5. Estrategias de hiisqueda: dado que éste es un tema muy
importante, pero que no se tuvo el tiempo necesario para
desarrollarlo, se les entregé a los estudiantes un diagrama
de flujo (ver en el anexo) con la estrategia de bisqueda
de la informacién en las distintas unidades de la Biblio-
teca. Con ello se pretendid que los estudiantes lo tuvieran
como una fuente de informacién, aunque no se pudo
profundizar en él.

6. Video (10 minutos): esta actividad consistié en una des-
cripcién de los servicios que ofrece la Biblioteca y su
distribucién en los diferentes pisos del edificio. Dicha
actividad fue complementada con la siguiente técnica.

25  (fr. Carlos Nuiiez. Op. cit.
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7. Lectura de cartas (110 minutos): sirvié para profundizar
los tépicos expuestos en el video. Su procedimiento esta
expuesto en el documento de Vargas y Bustillos, 20 pero
en este caso se adapté para analizar con este medio
algunas situaciones problemadticas de la Biblioteca, como
son aquellos servicios que se utilizan menos debido al
desconocimiento de los usuarios. Estos temas fueron:

— Descripci6n de las bases de datos existentes.
—El archivo vertical.

— Coémo localizar las publicaciones periddicas.
—El servicio de consultas resueltas.

—El servicio de bisquedas bibliograficas.

— Principales obras de referencia.
Con esta actividad se cerré la segunda sesion.

8. Técnica de correcto e incorrecto (30 minutos): se pre-
tendid aqui que los estudiantes descubrieran los principa-
les problemas disciplinarios que se presentan en la
Biblioteca mds frecuentemente. Para ello se elaboraron
varias tarjetas que mostraban diferentes situaciones (unas
correctas y otras incorrectas). A partir de ellas se buscé
promover la discusién alrededor de las conductas negati-
vas que afectan el desarrollo normal de las actividades en
la Biblioteca.

9. Estudio y analisis de casos (35 minutos): con el fin de
analizar algunos capitulos de las Normas para el funcio-
namiento de las Bibliotecas de la Sede de Occidente, se
presentaron a los estudiantes diversos casos, en los que
se mostraban situaciones relacionadas con estas normas.
Asi, se pudieron discutir aspectos tales como las multas,
qué materiales tienen su préstamo restringido, €l compor-
tamiento dentro de la Biblioteca, y otros. Como material
complementario, se le entregé un ejemplar de dichas
normas a cada estudiante.

10. Técnica del “Puro cuento” (40 minutos): con el fin de
evaluar la efectividad del método en esta sesién, se aplic
esta técnica consistente en el estudio, en grupos, de un
cuento elaborado por el equipo responsable. En él se
describia una situacién especifica sucedida a algunos
estudiantes en [a Biblioteca, con respecto a alguno de los
aspectos analizados anteriormente (sobre las normas o
problemas disciplinarios que se presentan). De los cuen-
tos, los estudiantes tenfan que determinar aquellos aspec-
tos que no eran coirectos porque iban contra las normas
estudiadas.

11. Aplicacion de un cuestionario (15 minutos): para sis-
tematizar la experiencia, y tratando de aplicar una eva-
luacién sumativa, se aplicé un cuestionario de pocos
ftemes, compuesto de dos partes: nueve preguntas cerra-
das y cinco abiertas.

Como complemento a lo anterior, se aplicaron otros me-
dios de evaluacidn, segiin se van a detallar en el siguiente
apartado.

26  Cfr. Laura Vargas y G. Bustillos. Op. cit.
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Evaluacién

La evaluacion aplicada const6 de varias partes:

a) Evaluacién diagn6stica, tal como se describi6 en el punto

uno.

b) Evaluacién concurrente, que se aplicé en dos de las tres

sesiones que se ejecutaron y que versé principalmente
sobre los conocimientos que se estudiaron.

¢) Evaluacién sumativa. Provino de los tres sujetos partici-

pantes: de los estudiantes (por medio de un cuestionario
general); de los profesores (por medio de una sesién
desarrollada con ellos y de sus opiniones que presentaron
por escrito al SEG); y del equipo de la Biblioteca (el que
se reuni6é para tal efecto y donde se presentaron las
principales observaciones que seguidamente se expo-
nen). Ademads, se dieron conversaciones informales entre
el equipo ejecutante y los profesores que ofrecieron in-
formacién importante.

Los resultados de la evaluacién sumativa se exponen a

continuacién:

1. Sobre la participacién de los profesores y del SEG: se

observé que fue muy conveniente la negociacién con el
SEG, tal como se hizo, ya que ello permiti6 que el proyec-
to se pudiera ejecutar. De otra manera, no habria sido
posible. La presencia de los docentes en las sesiones
ayudé a mantener la disciplina de los estudiantes, contri-
buyendo a que su participacién fuera mds activa.

No obstante, algunos profesores no asistieron debido,
posiblemente, a la falta de motivacién por la actividad.
Pero la mayoria de los profesores estuvieron presentes,
sobre todo los de Filologfa, quienes se identificaron en
mayor medida con el proyecto. Algunos fueron més alla
delasimple colaboracidén, involucrandose de manera mas
activa. Por ejemplo, algunos orientaron a los estudiantes
para que escogieran el tema de la investigacién que
deberian de realizar durante el afio. Ello permiti6 que los
estudiantes encontraran aplicabilidad inmediata a los co-
nocimientos que se iban analizando en las sesiones.

2. Sobre la participacién y satisfaccion de los estudiantes: se

considera que puede fomentarse ain mds la participacién
estudiantil si se logra un mayor fogueo por parte de las
bibliotec6logas facilitadoras, pues estard en funcién de la
capacidad del facilitador el hacer participes a los estu-
diantes. Sin embargo, los estudiantes se mostraron satis-
fechos al cabo de la jornada, segtin lo demostraron con
los resultados del cuestionario que se aplicé. Las sugeren-
cias obtenidas de esta fuente fueron muy valiosas en ese
sentido.

- Sobre el método aplicado: se considera que el proceso

participativo que se aplicé fue eficaz. El método permitié
mantener la atencién de los estudiantes y lograr su parti-
cipacién en las diferentes actividades que se llevaron a
cabo. Se parti6 de la practica en el momento en que se
tomo en cuenta la experiencia previa que tenfan los estu-
diantes, por medio de las técnicas “Caja de sorpresas” y
el “Doming”.

11
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Se aplicé una etapa de teorizacién en diferentes momen-
tos, sobre todo por medio de técnicas participativas y
practicas. La forma correcta de llenar la boleta de présta-
mo, la exposicién de un video y la profundizaci6n sobre
sus temas; la técnica de correcto e incorrecto o el andlisis
de casos fueron medios que permitieron ahondar en la
teoria.

Por dltimo, se volvié a la prictica en momentos tales
como la préctica de bisqueda de libros en el estante, la
técnica “Puro cuento” o el segundo “Dominé”. Estas
actividades permitieron evaluar hasta déonde los estudian-
tes habian sido conscientes de modificar sus habitos de
bisqueda de la informacién, después del proceso forma-
tivo del que fueron sujetos.

Algunos comentarios de los profesores participantes de-
mostraron la eficacia del método, por cuanto resaltaron
la diferencia entre las practicas anteriores desarrolladas
por laBiblioteca y la actual. De igual forma lo expresaron
las integrantes del equipo ejecutor, quienes aclararon que,
con el método actual, los resultados fueron mejores. Esto
se ha hecho evidente en el aumento de las consultas
efectuadas en los servicios de referencia, hemeroteca y
Centro de Informacién de Occidente, segin lo exponen
ellas mismas.

4. Sobre la seleccién de las técnicas participativas: se deter-
miné que hay algunas técnicas que no dieron los resulta-
dos esperados:

a) La Lectura de cartas no se adapté a las condiciones
existentes, tanto de parte de los estudiantes como de los
contenidos que se pretendieron integrar. Se considera
necesario cambiar esta técnica por otra mds adecuada.

b) El Estudio y anilisis de casos y 1a Técnica de correcto
e incorrecto resultaron repetitivas. Ambas respondie-
ron a objetivos muy similares pues los problemas dis-
ciplinarios que presentan los estudiantes, detectados en
la préctica diaria, estdn incluidos en las Normas de la
Biblioteca. Se debe analizar, por lo tanto, la convenien-
ciade definir un solo objetivo, en el cual irfan implicitos
los dos problemas que se quieren abarcar.

¢) El Doming, aplicado en dos momentos diferentes, dio
buenos resultados; sin embargo, hizo falta mayor simu-
lacién y préctica a la hora de aplicarlo. Por ello, se debe
ensayar m4s para lograr mejores resultados.

d) La Técnica de abstraccion se consideré innecesaria.
Por lo tanto, se recomienda eliminarla sin sustituirla por
otra.

Ante estas inconsistencias, queda pendiente realizar los
ajustes necesarios para escoger las técnicas mas adecuadas
a las condiciones existentes. Por ello, el proyecto disefiado
inicialmente debe ser modificado.

12
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Conclusiones y recomendaciones

Se observa que la aplicacién de este método resultd
positivo en el caso de la Sede de Occidente, dado que se
corrigieron algunos aspectos que siempre han sido limita-
ciones importantes en la formacién de usuarios.

Se obtuvo una buena participacién de los usuarios, lo cual
permitié mantener la atencién de los estudiantes en las
diferentes actividades. De aqui que se pueda considerar que
el método utilizado fue efectivo, aunque falta afinarlo mds.

Las actividades previas a la ejecuci6n del proyecto tuvie-
ron resultados satisfactorios. El equipo ejecutor recibi6
capacitacién, de manera tal que ocho personas abarcaron
casi quinientos estudiantes en un plazo de tres semanas. Por
otro lado, la preparacion de materiales y guias y las simula-
ciones llevadas a cabo permitieron aplicar la programaci6n
tal como se planeé en el proyecto. No obstante, se recomien-
da reforzar ain mds esta etapa, ya que se considera que fue
insuficiente.

Producto de la evaluacién derivada de la aplicacién del
cuestionario, se comprobé que la satisfaccion de los estu-
diantes por la formacién recibida estuvo en alrededor de un
85%, lo que se considera muy bueno, en términos de acep-
tacién de la jornada por parte de los estudiantes.

La negociacién realizada con el SEG permitié que los
profesores se involucraran mds activamente y ello resulté
muy positivo. No obstante, es recomendable que, para llevar
acabo este tipo de negociacion, el bibliotec6logo esté inserto
en el ambiente docente; de otra manera, serd muy dificil
lograrlo.

El tiempo dedicado a las actividades fue escaso, sin
embargo, tomando en cuenta las limitaciones que existen en
este sentido, se recomienda reforzar las actividades con
material escrito. De cualquier manera, se procuré crear
conciencia en los usuarios-estudiantes acerca de la impor-
tancia de la informacién, y de la utilidad que puede tener
cualquier unidad de informacién para ellos. Esto se logré
plenamente.

Queda pendiente un seguimiento a estos estudiantes por
medio de una evaluacién en cuanto a su calidad de usuarios
y, ademads, es conveniente ofrecer otras jornadas en el trans-
curso de su carrera. Se les debe ofrecer formacién en el uso
de los materiales especializados, segiin sus carreras (instruc-
cion bibliogréfica), y capacitacién en el uso de la tecnologia
de la informacién, para que puedan realizar sus propias
bisquedas, tales como correo electrénico, acceso a bases de
datos remotas o directas, uso del disco compacto y otras.
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Anexo 1

Procedimiento recomendado

Cronograma de actividades

Los siguientes cronogramas son ejemplos de cémo se

puede planear una jornada de formacién de usuarios en tres .

SeSlf)n’CS de dos horas c?da una. Se muestra aqui lo que se a) Se pide a los y las estudiantes formar un circulo.
realiz6 en el caso estudiado en este documento, por lo que

los contenidos de las técnicas aplicadas y la ubicacién de los B Seilea explica el procediminig.qeg 58'va 4 ReEvin.

ejemplos son aplicables s6lo para este caso. No obstante,
pueden servir de gufa para la planificacién de una jornada
similar, aunque deben considerarse las diferencias.

¢) Se pide la colaboracidn de un(a) voluntario(a), quien serd la persona que avise el
término del tiempo con un silbato.

d) Se empieza a pasar la caja, que tiene una sorpresa, entre el circulo.

Este cronograma debe distribuirse entre los diferentes ¢) Cuando suene ¢l silbato, el o la estudiante que tenga la caja expondra ante los

facilitadores(as) que van a participar, pues sirve de gufa para
gjecutar lo planeado. f) Al hacerlo, el o la estudiante abrird la caja y tomard una de las sorpresas (excepto

demids cudl ha sido su experiencia con respecto a la Biblioteca.

cuando la experiencia que cuente sea repetida).

g) Al terminar, cuando todos los y las estudiantes hayan participado, se comenta y se
amplia sobre la experiencia.

MATERIALES NECESARIOS: Una cajita de cualquier material, confites o
caramelos, cinta engomada, un silbato, chinches.
Presentacion S minutos.
2§ Caja de sorpresas 15 minutos :
a) Dominé 1. Y
Biisqueda de 30 minutos. 0 OnSsK
informaci6n en el
Técnicas catdlogo manual. : — - —_— - —
participativas | Juego de Doming. a) Se forman 5 grupos de estudiantes.
b) Dominé 2.
Evaluacidn del b) Se les entrega 3 fichas a cada grupo y se les pide que las analicen y las relacionen
conocimiento 20 minutos. entre si. Las fichas se han confeccionado previamente, tomando en cuenta aspectos
adquirido acerca del relacionados con la Biblioteca. Deben estar enumeradas por la parte posterior, segin
uso del catdlogo. su secuencia.
Técnica de Explicaci6n del uso de las boletas de préstamo 15 minutos, ¢) El o la facilitadora comenzara con una de las fichas en un tablero, de manera que
abstraccion. cada grupo ird aportando las fichas que correspondan. El grupo que primero se quede
sin fichas, gana. Por ello es conveniente promover la competencia entre los y las
Llenar boletas de préstamo 10 minutos. participantes.
Pricticas. Explicar el orden de a) Biisqueda de libros 15 minutos. } MATERIALES NECESARIOS: cartulina, marcadores, cinta engomada, tiza,
fos libros en los en los estantes chinches.
estantes.
b) Comentarios y dudas | 10 minutos.
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a) Debe prepararse una figura especial que sirva para
identificarla desde diferentes perspectivas.

b) Se reparte la figura a los diferentes grupos y se les pide que
la identifiquen en un tiempo corto.

¢) Dado que generalmente hay equivocaciones, se toma como 7
punto de partida para destacar la facilidad con que cometemos
ermores, que generalmente son los mismos que se producen al
llenar algo tan sencillo como una boleta de préstamo.

d) Se les explica cémo se llenan las boletas, tomando como
ejemplo boletas de préstamo gigantes.

¢) Posteriormente, se les entregan varias boletas de préstamo
que deben ser llenadas por los y las participantes.

f) A continuacién se les pide que localicen los libros
respectivos en los estantes.

£) Se analiza en plenario el resultado de la bisqueda y se
evacuan dudas.

Boletas de
préstamo, fichas
del catdlogo
comrespondiente,
figura para ser
identificada.

I Saludo.
2. Comentarios y evaluacién de la bisqueda de libros en los 30 minutos.
estantes.
i3 Video. 10 minutos.
4. Técnica participativa. Lectura de cartas. 30 minutos.
S. Estrategia de bisqueda. Trabajo en grupo. 10 minutos.
6. Estrategia de bisqueda. Explicacién del 15 minutos.
diagrama (ver anexo 2).

7. Prictica. 20 minutos.

Procedimiento recomendado

a) Se les pregunta a los estudiantes cusles problemas tuvieron.

b) De acuerdo con lo anterior, se anotan los problemas en la pizarra.

¢) Posteriormente, cada problema se analiza y se amplia la informacién sobre €I,

comparfieros(as). No debe forzarse la participacién.

d) Se pide la colaboracién a un voluntario para que les explique a los demds

¢) El (la) facilitador(a) aclara dudas.

16
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a) De acuerdo con lo observado en el video, se lleva a cabo esta técnica.

b) Se entregan ciertos dibujos y otros materiales que se han elaborado a cada grupo y
se les pide que los analicen.

¢) El (la) facilitador(a) hace el papel de adivino(a).

d) Le pregunta a cada grupo qué le sugiere el dibujo.

e) Debe involucrar a todos los estudiantes, realizando preguntas diversas.

a) Se solicita a los estudiantes que formen grupos de cuatro personas.

b) Se asigna un tema por grupo y se les pide que analicen c6mo llevarian a cabo una
bisqueda, con el objetivo de diagnosticar cudl es la prictica de los y las estudiantes.

¢) De acuerdo con ¢l diagrama, se amplia y se ofrece informacién sobre la forma
correcta de llevar a cabo la estrategia. Sc evacuan las dudas.

d) Como iiltimo punto, se asigna para la semana siguiente que cada grupo, de acuerdo
con lo analizado, realice una bisqueda acerca de un tema de su interés, utilizando una
estrategia definida.

1. Andlisis de la estrategia de bisqueda 20 minutos.

2 “Correcto e incorrecto” | 20 minutos. ‘
Técnicas _

3. “Andlisis de casos” 20 minutos.

4, “Puro cuento” 30 minutos.

5. Evaluacién 30 minutos.

Procedimiento recomendado

a) Se pide a dos estudiantes que expongan su experiencia obtenida en la bisqueda. Se
discute esa experiencia.

a) Se preparan seis ldminas, donde se exponen situaciones correctas e incorrectas
indistintamente.

b) Se pide a seis o diez estudiantes (dependiendo del nimero de personas del grupo)
que pasen al frente.
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c) Los o las estudiantes deben expresar su opinién (y justificarla) con respecto a la
situacion que se expone en la ldmina. Se les explica que en tres ldminas estardn en
contra y en otras tres, a favor.

d) Debe haber un o una facilitadora que coordine.

¢) Cada grupo har4 la defensa de lo que considera en contra o a favor para cada lamina.

f) Al final se pide a los demds estudiantes que valoren con aplausos cuales
intervenciones les parecieron correctas.

a) Se forman seis grupos de estudiantes.

Formacién de usuarios para estudiantes universitarios

b) A cada grupo se les entrega dos casos que se habréan preparado previamente.

¢) Cada grupo deber4 analizarlos y contestar las preguntas formuladas para ellos y
ellas.

1. Conocer las experiencias

Caja de sorpresas. 15°.

d) El andlisis se hard con base en los siguientes documentos: Normas para el
Juncionamiento de la Biblioteca de la S.0. y Reglamento de orden y disciplina de los
estudiantes de la Universidad de Costa Rica.

) Se les debe aclarar a los y las estudiantes que haran el papel de jueces, por lo que
deben preparar la sentencia respectiva para cada caso.

f) En plenario, se expondrd la sentencia de cada grupo.

a) Se preparan varios cuentos que relaten asuntos referidos a la disciplina y ¢l orden
que deben guardar los y las estudiantes en la Biblioteca. Los cuentos deben contener
errores que los y las estudiantcs deben detectar.

que tuvieron los estudiantes X
en su bisqueda de
informacion.
Diagnéstico con Dominé. 25" | X
2. Reconocer los diferentes Técnica de Abstraccién. 20
puntos de acceso que el
usuario puedc encontrar en el Forma correcta de llenar la X
catilogo de fichas y en los boleta de préstamo. 20".
cstantes. .
Bisqueda de libros en los
estantes (practica) 30°. X
Dominé. 20°.
3. Brindar al usuario Médulo de ensenanza
estrategias quc faciliten su programada escrito para X

bisqueda de informacién.

cntregar a los estudiantes.

b) A cada grupo se le entrega un cuento para que lo analice y detecte los errores.

¢) Un representante de cada grupo leera el cuento ante los demds y expondré los
errores encontrados.

d) El o la facilitadora complementar4n la informacién.

4. Conocer a cabalidad los
Servicios y recursos que
ofrece la Unidad de
Informacion.

Video. 10°.

Profundizacién con la
técnica. 110"

Lectura de cartas sobre:
-Bases de datos

-Archivo vertical
-Publicaciones periddicas
-Consultas resueltas
-Busquedas bibliograficas
-Obras de refercncia.

5. Mostrar los problemas
disciplinarios en que incurren
los usuarios al hacer uso de
los servicios de Biblioteca.

Técnica de correcto e
incorrccto. 30",
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6. Analizar algunos capitulos
de las Normas para el
Juncionamiento de las
Bibliotecas de la Sede de
Occidente.

Estudio y andlisis de casos.
35°.

7. Evaluar la efectividad de
la metodologia y el grado de
asimilacion obtenida por los
estudiantcs.

Técnica del “Puro cuento”.
40
Estudiantes. 15°.
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Anexo 2

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

| Precisary de!fr;\}t-ér‘!

eltema
Ll

Elegir l:érmlnos
de busqueda
— ekl

|
J

Busqueda en el

catalogo de materia
B e o ]

No " Encontré
S la InlormaciOn/
[ Consultarenta N
| Seccién Referencia | |

e 5
Consultas | Bases de datos | Archivo
resueltas (bl’ngueda bibli_qgﬁréﬁca) | vertical

I )
[ocel] [VERT]| [REviS]

Anotar Referencias
Bibliograficas

Consultar libros y
tesis II piso

Consultar revistas, atlas,
mapas, periédicos, C10,
etc. Il piso

| 'Seleccién de las fuentes |
‘ de) nformacion

" Ejecuciénde la |
lnvesligaci(ﬂ
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Bibliografias

Anotar las
referencias
bibliogréficas

Si |
L |

si .~ Amphar “._ No
—  “.informacién )

f
| Otros i
| (Diccionarios, |

snciclopedias, etc.) \

Formacion de usuarios para estudiantes universitarios

Anexo 3

Proyecto de formacién de usuarios

Se presenta aqui un ejemplo del Proyecto de Formacién
de Usuarios que se redact6 persiguiendo varios objetivos:
para presentarlo a las autoridades, para que sirva de guia a
los y las ejecutores(as) del proyecto, asi como de marco
tedrico. Se puede observar que éste tiene algunas diferencias
en relacién con el contenido de la experiencia narrada ante-
riormente. Esto se debe a que, como todo proyecto, hubo que
hacer ajustes al ponerlo en practica, dados los imprevistos
que se presentaron en su ejecucion.

Descripcion

La educacién y formacién de usuarios de la informacién
es un tema relevante y de interés creciente dentro del ambito
hitliotecario, y desde hace aproximadamente una década
motivo de estudio y andlisis por parte de especialistas de la
informacién.

Hasta el momento, debido a la complejidad y extension
del tema, no hay un acuerdo ticito para determinar cudl es
la definicién idénea, ni tampoco los mecanismos adecuados
para llevar a cabo esta funcién.

Al revisar los conceptos existentes acerca del tépico, se
conoce que los términos del binomio educacién/formacién
se han utilizado en forma individual. Sin embargo, T. D.
Wilson los define con diferencias que es importante tener
claro.

[...] educacién de usuarios es €l proceso porelcual se logra
que los usuarios potenciales de la informacion, o los encar-
gados de elaborar politicas en esta esfera adquieran concien-
cia del valor de la informacién en sus actividades
especializadas y para la vida cotidiana adopten actitudes
positivas con respecto a la necesidad de buscar informacién
y estén motivados para utilizar o desarrollar los recursos
informativos (y) formacién de usuarios es €l proceso por €l
cual se capacita a los usuarios de la informacién efectivos o
virtuales, para descubrir las fuentes pertinentes de informa-
cién para utilizarla 26

Ligado a este concepto estd el trascendental papel de
apoyo que ocupa la informacién en las diversas investiga-
ciones que se realizan cada dfa en las diferentes ramas del
saber; ademas, es un factor de vital importancia para el
desarrollo econdmico, social, cultural, cientifico y tecnols-
gico de los paises.

De ahi la importancia del concepto de educacién (y)
formacidn de usuarios, por cuanto se les brinda conocimien-

26  Cfr. T. D. Wilson, Op. cit. p. 10
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tos, conciencia de su medio educativo, entrenamiento ade-
cuado y mecanismos que facilitan la bisqueda de informa-
cién.

Ademds deben tenerse presentes los adelantos tecnoldgi-
cos ocurridos y los diversos medios de transmisién de la
informacién, desde el libro impreso, que es el medio tradi-
cional, hasta los modernos sistemas de almacenamiento y
recuperacién, que requieren de medios automatizados, lo
que hace necesario un cambio conceptual y de actitud en los
especialistas de la informacién y una mejor capacitacion del
usuario. Ademads, el creciente nimero de usuarios de infor-
macién y sus deficientes e inadecuados hdbitos de investi-
gacién dejan en evidencia que el estudiante arrastra una
formacioén deficiente en esta drea y se hace manifiesta la
necesidad de aportar soluciones prontas y adecuadas.

Por las anteriores razones, y confirmada la importancia
de llevar a la préctica este concepto, se presenta este pro-
yecto, cuyo propdsito medular es proponer nuevas estrate-
gias para la formacidn de los usuarios en la Biblioteca de la
Sede de Occidente. Tradicionalmente, los esfuerzos lleva-
dos a cabo se han limitado a charlas de instruccién dirigidas
aestudiantes de primer ingreso, durante las cuales se descri-
ben en forma general los servicios y recursos que la Biblio-
teca les ofrece, asi como el manejo de algunas herramientas
bibliograficas, sin lograr hasta el momento desarrollar en el
estudiante las destrezas que le permitan plantear una buena
estrategia para obtener mejores resultados en una bisqueda
16gica y eficaz de la informacién.

De esta manera se pretende que el presente proyecto
garantice un punto de partida y el apoyo necesario para
enriquecer los conocimientos y habilidades que facilitardn
al usuario la obtencién de mejores resultados en su bisqueda
de informacién. Asimismo, el método que se elija en la
formacién de usuarios tiene una estrecha relacion con el
éxito del proyecto.

Por ello algunos autores han enfatizado en la necesidad
de definir anticipadamente el plan concreto del proyecto por
realizar.

— Segin Wilson (1977), las acciones que se implementen en
este sentido deberfan responder a los siguientes cuestiona-
mientos basicos:

— ¢ Por qué es necesaria la formacion de usuarios?
— ¢ Qué intenta lograr el programa de formacién?
— (Do6nde debe impartirse?

- ;Qué métodos deben utilizarse?

— ¢Cuéndo debe impartirse?

De acuerdo con estas caracteristicas, y ante el creciente
nimero de usuarios universitarios potenciales, se hace ne-
cesaria la implantacién de mecanismos adecuados, que
incluyan un mayor nimero de participantes, donde la res-
ponsabilidad de este aprendizaje no sea sélo del biblioteca-
rio, sino que se logre una mayor participacion y compromiso
de parte del usuario. Por ello se propone la aplicacion de una
metodologia que promueva la interaccion de ambos.
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Se tomardn como base algunas experiencias obtenidas en
el proyecto coordinado por la autora en el colegio Univer-
sitario de Puntarenas, asi como informacién incluida por la
licenciada Socorro Rodriguez en la tesis de graduacién
Paquete Instruccional para la educacion y formacion de
usuarios en el Sistema de Bibliotecas, Documentacién e
Informacion.

Objetivos generales

. Implementar un proceso de formacién de usuarios de la Biblio-

teca de la Sede de Occidente, con base en sus caracteristicas.

. Aplicar la metodologia adecuada para llevar a cabo la forma-

cién de los usuarios en la Biblioteca de la Sede de Occidente.

. Evaluar el proceso con el fin de incluir las mejoras que sean

necesarias para que pueda ser aplicado en otros dmbitos.

Objetivos especificos

. Negociar con el S.E.G. el tiempo posible para implementar este

proceso.

. Desarrollar un proceso de capacitacién con el equipo perma-

nente que ejecute la formacién de usuarios.

. Caracterizar a los usuarios de las Bibliotecas en estudio.

. Identificar los principales problemas que enfrenta el usuario al

emplear los recursos de la Unidad de Informacion.

.Identificarlas opciones de bisqueda de informacién que puedan

llevar a cabo los usuarios.

. Promocionar los recursos y servicios que ofrece la Unidad de

Informacién.

. Dar a conocer los diferentes puntos de acceso que el usuario

puede encontrar en el catdlogo de fichas.

. Brindar al usuario nuevas estrategias que faciliten su bisqueda

de informacion.

. Lograr que el usuario conozca ampliamente los servicios y

recursos que le ofrece la Unidad de Informacién.

10. Comprender los elementos basicos que componen las refe-

rencias bibliograficas, lo que determinard la aplicacién de un
sistema especifico.

11. Determinar la importancia de organizar la informacién me-

diante el sistema de indizacién coordinada.

12. Mostrar los problemas disciplinarios en que incurren los

usuarios al utilizar los servicios de la Biblioteca.

13. Analizar algunos capitulos de las Normas para el funciona-

miento de las Bibliotecas de la Sede de Occidente.

14. Realizar la evaluacién correspondiente durante y después de

ejecutado el proceso.
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Formacion de usuarios para estudiantes universitarios

1. Caracterizar a
los usuarios de las
bibliotecas de la
Sede.

1. Revisar
literatura existente
acerca del tema,
asi como evaluar
experiencias del
personal de
Referencia.

1. Es la caracterizaci6n del
conocimiento y experiencia
que tienen los estudiantes. Se
analizar4n los resultados
obtenidos, asi como
experiencias vividas.

2. Identificar los
principales
problemas que
enfrenta el usuario
en su bisqueda de
informacién.

2. Andlisis de
resultados
obtenidos en

literatura existente.

2. Se identificaran los
principales problemas que
enfrenta el usvario en su
bisqueda de informacién,
aspectos tales como:

a) Coleccién deficiente en
algunas 4reas de la coleccién
general.

b) Pocos ejemplares
disponibles.

¢) Desconocimiento de los
servicios existentes.

ch) Problemas en el acceso a
la informacién.

d) Atencién brindada al
usuario.

3. Identificar las
opciones de
buisqueda de
informacién que
pueden llevar a
cabo los usuarios.

3. Andlisis de
resultados.

3. De acuerdo con las
experiencias de los
estudiantes, una vez iniciada
la metodologia se
determinardn las opciones de
busqueda de informacion.

4. Conocer las
experiencias que
tuvieron los
estudiantes en su
bisqueda de
informacién.

4. Baile de
presentacion.

4. Se plantea al grupo una
pregunta especifica. La
respuesta debe ser breve. En
un papel el estudiante escribe
su nombre y su respuesta. Se
coloca dicho papel, con la
respuesta al frente. Se pone la
musica y al ritmo de ésta se
baila. Se agrupan las personas
con respuestas semejantes
tomandose del brazo y
contindan bailando. Al final
se analizan las respuestas en
plenario.

S. Promocionar los
recursos y
servicios que
ofrece la Unidad
de Informacion.

5. Video.

S. Se proyectard un video de
18 minutos en el cual se
promocionard la importancia
de la informacién, asi como el
acceso a los servicios y
recursos que ofrece la Unidad
de Informaci6n.
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6. Dara 6. Video. 6. Se proyecta un video de 7 minutos
conocer los donde se explica cémo estd
diferentes organizado el catdlogo.
puntos de 6.1 En forma individual se les entrega
acceso que el un médulo de ensefianza programada
usuario puede en el cual se explica y evaliaen
encontrar en el forma general el grado de
catdlogo de conocimiento adquirido sobre los
fichas en los principales puntos de acceso al
estantes. catlogo:
-Autores personales
-Autores corporativos
-Tratados, cédigos
-Encabezamientos de materia
6.2 Se solicita que formen grupos de
cuatro personas para que realicen la
busqueda en el catdlogo de algunas
entradas de dificil acceso. El
Coordinador aclara dudas y
complementa la informacién.
La 6.3 Forma 6.3 Se expone una boleta de préstamo
boleta correcta de dibujada en un cartel grande a partir
de llenar la boleta | de la cual se explican sus diferentes
préstamo de préstamo: partes. Conjuntamente se elabora una
a) Libros ficha gigante y se van proyectando en
b)Revistas transparencias ejemplos de fichas del
¢) Prictica Catdlogo. Se pide a los estudiantes
d) Transpa- que coloquen los datos respectivos de
rencias la boleta de acuerdo con las fichas.
Biisque- 6.4 Prictica. 6.4 Se forman grupos de 5 personas y
dade se les solicita que localicen los 18
libros libros indicados en las boletas en un
en los lapso de 15 minutos.
estantes.
7. Brindar al 7. Médulo de 7. En forma individual se les entrega
usuario ensefianza un médulo de ensefianza programada,
estrategias que | programada. en el cual se da a conocer la forma
faciliten su adecuada y estratégica para realizar
busqueda de una bisqueda de informacién. Se
informacién. evaluan los recursos y el coordinador
complementa la informacién.
El 8. Lograr que 8. Phillilps 66. | 8. Se pide a los estudiantes que se
archivo | el usuario dividan en grupos de 6 personas. Se
vertical. | conozca los plantea la interrogante de la

servicios y
recursos que le
ofrece la
Unidad de
Informacién.

importancia de los diarios,
semanarios, etcétera para ellos;
cudles son los mds leidos por ellos y
las secciones de mayor interés. Cada
grupo nombra un coordinador que
dirige la discusion. Cada grupo debe
llegar a conclusiones en 6 minutos.
Pasado ese tiempo los coordinadores
o relatores informan al plenario el
resultado de su discusion.
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Formacién de usuarios para estudiantes universitarios

8.1 Charla y
visita
dirigida.

8.2 Material
escrito:
-Prictica.
-Papelégrafo.

8.1 Se define qué es el archivo
vertical, sus componentes, su
importancia. Se realiza una visita a la
Unidad de Referencia con el fin de
conocer en detalle este recurso.

8.2 Se forman grupos de 6 personas.
En forma breve, en un documento, se
les explica qué son las obras de
Referencia 0 Consulta, cudl es su
clasificacién, asi como otros aspectos
importantes. A cada grupo se le
asignan dos obras que deben analizar
de acuerdo a una gufa. Se les pide
buscar alguna informacién en ellas.
Posteriormente, cada grupo explica al
plenario las caracteristicas del
material analizado. Se van anotando
en un papeldgrafo los aspectos mds
importantes de este tipo de material.

10. Determinar la

10. Médulo de

10. Mediante un médulo de

disciplinarios en
que incurren los
usuarios al hacer
uso de los servicios
de la Biblioteca.

importancia de ensefianza enseflanza programada se les daa
organizar la programada. conocer la organizacién de un
informacién -Préctica. sistema de informacién propio que
mediante el les ayudard a recuperar en forma
sistema de eficiente la informacién que deseen.
indizacién El coordinador complementar4 la
coordinada. informacion.
-Elaborar fichas de indizacién y
ubicar la informacién de los
documentos en éstas.
11. Mostrar los 11. Video 11. Se filmardn escenas en las que se
problemas Oculto. muestre en forma jocosa los

problemas disciplinarios en que
incurren los usuarios de la Biblioteca

12. Analizar
algunos capitulos
de las Normas
para el
Funcionamiento de
las Bibliotecas de
la Sede de
Occidente.

12. Estudio de
€asos. resumen sobre una situacién o
problema que tenga que ver con el
tema analizado bajo la forma de
casos particulares, ya sea por escrito

12. Los que coordinan, preparan un

u oralmente, se exponen y se
trabajan en grupo. Cada grupo
expone sus conclusiones y se
discuten en plenario.

Las 8.3 Lluviade | 8.3 Se pide al grupo en general que
publica- ideas. defina las caracteristicas e
ciones importancia de las publicaciones
seriadas. seriadas. Se anotan las ideas y en
forma colectiva se llega a una
sintesis 0 a acuerdos comunes.
8.4 Charla 8.4 Se brindard una charla acerca de
realizada por | la importancia de las publicaciones
especialista seriadas, su naturaleza, tipos, etc.
en
publicaciones
seriadas.
8.5 Diapositi- | 8.5 Se analiza lo que son las resefias
vas o bibliogréficas, su importancia, de
transparencias | acuerdo a qué se elaboran, cémo
estdn organizadas, etc.
Obten- 8.6 Charla. 8.6 Se les dard a conocer las formas
cién de de obtener los documentos a través
documen- de los diferentes medios. Tipos de
tos. préstamo:
a) A sala.
b) A domicilio.
c) Interbibliotecario.
d) Conmutaci6n bibliogrifica.
9. Comprender 9. -Lectura. 9. Andlisis de lectura por grupos de 5
los elementos -Prictica. 0 més personas. Comentarios y
bésicos que aclaraci6n de dudas por parte del
componen las coordinador. Se le asigna a cada
referencias grupo un tema especifico, del cual
bibliogréficas, lo debe elaborar una bibliografia con un
que determinard minimo de 15 citas.
la aplicacién de
un sistema
especifico.
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Metas

~ Lograr la capacitacién en el uso y manejo de los recursos
bibliograficos en un 75% de los estudiantes que ingresan a la

Universidad.

~ Fomentar el interés de estudiantes de niveles mds avanzados
en recibir la capacitacién necesaria para el mejor desempefio
de sus investigaciones.

~ Lograr la integracién en el curso de un 100% de los profesores
que imparten la gufa académica.

~ Tomar este proyecto como un documento base para elaborar
todos los tipos de metodologia educativa que permitan mejo-
rar las técnicas utilizadas y enriquecer los conocimientos

brindados.

— Que surjan estudios similares en disciplinas especificas que
permitan la capacitacién de usuarios de niveles superiores.

— Integrar nuevas técnicas y actividades en ¢l curso, conforme
se brinden nuevos servicios.
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1. Caracterizar a los 100% a) Revisién de - Tesis de 1 mes
usuarios de las de estadistica y grado.
Bibliotecas de la Sede. | usuarios | evaluacién de los -3 biblioteca-
potencia- | resultados. rios
les b) Comentarios de
experiencias del
personal de Referencia.
2. 1dentificar las 100% a) Revisidn de - Tesis de 1 mes
opciones de bisqueda | de estadistica y grado.
de informacion que usuarios | evaluacién de -3 biblioteca-
llevan a cabo los potencia- | resultados. rios
usuarios. les
3. Identificar las 100% Escuchar, conocer y a) 2 bibliote- 2 hrs.
opciones de bisqueda | de evaluar la opinién de carios.
de informacién que usuarios | los usuarios b) Papel
pueden llevar a cabo potencia- | participantes. periddico.
los usuarios. les ¢) Rotuladores
4. Conocer las 100% Analizar y sacar a) 3 bibliote- 2 hrs.
experiencias que de conclusiones acerca de | carios
tuvieron los usuarios | las experiencias b) Graba-
estudiantes en su poten- vividas. doras.
bisqueda de ciales c) Papeles,
informacién. alfileres.
5. Promocionar los 75% de | a) Pasar un video a a. Videotape 1 hr.
recursos y servicios usuarios | cada grupo de de 18’ en 3/4.
que ofrece la Unidad poten- estudiantes.
de Informacidn. ciales b) Comentarios varios.
6. Dar a conocer los 100% a) Enseiiar el uso del a) Videotape 2 hrs.
diferentes puntos de de catdlogo. de 7’ en 3/4.
acceso que el usuario usuarios | b) Ensefiar la b) Papel
puede encontrar en el poten- bisqueda de los libros | mimedgrafo.
catdlogo de fichas y en | ciales en los estantes. ¢) Boletas de
los estantes. ¢) Demostrar la forma | préstamo.
correcta de llenar la ch) Fichas del
boleta de préstamo. catédlogo.
d) 3 bibliote-
carias.
e) Libros.
f) Cartulinas,
rotuladores,
transparencias.
7. Brindar al usuario 75% de | a) Llenar en forma -Papel 1 hr.
nuevas estrategias que | usuarios | individual un médulo | mimedgrafo.
faciliten su bisqueda poten- de ensefianza
de informacién. ciales. programada.
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8. Lograr que el 100% a) Promover la a) Diarios. 6 hrs.
usuario conozca los de consulta del Archivo b) Archivo
servicios y recursos usuarios | Vertical. vertical.
que le ofrece la poten- b) Promover el usode | c) 2 bibliote-
Unidad de ciales. las obras de carias.
Informacién. Referencia. ch) Obras de
¢) Promover el uso de | Referencia.
las publicaciones d) Papel
seriadas. corriente.
ch) Promover la e) Publicacio-
consulta de las resefias | nes seriadas.
bibliograficas. f) Diapositi-
d) Ensefiar las formas | vasy
de obtener transparencias
documentos a través g) Proyec-
de diferentes medios. tores.
h) Boletas de
préstamo.
9. Comprender los 100% a) Comprender la a) Libros,
elementos bisicos de de forma correcta de revistas,
las referencias usuarios | elaborar citas enciclopedias,
bibliogréficas, lo que poten- bibliograficas de diccionarios,
determinard la ciales. diferentes materiales. articulos de
utilizacién de un b) Elaborar periddicos.
sistema especifico. bibliografia. b) Papel
mimeégrafo.
10. Determinar la 100% a) Organizar la a) Médulo de | 2 hrs.
importancia de de informacién requerida | enseiianza
organizar la usuarios | mediante el sistema de | programada.
informacién mediante poten- indizacién coordinada. | b) Revistas.
el sistema de ciales.
indizacién coordinada.
11. Mostrar los 100% a) Pasar un video. a) Videode 5’ | 1 hr.
problemas de b) Charla. en 3/4.
disciplinarios en que usuarios
incurren los usuarios al | poten-
hacer uso de los ciales.
servicios de la
Biblioteca.
12. Analizar algunos 100% a) Analisis en grupos a) Folleto: I hr.
capitulos de las de de casos especificos. Normas para
Normas para el usuarios el Funciona-
funcionamiento de las | poten- miento de las
Bibliotecas de la Sede | ciales. Bibliotecas de
de Occidente. la Sede de
Occidente.
b) Papel.
28
horas
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Evaluacion

Al finalizar las sesiones, s necesario evaluar los alcances
del proyecto por parte de todos los participantes: estudiantes,
docentes y bibliotecdlogos.

La evaluacién serd de 3 tipos: diagndstica, concurrente y
sumativa. La sumativa se realizard en sesiones con los
bibliotecélogos y docentes; y con los estudiantes, al finalizar
las sesiones complementdndose con un cuestionario que se
aplicar4 a estos tdltimos.
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