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APRESENTACAO

O Brasil ndo dispbe de mecanismos formais que viabilizem o em-
préstimo sistematico de livros entre Bibliotecas. Assim, todos os recursos
aplicados pelas préprias Instituicoes de Ensino Superior - IES ou por
Agéncias de fomento na aquisi¢cdo de livros, beneficiam apenas a comuni-
dade local. Um dos grandes obstaculos 3 implementagdo de mecanismos
dessa natureza é a dificuldade de obter-se informagédo sobre a localizagao
dos livros nos acervos das Bibliotecas das diferentes IES.

Para que o empréstimo entre Bibliotecas seja desenvolvido a nivel do
pais torna-se necesséario dispor de um Catélogo Coletivo Nacional de Li-
vros e de instrumentos proprios que assegurem o transito do livro de uma
Biblioteca para outra, em condigbes satisfatérias de prazo, seguranga e
confiabilidade no servigo oferecido.

A questao do Catalogo Coletivo Nacional de Livros tem se constitui-
do em agdo prioritaria do PNBU traduzida no apoio a Rede BIBLIODATA,
expandindo o numero de Bibliotecas de IES que a integram. O cresci-
mento da Rede torna de maior abrangéncia o servigo por ela oferecido, de
localizagao de livros nas Bibliotecas.

Sao portanto exigidos dois movimentos simultaneos para implanta-
¢do de um servigo de empréstimo entre Bibliotecas: a organizagao das co-
legbes de forma padronizada, o que resulta no Catalogo Coletivo e garante
a disponibilidade dos documentos e a implementacdo de mecanismos
proprios de empréstimo inter-bibliotecarios que transforma a citada dis-
ponibilidade em efetiva acessibilidade aos documentos para qualquer IES
do pais.

Face a esse panorama, o Grupo de Assessoramento do Programa de
Pesquisas, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos Humanos -
PET, decidiu incorporar, dentre os projetos que o integram, um estudo so-



bre o assunto. No momento de se sugerirem nomes de profissionais para
a execuc¢do do projeto, foi undnime a indicagao do Prof. Anténio Miranda,
por sua experiéncia profissional na drea como docente, pelo sucesso de
sua agao na criagdo do COMUT, programa fortemente ligado ao que se
pretende criar.

E agora, e com muita satisfagdo, langamos o presente documento.
Nao como um projeto acabado, mas como uma proposta 3 espera da
oportunidade de ser implantada, para ai, sim, transformar-se em projeto
concluido e em miss@o cumprida pelo PNBU.

Yone Chastinet
Secretaria Executiva do Programa Nacional
de Bibliotecas das Instituicoes de Ensino Superior
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1- NOTA EXPLICATIVA

Greve e inflagao sao fatores desestabilizadores de qualquer pesquisa
no Brasil, aliados a outros problemas crénicos como sejam a falta de infra-
estrutura, de equipes de trabalho, de metodologias e de tradigao no pensar
e no fazer cientifico.

As greves recentes ocorridas na Universidade de Brasilia — indepen-
dentemente de qualquer julgamento de sua justiga do ponto de vista pro-
fissional — criaram um clima de desarticulagdo e apatia de efeitos devasta-
dores. Greve extremamente demorada, ainda sem resultados positivos,
conseguiu desmobilizar quase por completo a comunidade universitéria,
com graves danos para as atividades de ensino e pesquisa.

No caso concreto da presente pesquisa significou ficar sem contato,
durante meses, com os alunos assistentes os quais deram uma contribui-
¢80 bem abaixo da pretendida. Como estavam desobrigados a virem as
aulas e como 0s equipamentos em que iriam trabalhar estavam inacessi-
veis, ficaram desmotivados para a continuidade do trabalho.

Outro fator desalentador foi a inflagao.

Os recursos para o desenvolvimento do projeto eram escassos. Fo-
ram alocados no inicio do projeto, j& parcialmente defasados. Sobretudo
no tocante ao pagamento de pessoal de apoio nas tarefas de datilografia,
digitagao, etc os recursos eram modestos e tiveram que ser pagos tao logo
o dinheiro caiu na conta do coordenador da pesquisa (sob pena de perder
seu poder aquisitivo; por determinagdao do CNPqg nao seria possivel aplicar
0 recurso no mercado financeiro com vistas & manutengdo de seu valor
junto a inflagao).

Apesar da boa vontade do pessoal de apoio nao foi possivel contar
muito com eles seja porque estiveram em boa parte do periodo em greve,
seja porque, tendo recebido o pagamento (modesto) com muita antecipa-
¢ao, ja ndo se sentiam motivados para a realizagdo da tarefa...

Mas a greve foi mais danosa ainda na medida em que, rompendo
com a rotina do Departamento de Biblioteconomia, trouxe seqlielas de-
sastrosas. Uma delas, o desaparecimento de originais!



O texto do primeiro Questionario do levantamento de dados junto as
bibliotecas universitarias, j& devidamente testado e aprovado, desapare-
ceu... Depois desapareceram os originais de uma revisao de literatura a ni-
vel internacional (em torno de 30 péginas de papel manuscrito)...

Se ndo bastasse tudo isso, o microcomputador que estava sendo uti-
lizado para a elaboragdo do trabalho teve problemas de funcionamento.
Durante vérios meses tentou-se obter das autoridades da Universidade os
recursos para seu conserto, sem solugao até o momento... Em conseqiién-
cia, muito trabalho teve de ser refeito.

Pelo exposto, trabalho de pesquisa exige menos esforgo intelectual
que fisico e providéncias burocraticas.

O presente Relatério foi feito nas condigGes acima descritas. Falta o
capitulo relativo a revisao de literatura estrangeira (perdido, e ainda sem
garantias de vir a ser localizado).

Mais do que desculpa, fazemos aqui um desabafo. Em condigbes tao
adversas, com o pais praticamente paralisado, sem garantias de que os
planos e sonhes que alimentamos terdo alguma perspectiva de sobrevi-
véncia, s6 nos resta o consolo sadomasoquista do individualismo, disfar-
cado de idealismo...
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2 - EMPRESTIMO-ENTRE-BIBLIOTECAS: REVISAO DE LITERA-
TURA
Literatura brasileira

2.1 - Introdugao

A presente revisao de literatura pretende abranger o tema “emprés-
timo-éntre-bibliotecas’” ou “empréstimo interbibliotecario’ publicada no
Brasil.

A pretendida revisao inclui tanto os autores brasileiros que agitaram
a discussdo em torno do tema como os estrangeiros citados como autori-
dades no assunto.

A estratégia de sintese da referida literatura contemplou os seguintes
aspectos: objetivos, vantagens, problemas e diretrizes, visando a implanta-
¢ado de um Servigo Nacional de Empréstimo-entre-bibliotecas.

2.2 - O qué?

O controle bibliografico tem permitido uma maior cobertura dos do-
cumentos e assegurado um acesso mais rapido e eficaz as referéncias bi-
bliogréficas. Atualmente a automagao permite acesso as bases de dados
nacionais e internacionais e constitui-se em importante fator para a produ-
¢ao de novas ferramentas bibliogréaficas. Porém, o acesso ao documento
priméario ndao se encontra na mesma situagao, ja que as pressoes economi-
cas tém obrigado as bibliotecas a reduzirem suas aquisigoes.

Foi nesse estagio que o empréstimo interbibliotecario comegou a
adquirir maior importancia, uma vez que a experiéncia tem indicado que a
Gnica solugao plausivel é a de uma determinada biblioteca apoiar-se nos
recursos de outras (EVARISTQO, 1982: 5).

Na década de 50, o empréstimo interbibliotecario foi definido por
PENA (1957): 12) como ‘‘a transagdo mediante a qual as bibliotecas, dentro
de certas restrigoes, emprestam entre si material bibliografico para satisfa-
zer o interesse de certos leitores, que, por diversos motivos, nao podem
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consultar diretamente as bibliotecas que possuam as obras de que neces-
sitam para seus estudos e trabalhos”.

Para ALLEN KENT e outros (apud MEDEIROS, 1978: 9), emprésti-
mos entre bibliotecas “S&ao transa¢6es nas quais materiais bibliogréaficos
de uma biblioteca sao acessiveis a outra, para uso particular”.

Segundo Ronald E. Baker e Robert ESCARPIT ""é um sistema que
permite que livros e materiais impressos que n3o atraem a aten¢ao do pu-
blico de determinada biblioteca, sejam acessiveis a usuarios externos que
porventura tenham algum interesse nesses documentos” (MEDEIROS,
1978: 9), acrescentando: “o servico de empréstimo-entre-bibliotecas tem
por objetivo permitir que se obtenha em outras bibliotecas por via segura,
rapida e econdmica, as obras necessarias para certos trabalhos de pesqui-
sa, que seja impossivel encontrar na prépria biblioteca”.

Uma definicdo mais recente & dada por CAMPELLO {1986: 2) que
entende a expressdao empréstimo-entre-bibliotecas como "o ato de uma
biblioteca ceder indiretamente a um individuo, através de outra biblioteca,
materiais de seu acervo. Isso pode ser feito pelo empréstimo do préprio
original ou de reprodugao dele”. Tal definicao & abrangente ao ponto de
incluir na transagao também a comutagao bibliografica.

2.3 - Porqué?

Na literatura consultada as principais justificativas para a utilizagao
desse tipo de servigo sdo: a explosao bibliografica e a escassez de verbas
para a aquisigdo de material por parte das bibliotecas. Além destas SOU-
TO (1987): 13) identificou a “complexidade de estudos especializados que
requerem uma documentagdo mais ampla, o gosto cada vez mais difundi-
do pela pesquisa, avango cientifico e tecnolégico, falhas de colegédo; ne-
nhuma biblioteca é auto-suficiente; o empréstimo & uma forma de se con-
seguir de maneira mais rapida e temporariamente, algo em que nao con-
siste interesse definitivo por parte da instituigao”.

LINE (1981: 8) acrescenta: ‘0 empréstimo interbibliotecério é geral-
mente muito barato se comparado com outros meios empregados para se
conseguir materiais raramente usados’’.

Segundo Campello (1986 : 1) ““'somando-se a estes, tem-se o pro-
blema do espaco que afeta a maioria das bibliotecas”, isto é, ndo interessa
a biblioteca adquirir e conservar tudo mas, estrategicamente, recorrer a
outras bibliotecas materiais de interesse mais circunstancial, economizan-
do espaco, além de outros recursos.
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2.4 - Para qué?

O empréstimo interbibliotecario € um mecanismo que proporciona
aos cientistas, pesquisadores e técnicos o acesso a literatura primaéria,
apesar das deficiéncias das colegbes locais.

Para CAMPELLO (1986: 1) “o compartilhamento de recursos através
do empréstimo-entre-bibliotecas torna-se indispensavel se analisarmos as
nossas limitagdes como pais subdesenvolvido, e mesmo em paises desen-
volvidos, sem grandes problemas financeiros, hd uma tendéncia de au-
mento da utilizagao desse tipo de recurso e uma preocupagéo em aprimo-
rar seu desempenho”.

Nao ha duvidas de que o empréstimo-entre-bibliotecas tem se cons-
tituido na melhor maneira para uma economia de recursos financeiros; um
maior universo de informacgao para o usuério; redugdo de tempo para se
conseguir a obra; agilizar e compartilhar acervos e se obter material que
por qualquer motivo ndao pode ser adquirido pela biblioteca” (SOUTO,
1987: 13).

Segundo NORTIER (1974): 11) “nao é solugao para todos os proble-
mas que impedem o acesso ao documento. E uma resposta praticaa uma
necessidade”’.

2.5 - Empréstimo: cortesia ou direito?

O empréstimo-entre-bibliotecas visto pelo principio de que a biblio-
teca deve fornecer ao usuario sempre que possivel o material de que ele
necessita, de que este é um servigo que depende da boa vontade e cortesia
da biblioteca fornecedora, tende a perder essa imagem, pois em paises
democréaticos e desenvolvidos o empréstimo surge como um direito do ci-
dadao.

Nestes paises a biblioteca tem a obrigagao de localizar e obter o ma-
terial solicitado pelo seu usuario, mesmo que este nao faga parte de seu
acervo {(CAMPELLO, 1986: 2).

O empréstimo visto como uma cortesia citado em "“Bases para um
projeto de cédigo de empréstimo-entre-bibliotecas” de Odete Pena, foi
uma idéia muito difundida entre os profissionais da drea de bibliotecono-
mia em décadas passadas, e ainda encontra hoje alguns seguidores, que
consideram o empréstimo nao comao uma obrigagao e sim como gentileza
e privilégio (SOUTO, 1987: 13).

Contudo, em seu estudo, CAMPELLO (1986: 1) observou que uma
significativa porcentagem dos bibliotecarios considera o empréstimo-en-
tre-bibliotacas como uma “obrigagao de fornecer a informag¢do que pos-
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suem’’. Ao contrario, o aspecto “cortesia” teve um baixo indice, o que indi-
ca que os bibliotecarios estdo imbuidos do principio do livre acesso a in-
formagao.

O principio do livre acesso a informag¢ao é o elemento béasico para a
pratica do empréstimo-entre-bibliotecas. A percepgao disso por parte dos
bibliotecarios pode ser indicio de uma conscientizagdo quanto & necessida-
de de compartilhamento de recursos informacionais entre as bibliotecas de
um pais subdesenvolvido.

2.6 - Como?

Segundo LINE (1981) existem 4 modelos bésicos de empréstimo en-
tre bibliotecas:
MODELO A - Concentragao em uma unica biblioteca (Gra-Bretanha)

- Vantagens: soluciona o problema de saber a qual biblioteca enca-
minhar o pedido, evita o problema da dupla fungao (ou seja,
atender usudarios locais e externos), resolve os problemas de
custos através de um sistema de cobrang¢as {Modelo recomenda-
do pela IFLA).

MODELO B - Concentragdo em poucas bibliotecas (Dinamarca).
MODELO C - Descentralizagao planejada (RFA).

- vantagens: pedidos feitos diretamente as bibliotecas que possuem o
material, custos adicionais nao sao altos e recursos bibliogréaficos
podem servir aos usudrios no local e a nivel nacional.

MODELO D - Descentralizagdo nao planejada, nao héa ligagao formal; re-
cursos divulgados por meio de catadlogos coletivos (EUA),

- problema: falta de padronizagdo nas transagdes, centralizagdo aleaté-
ria dos pedidos.

No Brasil, EVARISTO (1982: 5), prop6e para as monografias um sis-
tema descentralizado, exceto as monografias nacionais,que seriam coleta-
das e supridas pela Biblioteca Nacional e o acesso através de Catalogo Co-
letivo.

O elemento mais importante no planejamento de um sistema de
acesso ao documento é saber encontrar o ponto de equilibrio de centrali-
zagao e descentralizagdo apropriado a cada pais.

Para EVARISTO (1982: 5) “uma maneira racional de se identificar um
ponto de equilibrio para o Brasil, levando-se em considerag¢ao a provisao
existente e as circunstancias particulares do pais, é analisar a proviséo de
acordo com a forma, idioma e assunto do documento”.
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2.6.1 - SISTEMA NACIONAL DE EMPRESTIMO

O planejamento de um sistema nacional terd de levar em considera-
¢ao alguns fatores tais como: a extensao geografica do pais, a Constituigao,
0 estagio e natureza do desenvolvimento, os niveis de educagdo e pesqui-
sa, os sistemas de comunicagao existentes de tecnologia (EVARISTO, 1982:
5).

LINE e VICKERS (1981: 8) propoem as diretrizes para a implantagao
deste sistema. Existem trés critérios basicos pelos quais o servigo de em-
préstimo deve ser avaliado:

- Nivel de satisfagado
- Rapidez no atendimento
- Economia.

Estes podem diferir de acordo com o tipo de documento ou usuario.
Porém deve-se procurar um equilibrio 6timo entre estes e o sistema deve
ser planejado de forma que, em casos especiais, um critério prevalega so-
bre os demais. O problema deve ser analisado através de coleta de dados.
Devem ser coletados dados sobre: volume de demanda, forma de docu-
mento, fonte de atendimento, nivel de satisfagdo e rapidez no atendimen-
to.

Um sistema de empréstimo interbibliotecério deve ser planejado
para servir a todo tipo de biblioteca, pois sistemas separados duplicam
esforgos e podem aumentar os custos consideravelmente. Os sistemas de-
vem ser planejados para prover informag¢éao sobre todos os assuntos e em
todas as linguas.

Para o planejamento de sistemas de empréstimos interbibliotecéarios
deve-se levar em conta os sistemas existentes em paises vizinhos e outros.

O sistema nacional de empréstimo interbibliotecario deve ser capaz
de propiciar acesso a todas as publicagdes de seu pais, tanto no nivel na-
cional como internacional.

Sistemas de empréstimo interbibliotecario devem ser planejados ini-
cialmente para assegurar a acessibilidade a publicagbes impressas recen-
temente e depois melhorar a acessibilidade a material retrospectivo.

Um sistema nacional deve, na medida do possivel, ser planejado
para se compatibilizar com os sistemas de outros paises, de modo a sim-
plificar transagdes internacionais. Ainda que possuam estruturas diferentes
os sistemas podem fazer uso de formuldrios e procedimentos que tornem
mais facil mandar pedidos nao atendidos a nivel nacional e internacional.

Um sistema de empréstimo-entre-bibliotecas é suplementar & aqui-
si¢do a nivel local, ndo uma alternativa. Por isso bibliotecas nao devem pe-
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dir emprestados itens a outras bibliotecas quando for mais econémico
compra-los.

Todo pais desenvolvido deve visar a satisfazer pelo menos 70% da
demanda de empréstimo interbibliotecario, preferivelmente 80%. Além
disso, os pedidos devem ser atendidos rapidamente, mesmo os que resul-
tarem negativos.

Todas as bibliotecas devem dar igual prioridade tanto aos pedidos
que vém através do empréstimo interbibiiotecario quanto aos pedidos de
empréstimo de usuario a nivel local. Os pedidos devem passar pelo mini-
mo de canais possivel, dando-se prioridade aos canais mais rapidos.

As rotinas devem ser tao simples e padronizadas quanto possivel,
planejadas para economizar tempo. Os formuléarios de pedidos devem ser
padronizados, assim como outros formuldrios relacionados com o em-
préstimo.

A contabilidade deve ser simples, através de pagamento prévio,
usando-se taxas fixas e tornando-se possivel a compra antecipada de cu-
pons ou depdsitos em contas bancarias especiais. Deve-se encontrar um
meio de se compensar as bibliotecas supridoras, pois isto as incentiva a
oferecer um bom servigo.

Os catdlogos coletivos devem ser reduzidos ao minimo, assim como
o nimero de bibliotecas incluidas. Os sistemas devem ser planejados le-
vando-se em conta e fazendo-se uso dos sistemas de comunicagao e
transportes modernos.

Os sistemas devem poder comportar modificagoes. Adaptagoes tanto
as novas formas de publicagdo (microfichas, revistas de sinopse, jornais
eletrénicos) quanto a tecnologia da comunicagdo (transmissao fac-simile,
tecnologia de videos, telecomunicagdo e tecnologia de computagdo). O
sistema deve ser regularmente avaliado, para se detectar deficiéncias e
estudar tendéncias.

2.6.2 - FORMALIZACAO E RACIONALIZAGAO DO EMPRESTIMO-EN-
TRE-BIBLIOTECAS

A primeira idéia de empréstimo-entre-bibliotecas surgiu nos Estados
Unidos em 1876 com a sugestdo feita por Samuel Green, um dos funda-
dores da ALA (American Library Association). No inicio cada biblioteca es-
tipulou seu préprio regulamento. Em 1917 o Publication Board da ALA
pediu ao comité de coordenagao a elaborag¢ao de regras para a uniformiza-
¢do do processo de empréstimo, que foram aceitas durante vinte e trés
anos. Uma revisdo deste cédigo foi feita em 1940; apesar disso os bibliote-
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carios da Califérnia propuseram a adogao de um formulario em quatro
vias que foi aceito na convencgao da ALA, em 1950. O cédigo sofreu nova
revisdo em 1952. Em 1968, ainda era o cédigo que se utilizava, com peque-
nas alteragoes feitas em 1957,

A utilizagdo de politicas (expressas em co6digos ou regulamentos),
formularios proprios e catalogos coletivos no desempenho do servigo de
empréstimo entre as bibliotecas é um procedimento sugerido na maioria
dos trabalhos escritos sobre 0 assunto. Sao eles os instrumentos necessa-
rios para a formalizagdo e racionaliza¢ao do servigo (CAMPELLO, 1986: 1).

2.6.2.1 - POLITICAS

A literatura sobre politicas de empréstimo-entre-bibliotecas é escas-
sa. Porém nota-se que muitas vezes as bibliotecas nao as desenvolvem e,
quando estas politicas existem, ndo sao aplicadas na integra. No Brasil,
nao contamos ainda com um cédigo aprovado para o empréstimo-entre-
bibliotecas. No entanto, ele vem sendo realizado entre nés de modo nédo
planificado. Alguns projetos para cédigos j4 foram elaborados; a primeira
tentativa de regulamento aconteceu em 1957, proposta por Odete PENA
(videlibl.) e apresentada pela Associagdo Paulista de Bibliotecarios como
um “Anteprojeto de cédigo brasileiro de empréstimo entre bibliotecas”,
em novembro de 1960. No Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Do-
cumentag¢ao realizado em Curitiba, em 1961, foram discutidos os projetos
de cédigos existentes e mais tarde, em 1962, Alice GUARNIERI e Maria
Antonieta FERRAZ publicaram o “Anteprojeto de cédigo brasileiro de em-
préstimo entre bibliotecas”. O trabalho “Empréstimo entre bibliotecas e
c6digo para as bibliotecas biomédicas do Estado de Sao Paulo”, de Guio-
mar P. da Fonseca foi apresentado no V Congresso Brasileiro de Bibliote-
conomia e Documentagdo, em 1967.

A falta de politicas explicitas de empréstimo-entre-bibliotecas € um
ponto a merecer considerag¢ao, ja que uma linha clara e objetiva de traba-
Iho dos participantes & essencial em qualquer atividade cooperativa que
envolva instituicées com objetivos diferentes. Vé-se que uma regulamen-
tacdo (organizagao, dire¢cao e funcionamento) desse servigo se faz neces-
saria em face das sérias dificuldades encontradas na execugao e aprimo-
ramento dessa atividade (CAMPELLO), 1986:1).
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Contudo, existem profissionais resistentes a formaliza¢ao do servicgo,
como € o caso das biblotecarias da Biblioteca Central da UNESP que pro-
pdéem um programa de empréstimo que nédo seja baseado em normas e
regulamentos, mas contando com a boa vontade dos bibliotecérios. Ale-
gam as justificativas mais freqlientes apresentadas nos regulamentos
(SOUTO, 1987:13)

A cooperagao e boa vontade dos bibliotecdrios ndo podem ser a uni-
ca base para a eficiéncia do sistema, pois se ndo houver o minimo de es-
truturagao, o servigo estara comprometido.

Ainda que falte muita coisa para ser feita para o planejamento ideal
de sistemas de empréstimo interbibliotecario e ainda que, de qualquer
forma, os sistemas vao diferir de acordo com necessidades e circunstancias
locais, a experiéncia acumulada sugere um nimero de diretrizes que pro-
vavelmente, serdo vélidas para a grande maioria dos paises(ver item 6.1).

2.6.2.2 - FORMULARIOS

A utilizagao de formulérios préprios para empréstimo entre bibliote-
cas é visto como uma forma de simplificar os procedimentos, principal-
mente se esses forem padronizados (CAMPELLO, 1986). Segundo CHAS-
TINET e FONSECA (1979: 4) a multiplicidade de formularios de solicita-
¢ao de copias dificulta as operagdes de servigo” (obviamente a duplicidade
de formulérios de pedidos de empréstimos de originais também).

2.6.2.3- CATALOGOS COLETIVOS

Como é sabido, para a eficaz implantagcdo do empréstimo interbi-
bliotecario é indispensavel contar-se com catdlogos coletivos, a fim de que
se possa conhecer o acervo bibliografico de cada biblioteca, para localiza-
gao das obras de que se necessita.

Estudos realizados em alguns paises provam que 0 sucesso dos pe-
didos é significativamente maior quando estes sao localizados através de
catdlogos coletivos; a falta deste tipo de instrumento diminui a eficiéncia
do servigo e seu uso (CAMPELLO, 1986: 2).

Segundo MONTE-MOR (1979:10),"deve haver uma compatibilidade
dos sistemas usados pelas bibliotecas universitarias, pois se as universida-
des comecarem a usar um sistema compativel com o CALCO, as fitas
magnéticas poderao ser trocadas e rapidamente se tera um catélogo cole-
tivo nacional e varios bancos de dados”.
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2.7 - PROBLEMAS

Segundo alguns autores, entre os quais encontra-se CAMPELLO
(1985: 1),0s problemas tém dois pontos de enfoque diferente: o do ft rne-
cedor e o do solicitante.

Dificuldades encontradas pelos bibliotecarios como fornecedores r'2
empréstimo entre bibliotecas:
- citagoes bibliograficas incompletas,
- falta de pessoal para atendimento,
- segurang¢a do material emprestado,

- dificuldade para reprodugao do material (no caso da
comutagaol,
— problemas com a administra¢ao superior,
- direitos autorais.
Dificuldades encontradas pelos bibliotecarios como solicitantes do
servigo de empréstimo-entre-bibliotecas:

- comunicagao e transporte,

- falta de instrumentos bibliograficos,

- colegbes deficientes,

- demora no recebimento,

- falta de um drgédo coordenador,

- falta de diretrizes formais,

- falta de interesse/cooperac¢ao dos bibliotecarios,
- problemas com o pagamento do servigo.

Dentre os problemas devem ser ressaltados:

- As atitudes arraigadas dos bibliotecarios, que sdo uma gran-
de barreira & cooperagao. Estas atitudes devem portanto se modificar &
medida que a biblioteca passa da isolada para um sistema com maior grau
de interagao.

- questao de pagamento, que divide as opinides. De um lado os
que sao favoraveis a um servigo gratuito, pois vém o risco da informagao
transformar-se em monopdlio, acessivel apenas aos que puderem pagar
por ela. H& os que pensam que é necessario haver um pagamento pelo
servigo, pois este necessita de recursos para seu funcionamento e até
mesmo para assegurar um servico eficiente.
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- a informalidade, dado que poucos paises possuem um siste-
ma formal de empréstimo-entre-bibliotecas, nao existindo uma estrutura,
nem planejamento especificos.

2.8 - CONCLUSAO

A falta de infra-estrutura é um empecilho para o bom funciona-
mento do empréstimo-entre-bibliotecas no Brasil, ocasionando um servigo
feito a base da informalidade, da boa vontade, quase sempre a nivel local
ou institucional.

O Brasil precisa criar uma comissao para elaborar um documento
formal, pois esta uUltima tentativa de regulamentacao foi feita no final da
década de 60.

A criagdo de uma politica clara e precisa definird: o modelo de em-
préstimo interbibliotecario a ser adotado pelo Brasil; tipo de material a ser
emprestado; tipo de bibliotecas participantes; papel das bibliotecas forne-
cedoras e solicitantes. Além disso, afirmarda o principio do livre acesso ao
documento que deixara de ser uma cortesia para se tornar um direito.

(Documento elaborado com a colaboragao dos assistentes — alunos
de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia — Daniel Alvarado e Marcia
Martins).
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. permite adequar uma biblioteca para o atendimento priorita-
rio e rdpido de determinados tipos de materiais;

. 0s custos diretos do atendimento especifico do servigo sao
claramente identificados e considerados relativamente mais baixos se
comparados com os dos demais modelos;
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. é relativamente de baixo custo para as bibliotecas e seus
usuarios utilizarem;

. resulta mais simples em termos operacionais, porquanto os
demais modelos devem ajustar-se as especificidades de mais de uma bi-
blioteca atendente;

. torna-se mais econdmica se a demanda for concentrada em

um universo limitado de literatura (sobre uma cole¢ao basica
de periddicos, por exemplo).
”Qs sistemas nacionais de empréstimo interbibliotecario ba-
seados numa cole¢ao central Unica, quando eficientemente
planejados e administrados, oferecerdo servigos melhores, em
termo de nivel de satisfacao e rapidez de atendimento, do que
os sistemas descentralizados baseados nos recursos de varias
bibliotecas’, garante LINE et allii {1980).

E importante, no entanto, frisar que estas vantagens sdo quase que
exclusivamente da BLDSC, que é praticamente o unico exemplo do mo-
delo A, cujas estatisticas sao as mais conhecidas e de onde provém a gran-
de parte da literatura conhecida sobre o particular. Lamentavelmente, as
vantagens defendidas pelos organizadores da BLLD necessitariam de es-
tudos mais aprofundados para julgar a sua real conveniéncia e produtivi-
dade relativa.

Concluindo, os sistemas centralizados podem atingir um ritmo de
atendimento mais rapido gragas a existéncia de uma cole¢ao central, onde
todas as operagoes e seus procedimentos sao exclusivos para o emprésti-
mo e a comutagao bibliografica. Esse principio, é dbvio, é sobretudo vélido
se essa cole¢ao for mantida exclusivamente para o atendimento, como é
0 caso unico da BLDCS. Haveria que avaliar a performance de uma biblio-
teca de grande porte escolhida para prestar um atendimento central a nivel
nacional e internacional, mantendo ativos os seus servigos ordinéarios e lo-
cais de referéncia, empréstimo e consulta, dentre outros, porquanto a lite-
ratura consultada é omissa sobre a problemética.
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3 - MODELOS DE ORGANIZACAO DE SISTEMAS DE ACESSO
AO DOCUMENTO PRIMARIO

A experiéncia internacional registra uma infinidade de modelos de
organizagao das estruturas de sistemas e servigos de acesso ao documento
primério, compreendendo tanto o empréstimo como a comutag¢ao biblio-
gréfica. Por razoes didaticas, LINE e seus seguidores propoem os seguin-
tes modelos basicos, a saber:

Modelo A : CENTRALIZADO

Modelo B : SEMICENTRALIZADO

Modelo C : SEMIDESCENTRALIZADO

Modelo D : DESCENTRALIZADO

Obviamente, existem véarios modelos intermediarios, alternativos,
mistos, hibridos, adaptados as diversas circunstancias de sua localizagdo e
funcionamento, mas, no presente estudo, serao descritas apenas as carac-
teristicas e as vantagens e desvantagens dos modelos puros classificados
acima,

3.1 - Modelo A: CENTRALIZADO

O modelo centralizado de organizagdo de um sistema de acesso ao
documento primario pressupde a utilizagdo de uma biktlioteca ou ntcleo
central exclusivamente dedicada a prestagdo do servigo aos usudrios, em
escala nacional ou regional.

A utilizagdo de uma biblioteca nacional como base para a criagao de
um sistema centralizado de comuta¢do documental pode ser uma opgao
vélida, desde que cuidadosamente planejada, para evitar 0s inevitaveis
conflitos de fungao, para minimizar os riscos de que o servico nao fique
prejudicado pela concorréncia e pressao dos servigos in loco. Para esca-
par do problema foi que os ingleses, ao criarem o seu sistema centralizado
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_— a British Library Lending Division — BLLD, hoje British Library
Document Supply Center — BLDSC-, optaram por um centro exclusivo
de atendimento ao publico externo, sem o acesso direto do publico as es-
tantes ou & consulta no local. A situagdo da BLDCS ¢ ideal, na medida em
que ela foi desmembrada fisicamente da British Library para o servigo de
“interlibrary loan’’, exemplo Unico no mundo.

A utilizagdo de uma biblioteca nacional pode ser adequada, princi-
palmente quanto ao empréstimo e reprografia baseados na literatura na-
cional, seja ela geral ou especializada.

Via de regra, as bibliotecas nacionais especializadas costumam con-
verter-se, invariavelmente, em centros provedores de fotocépias de seu
acervo e, eventualmente, de empréstimos de suas colegoes centrais.

A configuragao gréfica do modelo, conforme a proposta de NOCET-
T1(1982:140), é a seguinte:

UNIDADE
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FIG 1: Sistema centralizado de comutacéo bibliografica/empréstimo-entre-
bibliotecas

3.1.1 - Vantagens dos sistemas centralizados

As principais vantagens dos sistemas centralizados apontadas pela
literatura sdo as seguintes:
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. oferece aos usuarios um canal principal para o direciona-
mento da maioria das solicitagdes;

. permite identificar a demanda nacional com maior precisao;

. garante o atendimento de materiais nao-convencionais com
maior facilidade;

. o atendimento da literatura nacional fica facilitado pela sua
centralizagéo;

. favorece a criagdo de uma colecdo central exclusiva, na medi-
da em que o volume de uso a justifica; ou

3.1.2 - Desvantagens dos sistemas centralizados

As principais desvantagens dos sistemas centralizados seriam as se-
guintes, conforme a literatura consultada:

. custos elevados para a implantagao e manutengéo de colegGes
centrais exclusivas para o atendimento sob demanda externa;

. custos unitarios muito elevados se a demanda nao for grande;

. incerteza quanto as possibilidades de financiamento perma-
nente por parte de governos e organizagdes;

. perigos quanto a danos na colegao central (incéndios, guerras,
greves prolongadas, acidentes, etc);

. riscos naturais e proprios de todo tipo de manopdlio;

. eventual subestimagao da demanda néo prioritaria.

Uma biblioteca nacional com a fungao precipua de centralizar todo o
suprimento de fotocdpias, microformas, empréstimos, etc, e com a res-
ponsabilidade total de adquirir toda obra existente é uma utopia, seja por-
que nem todas as obras sdo adquiriveis (sobretudo as antigas), seja porque
é impossivel dispor de um controle bibliogréafico mundial eficiente para es-
sa finalidade.

O sucesso de uma biblioteca central desse tipo se baseia na capaci-
dade de antever as necessidades potenciais e provaveis de seus usudrios,
dentro de certos critérios de seletividade e oportunidade.

Razdes de custo e prestigio acabam forgando a aquisicdo de material
mais convencional e corrente, de maior probabilidade de uso imediato, isto
¢, através da selegdo de itens de maior freqiéncia nos acervos de outras
bibliotecas do pais. '
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Razdes de custo-beneficio e de satisfagdo de usudrios faréo
com que o seu acervo seja altamente competitivo e repetitivo com o con-
telido dos acervos de outras grandes bibliotecas, tendo que recorrer a es-
tas quando os pedidos dos usuarios se referirem a itens bibliograficos de
menor demanda...

O crescimento acelerado de uma super colegao central do tipo
BLDCS pode levar a custos elevados com novas construgGes, com armaze-
namento, manuseio, conservagao, etc. Quanto maior for a colegao, tanto
maiores serao os custos de operacionalizagao, elevando-se, conseqlente-
mente, o custo unitario do atendimento.

Em uma primeira etapa serad possivel visibilizar grandes vantagens
quanto & comodidade e rapidez no atendimento ao publico, gragas ao seu
centralismo simplificador dos pedidos; a longo prazo, dois fatores podem
vir a acarretar demoras nos servigos:

a) a grande demanda concentrada sobre poucos ou Unicos exem-
plares de um nucleo prioritario de literatura (principalmente quando se faz
também empréstimo; e

b) a expansdo muito grande do acervo que acaba por exigir esforgo
crescente nos processos de organizagao e atendimento.

Um grande acervo, a medida que cresce, vai diminuindo o seu per-
centual relativo de rotatividade e aumentando, conseglientemente, 0s seus
custos operacionais e a justificagdo de novos recursos suplementares.

Para LINE & KEFFORD (1982: 1), a viabilidade econémica de um
sistema centralizado depende consideravelmente do g-au de concentragéo
da demanda sobre um espectro limitado da literatura, ou seja, quanto mais
desconcentrada e diversificada for a demanda, mais caro se tornaréd o
atendimento. Para 0os mesmos autores, 0s custos unitadrios sao sempre
muito elevados e eles consideram 1 (um)} milhdo de pedidos por ano o mi-
nimo justificAvel para um sistema e, logicamente, quanto maior for a de-
manda, mais justificavel o servigo.

Se a tendéncia, aparentemente irreversivel, for a da descentralizagao
operacional, os sistemas do tipo BLDCS enfrentaréo crescentes problemas
para manter os seus niveis de exceléncia na prestagdo de servigos, na pro-
porgao exata e as exigéncias dos usudrios sao cada vez maiores devido as
novas oportunidades tecnoldgicas.

E cabe ainda ressaltar, como se veicula mais acima, a extrema vul-
nerabilidade de uma colegao central aos incéndios, a problemas climéticos,
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sismicos, a convulsées sociais, a greves, a dificuldades operacionais, cortes
no fornecimento de luz, interrup¢cao de servigos postais, telefénicos, a
guerras e revolugées e a mudangas de orientagdo de governos e de autori-
dades nas instituigbes mantenedoras.

Paises de pouca estabilidade politica ficam extremamente vulnera-
veis quanto a questao incontornével da descontinuidade administrativa em
seus servicos basicos, sobretudo quando eles sao rotineiros freqientes,
tém custos ascendentes e representam esforgos de administragoes ante-
riores...

Os avangos e recuos na organizagao de grandes cole¢des centraliza-
das, como as do antigo IBBD, da BINAGRI e da BICENGE, ilustram muito
bem a problematica. Apesar dos esforgos de seus idealizadores, a colegao
do IBBD foi loteada entre vérias instituicoes; a da BINAGRI perdeu o seu
prédio e ndo vem crescendo como nos tempos dos convénios internacio-
nais de sua implantacado, e a BICENGE mudou da pretensao original de vir
a ser uma biblioteca central de Engenharia para, estrategicamente, propor-
se como servigo complementar interbibliotecario.

3.1.3 - Comentarios & guisa de conclusdo

*“Até ha pouco tempo havia a idéia de que o sistema centra-
lizado era a melhor forma de cooperagao. Os rdpidos cambios
tecnolégicos puseram em duavida o futuro de tais sistemas. As ba-
ses de dados centralizadas, as quais surgiram na década de se-
tenta, estao sofrendo estas mudangas’ (WETHERBEE) 1984: 169).

A evolugdo de pequenos computadores a baixos pregos, ligada ao
aumento do custo das telecomunicagoes, sdo os fatores predominantes
que levam a atual tendéncia de rechago aos sistemas centralizados, con-
forme a opinido da autora citada acima. Ela indica trés (3) fatares determi-
nantes para a fragmentagao dos sistemas centralizados:

1)} Os custos das telecomunicagdes que estariam aumentando, ao
contrario da opinido de outros autores,

Durante os anos em que vigoraram pregos uniformes houve a proli-
feragdo de uso de bases de dados localizados em grandes computadores
remotos, via telecomunicagées, possibilitando o compartilhamento equita-
tivo dos custos entre as bibliotecas. A situagado agora ¢ outra.
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2} A queda do monopdlio de telefones nos USA que, em principio,
viria facilitar a redug¢ado dos custos a partir da concorréncia mas que até
agora, em verdade, redundou em aumento das tarifas.

3) O nimero de sistemas automatizados para bibliotecas esté au-
mentando rapidamente. Até recentemente, uma biblioteca que pretendes-
se utilizar o computador tinha poucos.

3.2- MODELO B: SEMICENTRALIZADO

A decisdao em torno do Modelo B — em que o atendimento se baseia
em poucas mas bem estruturadas bibliotecas preexistentes a montagem
do sistema semicentralizado - sempre se coloca como uma estratégia de
planejamento, no sentido de obijetivar a racionalizagdo e maximizagao do
uso dos recursos existentes nas bibliotecas- base.

De acordo com LINE e seus colaboradores, o modelo B se assemelha
muito ao modelo A, com a diferenga de que ele deliberadamente se baseia
no acervo e na prestagdo de servigos em duas ou trés das maiores e ja
existentes bibliotecas do pais, quando de seu planejamento e inicio de fun-
cionamento.Obviamente, tais bibliotecas escolhidas sdo as que reinem os
melhores requisitos bésicos quanto a ccmpleteza e cobertura temética de
acervos, infralestrutura para o atendimento e pessoal qualificado para as
fung¢des de lideranga e administragao.

Em suma, o modelo propde a criagao de um pool de bibliotecas, em
nimero reduzido, escolhidas dentre as mais completas em termos de
acervo e equipamentos, como bases para o atendimento as demais biblio-
tecas participantes da rede.

Segundo NOCETTI {1982), o modelo poderia ser representado grafi-
camente da seguinte forma:
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FIGURA 2 Sistema semicentralizado de acesso ao documento.
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O modelo aqui representado parece ser a solugao mais rapida de to-
das, porquanto de mais simples aplicagdo, pois € sempre mais factivel a
unido de duas ou trés bibliotecas em torno de um plano de a¢do do que,
como no caso da centralizagdo absoluta ou da descentralizagdo, montar
uma grande coleg¢do central ou negociar o servigo com um elenco de mui-
tas bibliotecas, cujos procedimentos, recursos e motivagdes costumam ser
dissimeis e até inconcilidveis.

As rotinas e os procedimentos das bibliotecas terdo que ser necessa-
riamente padronizados para o novo servi¢o, impondo-se também um es-
tudo de complementaridade de acervo, o que pode resultar em algum
compromisso de sele¢do coordenada e aquisi¢cao cooperativa.

Presume-se que os custos operacionais proprios do servigo terdo
que ser cobertos, seja pelos usuérios, seja por organizagées nacionais e
internacionais, seja pela combinagdo de ambas as fontes de financiamento,
como em qualquer modelo de comutagao.

Dentre as formas de financiamento que nao sao exclusivas do pre-
sente modelo —; estao as verbas prdprias de governo, a cobranga do servi-
¢o item por item, a assinatura anual do servigo pelas bibliotecas solicitan-
tes ou a combinagao dos métodos referidos.

O planejamento vai exigir um alto grau de centralizagao e sua execu-
¢do também vai requerer a intermediagdo de um 6rgéao coordenador e su-
pervisor, sendo pouco provével que uma das bibliotecas possa exercer tal
fungdo sem provocar ressentimentos nas demais.

Nao existem exemplos concretos de sisternas que tenham delibera-
damente sido organizados segundo os principios do modelo purc de semi-
centralizacao. A Dinamarca, no entanto, pelo fato de basear os seus servi-
¢0s em um numero muito limitado de bibliotecas, embora sem uma for-

malizagdo legal, tem o sistema nacional que mais se assemelha ao referido
modelo.

3.2.1 - Vantagens e desvantagens

Como o servigo dinamarqués nao constitui propriamente um sistema
estruturado, decidimos excluir o presente modelo de nosso estudo pre-
sente, optando pela analise apenas de sistemas efetivamente estruturados.

Outrossim, ndo existem experiéncias nem comentarios na literatura
consultada sobre as vantagens do presente modelo. A primeira vista, no
entanto, pode-se inferir por comparagao com o modelo precedente -; que
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ele tem menos desvantagens do que aquelas apontadas, pois ndo necessita
de grande volume de recursos para sua implantagao, estd menos sujeito as
descontinuidades de financiamento, aos cataclismos, etc. Deve ser o mo-
delo ideal para um pais onde existir um pequeno, mas excelente nimero
de bibliotecas dispostas ao trabalho cooperativo.

3.3- MODELO C: SEMIDESCENTRALIZADO

Na categorizagdo do modelo semidescentralizado, leva-se em consi-
deragdo a participagao de um numero consideravel de grandes e médias
bibliotecas, detentoras das melhores cole¢des e das melhores condigOes
para o atendimento em escala nacional, sob a égide coordenadora de um
sistema centralizado, com 0 adequado planejamento, financiamento e su-
pervisao, sob a responsabilidade do préprio governo ou de alguma insti-
tuigcdo com projecao nacional ou regional.

Em verdade, as bibliotecas que adquiriram o status de fornecedoras
de servicos de empréstimos e comutagao foram escolhidas em fungao da
riqueza de seus acervos e gragas a exceléncia ou notoriedade de seus ser-
vigos, continuando a prestar atengao prioritaria a seus usuéarios intramu-
ros, mas contraindo novas responsabilidades para fornecer servigos a ou-
tras bibliotecas e usuarios extramuros.

Geralmente, as bibliotecas escolhidas tém colegbes voltadas para
areas especificas do conhecimento, para determinados tipos de materiais
ou para publicos mais especificos e a sua participagado favorece a interdis-
ciplinaridade do intercambio em préprio beneficio e de seus usuarios. Ao
abrir os seus servi¢os para o publico externo, também garante a ampliagao
das chances de conseguir uma literatura mais exaustiva para seus préprios
usuarios nos temas de sua especialidade, assim como de obter materiais
diversos ou temas periféricos, alheios & sua politica de aquisigao.
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A configuragdo exemplar do modelo, sequndo NOCETTI, é a se-
guinte:

T
»

O RIGINAL

UNIDADE .

CENTRAL

FOTOCOPIA

Fig. 3 Fase semidescentralizada de um sistema de comutagao bibliogréfica.

O exemplo mais cabal de organizagao do modelo C na pratica é o da
Reptiblica Federal Alema, que seré analisado em detalhe no presente estu-
do.

O modelo brasileiro do Programa COMUT, com caracteristicas bem
diferenciadas, & outro exemplo caracteristico a ser desenvolvido mais
adiante.

A caracteristica basica do modelo C encontra-se na conjugagdo de
esforcos de um nimero determinado de bibliotecas, escolhidas dentre as
de melhor acervo e infra-estrutura. A duplicidade de acervo pode apre-
sentar-se até como uma vantagem funcional, j4 que os usuérios poderao
beneficiar-se de mais de uma fonte provedora, segundo as conveniéncias
de localizagao, contatos pessoais, confiabilidade e, principalmente, como
uma segunda ou terceira tentativa nos casos de fracasso nas primeiras
buscas.

Obviamente, negociagdes prévias e as acomodagdes funcionogrami-
cas e metodoldgicas, assim como os acertos legais, exigem maior atengao.
Exigem também levantamentos exaustivos de acervos e condig6es de ser-
vigos, testes prévios de operacionalizagdo em rede e até simulagdes para
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minimizar os inevitaveis conflitos, desacertos e contradi¢ées. O acomoda-
mento técnico e politico dessas varidveis e variagbes em um plano unico
requer boa vontade e mesmo sacrificio de todas as partes, e somente uma
lideranga muito segura, a agitacdo de ideais e valores supra-institucionais
muito convincentes podem fazer com que o sistema possa frutificar.

As tentativas via autoritarismo, via decreto, poderao facilitar a tra-
mitagdo legal, mas dificilmente garantirdo um comportamento solidéario e
um apoio permanente e espontaneo a continuidade e consolidagao do pla-
no-diretor. Em razao de seu carater democratico e participativo, o modelo
semidescentralizado é também conhecido como de descentralizagao coor-
denada.

A célebre diferenciagdo tatica entre sistema e rede serve-nos para
entender melhor o presente modelo, o qual se baseia fundamentalmente
na cooperagdo horizontal, isto é, em rede, entre as bibliotecas participan-
tes, a0 mesmo tempo que exige um acerto a nivel hierarquico, vertical, no
sentido da sistematizagao da prépria rede. Em outras palavras, para a efe-
tiva institucionalizagao da rede, faz-se necessdria a criagdo de um sistema,
de um nucleo coordenador e supervisor do conjunto, agindo de forma
consensual e responsavel. E a forma responsavel mais eficiente que se
conhece em termos de descentralizagao estd na arbitragem de conflitos
pelos colegiados consultivos e executivos, onde as partes estdo legitima-
mente representadas. Uma vez negociadas as solugdes de compromisso,
elas terdo gque ser, obviamente, respeitadas por todos, até nova decisao
colegiada.

Na mesma proporgdo em que se descentraliza a acao que é desem-
penhada pelas bibliotecas-base-, se necessita de um 6rgao central de co-
ordenagdo para supervisionar, medir, cobrar e avaliar permanentemente
as agoes descentralizadas.

Certamente que uma estrutura como essa oferece muitas vantagens
e desvantagens a seu planejamento e execugao.

3.3.1 - Vantagens dos sistemas semidescentralizados

As principais vantagens apontadas pela literatura s3o as seguintes:

. a possibilidade de direcionar a maioria dos pedidos para as
bibliotecas especializadas;
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. as cole¢bes podem ser desenvolvidas mediante esquemas co-
operativos, 0s quais podem levar algumas bibliotecas a se responsabiliza-
rem pela aquisicdo de materiais especializados, especiais, estrangeiros, re-
trospectivos, etc;

. 0s custos adicionais de atendimento externo ndo sao eleva-
dos.

Segundo LEHMAN (1978), ““um sistema bibliotecario constitui-
do por varias colegOes especializadas/diversificadas possibilita o
atendimento da demanda de todo tipo de usudirios, mesmo se os
padroes cientificos implicitos forem préprios de elite”.

Ainda segundo o mesmo autor, 0 qual esta ligado ao | -und-D-
Programa, da Alemanha Federal, devido ao volume global de literatura
que costuma ser ilimitado, as bibliotecas participantes podem concentrar-
se prioritariamente em seus assuntos especificos. E conclui LEHMAN:
“Transferindo-se as responsabilidades para varias bibliotecas
quanto ao esfor¢o de aquisicdao de acervos, é possivel ampliar o
potencial de uso e minimizar os riscos’’.

3.3.2 - Desvantagens dos Sistemas Semidescentralizados

Pode-se inferir, pela consulta 3 literatura especializada, que as prin-

cipais desvantagens sdo as seguintes:

. 0 custo total do sistema é elevado, por causa da duplicagao de
acervos e servigos;

. problemas e conflitos costumam ocorrer entre as prioridades
internas e externas das bibliotecas, em detrimento da qualidade do servigo;

. adaptagdes significativas terdao que ser feitas nos servigos lo-
cais, para um atendimento razoavel;

. 0s esquemas de aquisigdo cooperativa dificiimente conciliam
os interesses internos e externos das bibliotecas, dificultando sua adogao
sistematica.

3.3.3 - Consideragbes Gerais

Os sistemas semidescentralizados costumam constituir-se no mo-
delo por exceléncia para paises sem grandes recursos para a montagem de
infra-estruturas, como é o caso das nagoes em desenvolvimento.

33



O modelo vem sendo ostensivamente criticado pelos profissionais da
informagao de paises mais desenvolvidos, em virtude de sua excessiva de-
pendéncia aos esquemas cooperativos e solidarios, que ndo costumam
manter-se permanentemente, assim como exigem um alto nivel de lide-
ranga, além de um acompanhamento muito personalizado das relagdes
intersistémicas. No entanto,tais problemas vém sendo parcialmente con-
tornados mediante um planejamento e administragdo mais cientificos e
pela adogédo progressiva de novas e mais eficientes tecnologias.

Cercado de ceticismo, qprincipio, o modelo, porém, vem se impondo
na experiéncia internacional, provocando revisao de opinido dos mais céti-
cos e chegando até a merecer um estudo pela UNESCO, para determinar a
sua adogédo pelos paises do Terceiro Mundo que ainda nao tém seus es-
quemas de intercambio desenvolvidos.

A contribuigao brasileira, através, principalmente, do COMUT, assim
como a sua emulagdo em paises sul-americanos, serd estudada ampla-
mente na presente tese, para resgatar ndo apenas a sua singularidade, mas
sobretudo, a universalidade da proposta.

3.4 - MODELO D : DESCENTRALIZACAO

A descentralizagao absoluta nao constitui, em verdade, propriamente
um modelo ou sistema. Ao contrario, coloca-se como o antimodelo por
exceléncia.

Comutacgdo bibliografica na base estritamente espontanea, assiste-
mética, aleatéria, sem controle e supervisdo, ndo pode ser rotulada como
comutagao propriamente dita, pois esta pressupée a montagem e uma in-
fra-estrutura légica de repasse, de comutagao.

Na pratica, no entanto, as bibliotecas se inter-relacionam conforme
as necessidades de atendimento aos pedidos de seus usuarios, e verda-
deiras redes de informagao se consolidam na tentativa de mutualidade
na prestagao de servigos. Um sistema como tal pode funcionar razoavel-
mente bem, embora ndo muito satisfatoriamente, mas, a medida que cres-
ce, crescem também as suas dificuldades.Resulta inconveniente para uma
biblioteca atender a pedidos de outras bibliotecas em bases e condigoes
diferentes, pois isso acarreta um esforgo administrativo muito diversificado
€ oneroso.
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Alguns servicos de comutagao totalmente descentralizados foram
montados em diversos paises — inclusive no Brasil, no IBBD -, em carater
pioneiro e experimental, a partir da utilizagao de catalogos coletivos.

A evolugao desses sistemas informais para sistemas estruturados do
tipo semicentralizado é tendéncia natural. Paradoxalmente, redes como
NELINET e OCLC, baseadas primordialmente na catalogagao cooperativa
e na formacgao de catalogos coletivos em linha, vém praticando este ultimo
modelo de descentralizagao absoluta, gragas aos mecanismos tecnolégicos
de que dispéem. Apesar disso, é facil prever que essas redes evoluirdao
para uma solu¢do de consenso nas formas e normas de contabilizagao e
pagamento de servigos para baratear e agilizar os seus atuais procedi-
mentos.

Ainda de acordo com o modelo projetado por NOCETTI, ele pode
ser representado da seguinte forma:.

A
v

A/ i \\

Fig. 4 - Fase descentralizada de um sistema de comutagao bibliografi-
ca/empréstimo-entre-bibliotecas

Vantagens dos sistemas centralizados de acesso ao documento pri-
mario.

Resulta dificil divisar substantivas vantagens para o sistema des-
centralizado, a menos que ele, atingido um grau elevado de organizagao e
sistematizagdo, a partir de uma unidade central coordenadora, como é o
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caso da rede OCLC, dos Estados Unidos, e se, como no caso citado, exis-
tirem recursos tecnoldgicos e econdmicos que superem as desvantagens
inerentes ao modelo.

A literatura consultada nao registra grandes vantagens. A maioria
das vantagens enumeradas a seguir sdo dedugbes légicas que fizemos a
partir de reflexdes pessoais:

. & possivel utilizar-se dos servigos de outras bibliotecas segun-
do condi¢ées e normas préprias, assentadas pelas partes convenentes, en-
quanto os sistemas mais estruturados impéem normas-padrao mais ou
menos flexiveis;

. é possivel atrair um maior numero de bibliotecas para o sis-
tema cooperativo e;

. consequentemente, ampliar o universo de acervo a ser com-
partilhado, ou seja, ampliar a capacidade de atendimento.

3.4.1 - Desvantagens dos sistemas centralizados

Sao muitas as desvantagens apontadas pela literatura especializada,
a saber:

. para uma cooperagao efetiva, as bibliotecas participantes te-
rao que basear-se inteiramente no uso dos catalogos coletivos, os quais
sdo geralmente onerosos, se considerarmos todos os seus custos reais de
formagéao, manutengao e aquisi¢ao:

necessidade de manutengao de catdlogos coletivos muito
atualizados e acessiveis, sem 0s quais o sistema descentralizado nao pode
funcionar com um minimo de garantias;

. 0 manuseio do(s) catalogos(s) coletivo(s) é sempre complexo
e trabalhoso, assim como a sua atualizagdo. Se sd0 manuais, impressos ou
microfilmados, eles raramente estdo em dia, ndo acompanhando eficaz-
mente as novas aquisi¢goes, descartes e extravios do acervo:

. 0s catalogos cotetivos dependem excessivamente de co-
operagédo voluntaria, que raramente atinge um grau 6timo de performan-
ce, mesmo quando sua utilidade e intensidade de uso motivem sua atuali-
zagao permanente;



. as bibliotecas atendentes nao péem suficiente priorida-
de no atendimento de pedidos externos, salvo em casos excepcionais;

. depende excessivamente da boa vontade de pessoas e
de organizagdo, o que resulta dificil manter os sistemas por tempo inde-
terminado,

. a primeirissima prioridade da biblioteca é o atendimento
de seu publico, de forma que os materiais demandados nem sempre esta-
réao disponiveis para empréstimo interbibliotecario ou para cépia por co-
mutagao.

. ha opg¢ao pela total descentralizagado, fica-se na total de-
pendéncia de documentos adquiridos por uma ou mais bibliotecas, o que
pode ampliar as chances de obtengdo, mas a inversa, também pode ser
que nenhuma o tenha adquirido;

. a solugao remediadora de tentar cobrir os vazios através
da aquisi¢cao cooperativa, pode resultar em dificuldades, perda de tempo
ou insucesso, na medida em que depende muito de lideranga, negociagao,
boa vontade e conscientizagdo. Isso ocorre principalmente quando as bi-
bliotecas nao dispéem de recursos financeiros suficientes para comprar
seus itens prioritarios, sendo pouco realista esperar que elas adquiram ti-

tulos de menor interesse imediato, mas de importancia estratégica para
a rede.

A automagao de dados e, mais avangadamente, o catdlogo em linha,
vém aos poucos mudando esse quadro situacional.

Nos anos 70, o especialista mais renomado no campo dos sistemas
de intercambio documentario, Maurice LINE, esgrimia essa argumentagao
negativa contra os sistemas descentralizados e semicentralizados e fazia
apologia do sistema centralizado. Com o avango da automagéo no setor da
catalogagao cooperativa e do empréstimo interbibliotecério, a confiabilida-
de e utilidade dos sistemas descentralizados vém se consolidando como
uma tendéncia irreversivel.

3.4.2 - Consideragées a nivel de conclusao

Como vaticina EVARISTO (1981: 84), *“resulta dificil para as bi-
bliotecas engrenarem seus sistemas no sentido tanto do atendi-
mento eficaz a nivel local, quanto no atendimento eficaz de pedi-
dos oriundos de outras bibliotecas’’.

Em outras palavras, a tendéncia parece ser sempre no sentido de fa-
vorecer ou priorizar o atendimento ao usuario externo, que fica na depen-
déncia de uma oportunidade.
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Como, via de regra, a maioria dos pedidos externos se refere a ma-
teriais bibliogréficos convencionais, e como eles sdo também os mais soli-
citados igualmente a nivel local, a probabilidade de eles estarem empres-
tados é sempre alta.

Em resumo, os sistemas totalmente descentralizados sao muito
onerosos, com um percentual elevado de imponderabilidade no seu fun-
cionamento e, em conseqliéncia, ttm um alto risco de levarem a frustra-
¢6es nas solicitagbes e a serem lentos.

Como concluiram LINE, LEMOS, VICKERS e SMITH (1978), tais sis-
temas exigem muito esfor¢o administrativo para sua utilizagdo, embora os
progressos tecnolégicos mais recentes no campo dos registros bibliogréfi-
cos automatizados, das telecomunicagbes, assim como da normalizagdo e
da aquisi¢ao cooperativa, derivada espontaneamente mediante a interagao
em linha com os catéalogos coletivos, vém minimizando as deficiéncias do
modelo, e até mesmo revertendo expectativas. E possivel que, em anos
vindouros, com a proliferagao de equipamentos de telefacsimile entre
bibliotecas, sobretudo nas bibliotecas universitarias e especializadas dos
paises desenvolvidos, se consolide ainda mais a tendéncia descentraliza-
dora.

Segundo BALLARD (1986: 38):

““A préatica norte-americana é a de adquirir sistemas elabo-
rados que possibilitem um acesso potencial a milhdes de livros”’,
em vez de pensar na criagdo de um sistema centralizado, como se optou na
Inglaterra.. BALLARD conclui que o sistema centralizado dos ingleses pro-
vé as bibliotecas britanicas de milhdes de livros, mas os custos, somente
ocorrem para elas quando ocorre um uso real. Ao contrério, a participagdo
norte-americana em seu sistema descentralizado pressupde o dispéndio
de parcelas elevadas de seus orgamentos para assinatura de servigos com
resultados mais potenciais do que reais.

A polémica continua.

A afirmativa atribuida a LINE e a seus seguidores, registrada por
EVARISTO (1981:85), de que ““mesmo o melhor dos sistemas coope-
rativos, com catdlogos coletivos bem planejados e cuidadosa-
mente administrados, com procedimentos padronizados, rara-
mente parecem atingir indices de atendimento superiores aos
70% com uma média de tempo de atendimento inferior a trés se-
manas’’ vem sendo contestada pelos fatos recentes.
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3.5 - MODELO MISTOS

Além dos quatro modelos puros - centralizado e descentralizado — e
combinados - semicentralizado e semidescentralizado -, existe ainda a
hipdtese dos modelos mistos ou compostos, que associam as caracteristi-
cas de diversos modelos puros e combinados.

A existéncia dessas diversas variantes se justifica pela quase impos-
sibilidade de se administrarem modelos estritamente primarios como A e
D, seja porque as desvantagens de ambos requerem a contrapartida de
compensag¢6es adicionais de outros modelos, seja porque o grau de im-
previsdao imposto pela conjuntura muitas vezes nos afasta do idealismo e
nos aproxima de combinagdes mais caprichosas, para conformar a reali-
dade a modelos apropriados.

Embora nao existam, na pratica, modelos efetivamente puros - eles
existem apenas nas concepg¢des académicas — eles sao definidos e descritos
no presente trabalho, no sentido cervantino de exemplar, como modelos
ideais porquanto, na realidade, eles se apresentam de forma mais comple-
xa e hibrida do que os seus modelos tedricos propéem.

Mesmo sem descer a consideragao mais detalhadas, cabe registrar
outras possiveis combinagdes como as seguintes:

MODELO AC : Biblioteca Central “ampliada” |

A biblioteca central encarregada do sistema pode, eventualmente,
valer-se do concurso complementar de outras bibliotecas, principalmente
no concernete a materiais nao convencionais, antigos, raros ou muito es-
pecializados.

De certa forma, a BLLD, que é apresentada como tipica do modelo A,
em virtude da impossibilidade pratica de oferecer tudo, todo o tempo,
para todo mundo, pode valer-se do acervo de back-up libraries, isto é,
bibliotecas de apoio.

3.6 - MODELO AD : Biblioteca Central ampliada

E em tudo semelhante ao modelo anterior , com a diferenga de que
as bibliotecas que lhe servem de apoio eventual nao fazem parte de um
esquema premoldado. A cada situagdo corresponde um contato ad hoc,
acertado para aquela eventualidade e segundo as condigdes, normas €
pre¢os de cada uma.
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De certa forma, o servigo de acesso ao documento que vigorou no
antigo IBBD, com base em sua biblioteca central {(que servia também de
apoio para a confecgdo de uma série de bibliografias especializadas), e no
CCN, tinha essa configuragdo mista nao-estruturada, na medida em que
localizava os itens no catdlogo coletivo, transmitia o pedido a biblioteca
depositaria do documento demandado e ficava na incerteza de atendi-
mento aos pedidos.

Em termos categdricos, na acep¢do moderna do termo, nao existia
uma auténtica comutagao bibliografica, porquanto um plano de comutagao
nédo estava plenamente estruturado.

3.7 - MODELO BC : Cooperagéo circunscrita

Eum conjunto de bibliotecas que, a margem do universo maior de
bibliotecas do pais, acertam um esquema de cooperagao permanente entre
elas, mas sem uma biblioteca central ou mddulo central responsavel pelas
operagbes. E possivel acontecer entre bibliotecas universitarias, publicas
ou especializadas de uma regiao, ou entre bibliotecas ligadas a determina-
dos programas sub-regionais que as levam a acordos parciais de comuta-
¢ao, como agdo extra ou complementar. Por exemplo, entre bibliotecas
estaduais ou bibliotecas lideradas por um 6rgao sub-regional como SU-
DESUL, SUDENE, etc.

3.8 - MODELO BD : Cooperagdo espontanea regular

No presente caso, varias bibliotecas mantém lagos cooperativos es-
pontaneos, ndo regulamentados, por um periodo razoavel de tempo, mo-
tivadas pelas necessidades circunstanciais de complementagao de servigos.
Geralmente esses lagos surgem pelo bom relacionamento entre as pessoas
e as institui¢des, quando os bibliotecérios e/ou usuarios de umas se trans-
ladam para as outras e logo pressionam em favor de uma troca mais assi-
dua de documentos de cuja existéncia ou de probabilidade eles sabem. E,
destarte, a base natural para futuros sistemas formais e permanentes. As-
sim, parece ter surgido a maioria dos sistemas regionais de intercdmbio
dos Estados Unidos da América. :
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3.9- MODELO BCE: Cooperagao espontianea e sistematica.

Idéntico ao modelo anterior, com a diferenga de que alguns lagos co-
operativos foram formalizados entre as partes interessadas. Quase sem-
pre, mas ndo necessariamente, trata-se da evolugao natural do modelo BD
e, a0 mesmo tempo., uma escala organizativa anterior ao modelo C {semi-
descentralizado).

3.10 - MODELO CD: Misto duplo

Aonde a descentralizagdo sem controle se combina com a descentra-
lizagao planejada, com resultados pouco confidveis. Afinal, qualquer dos
modelos mencionados requer, em alguma fase, em algum nivel decisério,
algum tipo de planejamento para dar resultados positivos e, na dindmica
de sua trajetéria operacional, provavelmente imponha niveis mais rigidos e
Sbvios de estruturagao.

Embora ndo se pretendam estabelecer limites rigidos entre os diver-
sos modelos, seria possivel desenhar uma escala de pontos, a saber:

MODELOS DE ESTRUTURAGAOQ DE SISTEMAS
A-AC-AD-B-BC-C-BD-D

o 8. 4 B 8 7 8

3.11 - Outras consideragoes

Existem outros aspectos a serem considerados, relacionados com a
configuragcdo de modelos, dentre os quais se impoe a andlise da questdo
central da regionalizagao.

3.11.1 - Regionalizagao

Os principios bésicos de uma cooperagao regional, na concepgao de
ARIAS ORDONEZ (1984: 32), poderiam ser resumidos da seguinte manei-
ra.

a. viabilidade, ou seja, que esteja fundamentada em propriedades,
em realizagbes experimentais, que exijam baixos investimentos, livre de
qualquer intervengao institucional e despojada ao méaximo de exigéncias
legais;
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b. flexibilidade, isto é, capaz de sobreviver no tempo ajustando-se
as constantes mudangas institucionais, das técnicas e as necessidades de
quem a utiliza e, sobretudo, que outorgue plena liberdade para que haja
uma participagao setorial e intersetorial;

¢} racionalidade, vale dizer, que conduza a que as instituigées e as
unidades de informagbes se vejam favorecidas por um uso racional dos re-
cursos (eficacia técnica) e que exista uma alta relagao custo/beneficio (efi-
cacia econémica); e

d) oportunidade, isto é, dando-se em condi¢cdes de tempo, comuni-
cagao e custos, agil em seus processos técnico-administrativos, assegu-
rando a satisfacao de quem solicitou a cooperagao.

Varios fatores podem influir na decisdo quanto a regionalizagdo de
um sistema de comutacgao bibliografica. Dentre os fatores mais provaveis
estao os seguintes:

a) a federalizagao do pais que pode inspirar uma maior regionaliza-
¢ao do servigo para atender os requerimentos, necessidades e aspiragdes
de regides mais desenvolvidas, com condigées infra-estruturais que per-
mitam uma maior independéncia/interdependéncia relativa;

b) a dispersao fisica em paises de proporgdes continentais, princi-
palmente onde as comunicagoes sejam precérias;

c) a barreira lingdistica naquelas nagdes onde as diversas regides
falam linguas diferentes e tém rivalidades e tradigdes culturais acentuadas
;€

d) o volume de atendimento principalmente nos paises onde o
volume de solicitagdes seja tdo intenso que a descentralizagao/ regionaliza-
¢éo se torne uma medida necessaria para melhorar o atendimento. Ob-
viamente, esta decisao estard na certeza de que os acervos das bibliotecas
se repetem consideravelmente de regido para regido, como nos Estados
Unidos da América.

Em face do extraordinario receituadrio de modelos disponiveis, cabe-
ria perguntar qual o modelo mais adequado para determinado pais, regiao
ou até mesmo instituicao ou sistema.

“Uma questao da maior relevancia para o Brasil é saber se a
tendéncia na dire¢do da descentralizagao deve ser continuada, se
uma cole¢ao central a nivel nacional deve ser criada, ou se uma
solugao intermediaria deve ser buscada para concentrar o forne-
cimento nacional em umas poucas bibliotecas’, coloca EVARISTO
{1981: 83).

A questdo continuara aberta, apesar da op¢do por um modelo de-
terminado, como fizemos para a montagem do COMUT,
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Em verdade, as fronteiras entre os diversos modelos tendem a redu-
zir-se devido a contribuicao das novas tecnologias e pela hibridiza¢ao dos
modelos, as medida que eles se expandem. Novos servigos também cos-
tumam impor variagées no modelo original, e a tendéncia parece convergir
paraa combinag¢ao de modelos.

E possivel que, no futuro, as linhas divisérias antagénicas das con-
cepgoes modelares da BLLD e da OCLC, em suas acepgdes originais, ten-
dam a desaparecer. A dicotomia entre centralizado e descentralizado pare-
ce fadada a desaparecer, enquanto ambos os sistemas sofrerao o impacto
tecnolégico e usufruirdo da flexibilidade que a tecnologia permitira para
sua organizagéo.

Conforme ressalta MARTIN (1981:5):

““Os especialistas em tecnologia estdo questionando a sabe-
doria de se localizar um volume grande de transagaes localizadas
em um computador central sobrecarregado. Aplicagoes tais como
circulagdo e checagem de titulos de periddicos sao fun¢des que
demandam um grande volume de trabalho, enquanto que as
operagdes sdo de interesse primario da biblioteca depositéria. Is-
so talvez possa provar a praticidade de se instalarem microcom-
putadores nas préprias bibliotecas, para comunicar com os com-
putadores centrais da rede’’.

Em outras palavras, a tendéncia é de que as bibliotecas consuitem os
arquivos entre elas, diretamente, por razoes de custo e ranidez, cabendo
ao sistema apenas o controle global da rede, garantindo assim um elevado
grau de descentralizagdo coordenada.

Marc Chauvinic, comentado por BENNETT (1985:05), argumenta que
tanto os sistemas centralizados como os descentralizados tém deficiéncias
e que, provavelmente, a mistura de ambos seja o ideal, particularmente na
atual conjuntura de recessao econémica planetaria.

Na pratica, como ja ressaltamos, ndao se conhecem modelos puros,
pois todos os sistemas reais conhecidos, de alguma forma, tentam algum
equilibrio entre centralizagdo e descentralizagdo (em diferentes graus) para
ampliarem a sua capacidade global de atendimento.

Em resumo, o sucesso de um modelo vai depender de sua adequa-
¢ao as condigbes objetivas locais. Nenhum modelo, a rigor, € melhor do
gque outro embora seja forgoso reconhecer, hipoteticamente, que uns mo-
delos sao mais convenientes, do ponto de vista econdémico, administrativo
e politico, do que outros.
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O sucesso de implantagdo do modelo adotado vai depender de mui-
tas condigOes, dentre as quais ARIAS ORDONEZ (1984:32) enumera as se-
guintes:

a. uma organizagao formal que fundamente sua estrutura, e a
hierarquia de seus componentes infra-estruturais existentes, onde as nor-
mas e procedimentos de participagdo se estabelegam no estimulo institu-
cional e no beneficio que se origina em oferecer e receber servigos;

b. uma estrutura sistémica do tipo aglomerada, na qual as uni-
dades de informagao participem formando, segundo seja o caso, redes co-
ordenadas ou livres, ajustando-se ao maximo as organizagdes existentes e
as condigbes institucionais, econdmicas e técnicas que as conformem;

c. uma fundamentagao tedrica exigente, que assegure a quem
participe do programa um ajustamento de seu trabalho as normas e pro-
cedimentos em termos de compatibilidade, coordenagao e permanente
integragao;

d. uma assisténcia técnica mttua permanente, baseada em acor-
dos bilaterais que assegurem a utilizacao dos recursos da regiao e que
orientem a canalizagao solidaria de recursos de assisténcia técnica interna-
cional, regional e sub-regional em beneficio das atividades convencionais.

Em dltima instancia, caberia afirmar que todo trabalho de coopera-
¢do requer um alto grau de normalizagao, baseado em uma sistematica
adequada aos seus propdsitos, devidamente aceita pelos participantes. A
solidariedade se impde, em conseqiéncia, pela sua utilidade, conveniéncia
e oportunidade, de maneira voluntaria mas responséavel.
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4 - LEVANTAMENTOS DE DADOS JUNTO AS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Um Questionario {vide Anexo) foi enviado a 300 bibliotecas que fa-
zem parte do Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias, no inicio do
ano de 1989.

4.1 - Dados institucionais

Foram recebidos de volta 161 questionarios (53.66%) do total. O mo-
tivo do baixo indice de respostas deveu-se a greve nas universidades fe-
derais no referido periodo.

O referido Questionario permitiu obter dados institucionais sobre o
empréstimo-entre-bibliotecas praticado pelas bibliotecas assim também
informagdes, sugestdes e opinides sobre a criagdo de um servigo desse ti-
po no ambito do PNBU.

4.2 - Atividades de Intercambio

4.2.1 - Se a biblioteca desenvolve atividade de empréstimo-entre-bibliote-
cas, informando sua abrangéncia.

O resultado foi o seguinte:

ATIVIDADE

Com outras bibliotecas da mesma Instituigdo 107 32.28
Com bibliotecas da cidade 113 36.57
Com bibliotecas da Reqi&o/Fais 62 20,06
A nivel internacional 5 .97
Convénios especiails S 1.62
Em branco 17 5.50

TOTAIS I09
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Observagées:

- As bibliotecas indicaram mais de uma atividade. Dos 161 questiona-
rios 17 foram devolvidos em branco, o que representa 10.56%.

- As atividades de empréstimo-entre-bibliotecas com as bibliotecas da
mesma instituicao e com bibliotecas da cidade representam 71.85% do to-
tal, o que vale dizer que quase todo o intercdmbio se faz a nivel local.

- Das bibliotecas que trabalham com convénios especiais somente 3
anexaram cOpia do convénio para anélise.

4.2.2 - Quanto a natureza da atividade:

Informal 115 71.432

Farmal 17 10.62

Informal /Formal 2 1.24

Em branco 27 16.80

10TAL 161 78.84
Observagao:

Dos 17 que informaram ter intercdmbio a nivel Formal nenhum
mandou c6pia do protocolo, convénio ou ato para exame.

4.2.3 - A Biblioteca produz regularmente algum instrumento de divulgagéo
de seu acervo para o empréstimo-entre-bibliotecas?

S e e L E L e e e  E e e

FPRODUZ INSTRUMEMTOS DE DIVULGACAD QUANT IDADE

Dentre os instrumentos de divulgagao produzidos pelas bibliotecas,
estdo em ordem de maior freqléncia:

- Boletins bibliograficos/informativos 24
- Sumarios correntes 10
- Lista de novas aquisigoes 6
- Catélogo coletivo 5
- Bibliografias 4
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- Alerta bibliogréfica 3
- Catélogo de teses 3
- Catélogo de bibliografias 1
- Folder 1
- Responderam Sim, mas nédo informaram qual 2
TOTAL 59

A média é de 1.48 instrumentos de divulgagao dentro das 48 produ-
toras {bibliotecas).

Uma média de 0.38 instrumentos de divulgagdo no universo das 161
bibliotecas respondentes.

4.2.4 - Dados sobre o volume de empréstimos:

TOMOU EMFRESTADG

501 = 1000

1001
M3oc registrou

e e

Observagao:



Nao solicitaram nem forneceram material bibliografico durante
1988/1988 um total de 44 bibliotecas, o que representa um percentual de
27.33% do total pesquisado.

Verifica-se, outrossim, que o voiume de trocas, nos dois sentidos do
empréstimo, & pequeno porquanto a maioria absoluta informou um volu-
me menor de 100 obras no fiuxo.

4.3 - Observagdes sobre a criagdo de um sistema de empréstimo-entre-bi-
bliotecas universitarias/especializadas no Brasil.

4.3.1 - Considerando as necessidades dos usuarios da biblioteca, um sis-
tema desse tipo entre bibliotecas universitarias e afins sera:

GF‘!—\U DE- NECEZ;;;‘;@DE - NUMERO 7
o
Utal 78 s0.37
De uvwso limitado 31 19.25
Inatil 1 Q.63
Yetais & 1eo.q0
Observagao:

Nao existe tradicdo de empréstimo entre nossas bibliotecas, razdo
provavel do conceito que os bibliotecarios fazem de tal servigo (apenas
19.25% consideram "imprescindivel”).

Uma das causas do pouco apre¢o se deve ao fato das bibliotecas es-
tarem mais voltadas para o ensino do que a pesquisa. No entanto, baseado
na experiéncia internacional, acreditamos que o uso do servigo de emprés-
timo cresceria muito, principalmente de livros esgotados, estrangeiros e
materiais menos convencionais - teses, relatdrios, etc.

Aproximadamente 60% das bibliotecas consideram "“util” a criagao
do servigo de intercdmbio, enquanto quase 20% acreditam que ele seria de
pouco uso nas bibliotecas, certamente baseados no tipo de atividades que
a nossa biblioteca universitaria ordinariamente realiza, mais voltado para o
empréstimo de livros-textos ou literatura de apoio pedagdgico.
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4.3.2 - O sistema/servigo de empréstimo-entre-bibliotecas deveréa englobar
0s seguintes tipos de materiais:

TIFOS DE OQERA

Livros e monografias nacionais 146 3Z2.88
Livros e monografias estrangeiras 130 29.28
Teses 130 2928
Outras 33 7.88
N&oc responderam 3 0.68
Tokoime & 0 s 333 100.00

Das bibliotecas que citaram outros tipos de materiais, enumeramos:
. Periodicos (originais) 1
. Fitas de video
. Folhetos
. Normas técnicas
. Slides
. Fitas cassette
. Fitas 16mm
. Microfichas
. Audiovisuais
. Relatérios
. Catalogos
. Eventos
. Mapas
. Microfilmes
. Partituras
. Patentes
. Projetos de pesquisas
. Separatas
Total

a4 0 o a O s NN NNNWWDR NG

(o3}
o

Observagoes:

Verifica-se, uma vez mais, o pouco apelo que tém os materiais nao
convencionais em nossas bibliotecas. Materiais audiovisuais foram pouco
lembrados, enquanto obras mais comuns como as teses (29.28%) e as pa-
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tentes (uma Unica referéncia) ndo parecem despertar muito interesse rela-
tivo. E provavel, no entanto, que a existéncia do canal de acesso estimule
sua busca futura.

4.3.3 - Alternativas de transporte do material solicitado através do servigo
de empréstimo-entre-bibliotecas:

TIFPO DE TRANSFORTE (REMESSA) N+ %
impreseo simples  te bs0

Impresso registrado 57 2T.L7

Sedex 5 3B8.62

Malote 61 24,30

fiutros 1t 4._.47

Em branco & .44
ﬁ_-}_;m;.;_I»A“”,___"m__ TP S SR S
Observagoes:

A preferéncia recaiu sobre os meios de comunicagao postal mais se-
guros (e caros) como sejam Impresso Registrado, Sedex e Malotes, perfa-
zendo 86.59% do total de respostas.

Outras sugestbes de transporte recairam sobre ““portador ou mensa-
geiros’’ (10 respostas) e “'reembolso postal” (1 resposta).

4.3.4 - Tipos de bibliotecas que deveriam oferecer o servigo de emprésti-
mo-entre-bibliotecas.

Servigo oferecido por: N+ bA
" foda e qualguer bibliotesa o ol A8 s ke 29.81
Apenas por bibliotecas habilitadas 105 65.22
Em branco 8 4.97
MO N 07 <t rs (Lo, reONGR, <. 1Rt 100,00
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4.3.5 - O servigo de empréstimo devera ser oferecido para:

Todas & qualguer biblioteca

Bibltcas da mesma &rea de especializagldo

Bibliotecas canveniadas com O Servigo 114

gm branco

Observagao:

As respostas parecem indicar uma certa reserva com relagao a libe-
ralidade do servigo na medida em que indicam a preferéncia por bibliote-
cas de uma mesma area de especialidade (aproximadamente 30%) e entre
bibliotecas previamente conveniadas para tal fim (56.46%). Apenas uma
minoria considera valido o empréstimo indiscriminado (como ele acontece
em outros paises).

4,3.6 - Principais problemas e dificuldades para a implantagao do empreés:

timo-entre-bibliotecas:

FPoscsibilidade de perda do livro
Fagamento do =servigo {(preco elevado)
Demora no atendimento dos pedidos

Falta de infra—-estrutura operacional
Livro como "material permanente’”
Coleglies deficientes

Haixo grau de confiabilidade do Correic
fAusencia de experi@nciastradigio intercilmbic
Barreiras institucionais

Direitos autorais

Despreparc dos profissionais

Outros

Repetitividade dos acervo

N% “
126 16.03
97 12.34
96 2.22
3 11.83
z 10.56
&8 8.65
&7 8.53
59 7.51
46 5.85
17 Z.16
14 1.78
14 1.78
) .75
786 100. 00




Entre os “Outros” problemas para a implantagao do SENEB encon-
tram-se:

- Inexisténcia de catalogo coletivo 6
- Demora na devolugdo do material 4
- Formularios atuais (diversificados) 1
- Incerteza de existéncia do material 1

Total 14

4.4 - Conclusao

Apesar do numero reduzido de respostas (161 questionarios devolvi-
dos, apenas a metade dos expedidos) pode-se deduzir que as bibliotecas
consideram ‘‘(itil"”” a montagem de um servigo de empréstimo-entre-bi-
bliotecas.

O volume de empréstimo atual entre as bibliotecas consultadas é
bastante modesto e a sua 4rea de atuagao restringe-se a propria instituicdo
ou com bibliotecas de outras instituicées da prépria cidade. Os vinculos
sao quase sempre informais.

Em principio consideram que os livros seriam os materiais mais re-
quisitados por esse servigo, de preferéncia emprestados pelo correio espe-
cial {registrado, sedex, malote).

Também sao de opiniao que principaimente as bibliotecas devida-
mente credenciadas para este fim deveriam fazer os empréstimos e estes
seriam prioritariamente feitos a bibliotecas de uma mesma area de espe-
cializagao e/ou devidamente conveniados.

Existe um temor generalizado quanto a eventualidade de perda do
material emprestado, além de presumivelmente demorado. A pobreza das
cole¢ches e a inexisténcia de catdlogos coletivos ndao foram considerados
motivos maiores para a implantagao do servi¢o.

E provavel que as ‘‘resisténcias” ao servigo sejam provenientes da
falta de tradigdo no campo do intercambio, aliado ao tipo de servi¢o con-
venciona! que as bibliotecas atualmente desempenham, notoriamente
voltados para o empréstimo de material didatico e s6 excepcionalmente
voltado para o atendimento a pesquisa.
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45 - LISTA DAS BIBLIOTECAS QUE RESPONDERAM AO QUES-
TIONARIO

w

0O ~N oA

10

1
12

13

14

15

16

17

18
19

20

21
22
23
24

BIBLIOTECA CENTRAL DE JUIZ DE FORA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA

BIBLIOTECA SETORIAL DA ESCOLA DE QUIMICA - UFRJ
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
BIBLIOTECA DA PUC - MG

BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE SANTA URSULA
BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE REGIONAL DE
BLUMENAU

BIBLIOTECA DA FACULDADE FEDERAL DE ODONTOLOGIA
DE DIAMANTINA

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS

BIBLIOTECA DO CENTRO EDUCACIONAL DE REALENGO
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PETROPOLIS

BIBLIOTECA CENTRAL DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA-RS

NUCLEO DE INFORMAGAO E DOCUMENTACAO DA FUN-
DAGAO UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PELOTAS

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ACRE

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA

BIBLIOTECA CENTRO - UNIMEP

BIBLIOTECA CAMPUS SANTA BARBARA D'OESTE - UNI-
VERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA

BIBLIOTECA CAMPUS TAQUARAL - UNIVERSIDADE ME-
TODISTA DE PIRACICABA

BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE CAXIAS DO SUL
FUNDAGAO DE ENSINO SUPERIOR DE SAO JOAO DEL REY
BIBLIOTECA CENTRAL DA PUC - PARANA

BIBLIOTECA DA ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA DE
MOSSORO-RN
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39

40 -
41 -
42 -
43 -
44 -
45 -
46 -
47 -

48 -

- BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE DE RIBEIRAO
PRETO

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE 1JUI|

- BIBLIOTECA CENTRAL UNISANTOS

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA

- BIBLIOTECA NUCLEO DE PESQUISAS E PRODUTOS NA-
TURAIS - UERJ

- DIRETORIA DE BIBLIOTECAS-UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DO VALE DO
RIO DOS SINOS

- BIBLIOTECA DO CEFET-CENTRO DE EDUCACAO TECNO-
LOGICO DE MINAS GERAIS

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL RU-
RAL DORIO DE JANEIRO

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA

- BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CAMPINAS - UNICAMP

- BIBLIOTECA CENTRAL - UNB

- BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PERNAMBUCO

BIBLIOTECA FREI EUGENIO DA FACULDADE DE MEDICINA DO

TRIANGULO MINEIRO

BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSIDADE DO ESPIRITO SANTO

BIBLIOTECA SETORIAL BIOMEDICA

BIBLIOTECA SETORIAL AGROPECUARIA

BIBLIOTECA FERNANDO DE CASTRO MORAES

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL PAU-

LISTA

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PA-

RAIBA

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO

CEARA

BIBLIOTECA MAUA DA ESCOLA FEDERAL DE ENGENHARIA DE

ITAJUBA
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50

51
52

53

54
55

56
57

58

59

60
61

62
63
64

65

66

67
68
69

70
7
72
73
74

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MA-
RANHAO

BIBLIOTECA CENTRAL DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDE-
RAL DE RONDONIA

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE MICROBIOLOGIA DA UFRJ
BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DE ESTUDOS DE EDUCAGCAO
DE IMPERATRIZ - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

BIBLIOTECA DO MUSEU DE ZOOLOGIA DA USP

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALA-
GOAS

SERVICO DE BIBLIOTECAS DA ESCOLA POLITECNICA - USP
BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ESCOLA DE
ENGENHARIA DE SAO CARLOS

BIBLIOTECA DE CIENCIAS DA SAUDE - UNIVERSIDADE FEDE-
RAL DO CEARA

BIBLIOTECA CENTRAL DA FUNDAGCAO UNIVERSIDADE ESTA-
DUAL DE MARINGA

FACULDADE DE EDUCACAO - USP

BIBLIOTECA DA ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA DE LA-
VRAS

BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE BRAS CUBAS

BIBLIOTECA GEORGE ALEXANDER- INSTITUTO MACKENZIE
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE SAUDE PUBLICA-UNIVERSI-
DADE DE SAO PAULO

SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO DA FACULDADE
DE EDUCACAO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

SERVICO DE INFORMAGAO E BIBLIOTECA CARLOS BENJAMIN
DE LYRA - UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

UNIVERSIDADE DE TAUBATE-BIBLIOTECA CENTRAL

- BIBLIOTECA DO BEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS

BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA ELETRICA
E MECANICA

BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E FiSICA
BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE AGRONOMIA
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBA-
NISMO
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75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
N
92
93

94

95

97

BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA
BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO SOCIAL
BIBLIOTECA FRANCISCA KELLER-UFRJ

SERVICO DE BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS -
UsP

BIBLIOTECA CENTRAL DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DA UFRJ

SERVIGO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTAGCAO DA ESCOLA DE
COMUNICAGCAO E ARTES - USP

SERVIGO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO-FACULDADE DE
DIREITO - USP

SEGAO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAQ DAS FACULDADES
DE ODONTOLOGIA E CIENCIAS FARMACEUTICAS-UNIVERSI-
DADE DE SAO PAULO

BIBLIOTECA CENTRAL DO CAMPUS DE RIBEIRAO PRETO - USP
FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA - USP
BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE PRE-HISTORIA DA UNIVERSI-
DADE DE SAO PAULO

SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO E ESCOLA DE
ENFERMAGEM DA - USP

BIBLIOTECA DO MUSEU PAULISTA DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO

BIBLIOTECA DA DIVISAO DE BIBLIOTECAS E DOCUMENTACAO
DA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
BIBLIOTECA DO MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

BIBLIOTECA CENTRAL PROF. MARIO COELHO DE ANDRADE
LIMA - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
BIBLIOTECA DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLO-
GICA CELSO SUCKOW DA FONSECA-RJ

BIBLIOTECA DA FACULDADE ANHEMB! MORUMBI

BIBLIOTECA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CCA-UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS FiSICAS E
MATEMATICAS - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATA-
RINA

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCA-
CAO-UFSC

BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE-UFSC
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98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

1M
112
113
114
115
116
117

118
119

120

121

BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS MATEMATICAS E DA
NATUREZA-UFRJ

BIBLIOTECA CENTRAL ‘COR JESU’ - UNIVERSIDADE SAGRADO
CORACAQ

BIBLIOTECA CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
DO PARANA-CEFET-PR

BIBLIOTECA CENTRAL DA UEFS-UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE FEIRA DE SANTANA

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMATICAS DE
SAO CARLOS

SERVICO DE BIBLIOTECA E INFORMACAO IFQSC-USP
BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
BIBLIOTECA DE GEOLOGIA E ENGENHARIA DE MINAS - UNI-
VERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECA DO DEPARTAMENTO DE NUTRIGCAO-UNIVERSI-
DADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECA DO CENTRO DE EDUCACAO DA UNIV. FEDERAL
DE PERNAMBUCO

BIBLIOTECA DE ENGENHARIA- UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO-FACULDADE DE
ECONOMIA E ADMINISTRACAO-USP

DIVISAO DE BIBLIOTECAS E DOCUMENTAGAO - USP
BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE DE SANTA MARIA
BIBLIOTECA SETORIAL DE MATEMATICA-UFRGS

BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENFERMAGEM DA UFRGS
BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA
E COMUNICACAO-UFRGS

BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UFRGS
BIBLIOTECA SETORIAL DO DEPARTAMENTO DE MICROBIO-
LOGIA - UNIVERSIDADE FED. DO RIO GRANDE DO SUL
BIBLIOTECA CENTRAL - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL

BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE AGRONOMIA -
UFRGS
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122 -

123 -

124 -
125 -
126 -
127 -

128 -
129 -

130 -
131 -
132 -
133 -

134 -
135 -

136 -
137 -
138 -

139 -

140 -

141 -
142 -

143 -

144 -
145 -
146 -
147 -

148 -

149 -

150 -

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS-
UFRGS

BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDA-
DES-UFRGS

BIBLIOTECA DO CENTRO DE ESTUDOS COSTEIROS - UFRGS
BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE FiSICA-UFRGS

BIBLIOTECA SETORIAL DO INSTITUTO DE QUIMICA - UFRGS
BIBLIOTECA CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
UFRGS

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ARQUITETURA - UFRGS
BIBLIOTECA DA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO FISICA -
UFRGS

BIBLIOTECA SETORIAL DE EDUCACAO-UFRGS

BIBLIOTECA FACULDADE DE MEDICINA - UFRGS

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE ARTES - UFRGS

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS-CENTRO... -
UFRGS

BIBLIOTECA FACULDADE VETERINARIA - UFRGS

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS-UFRGS

BIBLIOTECA FACULDADE ODONTOLOGIA - UFRGS
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE FARMACIA - UFRGS
BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE PESQUISAS HIDRAULICAS -
UFRGS

SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO DA FACULDADE
DE MEDICINA UNIV. DE SAO PAULO

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE FiSICA DA UFRJ

BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE QUIMICA-UFRJ

SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO DA FACULDADE
DE ODONTOLOGIA DE BAURU- UNIV. DE SAO PAULO
BIBLIOTECA SETORIAL CEH/E - UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

BIBLIOTECA SETORIAL CTC/A - UERJ

BIBLIOTECA CENTRO DE TECNOLOGIA E CIENCIA-UERJ
BIBLIOTECA ESDI-UERJ

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS SO-
CIAIS-UERJ

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO BIOMEDICO-UERJ
BIBLIOTECA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS-UERJ

BIBLIOTECA CENTRO DE EDUCAGCAO E HUMANIDADES-UERJ

04



151 -
152 -
153 -
154 -
155 —
156 -
157 -
158 -
159 -
160 -

161 -
162 ~

163 -

164 -

165 -

166 ~

167 -

168 -

169 -

170 -

171 -

172 -

173 -

174 -

175 -

176 -

177 -

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE EDUCACAO E HUMA-
NIDADES UERJ

BIBLIC ECA CAP/A-UERJ

BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO BIOMEDICO-CB/C-UERJ
BIBLIOTECA SETORIAL CB/A-UERJ

BIBLIOTECA CAP/A-UERJ

BIBLIOTECA CENTRAL GUILHERME FIGUEIREDO-UNI-RIO
BIBLIOTECA DO INSTITUTO BIOMEDICO DA UNI-RIO
BIBLIOTECA DO CENTRO DE LETRAS E ARTES-UNI-RIO
BIBLIOTECA SETORIAL DE ENFERMAGEM-UNI-RIO
BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS HUMA-
NAS-UNI-RIO

BIBLIOTECA SETORIAL CRISTIANO ROGAS-UNI-RIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RN: BIBLIOTECA CENTRAL ZILA
MAMEDE

USP - INSTITUTO DE QUIMICA

BIB. DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA-UFRJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO: DEPTO. DE FiSI-
CA BIB. PROF. SERGIO MASCARENHAS

BIB. CENTRAL DO CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA
BAHIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO-BIB. DO DEPTO.
DE MATEMATICA

USP - INSTITUTO ASTRONOMICO E GEOFiSICO

USP - SERVICO DE DOCUMENTACAO DE ODONTOLOGIA

USP - SERVICO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTAGAO DO INST.
DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - NU-
CLEO DE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - SEGAO
BIBLIOTECA DE AQUIDAUANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - SECAO
BIBLIOTECA DE CORUMBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - SEGAO
BIBLIOTECA DO NUCLEO DE CIENCIAS AGRARIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - BI-
BLIOTECA DO CENTRO UNIVERSITARIO DE DOURADOS
BIBLIOTECA, DOCUMENTAGCAO E INFORMAGCAO CIENTIFICA
DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - NUCLEO DE DOCU-
MENTAGAO
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178 -

179 -

180 -

181 -

182 -

183 -

184 -

185 ~

186 -

187 -

188 -

189 -

190 -

191 -

192 -

193 -

194 -

195 -

196 -

197 -

FACULDADE DE ECONOMIA E ADMINISTRAGCAO E INST. DE
ECONOMIA INDUSTRIAL - BIBLIOTECA EUGENIO GUDIN
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS AGRARIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS BIOLOGICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS JURIDICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS SOCIAIS APLICADAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS DA SAUDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS DA SAUDE/FARMACIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DO CUR-
SO DE ODONTOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - BIBLIOTECA DE CIEN-
CIAS HUMANAS E EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
PROF. ETELVINA LIMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — BIBLIOTECA DA
ESCOLA DE MUSICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
ESCOLA DE BELAS ARTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
FACULDADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
ESCOLA DE VETERINARIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DO
TEATRO UNIVERSITARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - SERVICO DE
DOCUMENT. - DEPTO. DE QUIMICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - SERVICO DE
DOC. DA ESCOLA DE ARQUITETURA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — CENTRO DE IN-
FORMACOES TECNICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
ESCOLA DE EDUCAGAO FiSICA.
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... .

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DO
DEPTO. DE CIENCIAS POLITICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
FAC. DE MEDICINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
CENTRAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DO
DEPTO. DE SERVICOS AOS USUARIOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
FAC. DE ODONTOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
SETORIAL DO INST. DE CIENCIAS BIOLOGICAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
FAC. DE DIREITO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
PROF. CASSIO MENDONCA PINTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
SETORIAL DO DEPTO. DE CIENCIA DA COMPUTAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DA
FAC. DE EDUCAGCAOQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA
CENTRAL DA FAC. DE LETRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - BIBLIOTECA DO
INST. DE GEOCIENCIAS
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4.6 - QUESTIONARIO (MODELO)

PROGRAMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS - PNBU
MEC/SESU

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECO-
NOMIA

Pesquisa: MODELOS ALTERNATIVOS DE EMPRESTIMO-ENTRE-BI-
BLIOTECAS

Responsdvel: Prof. Dr. Antonio Miranda
Assistentes: Daniel Alvarado
Mércia Martins

QUESTIONARIO
1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1~ Nome dai BIbIOTEEARMIS . © oot T e L i e s e e e e
P [ L TR0 oL (o e e S i e e e el e S R

2. ATIVIDADES DE INTERCAMBIO

2.1 - Se a Biblioteca desenvolve atividade de empréstimo-entre-bi-
bliotecas, informar a sua abrangéncia:

() Com outras bibliotecas da mesma instituigao

(} Com bibliotecas da cidade

() Com bibliotecas da regido/pais

() A nivel internacional

{ ) Convénios especiais: com empresas, instituigées, etc. (Neste caso, se
possivel, anexar cépia do convénio, para exame).

2.2 - Quanto 3 natureza da atividade:
()} Informal

{} Formal (neste caso, se possivel anexar cépia do protocolo, convénio,
ato, para exame).
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2.3 - A biblioteca produz regularmente algum instrumento de divulgagao
de seu acervo para o empréstimo-entre-bibliotecas?
Sim..... Nao..... (especifique)

2.4 - Dados sobre o volume de empréstimo:
Total aproximado de livros e monografias que a biblioteca emprestou
a outras bibliotecas, em 1987........... ;em 1988............

{ )} Nao empresta material a outras bibliotecas

Total aproximado de livros e monografias que a biblioteca tomou em-

() Nao solicita material a outras bibliotecas.

OPINIOES SOBRE A CRIAGCAO DE UM SISTEMA DE EMPRESTIMO-
ENTRE-BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS/ESPECIALIZADAS DO BRASIL

3.1 Considerando as necessidades dos usudrios de sua Biblioteca, um sis-
tema desse tipo entre bibliotecas universitarias, e afins seré:

() Imprescindivel
() Util
() De uso limitado

3.2 - Tal sistema/servigo devera englobar os seguintes tipos de obras:

{) Livros e monografias nacionais

() Livros e monografias estrangeiras
() Teses

() Outros (especificar)

3.3 - Qual(is) a(s) aiternatival(s) de transporte do material:

{ ) Impresso simples
() Impresso registrado
() SEDEX

() Malote



3.4 - O servigo deveré ser oferecido por:

() Toda e qualquer biblioteca
() Apenas por bibliotecas devidamente habilitadas para tal (aquelas que
possuem as melhores colegdes, infra-estrutura, etc.)

3.5 - O servigo deverd ser oferecido para:

() Toda e qualquer biblioteca

() Bibliotecas cujas especialidades se assemelham

( ) Bibliotecas que tenham compromisso com o sistema de empréstimo-
entre-bibliotecas.

3.6 - Assinale os principais problemas e dificuldades para a implantagao do
empréstimo-entre-bibliotecas.

() Os direitos autorais

() O livro como ‘material permanente”

() Baixo grau de confiabilidade nos servigos postais
{ ) Pagamento do servigo

{) Despreparo dos profissionais

() ColegOes deficientes

() Falta de infra-estrutura operacional (pessoal, administracao instalagées)
{ )} Possibilidade de perda do livro

() Auséncia de experiéncia e tradigdo de intercdmbio
{ ) Repetitividade dos acervos

{) Barreiras institucionais

{ ) Demora no atendimento dos pedidos

{ ) Outros (especificar)

3.7 - Assinale as principais varidveis que devem ser consideradas para a
criagao de um eficiente Servigo de Empréstimo entre Bibliotecas.

{ ) Criagdo de instrumento para divulgagdo dos acervos de livros e mono-
grafias e sua localizagao

() Desenvolvimento de estudo especifico sobre Empréstimo entre bibliote-
cas como € o caso desta pesquisa

() Estabelecimento de programas de sele¢cdo coordenada/aquisi¢ao planifi-
cada

( ) Maior espirito cooperativista do bibliotecario
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{ ) Maior confiabilidade nos servigos postais

()} Possuir um baixo custo

() O crescimento da base de dados bibliograficos BIBLIODATA

{ } A necessidade de aumentar o empréstimo de livros entre bibliotecas em
fung¢do da interdisciplinaridade da pés-graduagao.

() Outros (especificar)

3.8 - Os custos do servigo deveriam ser

() Pagos integralmente pelos usuérios e/ou por suas instituigbes

() Pagos pelos usudrios com subsidios cobertos por agéncias de fomento a
pesquisa e a pds-graduagao

{ ) Inteiramente grétis, com os custos cobertos pelas bibliotecas que ser-
vem aos usuarios

3.9 - Comentério pessoal/sugestao

4,0 Solicitamos que o presente questiondrio seja devolvido até o
didu./ e e
Favor enviar para o seguinte enderego:
Sr. Daniel Alvarado
W/3 Q. 508 sul
Caixa Postal. 07-0233
70358 - Brasilia, DF

Nome do Informante
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5. ANTEPROJETO DE IMPLANTACAO DO SERVICO DE EM-
PRESTIMO-ENTRE-BIBLIOTECAS (MEC/SESU/PNBU-SENEB)

5.1 - Introdugio

E consideravel (ainda que proporcionalmente precério) o acervo bi-
bliogréfico de monografias estocado em nossas bibliotecas universitarias e
especializadas, constituindo um patriménio diversificado mas, ao mesmo
tempo, disperso em milhares de institui¢des.

Mesmo com aimplantagdo de um numero significativo de bibliotecas
centrais universitarias nos novos campi universitarios, tanto em univer-
sidades federais, como nas estaduais e privadas, o perfil médio de nossas
bibliotecas € o de uma biblioteca setorial, com acervo inferior a 30,000 vo-
lumes.

A tradicao universitaria brasileira, centrada mais nos cursos estan-
ques contrapde-se & tendéncia modernizadora da interdisciplinaridade e
da cooperagdo inter-universitéria, esta ultima promovendo intercdmbio de
professores e alunos e propiciando o desenvolvimento integrado (inter-
institucional) de programas de ensino e pesquisa multidisciplinares.

A polémica “centralizagao x descentralizagdo” que animou os deba-
tes da comunidade académica em geral, e os foros bibliotecarios em parti-
cular, durante a década de 70, vem cedendo espago para a questdo da cria-
¢ao de redes e sistemas universitarios mais amplos, visando o comparti-
Ihamento global de recursos. O universo do conhecimento e a experiéncia
da populagdo académica e cientifica convergem para a intimidade e o con-
vivio, sem barreiras, gragas a programas de integragdo em bases de dados,
disseminagao seletiva da informagao, comutagao bibliogréfica, correio ele-
trénico, com seus desdobramentos positivos na intensificagdo do uso dos
servicos existentes e na reciclagem e aperfeigopamento de recursos huma-
nos.

A modernizacao da infra-estrutura de nossas universidades - através
da instalagdo de sofisticados sistemas administrativos, com equipamentos
de grande e pequeno porte - nem sempre teve a correspondente contra-
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partida e atualizagdo no campo dos servigos bibliotecérios, apesar de sig-
nificativas excegbes ou exemplos isolados.

Os acervos continuam limitados em quantidade e praticamente ina-
cessiveis, salvo para o publico local. Cabe ressaltar, no entanto, o progres-
s0 no desenvolvimento de sistemas integrados de bibliotecas nas diversas
universidades, como forma de facilitar o intercambio a nivel institucional.

As bibliotecas universitarias sao reconhecidamente pobres no to-
cante a acervos e servigos. Tais acervos, nem sempre devidamente sele-
cionados e catalogados, sdo minimos, muitas vezes desatualizados, cres-
cendo de forma isolada, em ritmo inferior ao crescimento da demanda.
Vale também frisar o fato de que nossas aquisigoes de monografias privi-
legiaram quase sempre o ensino, notadamente através de livros-textos,
deixando pouco lugar para as obras que devem constituir o “'lastro’ re-
trospectivo do saber nas dareas de especializagdo, assim como as obras
correntes, recentes, imprescindiveis ao acompanhamento do avanco dos
conhecimentos.

Criou-se entre nés a falsa assertiva de que os livros sdo para gradua-
¢do, enquanto os periddicos sdo para a pds-graduagdo. Contrariamente a
esta falsa dicotomia, existem titulos de periédicos de interesse geral da
graduagdo e, no tocante aos livros, aqueles direcionados para publicos
avangados e especialistas.

E impossivel afirmar qual é a totalidade do acervo de monografias
em nossas bibliotecas universitarias, muito menos a sua qualidade e ex-
tensao, sua adequacgao aos programas de ensino e pesquisa.

5.5.1 - O universo bibliografico

O guia de Bibliotecas Universitarias Brasileiras, publicado pela
Assessoria de Planejamento Bibliotecario da CAPES/MEC, em 1979, com-
pilou dados sobre os acervos. Aquela memorével edigado nao teve o cuida-
do de elaborar uma tabela global das cole¢des, tarefa que empreendemos
a posteriori no afa de conhecer as suas caracteristicas e, comparado com
levantamentos posteriores, conhecer sua possivel evolugéo.

Cabe ressaltar, porém, que os dados ali constantes sdo precadrios,
imprecisos, nao raras vezes inconsistentes, na medida em que ainda nao
temos uma adequada normalizagdo de procedimentos para a coleta e tra-
tamento de dados estatisticos. Em conseq(iéncia, os nimeros apresenta-
dos a seguir sao relativos, aproximados. Por exemplo, nao ficou claro o
que é entendido por “livro”’ (umas vezes inclui todo tipo de monografias:
livros, folhetos, teses, relatdrios, etc - outras vezes somente obras com
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mais de 50 paginas); nem sempre as bibliotecas especificam a quantidade
de obras nao catalogadas, conseqlientemente, todas sdo dadas como pro-
cessadas.

Nao obstante tais dificuldades, os dadas podem servir-nos de para-
metro para medir a extensao e a profundidade relativa dos acervos de nos-
sas bibliotecas universitéarias.

ACERVO GERAL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

ANO 1979
REGIDES LIVROS % CATALO- % NAO CATA- 7% FOLHETOS %
GADGS L.OGADOS
Norte 132.252 1.8 108.976 1.8 23.276 1.7 7.485 1.7
Nar -
deste 1.377.119 18.6 1.070.495 t7.8 30&6.424 22.3 45.355 15.2
Centro

Qeste 576.879 7.4 452.814 7.5 124,045 9.0 Smemm— e s

Sudes-

1,163,030 21,0 302,555 22,0

6.014.044 1 .599 430,420

Fonte: Guia de Bibliotecas Universitarias Brasileiras, 1979.

As conclusdes de uma leitura ainda que superficial da tabela apon-
tam para o ébvio:

- a pobreza do acervo com menos de 4 livros por usuério potencial
quando deveriamos estar oferecendo 3 a 4 vezes mais, segundo 0s pa-
droes minimos recomendados pela UNESCO para os paises em desenvol-
vimento;

- a concentragao dos acervos nas regides Sudeste (50%) e Sul
(21%);

- quase 20% do acervo nao esta processado (provaveimente bem
mais do que isso, porquanto as estatisticas disponiveis nao sao suficiente-
mente explicitas sobre a questio).

De acordo com outro estudo que realizamos em 1977, a proporgao
de livros/titulos nas universidades era de 2x1, isto &, para cada titulo exis-
tem, em média, dois exemplares disponiveis. Se esta proporg¢ao ainda se
mantém (ndo héa estudos posteriores disponiveis para elucidar a ddvida) o
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universo de titulos cairia para menos de 4 milhdes de titulos se estivessem
em apenas duas bibliotecas. Como estao distribuidos em 426 bibliotecas,
segundo o estudo da CAPES, pode-se especular que o nimero verdadeiro
de titulos deve cair para menos de 1.000.000, nimero impossivel de conhe-
cer em virtude de nao contarmos com um catdlogo coletivo nacional de
monografias amplo e atualizado. Por exemplo, o Bibliodata, da FGV, ainda
nao atingiu 250.000 titulos.

O estudo mais recente relativo ao acervo de nossas bibliotecas foi
realizado em 1988 por Chastinet, Coordenadora do Plano Nacional de Bi-
bliotecas Universitarias (Mec/Sesu/PNBU), cobrindo o periodo 1985-88. A
autora teve as mesmas dificuldades para a obtengao de dados, utilizando-
se de estatisticas disponiveis no préprio PNBU. O estudo ficou restrito aos
dados de 33 IFES ( 0 questionério fora enviado a 48 IFES).

Segundo a autora as bibliotecas das IFES “somam um acervo de 6,5
milhdes de livros”” (CHASTINET, 1988:1), colegdo insignificante se com-
parada com os onze milhdes nas cem bibliotecas setoriais de Harvard. A
maior colegao brasileira - a da USP -, chegaria apenas aos 1.200.000 volu-
mes, seguida da UFRJ com 750.000 volumes.

“A atual média de volumes por alunos é de 19,93 considerando 47
das 50 IFES. A média varia de 6 (UFRPe) a 82,7 (ESAM), Apesar, 7 IFES
apresentam média superior a 30 volumes por aluno e 10 IFES apresentam
média inferior a 10. A maior concentragdo se localiza em 18 IFES, com
média entre 10 e 20" (CHASTINET, 1988:2).

Os dados séo apresentados na Tabela seguinte:

MEDIA DE VOLUMES POR ALUNO

IFES MEDIA ATUAL DE NUMERO ATUAL

VOL. POR ALUNO DE VOLUMES
UFRPE 6 28.136
UFGO 6.8 62.428
UFRN 7 141.463
FURG 73 30.432
UFF 9 137.613
UFPA 9.1 138.763
UFES 9.7 88.733
UFSM 10 86.904
FMTM 10 4.343
UFPI 10 82.050
UFJF 10.5 66.359
EFOA 10.8 9.615
UFAL 11 70.000
UFCE 12 167.423
FCMPA 12.4 7.207
EFEI 12,5 17.000
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FCAP 13 10.000

UFSE 13.8 76.048
UFU 15 99.960
UFMA 15.4 95.834
CENTEGBA 15.6 10.972
UFRRJ 16 51.273
UFSC 16 195.000
UFPR 18.4 264.903
UFPB 19 244 466
ESAL 19 28.700
UFPEL 19 100.947
UNIRIO 19.9 45.763
UFPE 21 291475
CENTEGIPR 21 21.932
UFAC 21 41.058
UFMT 21.9 141.535
UFSCar 22.7 54,763
UFMS 23 119.624
EPM 235 25.000
CEFETIMG 255 20.000
CEFETRJ 272 20.517
FAFEOD 275 4.923
UFAM 28 210.124
UFBA 28.4 451.344
UFMG 30.6 500.000
UFOP 31.6 66.167
UFV 325 139.376
UFRGS 38 615.292
UFRJ 38.95 743.640
UNB 56.5 493.308
ESAM 827 28.042
TOTAL 6.498.195

Um quadro auxiliar, considerando os dados de acervo bibliogréafico
mostra a variagdo na distribuigdo do referido acervo das IES, segundo a
média:

MEDIA DE VOLUMES DE LIVROS POR ALUNOS

N. DE IFES Variacao da Média
10 (a) até 10

18 (b de 10.1 2 20

12 (©) de 20.1 a 30

5 (d) de 30.1 a2 40

1 (e) acima de 40
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a = UFPA, UFSM, UFES, UFGO, FMTM, UFRN, UFPI, UFRPe, FURG

b = UFSC, UFPr, UFPb, UFCe, EFEI, UFJF, UFAL, UFRRJ, FCMPa,UFU,
UFMA, FCAP, CENTEC/BA, UFSe, ESAL, EFOA, UNIRIO, UFPel

¢ = UFBa, UFPe, UFAM, UFMS, CEFET/pr, UFSCar, UFAC, UFMT, FA-
FEOD, CEFE/MG, CEFET/RJ, EPM

d = UFRGS, UFMG, UFV, UFOP, UFRJ

e = UNB, ESAM

Fonte: CHASTINET, 1988

Segundo CHASTINET (1988:2) a média africana, na década de 70,
era de 50, considerada baixa pela UNESCO, que recomendou a meta de 75
volumes por estudante para a década de 80. Na linha de raciocinio da pro-
posta da UNESCO, segundo a autora, o Brasil tera que quadruplicar o
atual acervo de suas bibliotecas universitarias, o que ela considera "invia-
vel, (ndo somente) pela impossibilidade das bibliotecas absorverem tal
quantidade de livros. A infraestrutura das bibliotecas (pessoal, mobiliario,
espaco fisico), de uma maneira geral, ja é deficiente em relacao ao acervo
atual” (CHASTINET, 1988:2-3)(**),

Uma das solugdes imediatas - aliada & necessidade peremptdria de
investimentos crescentes no desenvolvimento e renovacao do acervo - se-
ria o intercdmbio bibliografico em todas as suas modalidades: a troca de
duplicatas, a comutagao bibliografica ampliada (incluindo capitulos de li-
vros, teses, jornais, relatérios, etc) e o empréstimo entre bibliotecas, além
de doagbes e permutas de publicagbes institucionais.

O intercdmbio n&o apenas estaria justificado em face da pobreza ge-
neralizada dos acervos mas, sobretudo, como forma de garantir um retor-
no mais equitativo e democratico dos investimentos bibliograficos mas
também ainda como mecanismo para reforcar (e justificar) a existéncia de
programas de aquisi¢ao e cooperativas.

Em outras palavras, ndo seria o caso apenas de aumentar as estatis-
ticas de volumes dos acervos mas sim, principalmente, de ampliar o nu-
mero de titulos e expandir 0 seu uso, para o que um servi¢o de emprésti-
mo-entre-bibliotecas é fundamental.

{*) BRASIL. Coordenagaoc do Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel supe-
rior. Guia de bibliotecas universitirias brasileiras Brasilia, DF,
MEC/CAPES, 1979

(**) CHASTINET, Yone. Bibliotecas das institui¢coes federais de en-

sino superior: remontar ou desmontar? Brasilia, Programa Na-
cional de Bibliotecas Universitarias, 1988. 12p.

77



5.1.2 - Sistemas descentralizados x centralizados

O ideal seria que toda biblioteca possuidora de um item demandado
por usuario de qualquer lugar do pais (e mesmo de outros paises) pudesse
empresta-lo. Assim recomenda a pratica internacional, sobretudo a dos
paises mais desenvolvidos, onde funcionam as redes eletronicas de inter-
cambio catalografico e documentério (exs. OCLC, RLIN, etc).

Nos Estados Unidos operam redes de intercambio, com uma intensa
movimentag¢do de seus acervos entre as partes, facilitada pelo mecanismo
do correio eletrénico. A existéncia do referido mecanismo facilitador das
transa¢cdes ndo implica necessariamente na configuragcdo de um sistema
propriamente dito. As partes estabelecem suas préprias regras e normas
de intercAmbio, suas responsabilidades reciprocas, cabendo a rede tao-
somente propiciar o canal de comunica¢do eletrénica e a elaboragao de
estatisticas de movimentacao.

O exemplo norte-americano € o da descentralizagao, consubstan-
ciada numa tradicao de iniciativas unilaterais, entre as partes interessadas,
sem a necesséaria coordenacgao de um érgao central.

No ambito britanico o modelo escolhido foi o da centralizagao
operacional, através do atendimento de uma imensa cole¢ao bibliografica,
valendo-se de colegées complementarias (“back up libraries”) somente
quando nao for possivel o atendimento central.

O modelo proposto no presente anteprojeto é o semicentralizado,
através da selecao de um conjunto de bibliotecas fornecedoras mais aptas
para o atendimento da demanda, numa primeira etapa. A médio prazo,
mediante a ampliagdo gradativa do numero de bibliotecas fornecedoras
pretende-se chegar ao modelo semi-descentralizado, da forma mais
ampla possivel.

Descartou-se a possibilidade de ado¢do dos modelos centralizado e
descentralizado baseado na hipdtese de que o Brasil nao teria condi¢des de
financiar a montagem de uma grande biblioteca central fornecedora nem
para desenvolver uma infra-estrutura de comunicagoes e controle de qua-
lidade para interligar, a curto prazo, todas as unidades bibliotecéarias pre-
vista no &mbito do servigo de intercdmbio nacional.

{(Vale ressaltar que o modelo descentralizado norte-americano, cujo
sucesso depende fundamentalmente da rede em linha e da tradigao de in-
tercdmbio inter-bibliotecario sofre dificuldades inerentes & falta de padro-
nizacdo e da auséncia de uma sistematiza¢do de procedimentos, como ja
existe no COMUT. O tempo que os norte-americanos ganham mediante o
uso de mecanismos de comunicacdo expeditos (correio eletrénico, telefax,
etc) perdem em parte depois devido as dificuldades para destrinchar as re-
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gras préprias de cada biblioteca no tocante aos procedimentos de atendi-
mento, restrigoes para envios externos, formas préprias de pagamento,
questoes que o COMUT j& superou no Brasil e cuja experiéncia serviria
para a implantagao do SENEB).

5.1.3 - Unicidade dos servigos

Os servigos de comutagdo e de empréstimo-entre-bibliotecas, nos
limites do presente Anteprojeto, deverao manter as suas identidades pré-
prias - respectivamente sob as denominagées de COMUT e SENEB.

Em verdade, os mecanismos operacionais, de acordo com a prética
internacional, sao independentes, com caracteristicas diferenciais nitidas.
Assim funciona em vérias universidades norte-americanas em virtude das
peculiaridades de tratamento e manuseio de materiais, dos fluxos e con-
troles apropriados.A comuta¢ao bibliografica centra seu atendimento no
provimento de cdpias enquanto que o empréstimo movimenta o original;
no primeiro caso, a operagdo &€ num sd sentido, no segundo engloba a co-
municagdo dupla de “ida e volta” do documento.

Embora separados para facilitar a sua operacionalizagdo, o planeja-
mento e a administragao geral de ambos servigos devem ser unificados
para garantir maior organicidade, sistematizagao e racionalizagao de pro-
cedimentos, garantindo ao usudrio maior flexibilidade e comodidade,
maiores opgoes de busca simultanea.

Formulérios e normas, meios de comunicagao e formas de paga-
mento deverdo ser unificados ainda que a operacionalizagdo permanega
em seu paralelo.

5.2 - OBJETIVOS DO SENEB

5.2.1 - Objetivo Geral

- Desenvolver a infra-estrutura de acesso ao documento primario,
em bases cooperativas, no ambito das bibliotecas integrantes do Plano

Nacional de Bibliotecas Universitarias-PNBU, que servem & pesquisa e ao
ensino.

5.2.2 - Objetivos especificos

- Garantir o empréstimo-entre-bibliotecas universitérias cujos acer-
vos estejam arrolados pelo controle bibliogréfico correspondente (de Bi-
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bliotecas e outros bancos de dados bibliograficos especializados disponi-
veis).

- Expandir a capacidade de comunicac¢ado e atendimento da comuta-
¢ao bibliografica como parte integral de uma politica mais abrangente de
intercdmbio documentario.

- Implantar uma rede de comunicagdes para garantir a rapidez, a se-
guranca e a eficiéncia na tramitagao de pedidos e atendimento das solicita-
¢oes de intercdmbio, comutagdo e empréstimo documentérios.

- Consolidar um Fundo de apoio ao desenvolvimento da infra-es-
trutura nacional de acesso ao documento primario.

5.3.0 - ESTRUTURA DO SERVIGO NACIONAL DE EMPRESTIMO-EN-
TRE-BIBLIOTECAS

5.3.1 - Consideragoes preliminares

O SENEB funcionara junto ao PNBU ou em instituigao por este de-
signada, podendo-se estudar a possibilidade de vir a ser incorporado ao
COMUT. Em qualquer circunsténcia deverd ter personalidade prépria, com
procedimentos especificos e pessoal dedicado para garantir a sua opera-
cionalizagdo e eficacia.

A exemplo do COMUT, devera ter uma estrutura central leve, mini-
ma, considerando-se que o grosso de suas operagdes sera desenvolvido a
nivel semicentralizado, ou seja, entre as bibliotecas fornecedoras do servi-
¢o e as bibliotecas solicitantes.

A estrutura basica do SENEB sera a seguinte:

5.3.2- Fundo de Apoio do Intercambio Documentario

O centro gravitacional do novo sistema de intercanbio documentéario
entre as instituicoes de ensino e pesquisa no Brasil serd o Fundo econémi-
co e financeiro. Sem ele nao sera possivel garantir a operacionalidade pre-
vista no Anteprojeto.

A cooperativa do COMUT-SENEB deverd ser independente do
ponto de vista administrativo e financeiro, gerenciado por uma Secretaria
eleita pelas préprias instituigdes patrocinadoras e cooperantes.

O Fundo sera constituido com recursos provenientes de:

a) pagamento de taxas de participagdo das bibliotecas que integram
o COMUT e o SENEB, de acordo com os volumes de pedidos previstos,
assim como dos pagamentos de servigos que extrapolem os volumes pre-
vistos nas taxas minimas;
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b) pagamento de indenizagoes por perdas e danos de materiais em-
prestados e multas por atrasos;

c) contribuicées de agéncias governamentais de fomento ao desen-
volvimento do ensino, ciéncia e tecnologia tais como a FINEP, o CNPq, o
MEC/SESU e CAPES, FAPESP, etc.

d} doagdes de fundagdes e empresas privadas, ao abrigo da Lei 7.205
("Lei Sarney”);

eJrecursos provenientes de convénios e acordos com organismos
internacionais e inter-governamentais de fomento a educagao, a pesquisa
e a cultura.

O Fundo deverd ser auténomo, independente das instituicdes patro-
cinadoras do SENEB/PNBU e COMUT, para garantir flexibilidade na sua
gestdo administrativa, sob o controle direto das prdprias bibliotecas soli-
citantes e fornecedoras, mediante representagao proporcional e legal, em-
bora as agéncias financiadoras tenham participagao minoritaria.

O mais adequado seria que se constituisse em uma sociedade civil,
sem fins lucrativos, para gerir o Fundo, inclusive com a possibilidade de
aplicar os recursos no mercado financeiro {*).

Uma sociedade civil poderia ser mais agressiva, independente da
pauta operacional do SENEB, preocupada exclusivamente com a capitali-
zagdo da cooperativa.

Os recursos necessarios poderiam ser buscados nao somente através
das quotas de participacao das Bibliotecas Solicitantes mas, sobretudo, de
contribuigoes de organismos governamentais e ndo governamentais inter-
nacionais e governos estrangeiros (UNESCO, agéncias internacionais de
cooperagao, fundos especificos para ajuda a paises em desenvolvimento,
etc.), de entidades do préprio governo brasileiro interessadas no desenvol-
vimento técnico-cientifico. Também é possivel obter doagOes de empresas
e firmas industriais, nacionais e multinacionais, dependendo da capacidade
de mobilizagao das entidades responsaveis pelo SENEB.

(") Uma das principais causas da presente crise do COMUT foi o rompimento do convénio com
a ABDF (que garantia autonomia no procedimento contdbil e financeiro), obrigando o re-
colhimento de taxas e pagamentos de servigos &s bibliotecas via Tesouro Nacional. Des-
tarte, ficou impossfvel garantir a aplicagdo dos recursos no préprio COMUT, alongaram-se
excessivamente os prazos de pagamento e perdeu-se a possibilidade de aplicar os recur=
sos, tornando-os totalmente vulnerdveis & espiral inflaciondria. Com o sistema atual de
“controle™ contébil as perspectivas do COMUT s&o sombrias. Conseqiientemente, a pro-
posta do SENEB tem a intengdo de garantir ao novo programa uma solugdo ao problema,
possivel de ser extensivo ao préprio COMUT.
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E fundamental a criagao de um Fundo de capitalizagado para o servi-
¢o. Nao é possivel depender exclusivamente do Governo nem tampouco
dos usuérios o financiamento dos servigos de intercAmbio. A pesquisa e o
desenvolvimento cutural e tecnolégico ndo sdo responsabilidades apenas
dos cientistas e académicos mas de toda a sociedade, a qual cabe dar tam-
bém a sua contribuigao, da forma mais abrangente e decisiva.

O Governo coloca as dificuidades crénicas da falta de recursos, do
perigo constante de descontinuidade e de interven¢do além de recolher
pagamentos a uma conta da Uniao, sem direito de usufruto especifico. Por
outro lado, os custos gerais de um servigo dessa natureza extrapolam a
capacidade econémica dos usuarios, tornando-se imperativo investimen-
tos e incentivos publicos ou privados para viabilizar o servigo(*). No atual
quadro institucional e juridico brasileiro a criagdo do fundo propiciaria uma
gestdo mais flexivel e autbnoma, ao nivel da iniciativa privada, de cunho
empresarial, ainda que de interesse social exclusivo.

5.3.2.1 -Conselho Diretor do Fundo

A estrutura definitiva do Conselho Diretor estara na dependéncia do
modelo final a ser adotado pelo SENEB e das forgas e entidades que con-
tribuirem para a sua consolidagao.

Uma andlise das experiéncias semelhantes - guardadas as propor-
¢oes e as finalidades - como séo os exemplos do OCLC e do Bibliodata, re-
comenda a participagao no processo decisério dos representantes le-
gitimos das bibliotecas fornecedoras e solicitantes, em igualdade de posi-
¢ao com os representantes das agéncias € empresas patrocinadoras dos
servigos.

A titulo de exemplo, a constituigao do Conselho Diretor poderia ser
(salvo melhor proposta):

a) Presidente - eleito pelos préprios membros, a menos que existam
razGes estratégicas para a indicagdo de um nome pelas préprias agéncias
patrocinadoras do Fundo.

1) representante do COMUT;
2) representante do SENEB;
3) representante das bibliotecas do Norte;

(*) Cabe também frisar que, optando-se pelo servigo na esfera de Govemo seria impossivel,
do ponto de vista legal, obler recursos sob 0 amparo da Lei Sarney.
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4) representante das bibliotecas do Centro-Oeste;
5) representante das bibliotecas do Nordeste;
6) representante das bibliotecas do Sudeste;
7) representante das bibliotecas do sul;
8) representante da FINEP;
9) representante do CNPq;
10) representante do IBICT;
11) representante do PNBU;
12) representante do MEC (CAPES ou SESUJ;
13) representante das agéncias privadas de fomento,

Os representantes do COMUT e SENEB terao direito a voz mas nao
a voto no processo deliberativo e decisério.

A indicagao dos representantes das bibliotecas sera feita por eleigdo
direta a partir de candidaturas colocadas pelas préprias bibliotecas, com
mandato de dois anos, com direito a uma Unica re-eleicdo para garantir
a rotatividade dos membros.

5.3.3 - Bibliotecas Fornecedoras

Para os efeitos do teste-piloto do presente Anteprojeto, serdo cre-
denciadas um minimo de 10 (dez} e um maximo de 12 (doze) bibliotecas
com o objetivo de oferecerem o servigo de empréstimo-entre-bibliotecas a
nivel nacional, a saber:

- 1 na regido Norte

- 1 naregiao Centro-Qeste

- 2 naregiao Nordeste

- 4 naregidao Sudeste

- 2 naregiao Sul
para o atendimento semi-centralizado dos pedidos.

r “biblioteca” entenda-se tanto uma unidade bibliotecéria isolada
quanto um centro coordenador de bibliotecas de universidade ou institui-
¢ao de pesquisa, desde que cumpridos os critérios béasicos para a sua es-
colha, a saber:

- amplitude do acervo, isto &, possuir colegao interdisciplinar ou es-
pecializada a mais abrangente possivel, desde que armazenada em unida-
des préximas e factiveis de localizagao expedita;

- controle bibliogréafico efetivo de seu acervo, seja pela sua parti-
cipagdo em programa de catalogagdo cooperativa (ex. o Bibliodata) ou



proprio, mas disponivel para consulta por parte da maioria dos usuarios
potenciais do SENEB;

- infra-estrutura minima para o atendimento “extra-muros”, em
termos de recursos fisicos e humanos;

- interesse explicito de participar do SENEB, de preferéncia por
candidatura espontanea, devidamente ratificada pelas instancias hierarqui-
cas institucionais superiores.

A avaliagdo do cumprimento dos critérios sera feita por especialistas
convidados pelo PNBU, mediante pareceres prdprios, cabendo o creden-
ciamento definitivo ao Conselho Deliberativo do PNBU e a sua formaliza-
¢ao através de convénio de prestagdo de servigos com a biblioteca forne-
cedora e/ou |IFES correspondente.

As Bibliotecas Fornecedoras estardo assegurados:

- pagamentos adequados pelos empréstimos efetuados a terceiros
por parte do Fundo do SENEB, mediante cobranga as bibliotecas solici-
tantes, podendo estas tltimas cobrarem diretamente de seus usuarios e/ou
cobrirem os referidos custos através de projetos e programas especificos, a
seu critério;

- garantias legais e seguros adequados para 0s empréstimos tem-
porérios de seu patriménio bibliogréfico, responsabilidade precipua con-
tratual com as bibliotecas solicitantes, com o aval do Fundo do SENEB;

- incentivos econdmicos eventuais para o desenvolvimento dos acer-
vos, para melhoria de sua infra-estrutura de atendimento e/ou qualificagcao
do pessoal envolvido na prestagao do servigo de intercambio(*).

5.3.4 - Bibliotecas Solicitantes

No ambito da implantagdo do Projeto-piloto previsto no presente
Anteprojeto , serao consideradas Bibliotecas Solicitantes, com o necesséa-
rio aval do SENEB/PNBU, somente as bibliotecas participantes do pro-
grama cooperativo, em dia com o pagamento de suas taxas de participa-
¢a0 e com o cumprimento regular de suas cladusulas contratuais junto ao
SENEB.

O ingresso na cooperativa de servigos do SENEB exige da Biblioteca
Solicitante cumprir as seguintes exigéncias:

(*) Seria possfvel montar, por iniciativa do PNBU, uma polftica de selegdo coordenada e de
aquisigdo cooperativa entre as Bibliotecas Fornecedoras, independentemente do {mas mo-
tivado pelo) SENEB, a exemplo do que ocorre em palses onde as redes de servigos encon-
tram-se mais avangadas. Conseqiientemente, seria possivel definir que bibliotecas fica-
riam, em princlpio, responsdveis por literatura especializada em determinados temas,
quem coleciona certos tipos de materiais e de que regiées do mundo, facilitando a vocagao
e identidade das nossas bibliotecas no futuro.
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- Assinatura de contrato com o SENEB acatando as responsabilida-
des previstas nos regulamentos especificos relativos a conservagao, segu-
ranga e indenizagao proprias dos empréstimos inter-bibliotecarios, assim
como as normas legais inerentes as questdoes de patriménio e direito au-
toral;

- pagamento de taxa minima, cujos valores e prazos serdo oportu-
namente definidos, que constituird parte do Fundo do SENEB, necesséario
para o pagamento dos servigos as Bibliotecas Fornecedoras.

Os contratos estipulardo os volumes de empréstimos a que teréo
direito as Bibliotecas Solicitantes, cabendo a estas pagamentos adicionais
por:

a) solicitagoes além do mé&ximo estipulado no contrato;

b) nos casos de extravios, ndo devolugdo, perdas e crimes contra o
patrimdnio bibliografico das Bibliotecas Fornecedoras sob sua responsabi-
lidade.

Pode-se estudar a eventualidade de serem estipuladas categorias de
contratos de uso segundo volumes em empréstimo, para atender os inte-
resses de pequenas, médias e das grandes bibliotecas, no sentido da efi-
ciéncia e da economicidade.

5.3.5 - Secretaria Executiva do SENEB

A exemplo do COMUT, seria criada a Secretaria Executiva do SE-
NEB, com as responsabilidades de:

a) realizar o planejamento e a avaliagdo continua dos servi¢os do
SENEB a serem submetidos a aprovagao do Conselho Diretor do SENEB;

b} executar as tarefas encomendadas pelo Conselho Diretor do SE-
NEB, inclusive aquelas relativas ao acompanhamento técnico, treinamento
de operadores do sistema, supervisao de operagdes a nivel das Bibliotecas
Fornecedoras, etc;

c) tramitar os pedidos encaminhados pelas Bibliotecas Solicitantes,
apos consulta ao Bibliodata e a outras fontes bibliograficas, as Bibliotecas
Fornecedoras;

d) encaminhar & Administracdo do Fundo SENEB (eventualmente
acumulada na prdépria Secretaria executiva do SENEB) as faturas de res-
gate para os efeitos de pagamentos as Bibliotecas Fornecedoras e a outros
eventuais prestadores de servigo;

e) vender cheques-empréstimo no caso do Fundo assim determinar;

f) desenvolver cadastros e elaborar estatisticas e relatérios técnicos
correspondentes ao desempenho do servigo.
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ORGANOGRAMA DO SERVICO DE ACESSO AO DOCUMENTO
PRIMARIO(*) '

FUNDO

COoMUT SENEE

RENPAC — CCN — BITNET

BIBLIOTECAS FORNECEDORAS

b N\

BIBLIOTECAS
EMPRESAS
SOLICITANTES

USUARIOS

FIG.5

(") Organograma conceitual das relagfes entre os elementos constitutivos do SENEB, n&o es-
pecificando necessariamente suas implicagGes hierdrquicas e de poder, sujeitas estas a
discussfo e definicdo consequlentes.
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5.4 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZAGAO
DO SENEB

5.4.1 - Forma de Pagamento

A taxa minima dever4 ser paga anualmente pelas Bibliotecas Soli-
citantes. O célculo de seu custo dever4 incluir fatores tais como:

a} o porte do correio ou do malote;

b} um percentual pelo uso da embalagem (a ser definido);

c} um percentual relativo ao seguro pelo item emprestado;

d) e um indice (a ser definido) correspondente ao pre¢o do emprés-
timo propriamente dito.

Nao serdo computados os custos de “‘papelaria”, do correio eletréni-
co e de pessoal responséavel pelo “handling” (a serem cobertos pelo Fundo
do SENEB/COMUT e pela contrapartida das Bibliotecas Fornecedoras).

Caso o0s custos excedam valores considerados compativeis com o
poder aquisitivo dos usudrios seréd possivel reduzir os pregos mediante
alocagao de subsidios outorgados pelo Fundo COMUT-SENEB, ou dire-
tamente por projetos especificos de fomento a pesquisa e ao desenvolvi-
mento de recursos humanos(*).

O pagamento da taxa daré a Biblioteca Solicitante o direito a receber
de volta aproximadamente 70% de seu valor em cheques vélidos para a
solicitagdo de empréstimo as Bibliotecas Fornecedoras. Pretende-se que
os cheques correspondam ao numero de solicitagoes (empréstimos) pre-
tendidos pelas bibliotecas e serao utilizdveis apenas no seu prazo de vali-
dade. Os 30% do valor da taxa serao utilizados na manutengao do SENEB.

(*) Nos EEUU muitas bibliotecas universit4rias e publicas ndo cobram os servicos de emprés-
timo, dentro de certos limites, aos usudrios institucdionais (alunos, professores, pesquisa-
dores, etc). O limite costuma ser a capacidade de atendimento da prépria biblioteca de
acordo com suas quotas de participag8o (variando com as taxas pagas) aos servigos de re-
des de intercambio (RLIN, OCLC,AMIGOS, etc). Pedidos além desses limites minimos
coirem por conta, integraimente, dos usu&rios.
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Os orgamentos das bibliotecas norte-americanas tém rubricas pro-
prias para 0 pagamento de taxas de servigos, 0 que nao acontece {ainda)
no Brasil, sobretudo nas bibliotecas do ambito federal. A situagdo seriz
mais simples no que se refere as bibliotecas de empresas e da iniciativa
privada.

5.4.2 - Controle bibliografico

As colegoes das Bibliotecas Fornecedoras devera@o constar, sine qua
non, do catdlogo BIBLIODATA e de outras fontes referenciais {catalogos
de teses, de materiais especiais, etc) ao alcance das Bibliotecas Solicitantes
e dos usuéarios em geral.

O acesso aos dados do Bibliodata podera ser direto no caso da Bi-
blioteca Solicitante optar pela instalagdo de um terminal apropriado (via
RENPACY); caso contréario, devera remeter o pedido & Secretaria Executiva
do SENEB que o reencaminharia a Biblioteca Fornecedora corresponden-
te.

O Bibliodata é ainda bastante limitado em sua cobertura {arredor de
250.000 entradas em setembro de 1989) mas as Bibliotecas Fornecedoras
seriam incentivadas a entrarem, em carater urgente e prioritario, seus
acervos no referido banco de dados a fim de tornarem publico tais infor-
macgoes.

A entrada de dados das Bibliotecas Fornecedoras no BIBLIODATA
poderia constituir-se em fator decisivo para expansao do referido progra-
ma.

Parte-se da premissa de que o Bibliodata terd mais sucesso na medi-
da em que supere as atuais funcoes de controle bibliogréfico e de coope-
rativa de catalogacao cooperativa para tornar-se fonte de consulta no pro-
cesso de acesso aos documentos, tal como indica a experiéncia internacio-
nal.

5.4.3 - Correio Eletrénico

As comunica¢Oes em linha entre as bibliotecas usudrias do SENEB
ocorrerao através da RENPAC/BIBLIODATA (para a localizagao de itens
bibliograficos no Bibliodata, da FGV) e do BITNET {para a formulagdo dos
pedidos), para os efeitos do empréstimo-entre-bibliotecas.

(Para acessar o COMUT, o uso da RENPAC/CCN e do BITNET cum-
pririam a mesma fungao).



5.4.3.1 - RENPAC/BIBLIODATA

A FGV ja vem orientando as bibliotecas participantes de seu sistema
de catalogacdo cooperativa no sentido de instalarem terminais(ou micro-
computadores com programas simuladores de terminal) para a intercone-
xao com o Bibliodata.

As especificagdes técnicas serdo negociadas com a FGV para os
efeitos da interconexao das BF e BS, além da Secretaria Executiva do SE-
NEB com o Bibliodata.

Caberia também estudar a possibilidade do desenvolvimento de uma
planilha eletrénica ou formulario de pedidos em linha para o SE-
NEB/COMUT, compativel com o formato do formulério da IFLA (o que
permitiria, em etapa posterior, sua interligacdo com o OCLC e com outros
fornecedores estrangeiros).

Os custos de uso da RENPAC, ao que tudo indica, sdo elevados, so-
bretudo para consultas ao Bibliodata em horario comercial, devido aos al-
tos custos das tarifas telefénicas. Formas alternativas de consulta (sistema
pergunta-resposta ao Bibliodata, a posteriori; comunicagées em horéarios
noturnos, etc) poderao ser estudadas para baratear os custos.

E possivel que, durante os primeiros anos da década de 90, o catalo-
go do Bibliodata venha a estar disponivel em cépia magnética tipo
CD-ROM, mediante assinatura por parte das bibliotecas, o que facilitaria a
consulta (ainda que nao pienamente atualizada).

Acredita-se que tais meios de comunicagac de dados - seja em li-
nha, seja via discos magnéticos venham a estar ao alcance das grandes e
médias bibliotecas nos préximos anos, viabilizando a modernizagdo dos
meios de comunicacao dos servigos de informagao. As pequenas bibliote-
cas estara a possibilidade de valer-se "'o auxilio das bibliotecas médias e
grandes de sua area ou consultar diretamente a Secretaria Executiva do
SENEB {para os efeitos do empréstimo-entre-bibliotecas) e do COMUT
{para os efeitos da comutagao bibliogréafica), como intermediarias dedica-
das.

5.43.2 - BITNET

O BITNET (Because It's Times Network) est4d sendo implantado a ni-
vel planetdrio como linha telefénica dedicada entre os centros de computa-
¢do. Seu objetivo é estabelecer uma rede de computadores para as comu-
nicagdes entre académicos e cientistas, viabilizando um tipo de “correio
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eletrénico” simples e barato, que garanta o desenvolvimento da pesquisa
cientifica.

Estd baseado no RSCS (Remote Spooling Communication Subsys-
tem) da IBM e oferece condigbes reais de interagao automética entre seus
usuérios para os efeitos do correio eletrénico, processamento de dados em
computadores de grande porte a distancia, boletins eletrénicos, teleconfe-
réncia, telefacsimile, disseminagdo da informagao, acesso a bases de da-
dos, e intercambio bibliogréfico e de informagdo. Funciona como base
para um extraordinério colégio invisivel em escala internacional.

BITNET é o que se convenciona agora intitular uma ‘‘rede computa-
cional de cobertura ampla” como resultado de convergéncias de novas
tecnologias em telecomunicagées e computadores. A rede de computado-
res constitui a base sobre a qual é estabelecida a interagéo livre e expedita
entre os pesquisadores dispersos geograficamente, os recursos computa-
cionais disponiveis e as fontes de informagdo em um contexto simples e
integrado(*).

Cabe ressaltar, para os efeitos da implantagdo do SENEB que o BIT-
NET j4 esta em fase de implantagdo generalizada no Brasil.

A adogao do BITNET como meio de comunicagdo no ambito do SE-
NEB permitiria:

a) veicular os pedidos de empréstimos/comutagao via “on line” sem
maiores custos porquanto o seu uso seria compartilhado, no escopo da
“assinatura’ institucional;

b) enviar outros tipos de mensagens necessarias ao funcionamento
do servigo (listas de ofertas de duplicatas, servigos de alerta, informacgoes
sobre o funcionamento dos servigos, etc);

¢) enviar telefacsimiles de capftulos de livros ou de artigos de peri6-
dicos, para o que ainda se necessita estudos adicionais de viabilidade e
custos.

Uma questdo urgente que se coloca para a viabilizagdo total do SE-
NEB-COMUT seria a discussao em torno da interconexdo do Bibliodata ao
BITNET, além do CCN. Caso isso viesse a acontecer, as comunicagées com
ambos bancos de dados poderiam ser feitas de maneira mais econémica
{que via RENPAC]} e seria possivel, ademais, conjugar as operagdes de
consulta aos referidos bancos de dados com as de pedidos as bibliotecas, a
exemplo do que j& ocorre nos grandes sistemas de acesso ao documento
primario no futuro.

(*) Para maiores informagées sobre o BITNET consultar: MIRANDA, A. Relatdrio de Via-
gem aos EEUU. Brasflia, 1989, p. 20-22.
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No entanto, como isso nao esté ainda definido, o presente Antepro-
jeto contempla as operagées de consulta ao catdlogo coletivo e a de solici-
tacdo de empréstimo como independentes. Caso venhamos a ter a preten-
dida interconex&o a sua adaptagao nao seria problemética.

5.4.4 - Servico de Malote

O servigo de malotes pretende garantir uma base permanente e se-
gura de comunicagdo postal entre as principais bibliotecas integrantes do
SENEB.

Os malotes, para serem vidveis, devem ter o uso intensificado a fim
de evitar ociosidade e desperdicio (motivos que levaram ao insucesso ten-
tativas anteriores). Conseqiientemente, o servigo de malotes do SENEB
deveréd atender aos seguintes critérios para sua implantagao:

1} estreitar os vinculos postais entre instituicbes cujo volume de in-
tercambio documentario justifique sua implantacao;

2) permitir o uso mais abrangente possivel, compreendendo os ser-
Vigos:

- comutac¢ao bibliogréafica: fotocpias e microformas.

- empréstimo-entre-bibliotecas: atendimento de pedidos, por
empréstimo, de originais de monografias em geral;

- intercambio documentario: remessas de volumes e fasciculos de
obras em duplicata a outras bibliotecas, assim como as doagbes de todo ti-
po (inclusive das editoras universitarias)*.

- correspondéncia: envio de solicitag6es, oficios e todos os formu-
larios préprios do funcionamento dos servigos documentérios, inclusive
servigos de alerta e de disseminacao da informacgao que venham contribuir
para o uso mais intensivo dos servigos bibliogréficos.

O malote possibilitaria um canal de comunicagao seguro, adequado
para o tipo de intercambio pretendido, o qual deve necessariamente com-
preender um volume de trocas significativo. Ao mesmo tempo simplifica-
ria a tramitagdo da correspondéncia sobretudo pela possibilidade de juntar
diferentes tipos de materiais, diminuindo o esforgo de empacotamento e
de controle, além de baratear os custos globais.

A periodicidade deve, idealmente, compreender duas vezes por
semana e até trés vezes onde o volume de trocas justificar os custos. Uma
unica vez por semana tornaria o servigo lento, recomendével apenas para
materiais de demanda néo prioritaria.

(*) Embora considerada fundamental, a questdo do intercdmbio documentdrio’ (permutas e

doagbes) ndo serd considerado no presente AnteProjeto, devendo merecer estudo espec!-
fico.
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5.5 - ELEMENTOS PARA A ELABORACAO DO FLUXOGRAMA
DO SENEB

5.,5.1 - NA BIBLIOTECA SOLICITANTE (BS):

1. O usuario apresenta a referéncia bibliogréafica;

2.

3a.

4a,

5a.

3b.

4b.

5b.

O responséavel pelo SENEB/COMUT identifica no BIBLIODATA a
Biblioteca Fornecedora (BF), caso tenha um terminal ligado, via
RENPAC;

. Caso exista o item demandado no banco de dados transferir os

dados para o Formulério eletronico do SENEB, acrescentando os
dados relativos a BF, a BS e ao usuario; e fazer a comunicagao em
linha com a BF;

. Tirar cépia em papel do pedido para controle;
. Argquivar com um “cheque-empréstimo’* sob o nome do usuério,

no “Arquivo de Pedidos em Andamento”;

Se nao tiver terminal, transferir os dados para o Formulério do
SENEB (3 vias);

enviar duas vias do Formulario para a BF, via correio regular ou
malote. Acrescentar um ‘“cheque-empréstimo’’ para o paga-
mento antecipado.

Armazenar uma cdpia do formulario pelo nome do usuério, no
"Arquivo de Pedidos em Andamento”;

Caso nao disponha de terminal do Bibliodata nem cépia do
catélogo coletivo, deverd preencher o Formulario (3 vias);
Remeter duas vias do Formulario para a Secr. SENEB com um
“cheque-empréstimo’’;

Armazenar via do formulério sob o nome do usuario no “Arquivo
de Pedidos em Andamentos”;

55.2 - NA BIBLIOTECA FORNECEDORA

1.

Recebe o pedido via ““on line” mediante cdpia em pape! do for-
mulario;

92



2. Localiza o item demandado na estante; em seguida decide se pode
empresta-lo;

3. Caso positivo, anota a data de devolugdo no formuluario, assim
como outras informagdes (ex:se o usuario pode levar o item fora
da BS, se pode ser renovado por mais dias, etc)

4. e faz a cobranga do “cheque-empréstimo” (a posteriori, j& que o
pedido veio em linha);

5. Tira uma cépia do formulario (xerox);

6. Coloca uma cépia do formulario (xerox) dentro do livro;

7. Envolve o livro com uma “tarja” da BF, em que aparecem impres-
sas as condi¢gdes do empréstimo e anota nela a data de devolugao;

8. Coloca o volume dentro de envelope acolchoado ou em container
préprio;

9. Envia pelo correio regular ou via malote a BS {*).

10.Armazena a via do formulério no Arquivo de Obras Emprestadas,
por data de devolugédo, juntamente com o “cheque”.

se a biblioteca nao puder atender o pedido:

{item emprestado, desaparecido, etc)

1. localizar outra Biblioteca Fornecedora (BF) e repassar o pedido,
seja em linha ou via correio/malote;

2. avisar a BS que o pedido foi reencaminhado (em formulario pré-
prio, seja eletrénico ou em papel);

3. se nao tiver acesso ao Bibliodata ou a outra fonte de consulta ao
catdlogo coletivo, reencaminhar o pedido a Secretaria Executiva
do SENEB.

5.5.3 - NA BIBLIOTECA SOLICITANTE (BS) - 2A ETAPA

1. Recebe o envelope ou container com a monografia solicitada a BF,;

2. Desarquiva a via do formulario (por usuério);

3. Entra em contato com o usuério ou aguarda que este venha a BS
para reclamar o item;

(*) Falta ainda definir a questio do pré-enderegamento. No caso do envio do formulério ma-
nual, a BS j4 poderia enviar a etiqueta de enderegamento préprio, para evitar erros e eco-
nomizar tempo. No caso do pedido via correio eletrénico haveria que definir outra estraté-
gia.
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4. Quando o usuério aparece, proceder ao empréstimo local ou do-
miciliar, guardando as duas vias do formulédrio sob o nome do
usudrio;

5. Se houve empréstimo domiciliar e o usuério pede prorrogagao ela
s6 serd possivel se a BF tiver autorizado, neste caso enviar notifi-
cagao;

6. Quando o usuério devolve o livro 4 BS, recuperar as duas vias do
formulério;

7. Devolver o fivro 4 BF, com a via do formulario:

72 Devolver o livro & BF, com a via do formulario e mais o’’cheque-
empréstimo”, caso o pedido tenha sido feito "'em linha"’;

8. Guarda uma das vias do formulério no Arquivo de Pedidos Aten-
didos para efeito de controle e elaboragao de estatisticas.

5.5.4 - DE VOLTA A BIBLIOTECA FORNECEDORA - BF - 2A. ETAPA

1. Recebe o volume de volta, abre-o e retira a via do formulario de
empréstimo;

12 Se o pedido fora feito em linha,nesse caso, além do livro e do
formulério, deve vir o “cheque-empréstimo’’, em anexo.

2. Localiza no "“Arquivo de Obras Emprestadas’ a outra via do for-
mulério e o ‘cheque empréstimo’’;

3. Confere se tudo esta de acordo e, caso positivo, devolve a obra a
estante;

4, ReEnete o formuldrio e o “cheque-empréstimo” a Secr. Exec. do
SENEB solicitando pagamento do servigo prestado;

5. Arquiva uma das vias no Arquivo de Empréstimo sob Cobranga”
(onde permanece até que o pagamento seja efetuado pela Secr.
Exec. do SENEB);

6. Uma vez recebido o pagamento pelo servigo prestado, a via do
formulério vai para um “Arquivo de Empréstimos Efetuados” para
a elaboragao de estatisticas e estudos.

55.5 - NA SECRETARIA EXECUTIVA DO SENEB

1. Recebe as duas vias do formulério e localiza no BIBLIODATA que
bibliotecasis) possui{em) o item, escolhendo uma delas;

2. Se houver comunicagao via “correio eletrénico” com a BF transfe-
rir para o Formulério eletrénico os dados publicagao, da BF, da BS
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e do usudrio, acionando em seguida a mensagem correspondente
a BF;

22 Se nao houver “‘correio eletrénico” fazer o envio das duas vias do
formulario via correio regular ou malote;

32 (Talvez seja preciso tirar uma cépia do pedido para responder a
eventuais consultas das BS, neste caso arquiva-la pelo nome da
BS).

4. Recebe da BF pedido(s) de pagamento pelos servigos prestados e
confere se o(s) pedido(s) vem acompanhado(s) do(s) respectivol(s)
“cheques”’,

5. Conferir o valor do “cheque” e efetuar o pagamento.

6. Guardar as vias dos formularios no Arquivo de Formulérios de
Pedidos Atendidos e Pagos” para a elaboragdo de estatisticas de
Uso do SENEB, e estudos correspondentes.
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6 — PADROES E INDICADORES

A determinagao de padrées e indicadores paramétricos para o fun-
cionamento de servigos bibliotecarios & matéria de controvérsia embora
considerada relevante para o planejamento e gerenciamento de sistemas
de informagao. N&do se pretende, no @mbito da presente pesquisa, discutir
a sua apropriagao e validade mas, tao-somente, extrair da literatura alguns
indicadores de interesse para avaliagdo de servigos de comutagdo e em-
préstimos-entre-bibliotecas, sobretudo sobre este tltimo, como subsidio
para o planejamento na area.Considerando que a matéria ja fora levanta-
da, em boa medida, na tese de doutorado de Antonio Miranda, com a dis-
cussado de suas premissas tedricas e a apresentagdo de muitosindicadores
extraidos da literatura internacional optou-se, na presente pesquisa, por
revelar novas informagdes, de forma mais estruturada. Pretende-se, por
conseguinte, fornecer alguns subsidios para o “balizamento” dos servigos
aludidos entre nés, baseados na experiéncia internacional.

O presente levantamento foi possivel gragas as consultas realizadas
em bibliotecas norte-americanas, notadamente na Biblioteca Publica de
Nova lorque e na Biblioteca de Graduagao da Universidade de Michigan.

A revisao de literatura foi centrada fundamentalmente no universo
das bibliotecas universitarias e, complementarmente, no da biblioteca es-
pecializada e os dados relativos primordialmente ao empréstimo-entre-bi-
bliotecas.

6.1 - AREAS DE CONHECIMENTO

As areas de conhecimento mais demandadas através do servigo in-
terbibliotecario da LC, em 1975, foram as seguintes:

Humanidades ........... 44% .
Ciéncias ..coeresrens 24%

Ciéncias Sociais ...... 19%

Outras .eoveeereeesens 13% (TREVETT, 1979)
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6.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A capacidade de atendimento as solicitagées interbibliotecarias (co-
mutagdo) de New England (USA) em 1976, conforme estudo {amostra:
191, respostas vélidas: 113 ou 58%) dos pedidos remetidos durante um
més, foi medida em 93,6%, considerando que tais atendimentos apenas
refletem os pedidos finais (TRUDELL & WOLPER, 1978).

. A capacidade da LC, medida em 1976, foi de 54% (TREVETT, 1979).

. O empréstimo de monografias realizado entre 7 bibliotecas no cen-
tro-oeste de lllinois (West-Central Illinois Library Cooperative), en-
volvendo 4.146 pedidos do ano fiscal 1977-1978, atendeu a 2,114 itens
(51%) REYNOLDS, 1980.

. Os pedidos remanescentes, solicitados através de formularios da
ALA a outras bibliotecas (um Unica opg¢do de biblioteca fornecedora), fo-
ram atendidos em 66%. Os pedidos complementares feitos através do
OCLC/ILL foram atendidos em 92, 9% (REYNOLDS, 1980).

. O mesmo estudo revelou que, dos pedidos de empréstimos de mo-
nografias feitos em duas tentativas negativas a outras bibliotecas, foram
atendidas pelos servigos de OCLC/ILL em 86,8% dos casos, € em menor
espago de tempo (REYNOLDS, 1980).

. estudo realizado em 1980-81, compreendendo pedidos feitos atra-
vés do OCLC, baseados no seu Online Union Catalog, num total de 509
(sendo 254 periddicos e 255 monografias) tiveram sucesso (96,3% com os
periddicos e 88,5% com as monografias (DODSON; PHILIBIN & RASTOGI,
1932).

. Ibid ... demonstrou que os itens foram atendidos, segundo as nor-
mas do OCLC, em até 5 tentativas (automaéticas) na seguinte ordem de
empréstimo:

1a. biblioteca 64,4%  periddicos; 49,3% monografias
2a. biblioteca 20,1% periddicos; 30,4% monografias
3a. biblioteca 9,9% periddicos; 11,1% monografias
4a. biblioteca 4,3% periodicos; 6,4% monografias
5a. biblioteca 1,3% periddicos;  2,8% monografias

Deduz-se dos dados acima que é mais dificil obter periédicos do que
monografias; provavelmente porque os periddicos podem ser atendidos
mediante fotocdpias enquanto as monografias podem estar emprestadas

ou terem restricoes para sairem da biblioteca (DODSON; PHILIBIN &
RASTOGI, 1982).
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. A capacidade de atendimento entre as bibliotecas participantes do
Florida Library Information Network (FLIN), na mesma época, incluindo
bibliotecas universitarias, publicas, escolares e especializadas (amostra:
aproximadamente 530, com 372 respostas, ou 70%) foi medida, revelando
os seguintes resultados:

86% para o atendimento dos pedidos de fotocépias de artigos de pe-

riddicos

82% para o empréstimo de monografias (LINSLEY, 1982).

. A capacidade de atendimento das 11 bibliotecas universitérias pa-
trocinadas pelo governo de Illinois, segundo um estudo de um ano (ano
académico 1969-70), compreendendo 7.126 solicitagdes interbibliotecérias,
foi medida em 82.6% (SCHMIDT & SHAFFER, 1971).

. A capacidade do Maryland Interlibrary Loan Networkanalisan-
do 1.148 pedidos realizados em um udnico més de 1969, foi 59% (WARNER,
1971).

. Os pedidos da University of Calgary Library (Canada), remeti-
dos & National Lending Library for Science and Technology (ex-
BLLD, Inglaterra) foram atendidos em 92%, enquanto as bibliotecas cana-
denses e norte-americanas atenderam 94% (WILSON, 1973).

. Outro estudo (na Health Sciences Libraries of the State of
New York, Buffalo), separado em duas amostras, revelou a performance,
no atendimento a pedidos de livros e periddicos, atingindo 89,5% no caso
da amostragem A e 97,1% no caso da amostragem B BROWN; MILLER &
PINCHOF, 1975). i

. A Paul Klapper Library, do Qweens College (CUNY), em estu-
do comparativo dos pedidos interbibliotecdrios em 1981 (tanto no outono
quanto na primavera), descobriu diferengas no atendimento no periodo de
outono:

FORNECEDOR/ OUTONO PRIMAVERA

TWX 100% 94%

ocCLC 100% 95%

NYS-ILL 86% 84%

ALA({formuléario) 74% 76% (TALER, 1982).

6.3 - IDADE DO MATERIAL
. Uma pesquisa da literatura sobre empréstimo-entre-bibliotecas

realizada de 1972-73, para a Association of Research Librariesrevelou
que, por consenso geral, 20% aproximadamente dos itens transacionados

98



foram publicados nos Gltimos 3 anos e mais de 50% do total foram publi-
cados nos Ultimos 10 anos (STEVENS, 1974).

. Um estudo [realizado em 1976) dos pedidos enviados a Library of
Congress durante o ano de 1975 (tamanho da amostra: 1.114 pedidos)
demonstrou que as datas de publicagao do material solicitado foram as se-
guintes:

Antes de 1900 16,7% do total

1900 - 1949 38,0% do tota!
1950 - 1969 23,8% do total
1970 - 1975 21 5% do total

O material bibliogréafico dos Gltimos 3 anos compreendeu 10% dos
pedidos & LC, comparado com uma variagao de 17 - 25% em outros estu-
dos similares, em outros tipos de bibtiotecas TREVETT, 1979).

. Estudo realizado pelo Joint Libraries Commitee no uso de foto-
cdpias em 10 bibliotecas (3 governamentais, 3 publicas e 4 universitarias),
em 1959, com énfase nos pedidos de fotocdpias enderegadas a NYPL,
University of Chicago e Princeton University, mostrou que, nas 3 bi-
bliotecas de pesquisa, a idade do material foi a seguinte:

IDADE DA PUBLICACAO NYPL PRINCETON CHICAGO
Século 20 91,0% 83,7% 95,1%
Ultimos 10 anos 57.9% 47,4% 37,0%
Uttimos anos 13,3% 2,5% 6,0%

{JOINT LIBRARIES COMMITTEE, 1961).

. Uma pesquisa de 1975 envolvendo pedidos feitos ao Information
Dissemination Service (atendendo as necessidades de informagao bio-
médica de 9 4reas urbanas) do Health Sciences Libraries of the State
University of New York, Buffalo, baseada em duas amostras (amostra
A: pedidos enviados por 4 hospitais durante 3 meses em 1972, totalizando
1.802 pedidos inter-bibliotecarios; amostra B: randémica de 10% de todos
os pedidos de um vasto grupo deprofissionaisbiomédicos, em um periodo
de 3 anos, entre 1970-1973, compreendendo 2.280 pedidos a outras bi-
bliotecas) demonstrou que os pedidos de materiais dos Ultimos 5 anos fo-
ram da seguinte ordem de grandeza: amostra A (60,4% dos pedidos de
periédicos; 40,2% dos pedidos de livros) e amostra:, B (70,6% dos pedidos
de periédicos e 53,6% dos pedidos de livros) (MORTON, 1977).
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. Um estudo de solicitagdo de documentos feitos por 21 hospitais de
Massachussetts, durante o ano de 1975 {4.368 pedidos de fotocépias de ar-
tigos de periddicos de 1,071 titulos diferentes) demonstrou que a idade dos
itens requisitados variou da seguinte forma:

5 anos ou menos 2.729 (62,48%) dos pedidos

10 anos ou menos 3.501 {80,15%) dos pedidos

20 anos ou menos 4.086 (93,54% dos pedidos

30 anos ou menos 4.262 (97,57%) dos pedidos

Comparado com os numeros de pedidos de itens de 5 anos ou me-
nos em 4 outros estudos referenciados na literatura, variando de 50-65%, e
0 ndmero de pedidos de 10 anos ou menos em 3 outros estudos, que va-
riaram de 69-85% (MORTON, 1977).

6.4 - MOTIVAGOES DOS PEDIDOS

. Pesquisa realizada em 1974, em 47 bibliotecas participantes da rede
OCLC, mostrou que 12 bibliotecas nao tinham motivos especiais para sua
participagdo na referida rede, enquanto 15 estavam particularmente inte-
ressadas na aceleragao de seus processos técnicos de catalogacao; 10 ou-
tros porque desejavam reduzir os custos da catalogagao; 7 porque deseja-
vam melhorar seus servi¢cos de “ILL", e 3 com diversos objetivos. 80% dos
diretores destas bibliotecas acreditam que sua participagdo no OCLC era
satisfatéria para seus proprios objetivos. (HEWITT, 1976)

(Um estudo semelhante poderia vir a ser feito no Brasil para deter-
minar os interesses, motivagdes, vantagens e utilidades da participa¢ao de
nossas bibliotecas em diversas redes e servigos nacionais tais como o Bi-
bliodata, CCN, COMUT, etc.)

. Pesquisa realizada em 1972 junto a 2.600 bibliotecas universitarias
demonstrou que as 4 atividades mais comuns eram as seguintes: emprés-
timo e comutagdo em bases reciprocas: 78%; expansao do servigo de em-
préstimo: 64%; catalogos coletivos: 62%; comutagao {exclusivamente de
fotocépias; 58% (CUADRA &PATRICK, 1972).

6.5 - NAO ATENDIMENTO: CAUSAS

. De acordo com um estudo, realizado em 1976, a partir de solicita-
¢Oes enviadas a Library of Congress durante 1975 {(amostra: 1.114 pedi-
dos), chegou-se a conclusdo que foi possivel atender apenas 54% dos
mesmos. Trés razdes contribuiram para o baixo nivel de atendimento:
material ndo podia se emprestado fora do recinto da biblioteca (35%); ma-
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terial emprestado dentro ou fora da biblioteca (32%); e material nao exis-
tente na colegdo (24%) (STEVENS, 1974).

. Um estudo realizado durante o ano académico de 1969-1970, com-
preendendo 7.126 transac¢bes inter-bibliotecarias entre os membros da
RAILS (11 bibliotecas universitarias com apoio econdmico do estado de
Ohio), demonstrou que 17,4% dos pedidos nao obtiveram resposta positi-
va. Estudo detalhado, a partir de uma amostra de 10% do universo
(N=708), envolvendo 125 pedidos nao atendidos, indicou as seguintes cau-
sas para o fracasso no atendimento: ndo possuia os itens (46,4%), itens de-
saparecidos (21,6%) itens nao recebidos ainda dos editores {19,2%), em uso
{8,8%), material ndo podia ser emprestado fora do recinto da biblioteca
(3,2%) e outros (0,8%). O estudo também revelou um indice relativamente
baixo de coincidéncia entre os titulos solicitados via interbibliotecéria e no
recinto da biblioteca (PAUSTIAN, 1981).

6.6 - TAMANHO DO ACERVO X EMPRESTIMO-ENTRE-BIBLIOTECAS

. A correlacao entre as atividades interbibliotecarias e o tamanho do
acervo das maiores bibliotecas universitarias (82 membros da Association
of Research Libraries), de acordo com as estatisticas coletadas durante 5
anos (1973-1974 até 1977-1978) demonstrou ser estatisticamente significa-
tiva mas nédo particularmente relevante. As grandes bibliotecas tendem,
segundo o estudo empreendido em 1981, a emprestarem mais e as peque-
nas a emprestarem menos. A correlagdo variou de r=.444 no ano académi-
co 1973-74 até r=.665 no ano académico de 1974-1975 (significancia de
0.05 em todos os casos) (PAUSTIAN, 1981).

. O mesmo estudo também demonstrou uma correlacao significativa
mais igualmente fraca entre o tamanho da cole¢ao e as atividades interbi-
bliotecérias, onde as pequenas bibliotecas tendem a pedir mais materiais
por empréstimo do que as grandes bibliotecas e as grandes bibliotecas pe-
dem menos itens emprestados que as pequenas. A correlagdo variou entre
r=.291 no ano académico de 1973-1974 a r=.393 no ano 1977-78.

6.7 - TEMPO DE ATENDIMENTO

O tempo de atendimento é fator primordial no funcionamento de um
servico de empréstimo-entre-bibliotecas, determinando sua utilidade es-
tratégica para os trabalhos de pesquisa dos usuarios.

Na pratica costuma-se diferenciar os tempos consumidos a nivel de
biblioteca solicitante e fornecedora embora a literatura consultada nem
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sempre seja tao explicita.

Foram os seguintes os indicadores encontrados:

. Um estudo das operagdes interbibliotecarias nos dois primeiros
meses de 1972 na Trent University Library, em Peterborough, Canada,
revelou que o tempo médio de operacionalizagao de pedidos de emprés-
timos a outras bibliotecas foi de 35, 6 minutos (sendo 31.5 minutos de pes-
soal auxiliar e 4,9 minutos do bibliotecéario) enquanto os pedidos as demais
bibliotecas da mesma biblioteca consumiram 11,1 minutos do pessoal de
apoio. O tempo médio (geral) foi de 29,5 minutos para cada atendimento
(COSSAR, 1973).

O mesmo estudo demonstrou que o tempo usado para atender os
pedidos interbibliotecarios dos professores (42,5 minutos cada) do que os
alunos dos cursos de graduagao (29,4 minutos). '

. Os pedidos enviados pela University of Calgary Library (Cana-
da) enviados 4 National Lending Library for Science and Techno-
logy (ex-British Library Lending Division) e a bibliotecas canadenses
e norte-americanas foram atendidos no prazo médio de 14,4 dias. O estu-
do nao diferencia o atendimento inglés com o canadense e norte-america-
no {WILSON, 1973).

. Os pedidos de 7 bibliotecas de lilinois exclusivamente de monogra-
fias - feitas entre as bibliotecas por intermédio do formulario ALA levou,
em média, 15,9 dias; através do OCLC/ILL, comprovadamente mais efi-
ciente, foi de 10,8 dias (REYNOLDS, 1980).

. Os pedidos, tanto de monografias quanto de periddicos, feitos pela
Health Science Libraries of the State of New York, Buffalo, foram
atendidos no prazo de 2 dias uteis em 89, 2% dos casos da amostra A e em
68,3% no caso da B (BROWN, MILLER &PINCHOFF, 1975).

. Estudo realizado em New England, incluindo vérios tipos de bi-
bliotecas (113 bibliotecas), analisando os pedidos de um més, demonstrou
que o tempo consumido no tratamento (desde a recepgao do pedido até o
seu envio pelo correio) foi de 2,5 dias, € 32% no mesmo dia (TRUDELL &
WOLFER, 1978).

. Pesquisa sobre empréstimo interbibliotecario de monografias entre
7 bibliotecas de lllinois, entre 1977-78, demonstrou que, usando o formu-
lario ALA o tempo médio de atendimento foi de 15,9 dias; usando o for-
mato OCLC o atendimento foi de 10,8 dias em média (REYNOLDS, 1980).

. Segundo estudo realizado pela National Lending Library for
Science and Technology. para medir o uso da Xerox Telecopier (fo-
tocépia enviada através de linhas telefénicas), incluindo o tempo de requi-
sicado (telex) e recepgao de cépia determinou 3 dias entre Boston Spa {In-
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glaterra) e Calgary, no Canada, sendo 6 minutos por transmissao de cada
pagina (WILSON, R:G:, 1973).

6.8 - TIPO DO MATERIAL CIRCULADO
. Estudo realizado em Chicago, lll., revelou os seguintes tipos de

materiais mais solicitados, via interbibliotecaria, em 3 bibliotecas pesqui-
sadas:

TIPO DO MATERIAL NYPL PRINCETON CHICAGO
Livros 5,4% 25,8% 17.0%
Periddicos 92,1% 49,8% 71,8%
Mapas 0,2% 5,1% _———-
Musica 0,3% ---- ----
Manuscritos 03 14,2% ——--
Iconografia 0,5 5,1% —

{JOINT LIBRARIES COMMITTEE, 1961).

. Outro estudo, realizado no Southern lllinois University, revelou
que 68% dos pedidos eram de artigos de periddicos, 21% de teses e dis-
sertagoes, e 11% de livros (GRAZIANO, 1962).

. Estudo em 11 universidades estaduais de Ohio demonstrou que
71,3% dos pedidos foram de fotocépias de artigos de periddicos, enquanto
28,7% foram de pedidos de monografias (SHMIDT & SCHAFFER, 1971).

. Estudo realizado em biblioteca especializada (Medicina) revelou que
entre 90,1% e 90,4% (amostras A e B) foram de fotocdpias de artigos de
periddicos, enquanto os pedidos de livros variaram entre 9,6 ¢ 9,9%
(BROWN, MILLER & PINCHOFF, 1975).

6.9 - USO DO SERVICO

. O uso de servigos de interbibliotecarios foi medido em bibliotecas
especializadas e deu como resultado que dos 813 médicos de 16 hospitais
ortopédicos no sudeste de Michigan, apenas 300 {menos de 40%), traba-
Ihando em 3 hospitais, afirmaram depender de serviGos desta natureza
(PINGS & MALIN, 1970).

6.10 - USUARIOS
. Na Trent University Library, Peterborough, Ontario, de acordo
com estudo realizado em 1972, 52,1% dos pedidos interbibliotecarios fo-

ram gerados por alunos e 47,9% pelos professores (COSSAR, 1973).
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. Estudo realizado em bibliotecas universitarias revelou que 50% dos
pedidos vieram de 10% dos usuéarios locais das bibliotecas; 34% dos pedi-
dos foram originados por 4% dos usuarios; 22% de pedidos por 2% dos
usuarios, ou seja, um grupo significante de usuario demanda maior volu-
me de pedidos que todos os demais, constituindo-se, presumivelmente,
em uma realidade internacional.
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