ESTRATEGIAS Y TECNICAS
PARA EL DESARROLLO DE LA
COLECCION BASICA

Y

USUARIOS Y CLIEKTES DE
BIBLIOTECAS Y CENTROS

DE INFORMACION

MTRA. GUADALUPE CARRIDN
INFOTEC
1986

INFOBILA




PRESENTACION

DESARROLLO DE COLECCIONES
FUENTES GENERADORAS
PROCESOS DE SELECCION
MECANISMOS DE ADQUISICIONES

SERVICIOS DE INFORMACION
TRANSFERENCIA DE INFORMACION
USUARIO
SERVICIOS



DESARROLLO DE COLECCIONES

¢QUE SE PRODUCE?
NATURALEZA DE LOS DOCUMENTOS
IDENTIFICAR/EVALUAR CARACTERISTICAS

COSTO DE LA PRODUCCION

¢QUIEN PUBLICA?
ENTIDADES COMERCIALES
PERGAMON
ENTIDADES NO COMERCIALES
INSTITUCIONES DE INVESTIGACION/DESARROLLO (CONACYT)
INDIVIDUO (INVESTIGADOR)

MECANISMOS DE ACCESO

FUENTES COMERCIALES

CONTACTOS PERSONALES/INSTITUCIONES (LITERATURA GRIS)
MECANISMOS DE OBTENCION

PREC10S

ACTUALIDAD



EL DESARROLLO DE FUENTES Y RECURSOS DE INFORMACION DEBE BASARSE
EN LAS RESPUESTAS QUE SE DEN A :

¢CUAL ES EL VALOR POTENCIAL DE ESTA INFORMACION?

¢COMO PUEDE USARSE?

¢CoN QUE PROPOSITOS?



I NSTITUCTION

UNIDAD DE INFORMACION

d

0O BJETITIVOS

DESARROLLO DE COLECCIONES

SELECCIGN Apquisiciin DePURACION

R _"——————4ﬁ EVALUACION

I

I
] SERVICIODS




ADECUADA SELECCIOM

RECURSOS \
1 DEBIDAVENTE ORGANIZADOS
DOCUPENTALES

\ MEJOR/OPTIMD APROVECHAMIENTO



EXPLOSION DE INFORMACION

CRECIMIENTO

13 Z POR ARD

c/7-8 ANOS - DUPLICACION

NOVEDAD?
5% ~= NUEVA
157 - RECAPITULACION/REVISION
80 % - "REFRITOS” (“HACER UN CALDILLO CON

HUESOS VIEJOS™)



CONSECUENCIAS Dt LA EXPLOSION DE INFORMACION

TECNICAS DIFERENTES, MAS EFICIENTES PARA REGISTRAR,
ALMACENAR, RECUPERAR Y DISEMINAR INFORMACION.

COOPERACION Y COLABORACION DE RECURSOS/SERVICIOS
ENTRE INSTITUCIONES: INDISPENSABLE,

PERSCNAL MEJOR PREPARADO/STATUS

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE INFORMACION:
(ALMACEN —>DISEMINADORA) ,



SELECCION UIENES INTERVIENEN?

PROCESD MENTAL QUE PERMITE - - lsuario
IDENTIFICAR/DETERMINAR, EN - (INDIVIDUAL)

FunciOn DE LDS OBJETIVOS DE

LA INSTITUCION, LOS RECURSOS - ESPECIALISTA EN INFORMAC 10N/
DOCLMENTALES GUE DEBEN BIBLIOTECARIO

ADQUIRIRSE PARA EL USUARIO,
-  COMITE DE SELECCION



OBJETIVOS DEL DESARROLLO DE COLECCIONES

-  SATISFACER LAS DEMANDAS INMEDIATAS

- INTEGRAR UNA SOLIDA COLECCION BASICA

-  PREVER NECESIDADES FUTURAS



POLITICAS DE SELECCION
(CRITERIOS)

Usuar10
ACCESIBILIDAD
ADMINISTRACION
RECURSOS ECONOMICOS

EXISTENCIA/VINCULOS CON OTRAS UNIDADES DE
INFORMACION

EQuIPo



FORMULACION DE POLITICAS (ESCRITAS)

COMUNIDAD

NECESIDADES ACTUALES
NECESIDADES POTENCIALES

CoLECCION
AREAS FUERTES ' COBERTURA, ACTUALIDAD/OR-
AREAS DEBILES SOLESCENCIA, CANTIDAD

CEN QUE FORMATOS?

CRITERIOS DE DESCARTE
DUPL1CADOS
REEMPLAZO DE OBRAS

PERDIDAS
DESTRUIDAS

ESPACIO



¢POR QUE ESCRIBIR LAS POLITICAS?

DEFINICION/REDEFINICION DE OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
Y POR LO TANTO, POLITICAS DE DESARROLLO DE COLECCIONES

LOGRAR CONSISTENCIA

REDUCIR NUMERO DE DECISIONES ADHOC

REDUCIR PRESIONES EXTERNAS

IDENTIFICAR/DEFINIR PRIORIDADES

ASEGURAR BALANCE

[DENTIFICAR NECESIDADES INSTITUCIONALES

IDENTIFICAR CLARAMENTE CUALES SON LAS INVERSIONES DE
LA INSTITUCION

DEFINIR NECESIDADES DE CAMBIO

DEFINIR ALCANCE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL



PARAMETROS DE SELECCION

AUTORIDAD :

INDIVIDUWO

GRUPC COLEGIADO

NIVEL PROFESIONAL/RECONOCIMIENTO
EDITORIAL

CONTENIDO ;

TEMA

COBERTURA

PROFUND IDAD

A QUIEN VA DIRIGIDO?

IDIOMA

LENGUAJE

PRESENTACION

(QUE TANTO MAS HAY SOBRE EL TEMA?
ACTUALIDAD

INFOBILA




PARAMETROS DE SELECCION  (CONT.)

FORMATOS, MODOS DE ACCESO

LIBRO/FOLLETO/REVISTA Y MICROFORMATO/AV
BANCO DE DATOS

ARREGLO

LOGICO
CRONOLOGICO

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS
INDICES
APENDICE
NOTAS

BIBLIOGRAFIA
DI1AGRAMAS/CUADROS/ ILUSTRACIONES/ANUNC 10S

FECHA

NO. DE EDICION
REIMPRESION

EDICIONES
ABREVIADAS/EXHAUSTIVAS
TRADUCC IONES

FIDEL IDAD/LENGUAJE
COSTOS



PUBLICACIONES PERIGDICAS/PARAMETROS DE SELECCION

RELEVANCIA PARA LA INSTITUCION

REVISTAS/JOURNALS

SERIES MECANISMOS DE RECUPERACION
TRANSACTIONS (ACTAS/MEMORIAS) INDICES PROPIOS
PROCEEDINGS INDICES ACUMULATIVOS

RECUPERABLES A TRAVES DE

DOCUMENTOS TECNICOS
BANCOS DE DATOS

NATURALEZA DE LA PUBLICACION

GENERAL
DIVULGAC 10N
ESPECIALIZADA



CANALES COMERCIALES

EDITORIALES FORMATO OS
COMERCIALES IMPRES0S
UNIVERS ITARIAS
INSTITUTDS
ASOCIACIONES MICROFORMATOS
FUNDAC | ONES

ORGAN1SMOS GUBERNAMENTALES

NAC IONALES (OFICINAS DE PLANIFICACION)

EXTRANJERDS BANCOS DE DATDS
ORGANISMOS INTERNACIONALES (ININ, FAD, ONUDI, FID) ;
LABORATORIOS



RECEPC ION/COBRO DE MANUSCRITOS

SISTEMA DE “REFEREE”

REVISION/MODIFICACION

CONTRATACION DE
|

| \ IMPRESOR
INDUSTRIA EDITORIAL ILUSTRADOR
/ ENCUADERNADOR

TIEMPO DE PUBLICACION
PROMOCION
DISTRIBUCION

VENTAS
DERECHOS DE AUTOR




CARACTERISTICAS DE EDITORIALES COMERCIALES

HETEROGENEA
TEMA
TIRAJE
CALIDAD
PROMOCION
PRECI0S DIVERSOS
SUBVENC IONADOS

NO SUBVENC IONADOS

CONTROL BIBLIOGRAFICO DESIGUAL



FUENTES DE SELECCION

LIBROS/AV REVISTAS/SERIES
CATALOGOS EDITORIALES/INSTITUTOS, ULRICH’S PERIODICALS -~
ETC, DIRECTORY
CATALOGOS/DIRECTORIOS IRREGULAR SERIALS & ANNUALS
NAC IONALES
LIBROS EN ESPANOL
BOOKS IN PRINT GOVERNMENT PUBLICATIONS
INTERNAC IONALES A GUIDE TO BIBLIOGRAPHIC
INTERNATIONAL BOOKS TOOLS
IN PRINT
INDICES/RESUMENES

BIBLIOGRAFIAS ESPECIALIZADAS

OBRAS DE CONSULTA

GUIDE TO REFERENCE BOOKS SHEEHY
GUIDE TO REFERENCE SOURCES



CLASIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS
INFORMES INDICES (REVISTAS)
PONENCIAS MEMORJAS
PATENTES SUMAR10S/RESUMENES
CATALOGOS MANUALES
ARTICULOS TECNICOS ENCICLOPEDIAS
REVISTAS LIBRO3 DE TEXTO

FUENTES TERCIARIAS

REVISIONES ANUALES
(ANNUAL REVIEWS)

BIBLIOGRAFIAS DE -
BIBLIOGRAF IAS



CANALES NO COMERCIALES

COLEGIOS INVISIBLES
COMUNICACIONES ESCRITAS/VERBALES

INFORMES DE INVESTIGACION
MEMORANDA

DOCUMENTOS TECNICOS
CONGRESOS

SEMINARIOS



ADQUISICION

PROCESO FISICO PARA OBTENER DOCUMENTOS SELECCIONADOS

EN EL PAIS
EN EL EXTRANJERO

PROCEDIMIENTO :

COMPRA: ASIGNACION DE PRESUPUESTO

CANJE/INTERCAMBIO DE PUBLICACIONES CON INSTITU-
CIONES AFINES

DONACION/GRATUITAS



COMPRA :

- ASIGNACION DE PRESUPUESTO

¢ EN DONDE ESTAN LAS NECESIDADES °
LIBROS/MONOGRAFIAS
PUBLICACIONES PERIODICAS
BANCOS DE DATOS
AUDIOVISUALES/MICROFORMATOS
DOCUMENTOS: LITERATURA GRIS

- (A QUIEN ACWDIR?

MATERIAL VIGENTE/AGOTADO
LIBREROS
DISTRIBUIDORES

NACIONALES
EXTRANJEROS

(cosToS DE ENVIO)



CANJE :

- DE INSTITUCION A INSTITUCION

- LISTAS DE CANJE

= ¢QUE PUBLICACIONES VA A INTERCAMBIAR?

- ¢DE QUE INSTITUCIONES ME INTERESA RECIBIR?

= COSTO DE LAS PUBLICACIONES QUE OFREZCO EN CANJE

- CONSIDERACIONES SOBRE COSTOS DE ENVIO



DONACION :

PROS : - ACEPTAR Y ORGANIZAR EXCLUSIVAMENTE LO QUE
ENRIQUECE MI COLECCION

CONTENIDO
ACTUALIDAD
RELEVANCIA

CONTRAS: - SE INVIERTEN RECURSOS INNECESARIAMENTE

TIEMPO
ESPACIO



MECANISMOS DE COMPPA

AGENCIA DIRECTO

= PAGO DIRECTO

- STANDING ORDER

- RENOVACION/SUSCRIPCION POR
MAS DE UN ANO

- DEPOSITOS

(PROS Y CONTRAS)



CRITERIOS PARA DEFINIR PROVEEDORES

UBICACION
NAC IONAL
INTERNACIONAL

EXPERIENCIA

COSTOS/FORMAS DE PAGD

TIEMPOS DE RESPUESTA

FLEXIBILIDAD

L INFOBILA




PROCESO DE ADQUISICION

DOCUMENTOS

SELECCION
PRIORIDADES
COMPRA

EN PROCESO DE ADQUISICION

¢CUAL ES MI PRESUPUESTO?

TARJETAS
AUTOR/T ITULO
EXPEDIENTE PROVEEDORES

DES IDERATA TARJETAS
OP/0S AUTOR/TITULO
REVISAR

PUBLICACIONES PERIODICAS

SOLICITUD DE EJEMPLARES MUESTRA
CATALOGOS COLECTIVOS

ANALISIS/EVALUACION DE SERVICIOS AFILIACIONES



DESCARTE

SELECCION —> (oMPRA —> ORGANIZACION —> EVALUACION —> DESCARTE

CONSIDERAR

UTILIDAD DEL MATERIAL
USO DEL MATERIAL
IRRELEVANTE
ESPACIO REDUCIDO VS, POCO USO
" VALOR DE LOS DOCUMENTOS EN EL CAMPO ESPECIFICO
MAS DOCLMENTOS EN EL MISMO CAMPO
IMPORTANCIA HISTORICA/“OBRAS CLASICAS”
COSTO DEL PROCESO DE DESCARTE VS. NO DESCARTE
ALTERNAT IVAS
MICROFORMATOS
BANCOS DE DATOS

PARTE INTEGRAL
DE LAS POLITICAS
DE DESARROLLO DE
COLECC IONES



DESCARTE  (CONTINUACION)

RAZONES

OBSOLETO
LENGUAJE
DUPLICADOS
LETRA PEQUENA

DIFICULTAD DE RECUPERA-
CION

MUT ILADAS/MALAS CONDI -
CIONES

QUE SE HACE?

TRANSFERIR A OTRAS BIBLIO-
TECAS

TRANSFERIR A UN ALMACEN

ELIMINAR



LIMITANTES PARA EL DESCARTE

BARRERAS

PSICOLOGICAS
INSEGURIDAD SOBRE LO QUE SE DESCARTA/COSTO
(CoMITE)
ADMINISTRAT IVAS

NUNCA SE HA HECHO

FALTA DE TIEMPO



COLECCION & > DENANDA

DESARROLLAR :

/-owmvos DE LA INSTITWCION
NUCLEO BASICO

\PROYECTOS

TITULOS PERIFERICOS

DISC{MILES DEL AFINES AL NOCLEO BASICO
NUCLEO BASICO MENOR USO

Vv

COSTO/BENEFICIO

DEMANDA



PARAMETROS DE EVALUACION

COLECCION - DEMANDA

ESTUDIOS DE USO

ESTUDIOS DE CITAS
RETROALIMENTACION DE USUARIOS
INDIZACION COMERCIAL

VALOR INTRINSECO DE CADA TITULO
PROGRAMAS DE COOPERACION

- ASPECTOS CUANTITATIVOS

- ASPECTOS CUALITATIVOS



EL PROCESO DE DESARROLLO DE COLECCIONES EXIGE

IDENTIFICACION PERMANENTE DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
CONTACTO PERMANENTE CON PROVEEDORES

EVALUACION PERMANENTE DE RECURSOS Y SERVICIOS EXISTENTES
EN EL MERCADO

ANALISIS DETALLADO DE LAS FUENTES Y RECURSOS

APERTURA HACIA OTRAS BIBLIOTECAS/CENTROS DE INFORMACION
DEL AREA



” A NADIE DEBIERA INTERESARLE LA CONSTRUCCION

DE PUENTES +.4... LA PREOCUPACION DEBIERA

SER ¢OMO LLEGAR AL OTRO LADO “

CEDRIC PRICE



INFORMACION CIENTIFICA/TECNICA
INFORMACTON —— COMUNICACION

TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Y

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

L/

{QUE SE REQUIERE?

.V

CONOCIMIENTO DE:

NUEVAS TECNICAS
HABILIDADES
ACTIVIDADES



PARA UN AGIL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION, ASEGURAR :

DISPONIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

EXPLOTACION (KNOW HOW)



RECURSOS INFORMATIVOS —

SERVICIOS

MINIMA COLECCION

(C. ESPECIALIZADOS)

AMPLIA COLECCION

(B, NACIONAL)

INFORMACION RELEVANTE

MAS QUE
CANTIDAD DE INFORMACION

AMPLITUD DE SERVICIOS

MENOR NUMERO DE SERVICIOS



" NUESTRO PROBLEMA MO ES EL DE OBTENER MAS
INFORMACION ... EL VERDADERO PROBLEMA
ES EL DE ESCOGER DEL CUMULO DE DATOS
EXISTENTES LO QUE ES RELEVANTE.... CLARO"

b EDWARD P, KENNEDY



INTERACCION DE RECURSOS

N\
.
N
ANY
C:,
N
TN
&
N
PERSONAL

RECURSOS

CONOCIMIENTO
TALENTO




USUARIO

CQUIEN ES?

NECESIDADES ACTUALES
NECESIDADES FUTURAS

¢CUAL ES SU COMPORTAMIENTO?
MODALIDADES DE SERVICIOS

ORIENTACION/FORMACION

SERVICIOS ESPECIFICOS
¢DE QUE TIPD?

APOYO
¢DE QUE NATURALEZA?
¢CON QUE PROFUNDIDAD?



NECESIDADES DE INFORMACION DEL CIENTIFICO

PUBLICADA

POLITICAS/ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
INVESTIGACIONES EN PROCESO

INVESTIGACIONES ORIGINALES Y/0O REPETITIVAS
DISENO

PATENTES

MERCADO

ADMINISTRATIVA

OPERATIVA

' NORMAS

NO PUBLICADA
INFORMACION RASADA EN HECHOS

INFORMACION INTERPRETATIVA



FUENTES

LITERATURA
IMPRESA

PRE-PRINTS

DE
INFORMAC 10N

OTROS
LABORATORIOS

ESTUDIOS DE GRUPOD

CENTROS DE
INVESTIGACION ¥
DESARROLLO

INVESTIGADORES

CONTACTOS
PERSONALES

USUARID ¢

VISITAS DE ESTUDIO

DE INFORMACION

VENDEDORES
PROVEEDORES
REPRESENTANTES DE
SERVICIOS

CONGRESOS
CONFERENCIAS

LABORATORIOS

A

BIBLIOTECAS/S
, CENTROS DE INFOR-
MAC 10N

PERSONAL TECNICO
INTERNO

BANCOS DE DATOS



BARRERAS EN LA OFERTA DE SERVICIOS

COLECCIONES POBRES
IDIOMA/LENGUAJE
SERVICIO DE DOCUMENTACION DEFICIENTE
POCOS Y LENTOS SERVICIOS NACIONALES DE
DISTRIBUCION DE LIBROS/REVISTAS
RECLAMACIONES DIFICILES
COMPLEJIDAD EN EL USO DE LAS FUENTES
PRIVACIA/RESERVA DE LA INVESTIGACION
RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO PERSOMAL
IMPEDIR “PIRATER{AY
LOGRAR "STATUS"
OBSOLESCENCIA/ACTUALIDAD
, DESCONOCIMIENTO DE RECURSOS Y SERVICIOS
NACIONALES
INTERNACIONALES
PERSONAL INSUFICIENTE/ INADECUADO
PRESUPUESTOS RESTRINGIDOS
PSICOLOGICAS
TIMIDEZ
IGNORANCIA -
INCOMUNICACION (AMBAS PARTES)



QUE UTILIZA EL USUARIO

MENOS MAS

CATALOGOS CITAS DE ARTICULOS
BIBLIOGRAFIAS REFERENCIAS DE COLEGAS
INDICES “COLEGIO INVISIBLE”

RESUMENES



ACCESIBILIDAD DISPONIBILIDAD

MATERIA

TIPO

NIVEL FORMATOS?
LENGUAJE
IDIOMA
UBICACION

MODALIDADES?

PROPIOS RECURSOS + RECURSOS COMPARTIDOS

CATALOGOS COLECTIVOS
REDES

REUNIONES
CONGRESOS/SEMINARIOS
INTERACCION INFORMAL
BANCOS DE DATOS



SERVICIOS

SERVICIOS
ORIENTACION SOBRE LOS RECURSOS Y SERVICIOS
¢QUE SE TIENE?
¢EN DONDE PUEDE ENCONTRARSE?
{QUE MAS PUEDE OBTENERSE Y COMO?

®

PRESTAMD: INTERNO/EXTERNO/INTERBIBLIOTECARIO O FOTOCOP]ADO

* SERVICIOS DE CONSULTA/REFERENCIAS

* SERVICIOS DE DOCUMENTACION
NOTAS INFORMALES/PERSONALES
RECURSOS/SERVICI0S ——===—— [NVESTIGADOR
EXHIBICION DE ULTIMAS ADQUISICIONES
ULTIMOS NUMEROS DE REVISTAS
CUBIERTAS DE DOCUMENTOS

ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS

* ANALISIS DE INFORMACION

* APOYOS EN BUSQUEDAS

* DESARROLLO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DE INFORMACION (INDICES/RES(MENES)
* SERVICIOS DE TRADUCCION

* SERVICIOS DE ALERTA _

TABLAS DE CONTENIDO/LISTAS DE ADQUISICIONES

BOLETINES

MONITOREO
DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

INTEGRANTE DE UN EQUIPO DE TRABAJO



USUARIOS INTERNOS

SERVICIOS

T

USUARIOS EXTERNOS

|

PoLITICAS

- AMPLITWD
- PROFUNDIDAD

- RECUPERACIOM DEL COSTO
DE OPERACION



= O - . 0O I Z —= = mMm un — O

= < —= = o m — m w

DISEMINACION SELECTIVA
MANUAL
AUTOMAT I ZADA

TEMAS
GENERALES
ESPECIFICOS
DEFINIRLOS EN CONJUNTO

COBERTURA

IDIOMAS

FRECUENCIA

POR QUE PER{ODO

EVALUACION PERMANENTE

v m —r = M X2 M "o

— -

“ m o mMm — =




PROGRAMAS DE ORIENTACION/CURSOS

CQUIEN ES EL USUARIO?

CIENTIFICOS/ INVESTIGADORES "SENIOR”
PERSONAL CON AMPLIA EXPERIENCIA

CIENTIFICOS Y TECNOLOGOS EXPERIMENTALES
PERSONAL EN POSICIONES DE RESPONSABILIDAD,

EN AMBOS CASOS PUEDE SER CONVENIENTE DARLES
A CONOCER NUEVOS RECURSOS Y SERVICIOS DE
INFORMACION, AUNQUE SU ACTITUD PUEDE SER
DIFERENTE

INVEST1GADORES
REQUIEREN INFORMACION SOBRE NUEVOS DESARROLLOS EN SU
CAMPO; INTERES POR CONOCER PROCESO DE PUBLICACIONES
COMO PARTE DEL PROCESO DE TRAMSFERENCIA DE INFORMACION

INVESTIGADORES EN INDUSTRIAS
¢QUE OCURRE EM SU CAMPO DE ACTIVIDAD? (PATENTES)

TECNOLOGOS —PERSONAL DE EMPRESAS/FABRICAS
SOLUCION INVMEDIATA A SUS PROBLEMAS (GENERALMENTE NO
LEEN, NI PUBLICAN)

NUEVOS PRACTICANTES —COMO AMPLIACION A SU EDUCACION FORMAL



SERVICIO DE DOCUMENTACIOM

UBICAR EL DOCUMENTO PROPORCIONARLE AL CLIENTE

+

PATENTE =7 COPIA/ORIGINAL
ARTICULD TECNICO COLECCION PROPIA

POMENC LA ‘:1 PAls
NORMA EXTRANJEROD
LIBRO

DEFINIR POLITICAS DE COBRO

RECUPERACION TOTAL O
PARCIAL DE GASTOS



EVALUACION DE SERVICIOS

OFERTA

OPORTUNIDAD
RELEVANCIA

RECEPTIVIDAD
APLICACION/UTILIDAD
ACTUALIZACION CELIMINAR?

¢MODIFICAR?

(CREAR NUEVAS MODALIDADES

RECEPTIVIDAD

ag—

—

EVALUACION DE SERVICIO?
/!\ (CREAR NUEVOS SERVICIOS?
|
|
|
| Y
| OFERTA
|
|
|

— P — |

I
l_



EVALUACION DE SERVICIOS (CONTINUACION)

ACTUALES

SERVICIOS | /
—> PROYECTOS ————>
RECURSOS \
POTENCIALES

\4

¢QUE TAN VALIOSOS SON EN RELACION CON
LO QUE NO SE TIENE?

COSTO/BENEFICIO



CUALIDADES DEL ESPECIALISTA DE INFORMACION

AGIL PARA ESTABLECER RELACIONES PERSONALES
FLEXIBLE

ACTITUD TNFORMAL

ACTITID ABIERTA

IDENTIFICACION CON OBJETIVOS INST,
IDENTIFICACION CON LOS PROYECTOS

DESED DE SERVICIO

HABILIDAD DE PROMOTOR
HABIL IDAD DE VENDEDOR

MENTE INQUISTTIVA/ANALITICA

SABER ESCUCHAR

ORGAN[.ZADO

INTERES POR APRENDER

SOLIDO COMOCIMIENTO DE RECURSOS Y
SERVICIOS

FORMAC IGN/EXPERIENCIA EN EL CAMPO EN
QLE SE OFRECEN SERVICIOS



EL HOMBRE QUE SABE MUCHO, PERMANENTEMENTE SOLICITA -
ORIENTACION

EL HOMBRE QUE SABE POCO, EN ALGUNAS OCASIONES SOLICITA
ORIENTACION

-

EL HOMBRE QUE NO SABE NADA, NUNCA SOLICITA ORIENTACION
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