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Avances de la Red

1. Un programa de suscripciones que permita ampliar la disponibilidad de

revistas cient{ficas para asegurar la localizacién de artf igi
dentre G pate culos originales
2. Un sxstcwa de localizacién 4gil de artfculos cn bibliotecas localizadas
en 1a.s c.xudadcs fronterizas con Tijuana y con Nuevo Leén, lo cual
disminuird costos y reducird tiempos de localizacién Y entrega de los
documentos al usuario. :
3. Edicién de un disco compacto con literatura cientffica mexicana en
Sall.ld en texto completo y con el catdlogo colectivo de
periddicas en biomedicina y salud.
O;')cr'acxén de la base de datos con informacién s
priontarios en salud.

publicaciones

obre problemas

Estal?lccxnljcnto de un sistema 4gil de interaccién entre los nodos con
hospitales y unidades de primer nivel de atencién.

Algunas debilidades de ]a Red

Uno Fie: los pr-incipalcs problemas es la carencia de recursos humanos
en el 4rea informética Yy esta situacién ha creado dificultades para operar en
el drea de la teleinform4tica. Se ha tenido que trabajar arduamente y con

mucho. e:r.npcﬁo con el personal especialista en sistemas para transformar el
lenguaje informético en lenguaje de servicios,

25. La automatizacién de las bibliotecas de
la UNAM: Su influencia en las bibliotecas
mexicanas y en la conducta del usuario

Adolfo Rodriguez Gallardo y
Felipe Martinez Arellano

Este trabajo pretende cubrir dos aspeotos: En primer lugar ofrecer un
panorama sobre la automatizacién del Sistema Bibliotecario de Ja UNAM, el
cual estd integrado por 164 bibliotecas, as{ como sefialar la influencia que
este hecho ha tenido en otras bibliotecas mexicanas, a través de la
utilizacién en diversas actividades bibliotecarias de tres grandes bancos de
datos creados por la UNAM: LIBRUNAM, SERIUNAM y TESIUNAM, los
cuales registran las colecciones de libros, series y tesis respectivamente. Por
otro lado, describir cémo estos bancos de datos, junto con los catflogos en
Ifnea de acceso publico, han influido en los servicios que presta la
Biblioteca Central de la UNAM, as{ como el cambio que ha genecrado en la
conducta de los usuarios, mencionando algunas acciones que serdn
necesarias para enfrentar dicho cambio.

A lo largo de la historia, los avances tecnolégicos han sido bien recibidos y
empleados por las bibliotecas: hace casi un siglo, los bibliotecarios fueron de los
primeros en adoptar la luz incandecente; oo medio siglo después, empezaron a
utilizar el aire acondicionado en los edificios para bibliotecas; y cuando la
folocopiadora empezd a utilizarse en otros lugares, ademds de la oficinas, las
bibliotecas fueron uno de estos primeros sitios."

Por otro lado, nuestra época se caracteriza por ¢l empleo de una
tecnologfa, donde predomina la utilizacién de las computadoras y nuevos
sistemas de comunicacién, lo cual ha venido a cambiar de una manera
substancial las actividades que se llevan a cabo en nuestras bibliotecas, pues
muchas de ellas han incorporado estos avances tecnoldgicos en la
realizacién de sus actividades.

En muchas de las bibliotecas mexicanas, al igual que en las de otros
pafses, el uso de las computadoras para la realizacién de las actividades
diartas ha sido incorporado de una manera gradual y sistemética, cambiando
la forma en que estas actividades son organizadas y modificando los
Servicios que se prestan a nuestros usuarios.

Durante el decenio 1970-1980 empezaron a tener lugar dentro de las

bibliotecas mexicanas varios proyectos de au!T‘J‘i“-“n‘-Li1“":““' dauiro e Jos.

. INFOBILA




278

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO Y FELIPE MARTINEZ ARELLANG

apoyo de la docencia e investigacién.
UNA:\/I p:;ur de la 1mp¥c_m.entz-1ci6n de este proyecto, las bibliotecas de Ja

- “Inpezaron a uubizar sistemas automat
mam.cmrmcmo de catdlogos, asf comg en las
continuando con circulacién
publicaciones seriadas y actu
publico.

, Servicios de referencia, control de
almente catdlogos en lfnea de acceso

generar estados de cuentg mensual; elaborar formatos para trdmite de pa
a proveedores, entre olros, asf como pode rencs

para saber las cantidades cjercidas y disponibles,

Asimismo, como producto de es
UNAM ha creado tres

TESIUNAM, las cual
periédicas, y tesis exj

e proyecto de automatizacién, la
grandes bases de datos: LIBRUNAM, SERIUNAI'V[ y
es contienen los acervos de los Libros, publicaciones
_ stentes en esta institucién ¥ que ademds han tenido ug
gran' impacto en la forma en que se¢ realizan las actividades en |

servicios ofrecidos, tanto en las bibliotecas de la UNAM, co Y o 1o
pertenecientes a otras instituciones. LMo en fas

El banco de datos LIBRUNAM

Una de las actividades que mayor cantidad de iempo y recursos
consume es el proceso técnico de libros, por lo que LIBRUNAM surgié

bki)E‘)liotfzcas. LIBRUNAM contiene la informacién correspondiente a la
(le Ixcaf.cxén de Itod'os y c'ada uno de los libros existentes en las 164 bibliotecas
el sistema bibliotecario de la UNAM, por 1o que también podemos afirmar

que su funcién es ser un cat4l i
0go colectivo de los acervos de las bib];
uncién. el
de esta institucién,  pibtotecas

Actualmente el' banco de datos LIB RUNAM est4 conformado por
cerca de 500,000 registros de ttulos de libros que corresponden a 3,500,000
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volimenes y la informacién puede ser recuperada por: autor, titulo, tema.,
ISBN, editonal, clasificacién, o bien por una busqueda libre, es decir, es
factible buscar un 1£mino en todas y cada una de las 4reas de la ficha
catalogréfica. Asimismo, es posible efectuar combinaciones de los puntos de
acceso anteriores: autor/titulo, autor/tema, autor/editonal, etc. Ademi4s se
pueden bacer bisquedas por cualquier combinacién de puntos de acceso, o
realizar bdsquedas libres que permiten localizar la informacién por una
palabra sin importar su ubicacién. También se pueden hacer bdsquedas en
los que se cometan errores ortograficos y la méaquina los corrige.

Direccién General de Bibliotecas con el propésito de agilizar las
actividades de procesos téenicos utiliza diferentes fuentes de informacién’
automatizada como son Bibliofile, COMARC-Bibliographic, entre otras.

En el caso de Bibliofile, es una de las primeras fuentes de informacién
utilizada para realizar la bdsqueda y recuperacién en forma impresa de los
registros ya catalogados por la Biblioteca del Congreso.

En lo que se refiere a COMARC-Bibliographic, podemos decir que se
realiza la transferencia de la informacién, ya que después de realizar la
bisqueda, ésta es salvada y bajada a un disco flexible. Después con un
programa disefiado por el Departamento de Informdtica de la Direccién
General de Bibliotecas, son modificadas las etiquetas MARC-LC
a MARC-DGB y posteriormente los registros son dados de alta en
LIBRUNAM. Lo anterior permite optimizar tiempos y recursos en el
proceso técnico, prncipalmente en la codificacién y captura de la
informacién.

Con la finalidad de venficar los términos que se emplean como
encabezamientos de materia en los registros, actualmente se estd llevando a
cabo un proyecto que tiene como finalidad la construccién de un catdlogo
de autornidad. Como producto de este proyecto se tiene construido y en
operacién una base da datos conteniendo aproximadamente 30,000 registcos
de autoridad con sus correspondientes referencias de Véase y Véase también
y el equivalente de los términos en inglés.

Se han generado tres versiones de LIBRUNAM en disco compacto, la
primera de ellas en el mes de noviembre de 1988, la segunda en agosto de
1989 y la tercera en el mes de octubre de 1992.

Aunque LIBRUNAM tuvo su origen como una herramienta para
apoyar los procesos técnicos, dadas sus caracteristicas y la informacién que
contiene, estd siendo también empleado como una fuente de referencia que
permite a los usuarios de las diversas bibliotecas de la UNAM y de otras
instituciones, conocer en que lugar se encuentran los materiales que son de
utilidad a determinado usuario y de esa forma puede acudir a la biblioteca
correspondiente para consultarlos, o bien hacer uso del servicio de préstamo
interbibliotecano.

INFOBILA
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El banco de datos SERIUNAM

SERIUNAM surge como un banco de datos, cuya finalidad principal
cra registrar y dar a conocer a la comunidad de la Universidad Nacional
Auténoma de México, la ubicacién de los tftulos y acervos de las
pgblicacioncs periédicas adquiridas por compra, canje y donacién en las
diversas bibliotecas de su sistema bibliotecario. Sin embargo, a partir de
1?9?. se convierte en un banco de datos que cuenta con informaz,:ic')n de otras
blblxgtccas pertenecientes a universidades e instituciones de educacién
supenor del pafs, centros de investigacién, asf como organismos guberna-
mcnta.lcs Y paraestatales, entre otros. Acualmente contiene informacién de
aproximadamente 33,506 tftulos existentes en 163 bibliotecas pertenccientes

a la UNAM y en otras 62 bibliotecas de 18 instituciones de diversos puntos
del pafs.

El incluir acervos de otras instituciones
en el contenido y utilidad de SERIUNAM.
contenfa los tftulos de lag publicaciones s
bibliotecas de la UNAM, se convidié enun b
acervos de las publicaciones periddicas de di
Por otro lado, las caracterfsticas del program
cién permiten bsicamente tres opciones:

I. Conocer las bibliotecas donde se encuentra determinada revista,
2. Conocer qué nimeros o fasciculos de una revista o publicacién seriada

uene una biblioteca en particular, o bien todas aquellas donde se
encuentra. .

marcé un cambio substancial
De un banco de datos que
eriadas localizadas en las
anco de datos que incluye los
versas bibliotecas mexicanas,
a de recuperacién de informa-

3. Conocer qué biblioteca tiene determinado nimero de una revista que al
usuario le interesa en particular,

- Es importante sedalar que en la actualidad el banco de datos

SI/ERIUNAM puede ser consultado en lfnea o en disco compacto y que cl

numero de bibliotecas participantes crece continuamente,

El banco de datos TESIUNAM

Dentro del sistemna bibliotecario de la UNAM, la Biblioteca Central es
una de las mds grandes debido a la magnitud y naturaleza de sus colec-
ciones, dentro de las cuales se encuentran }as tesis presentadas por los
egresados de esta institucién. Uno de los requisitos indispensables para que
I.OS alLfmnos de la UNAM puedan efectuar los trdmites necesarios para su
thulac:lép €S entregar una copia de su tesis en la Biblioteca Central, lo que
ha permitido tener la informacién necesaria para la creacién y actuaiizacién
del banco de datos TESIUNAM.

Como se ha mencionado anteriommente, TESTUNAM proporciona

informacién acerca de las tesis presentadas por los egresados de la UNAM
. ,

LR

.
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pero también se incluyen algunas presentadas en diversas universidades de
los estados. La mayorfa estdn o estuvieron incorporadas a la UNAM, pero
hay unas pocas que simplemente enviaron su informacién con el objeto de
enniquecer el banco.

La informacién en este banco de datos puede ser recuperada por el
autor, el titulo o el asesor, entre otras opciones. Una vez que el usuario
recupera la informacién sobre las tesis que le son de utilidad, puede
consultarlas en el Departamento de Tesis de la Biblioteca Central o bien en
la biblioteca de la escuela o facultad donde fueron presentadas.

Formas de acceso a los bancos

Con la finalidad de que las diversas bibliotecas de este sistema puedan
consultar los tres bancos de datos mencionados anteriormente, la Direccién
General de Bibliotecas ha dotado a cada una de ellas de una micro-
computadora XT provista de un modem de respuesta automética, con lo
cual pueden efectuar bdsquedas y recuperacién en lfnea desde sus
respectivas instalaciones. La conexién es efectuada a través de via
telefénica, existiendo diez canales disponibles para que las bibliotecas
puedan accesar a estos bancos de datos.

Adicionalmente del equipo mencionado anteriormente, también se ha
dotado a las bibliotecas de un lector de discos compactos, ya quc estos
bancos de datos también han sido producidos empleando esta tecnologfa. En
este sentido podemos decir que TESIUNAM ha sido producido en disco
compacto el pasado mes de marzo y SERIUNAM serd producido a finales
de mayo.

Otra de las posibilidades de acceso a estos bancos de datos es a través
de la red de telecomunicaciones Telepac o por medio de Internet, lo cual
hace posible que cualquier biblioteca localizada en algin punto de México o
del mundo pueda tener acceso a esta informacién.

Impacto en las actividades y servicios bibliotecarios

La utilizacién de sistemas automatizados afecta invariablemente la
forma en la cual son organizadas o Uevadas a cabo las actividades de la
biblioteca. En el caso del sistema bibliotecario de la UNAM, el proyecto de
automatizacién ha tenido un impacto bdsicamente en tres tipos de
actividades: préstamo, procesos técnicos y servicios de referencia.

El tener registrados en el banco de datos LIBRUNAM los matenales
existentes en todas y cada una de las bibliotecas del sistema, ha permitido la
creacién de archivos individuales para cada una de ellas que han sido la
base para la implementacién de un sistema de préstamo automatizado
denominado CIRULA, el cual es utilizado en un considerable nimero de las
bibliotecas de la UNAM.
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Este sistema permite las siguientes funciones: dar de alta usuaros a
través de la captura de sus datos personales; modificacién de los datos de
los lectores; generacién, actualizacién y cancelacién de credenciales en Jas
cuales es utilizado un cbdigo de barras para identificar a cada usuano;
registro de préstamos, refrendos y devoluciones de libros; consulta sobre
cantidades adeudadas por concepto de retraso en la devolucién de los libros
Y cancelacién de éstas cuando es presentado el recibo correspondiente;
consulta sobre los libros que tene prestados ug usuario; gencracién de
cartas y etiquetas para [os usuarios morosos.

El empleo de este sistema automatizado de circulacién, conjuntamente

los usuarios, han permitido un mejoramiento y agilizacién en los servicios y
una optimizacién de los recursos destinados a €stos. De este sistema se han
hecho tres versiones, la dltima de ellas para equipos multiusuarios.

En relacién a los procesos técnicos, obviamente, estas actividades han
sido una de las que mayor impacto han recibido, manifestdndose 1o anterjor
en un abatimiento en e} rezago de los materjales por catalogar y en una
disminucién en los Uempos en que los materiales son procesados técnica-
mente. )

De todos es conocido que uno de los principales problemas a que se
enfrentan las bibliotecas es al rezago en el proceso tfcnico de los
materiales, al cual la Direccién General de Bibliotecas de 1a UNAM no
podfa ser ajena. Previamente a [a implementacién del banco de datos
LIBRUNAM, los volimenes de material sin catalogar alcanzabag
proporciones gigantescas. Sin embargo, en nuestros dfas no existen esas
grandes lineas de espera y el tiempo promedio que tarda un libro en ser
catalogado es de dos a cuatro semanas.

Este impacto en los procesos técnicos, no tnicamente es perceptible en
las bibliotecas de la UNAM, sino también en las bibliotecas de otras institu-
ciones, donde el banco de datos LIBRUNAM es utilizado como una fuente
para realizar sus procesos técnicos, tomando los registros existentes en €ste
y haciéndole las modificaciones pertinentes en base a sus propias
necesidades.

La existencia de estos bancos de datos, indudablemente también ha
tenido un efecto en los servicios de referencia, tanto en lag bibliotecas de Ia
UNAM, como en las de otras instituciones, a través de su consulta en lfnea
0 por medio del disco compacto.

Estos bancos de datos les permite a los estudiantes, investigadores y
maestros, contar con una amplia bibliograffa sobre determinado autor o
1ema en apoyo a sus actividades académicas.
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Por otro lado, a los administradores de bibliotecas les ayuda en la
seleccién del matedal, los procesos técnicos, asi como en la elaboracién y
eneracidn de catdlogos. v o .
’ En el caso especifico de SERIUNAM, el que las bibliotecas mexicanas
cuenten con un banco de datos con tal riqueza de informaci6n les permite
hacia futuro: _
Conocer y compartir sus recursos a través de un instrumento confiable,
accesible y econdmico, y de esta forma evitar duplicar esfuerzos
y TeCursos. .
ilizar en una forma més adecuada los recursos destinados a la
adquisicién de publicaciones seriadas pudiendo cmprc‘ndcr
programas cooperativos de adquisicién de este tipo de ma[cna.lcg
Completar las colecciones existenfes en diversas instituciones, cons[u-
tuyendo un acervo de singular importancia para el apoyo de bacs)
actividades académicas y de investigacién que se lievan a ca
1 instituci I pafs.
en diferentes instituciones de . o )
Elaborar bancos de datos especializados en diversas 4reas del conoct
muento humano.

El catilogo en linea de acceso publico CD-UNAM

Como parte del programa de automatizacién del sistema bibliiotcc:m'o
de la UNAM, el afio pasado fue puesto a disposicién de los usuarios de IaI
Biblioteca Central y de otras 32 bibliotecas el catdlogo CD-UNAM, cl. ClL.la
ha venido a substituir los catdlogos de tarjetas existentes en estas biblio-

as.
e CD-UNAM es una serie de programas de cdmputo desa'rrolla_dos en la
Direccién General de Servicios de Cémputo para la Admmxstramén de la
Universidad Nacional Auténoma de México, disenados espc:cxalmcmi:é padra
] i 1 i6n de bibliotecas, a través de
anejo de todo tipo de informaci _ : ' '

CCIDr;\Okals Contiene rutinas para el manejo de informacién tipo tcx{ac;,
pricticamente de toda forma. Puede manejar bancos de dato's en general,
itud, entre otros. “Fue concebido como un

fichas y textos de gran longitud, Fu me
sxislcmaymultimedia, por lo que puede manejar imégenes en multples

M "2

atos, asf como sorudo™. .
fOrmLa utilizacién de este catdlogo en lfnea de acceso publico en las
bibliotecas de la UNAM, en substitucién de los tradicionales catdlogos de
tarjetas, ha trafdo consigo una serie de ventajas entre las cuales podemos
citar las stguientes: o -

1. Mediante esta forma de consulta, el usuario tiene acceso al catdlogo

eca, y que € nie s vard a cabo
automatizado de su bibliot s a u 1 mantenimi nlo_ e lle
- . . dcpc n
semanalmente, o st ¢s necesario, con mMenor fxccucncxa, ndiendo del volumen de
’ S ’
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