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FOLITICAS INFORMACION HOJA AZ

A.— ANTECEDENTES

i1A.- El1 presente documento constituye la sintesis de los
resultados y recomendaciones logradas durante el "Frimer SHeminario
sobre Politicas Nacionales de Informacidn para la Investigacion y
el Desarrollo", celebrado lis dias 24 vy 25 del mes de agosto de
1987, en la Ciudad de México.

?A.-El Seminario fué convocado por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), con el apoyo de un Comité Organizador al
que se invitaron las siguientes instituciones: Asociacidn Mexicana
de Bibliotecarios (AMBAC); Centro de Informacidn Cientifica y
Himanistica de la UNAM (CICH) 3 Centro Universitario de
Investigaciones PRibliotecoldgicas de la UNAM (CUIR); Centro
Regional para América Latina y el Caribe de 1la Oficina
Intergubernamental para la INFORMatica (CREALLC) 3 INFOTEC:
Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE)jy Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)3; Nacional
Financiera (NAFINSA): vy Secretaria de Educacidn Publica (SEF). Se
contd adicionalmente con apoyo metodoldgico, técnico y finmanciero
de la UNESCO.

FA.-Los objetivos planteados para el Seminario fueron:

a)Analizar, con base en los avances, logros, debilidades vy
problemas del Sistema de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica, los
lineamientos, prioridades vy politicas gue convienr desarrollar en
México, teniendo en cuenta el impacto de las actividades de
informacidn en el desarrollo nacional.

b)FPromover y facilitar el desarrollo arméonico vy adecuado de las

actividades de informacidn en el pails. Esto implica generar una
mayor concientizacidn y uwuna difusidn de la trascendencia de la
informacion como recurso de apoya para el desarrollo, 1la

integracidn de un grupo permanente de discusion y consulta, la
propuesta para acciones concretas, y otros elementos relevantes.

464.— Fara la celebracidn del seminario fueron elaborados tres
documentos de trabajo, que se distribuyeron previamente a la
celebraciin del evento, con objeto de facilitar las discusiones y
aportar ideas iniciales para consideracion de los participantes.
Estos documentos fueron definidos por el comité organizador y
encomendados para su elaboracidn del modo siguiente:

Documenta 1.—- Cubre una panoramica general de los principales
aspectos relacionados con una politica nacional de informacidn.
Fue elaborado por Enzo Molino, Director de Servicios informdticos
del CONACYT.

Documento 2.- Constituye un andlisis de los aspéctos relacionados
especificamente con los Bancos de informacidn. Dada la
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trascendencia de estas cuestiones vy su novedad, el comi te
arganizador considerd que era necesario un  tratamiento mas
detallado de las mismas, incluyendo un andalisis de la situacion
actual, vy las perspectivas mas relevantes. Este documento fue
elaborado en forma conjunta por Rosalba Cruz, Subdirectora de
SECOEBI, y por Hector Delgado, Secretario Academico del CICH de la
UNAM.

Documento Z.- Presenta un panorama general de las actividades de
informacidn en México, con la intencidn de ofrecer una perspectiva
de los avances y problemas mas importantes, de modo que se tuviera
una base objetiva y una visidn global de la realidad nacional en
esta materia. Fue elaborado en dos partes, desarrolladas
respectivamente por Estela Morales, Directora del CUIR de la UNAM,
en los aspectos bibliotecarios, y por Guadalupe Carridn, Directora
de Recursos Informativos de INFOTEC, en lo relativo a informacidn
tecnoldgica.

5A.-Durante el primer dia se celebraron cinco sesiones en mesas de
trabajo paralelas, que con base en los tres documentos de trabajo
circul ados previamente, debatieron los temas siguientes:

Mesal - Generacidn de informacidn. (Moderador: Francisco
Marquez; Relator: Jaime Fontigo)

Mesa 2 - Recursos informativos. (Moderador: Ma. del Carmen
Ruiz Castaneda: Relator: Rosa Ma. Fernandez de Zamora)

Mesa 3 — Bancos de Informacidon. (Moderador: Margarita Almada de
Ascencios; Relator: Julio de Ledn)

Mesa4 - Acceso y disponibilidad de la informacion. (Moderador:
Guadalupe Carrodny Relator: Rosalba Cruz)

Mesa 5 — Cooperacion (Moderador: Estela Morales; Relator: Fernando
Alba)

Se contd en cada mesa de trabajo con comentaristas y con
invitados especiales que presentaron sus puntos de vista, y
facilitaron el inicio de la discusidn.
4A.-El segundo dia de trabajos se llevd & cabo a través de una
sesion plenaria, donde se revisaron los trabajos de 1los grupos y
s@ discutieron los aspéctos globales. (Moderador: Enzo Molinog
Relatores: Soledad Robina y Fablo Noriega).

7A.-Farticiparon mas de 120 personas durante las sesiones. Los
asistentes se relacionan en el anexo 1, gque incluye otras personas
invitadas que expresaron su interés en el Seminario, pero que no
pudieron asistir. Todos ellpos fueron seleccionados por el Comité
Organizador por su experiencia y actividades relevantes en
relacidn con la informacidn
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FRINCIFALES RESULTADOS

HA. -La reunidn demostrd un consenso generalizado en relacidn a la
importancia de las actividades de informacidn, y acerca de la
necesidad de contar con directrices, normas y politicas que
promuevan, mejoren, coordinen y faciliten estas actividades, tanto
por si mismas, como para beneficio del pais y de su poblacidn.

?A.-5e conceptualizd a la informacidn como la forma transmisible
del conocimiento documentado, excluyendose del andlisis a los
aspectos periodisticos de la informacidn, por tener estos
implicaciones particulares. También se excluyeron del analisis,
los aspectos relativos a informacidn de caracter interno de las
organizaciones.

10A.-Se reconocid el papel que debe tener el Gobierno Federal en
la definicidn de uwna politica y de los planes nacionales que
apoyen el desarrollo de las actividades de informacion vy el
establecimiento de un sistema adecuado para los requerimientos y
condiciones del pals, facilitando e impulsando la participacidn de
todos los sectores.

11A. Se acordd que los resultados de las discusiones y las
recomendaciones fueran sintetizados e integrados en el presente
documento, a fin de que, una vez revisado por los participantes,
pudiera ser distribuido a todos los interesados.

12A.-8e destacd la importancia gue tienen el la actualidad los
bancos de informacidn, en especial los nacionales, para promover
la soberania y 1la autodeterminaciton, y como opcidn tecnoldgica
para el manejo de la informacidn.

1ZA.-5e reiterd la importancia de la informacidn para la toma de
decisiones, para reducir duplicidad de esfuerzos, para incrementar
la eficiencia v 1la eficacia de las actividades, para mejorar
nuestra capacidad competitiva, para facilitar el desarrollo
acadeéemico, cientifico y tecnoldgico, para acelerar vy optimizar la
modernizacion de la planta productiva, y en general, para apoyar
diversas acciones gue tiendan al mejoramiento de las condiciones
de vida de nuestra poblacidn.

14A. -Dados los efectos multiplicadores y las caracteristicas de la
informacidn, su utilizacidn no puede considerarse como una
tecnologia neutra, sino que 1implica concepciones vy efectos
politicos gue deben ser tomados en cuenta.

15A. -5 tuvo también un Amplic consenso en relacidn con la
necesidad de difundir los resultados de esta experiencia en todos
los ambitos, particularmente entre 1los tomadores de decisiones y
responsables de definir las politicas nacionales, preferentemente
a través de los canales institucionales existentes en organismos
que se encuentran involucrados en la coordinacidn de actividades
de infarmacién del pais, tales como el CONACYT.
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16A.-85e establecid que deberia estructurarse un  mecanismo
permanente de consulta y andlisis de estos aspéctos, probablemente
promovido por el CONACYT y otras instituciones relevantes, con una
amplia participacidn de todos los grupos e instituciones asociadas
a las actividades de informaciodn.

17A.-Resulta evidente gque un Seminario como el que se llevd a cabo
no puede jerarquizar Y priorizar los diversos elementos
involucrados en una politica nacional de informacidn. Tambieén debe
destacarse que una reunion como esta no tiene ni pretende contar
con las facultades legales para definir politicas. For 1o tanto,
el presente documento pretende ser solamente una relacidn de los
conceptos e ideas mas relevantes gque constituyan una guia y una
base para que las autoridades competentes cuenten con elementos
para la definicidn de las politicas gue el pais reqguiere.

18A.-En el Seminario participaron con la maxima libertad de
expresidn todos los factores relacionados con la informacidn que
pudieron detectarse, por lo gue puede decirse que los resultados
obtenidos reflejan de la mejor manera posible la visidn de este
campo en Mexico. En aguellos casos en que no se tuvo un consenso
total, se intentd conservar los puntos de vista divergentes con la
intencidn de preservar los derechos de expresidn de los
participantes, aun cuando fueran minoria.

192A.-E1 presente documento se elabord para revision de 1los
participantes, @ incluye una numeracion de cada parrafo, a fin de
que quienes aporten sugerencias y correcciones puedan hacerlo con
la mayor facilidad. Se agradecera por 1lo tanto, que cada
comentario haga referencia especifica al parrafo o parrafos
involucrados. Se solicita ademds que todas las observaciones se
hagan llegar por escrito a la Direccidn de Servicios Informdticos
del CONACYT.
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B.- INTRODUCCION

1B.-En el presente documento == reflejan los principales
resultados v conclusiones de la reunidn. La introduccidn abarca
los aspectos generales, el capitulo €C.— Objetivos, describe los

propositos que debe tener una politica de informacidn en Méxicoy
el capitulo D.—- Politicas, incluye las sugerencias de politicas a
desarrollar en México; en el capitulo E.- Instrumentos, se
comentan algunos elementos que podrian apoyar el desarrollo e
implementacién de las politicas. El capitulo F.- Aspectos
horizontales, presenta diversas consideraciones que afectan el
desarrollo de los servicios de informacidn, vy el capitulo
G.-Recomendaciones, abarca sugerencias especificas para la
avolucidn de 1los servicios de informacion en el palis. Ademds, en
el Apéndice 1 se incluye la lista de asistentes e invitados.

2B.-La informacién, constituye en la actualidad uwno de los
fundamentos de nuestra sociedad. Se le reconoce el caracter de
recurso estrategico, con un valor y un costo que es necesario
considerar.

ZB. ~Nuestra Constitucion plantea diversas garantias y preceptos
relacionados con el manejio de la informacion, que deben traducirse
a formas operativas, de modo gue se hagan vigentes los principios
incluidos en ellos. En particular, cabe destacar los siguientes:

a)Articulo 6 que garantiza el derecho y el acceso a la
informacidén, y la libre expresion de las ideas.

b) Articulo 28 donde se reserva al estado el manejo de las
telecomunicaciones. De estos preceptos constitucionales deriva la
Ley de Vias Generales de Comunicacidn y su reglamentacion
correspondiente.

4R, - Evisten leyes reglamentarias o generales de caracter federal
que tienen relacidn con la informacidn, tales como la vya
mencionada Ley de Vias Generales de Comunicacidn, 1la Ley de
Informacidn estadistica y geografica, 1la Ley para coordinar y
promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico, 1la LLey que crea
al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Ley organica de la
Administracidn Publica Federal, la Ley de Invenciones y Marcas, la
Ley sobre el control y registro de la transferencia de tecnologia
y el uso vy explotacién de patentes y marcas, y otras de manera
menos directa.

YR, -También se cuenta con decretos, reglamentos vy otras
disposiciones relacionadas con la informacidn, entre las que
pueden mencionarse el Acuerdo por el que se dispone que los
programas de computacidn podran inscribirse en el Registro Fublico
del Dercho de Autor, vy el Acuerdo por el que la Secretaria de
Frogramacion y Presupuesto dictard las medidas necesarias para
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coordinar las tareas de informatica que desarrollen las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal.

&E.~ Sin embargo, la legislacién vigente es escasa, dispersa y sin
coherencia acerca del problerma de la informacidn. Ademas, en
general es mas de caracter restrictivo y regulatorio que
promocional y estimulante de las actividades informativas.

A = e La informacidn tiene implicaciones en materia de
autodeterminacién y de soberania nacional que deben contemplarse
en la conceptualizaciédn de su manejo, ademas de su valor e
importancia en la mayor parte de las actividades humanas, y en
relacién con la preservacidon de diversos aspéctos asociados con
los derechos y garantias individuales.

8B.— El1 impacto de la informacidn en las actividades productivas,
en el gohierno, en la vida diaria de laos individuos, y en la
preservacion y difusidn de la cultura, son otros elementos que
justifican el interés v la necesidad de una politica de
informacidn.

FB.-Existe ademds la necesidad de hacer mas eficientes y efectivas
a las actividades de informacidn, coordinando esfuerzos vy
fomentando la cooperaciton entre las diversas unidades que
participan en este campo.

10H. —También resulta indispensable mejorar los servicios vy
xtender su cobertura para gue tengan acceso a ellos todos los
wsuarios potenciales del pais.

11B.~-Fara ellao, se considera necesario que México cuente con un
sistema de informacidn acorde con las necesidades, las
perspectivas y las limitaciones que se tienen en el pals.

12B.-En los WdAltimos anos se ha venido detectando el desarrollo de
una industria de la informacidn como un sector econdmico cada vez
mas importante en los paises industrializados. Esto estaA generando
un mercado internacional en el que Médico debe participar, tanto
como consumidor, como productor vy exportador. Las politicas que
sobre esto se definan tendran un impacto significativo en el papel
que tenga nuestro pais en el futuro concierto internacional, y en
su capacidad para acceder y utilizar los conocimientos del resto
del mundo. Esto ha tenido cierta importancia para que se gestara
un movimiento tendiente a regular dentro del GATT el comercio
internacional de servicios (dentro de los gque se abarca a la
informacion), con las consecuencias que puede significar una
actcion de esta naturaleza para los paises menos desarrollados.

1ZB.-Dados los avances tecnologicos realizados en los dltimos
decenios, los bancos de informacidn que aprovechan las técnicas
automatizadas son actualmente wuna de las posibilidades mas
promisorias para generar una infraestructura adecuada para los
sistemas de informacidon en Mexico. En particular, permiten
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organizar vy poner a disposicidn de los usuarios, en  forma
econdmica, rapida vy efectiva, la informacidn nacional relevante
para diversas actividades del pais. For tal motivo, deben recibir
especial atencidn y una alta prioridad en los planes y politicas
que se definan.

14.—-LLa falta de planes y de mecanismos de cooperacidon vy
coordinacion suficientes, impide que se tenga 1la claridad
necesaria para asignar las prioridades debidas a las actividades
de informacidn. Ademas, la reglamentacidn excesiva, las decisiones
aisladas y sin orden, y factores semejantes contribuyen a que el
financiamiento para este sector de actividad sea casi siempre
insuficiente. La definicidn de politicas y planes seria una
impartante contribucidn para mejorar los servicios de informacidn.

15B. -Se considera que las politicas que se establezcan deberdn ser
de caracter promocional vy de apoyo, evitando los aspectos
restrictivos en lo posible. Deberan ademas tender hacia enfoques
participativos y pluralistas, abiertos a todos los sectores, y
evitando monopolios de la informacidn, ©0 una centralizacion
excesiva del los aspectos normativos.

16E.-En materia de financiamiento vy apovo, las politicas deberan
considerar no solo el nivel global del pais y el aspecto federal,
sino gue deberan dar especial énfasis a 1los niveles regional,
estatal y municipal, a los factores institucionales, v a los
aspectos disciplinarios y sectoriales.

17B.-En materia de generacidén de informacitdn, se reiterd la
necesidad de que se apoyen estas actividades para que 1la
investigacidn y los datos nacionales se difundan y aprovechen.

18E.~-Se destacd la conveniencia de ajustar las leyes relacionadas
con el deptsito legal, la Riblioteca Nacional, los archivos, el
derecho de autor, vy otros aspectos relativos al control
hibliogr&fico, para los diversos formatos y soportes de
informacidn. De particul ar importancia es el registro,
conservacion y acceso & la publicaciones oficiales y documentos
bibliograficos generados por el Sector Fublico.

19B.~5e insistid en la necesidad de reforzar vy ampliar los bancos
nacionales de informacion, y mejorar y extender el acceso a los
internacionales. En este sentido, se destacd la importancia de
reducir los costos de las telecomunicaciones al minimo, eliminar
tramites vy procesps burocraticos para el acceso a redes de
transmisidn de datos, ampliar la cobertura del servicio, vy mejorar
la calidad del mismo.

20B.-En materia de acceso y disponibilidad de la informacion, se
destact la importancia que tiene la igualdad de oportunidad para
que toda la poblacidn pueda contar con la informacidn que
requiere. S5e identificaron problemas importantes para el acceso a
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los documentos, para mantener actualizadas las colecciones y los
acervos, y para prestar un servicio adecuado.

21B.-En materia de cobro de 1los servicios, hubo criterios
divergentes, aunque en lo general se convino gue #istian ciertos
servicios, tales como los de las bibliotecas publicas, orientados
a las grandes masas y que no generan costos directos, gque deben
ser gratuitos y a cargo del Estado, mientras que los servicios mas
especializados, que implican gastos directos (fotocopias, acceso a
bancos de informacion, etc.), gque deben ser cobrados al usuwario,
quien deberia contar con apoyos o subsidios para cubrir el costo
correspondiente cuando esto se justifigue.

2Z2B.-En lo relativo a cooperacidon, se enfatizd la importancia de
esta actividad y la necesidad de desarrollar las infraestructuras
que faciliten vy estimulen el trabajo conjunto y complementario
entre instituciones para aprovechar mejor los recursos, mejorar
los servicios y operar de manera mas eficiente y efectiva. En este
sentido, conviene priorizar 1la cooperacidn primero a nivel de
redes o grupos afines, en segundo lugar, a nivel nacional, y en
tercer lugar con el exterior.

2IB.-8e identificaron diversos elementpos de caracter horizontal,
que por su naturaleza inciden en general en las actividades de
informacidn. De particular importancia son las cuestiones
relacionadas con la prepeaciin del personal, la normalizacidn, la
promocion de la informacidn, el financiamiento, la capacitacidn de
usuarios, vy otros elementos que son fundamentales para el
desarrollo armonico de la informacidn como apoyo al crecimiento y
evolucidn de nuestro pals y de nuestra sociedad.
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C.- ORJETIVOS

1C.-La definicidn de una politica de informacidn debe obedecer a
objetivos glaobales que reflejen las aspitraciones de la comunidad vy
las caracteristicas del pais.

2C.~-Durante el Seminario wse identificaron como objetivoa de la
politica de informacidn para México, los siguientes:

a)Facilitar y promover el desarrollo armonico de uwun sistema de
informacion qgue atienda de manera eficaz vy eficiente 1las
necesidades de informacidn de la comunidad.

h)Apoayar los preceptos incorporados en el articulo =}
constitucional, acerca del derecho a la informacidon de 1los
individuos, la igualdad de oportunidades para el acceso a la
informacidn, y la libre expresidn de las ideas.

c)Promover a la informacidn como un Fecurso nacional de
importancia para apoyar el desarrollo econdmico, social, cultural,
cientifico, y tecnoldgico del pais.

dA)Fropiciar el uso de la informacidn como instrumento que eleve el
nivel de vida de la poblacidn.

e)Asegurar la uwtilizacidn de la informacidon en favor de los
intereses de la nacidn en 1o relativo a auteodeterminacidn,
decisiones nacionales, y soberania.

fYApoyar el desarrollo integral del individuo como ser humano,
contemplando todos los aspectos que en ello intervienen.

IZC.—-Los objetivos de la politica deberan promover el desarrollo
egquilibrado de las actividades de informaciédn a nivel nacional,
regional, estatal vy municipal, considerando las relaciones con
ntros paises y con sistemas internacionales.

4C.~- Debera contemplarse un equilibrioc entre los sistemas
sectoriales, regionales Y disciplinarios, asi como entre
actividades de infraestructura, de servicio, Y de apoyo

horizontal.

S5C.— Debera darse prioridad a aspectos promocionales, de apoyo y
estimulo, sobre los elementos restrictivos. La legislacidn y las
reglamentaciones que se desarrollen deberan ser simples y evitar
burocratismo excesivo.

6HCo— Debera evitarse en 1o posible la creacion de nuevas
organizaciones gque no  sean de servicio o infraestructura,
aprovechando las instituciones existentes Y adecuando sus

reglamentaciones segln convenga.



FOLITICAS INFORMACION HOJA (C12

7C.-S5e deber& propiciar y estimular el trabajo cooperativo vy
coordinado a traves de diversos mecanismos, incluyendo
y otros que permitan un

actividades de referencia,

normalizacion,
y un servicio eficiente y

uso maximo de los recursos disponibles
adecuado a los usuarios.
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D.- POLITICAS

1D.-Durante el Seminario swrgieron diversas sugerencias para la
definicidn de politicas de informacidn en México. A continuacion
se resumen Yy presentan estas politicas bajo grandes rubros que
permiten analizarlas de manera mas facil que en un listado
general .

LEGISLACION

Z2D.~ En términos generales se reconocid la conveniencia de que la
legislacidn sea orientada hacia la estimulacidn, promocidn y apoyo
a las actividades de informacidn, Hubo también opiniones en el
sentido de que convendria tener una reglamentacidn que controle
mejor las actividades y las coordine, asi como opiniones en el
sentido de que no conviene recargar y burocratizar estas
actividades con legislaciones o reglamentaciones, Farece ser que
en este rengldn se requiere un analisis mas profundo y mayores
discusiones para derivar lineamientos o sugerencias mas claras.

ZD.~ Entre los linamientos en los que hubo un acuerdo claro,
destaca la necesidad de asegurar la proteccidn de los derechos del
individuo, incluyendo el de informarse, garantizar su privacia, y
sus derechos como ser humano.

4D.~l.os bancos nacionales de informacion tienen una gran
relevancia para el futuwo, por lo que se considerd gue deberian
ser incorporados dentro de las prioridades del Flan Nacional de
Desarrollo.

GD.—-8e sugirid que la normatividad correspondiente otorgue
preferencia, en igualdad de circunstancias a la tecnologia y a los
servicios de caracter local o desarrollados en el pais.

6D. ~-Debera por 1o tanto propiciarse la existencia de un marco
normativo nacional integrador, que aseqgure el acceso publico de la
informacidn general, vy el trato confidencial a la informacidn
estratégica o privada. Los aspéctos normativos de caracter técnico
deberan estar basados en una participacidn amplia y plural.

7D.~Entre los aspectos normativos a desarrollar, se encuentran los
que tipifiquen de manera méas clara los delitos y malos manejos

derivados del uso y mal uso de la informacidn en perjuicio de los
demas o de la sociedad, asi como la revisidn de los marcos
administrativos actuales relacionados con el manejo de
informacidn, para darles uwuna mayor fluide=z y operatividad.
Seguramente asto dara orilgen a politicas auxiliares o
complementarias que auxilien en el logro de los objetivos

propuestos.

FAFEL. DE DIVERS0S SECTORES

INFOBILA
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8D.-%e reconoce uwun papel fundamental del sector publico en el
desarrollo de la informacidn en el pais. Esto abarca los aspectos
de planeacion, legislacion, promocidn y apoyo, ademas de la
prestacion directa no-exclusiva de servicios, en particular para
los sectores mayoritarios del pais, y en los elementos de
infraestructura.

9D. ~5e destaca ademas el papel del estado para estimular el
desarrnllo del pais vy dentro de ello, de 1los servicios de
informaciédn. También se menciond la necesidad de que el Gobierno
estimule vy Ffacilite la participacidn de instituciones y empresas
nacionales en el desarrollo y la prestacidon de servicios de
informacidn, incluyendo 1a generacidn y explotacidn de bancos de
informacion, teniendo en cuenta en todo momento la necesidad de
que instituciones nacional es coordinen y orienten estas
actividades de manera congruente y aprovechando la infraestructura
v los recursos existentes.

10D.-Es necesario promover la participacion de los colegios y
aspciaciones profesionales en la solucion de problemas de
informacion y en la promocion de este campo.

11D.-El sector privado y otros sectores deben apoyarse para gue
participen en el mercado de la informacidn, y para que generen
tecnologias propias en este campo que permitan resolver mds
adecuadamente los problemas propios, vy exportar las tecnologias
con potencial en el mercado internacional.

12D.-8e consided que el sector académico y de investigacidn debe
tener un papel importante en la generacidn de la informacidn. Para
ello, serda necesario incentivar no solo la investigacidn y el
desarrollo, sin que se requerira apoyar los diversos mecanismos de
difusitn de estos conocimientos, a través de revistas, reuniones,
y otros medios.

1ZD. ~En materia de bancos de informacidn se reiterd que debe ser
un campo de actividad de todos los sectores, va que tiende a ser
la base de las actividades de informacidn del Ffuturo, vy por lo
tanto debe incorporar tanto al gobierno, como a la empresa
privada, al ambito academico, y al sector social.

14D.~Tambhién se destacd la importancia de propiciar la cooperacidn
entre lops sectores acadeéemico y productivo en el desarrollo de
proyectos de investigacidn.

ORIENMTACION Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS

15D.~El desarrollo de los servicios de informacidn vy en especial
los componentes de infraestructura debe tomar en cuenta los planes
nmacionales de desarrollo, junto con las carencias y necesidades de
cada caso.
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14D.-%e reconoce a la informacidén bibliografica como un elemento
central basico para el desarrollo del sistema de informacidn del
pais. Sin embargo, se debe dar particular importancia a la
informacidn estadistica v a la informacidn referencial, ya que
resultan fundamentales para la toma de decisiones vy para un
adecuado desempeno de los sectores productivos y gubernamental.

17D.~-l.os aspectos culturales deben incorporarse dentro del os
servicios de informacidn, ya gue constituyen un componente vital
para preservar y difundir la identidad nacional.

18D.~En el caso de servicios con alto contenido técnico con costos
elevados, serd conveniente aprovechar las capacidades existentes y
las infraestructuras o experiencia disponible, buscando
centralizarlos en la parte més compleja, pero decentralizando en
lo posible la operacidn y el servicio final & los usuarios.

19D.-El1 diseno vy definicidn de los programas de informacidn
cdeberdn tomar como base lopse programas de desarrollo de cada
sector, y deberan de considerar los 4&ambitos nacionaly, regional y
estatal.

DISTRIRUCION GEOGRAFICA

20D.~Se reconocid la necesidad de destacar la importancia de gue
el pals tenga una equitativa y adecuada distribucion de recursos y
servicios entre los niveles federal, regional, estatal vy
municipal, teniendo en cuenta 1a poblacién, actividades,
necesidades e infraestructura en cada caso.

21D.-Es necesario que los servicios de informacidn se desarrollen
con base en los criterios de decentralizacidn que permitan una
evolucidn equilibrada dentro del pais.

22D.-Conviene también que los servicios de informacidn apoyen y
contribuyan al procesp de decentralizacidn vy al desarrollo
aquitativo de la sociedad nacional.

2ZD.-Debe impulsarse el desarrollo y la creacion de bibliotecas vy
centros de informacidén en las diversas zonas del pais, de modo que
sg cubra adecuadamente la demanda de los usuarios.

DIFUSION Y USO

24D.-Debe garantizarse la igualdad de oportunidad para gue toda la
poblacidn tenga acceso a la informacidn, haciendo efectivos los
derechos constitucionales en materia de derecho a la informacidn.

2G0D.-5e considera necesario dar a conocer la importancia vy
utilidad de la informacidn para las diversas nececsidades de los
usuarios, vya gque unao de los principales problemas es la reducida
experiencia que tienen los usuarios potenciales en esta materia.
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Esto debe fomentar el uso y la aplicacion de la informacidn en las
diversas areas de utilidad para cada tipo de usuario.

26D.-El uso de la informacion a través de bancos de informacion,
se considera una prioridad importante, dadas las capacidades vy
facilidades que ofrece esta modalidad.

27D.-El acceso a la informacion & traveés de redes publicas de
transmisién de datos debe facilitarse y ampliarse, reduciendo los
reguerimientos burocrdaticos e incrementando 1la calidad de los
servicios. Debe también asegurarse el acceso y la disponibilidad
de la informacidn a través de redes publicas para todos los
usuarios potenciales.

28D.-8e destacd que la informacidn generada por el Sector Publico
es un bien nacional al que tienen derecho todos los mexicanos, Yy
que en consecuencia deberia facilitarse su acceso y uso, sujeto a
las restricciones légicas derivadas de los costos implicados en su
suministro, 1la confidencialidad de la misma por razones de
seguridad nacional o riesgo de vulnerar los derechos de terceros o
de afectacidn a las garantias individuales.

29D.-8e considerd también la conveniencia de gue se dé la mas
amplia difusion a la informacidn generada en México, promoviendo
con ello los desarrollos propios.

INFRAESTRUCTURA

Z0D.-Es necesario que se cuente con 1los acervos vy soportes
documentales gue permitan disponer en el pais con el maximo de los
documentos originales para que los servicios que se ofrecen tengan
la infraestructura necesaria para atender las demandas en forma
econdmica y rapida.

Z1D.-8e destacd de modo especial 1a importancia gue tienen los
bancos de informacidn como base para spoportar servicios vy
sistemas, reconociendo que las nuevas tecnologias pueden aportar
elementos significativos gque permitan una evolucidn favorable de
nuestro pais.

F2D.-Hubo un consenso general en el sentido de que no deben
cCrearse nuevos organismos, en particular de caracter normativo,
sino que deben aprovecharse los existentes, adecuandolos a las
circunstancias y necesidades que lo requieran. A este respecto, se
insistid en abrir la participacidn de la forma mds amplia posible.

SISTEMA DE INFORMACION Y COORDINACION

Z3D.-Es imprescindible que México cuente con un sistema de
informacion decentralizado vy cooperativo que se desarrolle de
manera participativa vy que ofrezca servicios eficientes, a costos
razonables, adaptados a las necesidades de 1los usuarios. Este
sistema deberd facilitar la cooperacidvn entre las unidades de
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informacidn del pais para aprovechar los recursos disponibles, y
simplificar la caoordinacidn con sistemas Y servicios
internacionales.

Z4D.-5e considerd importante gue en el sector publico se
intensifique la decentralizacidn de las actividades de
informacion, con objeto de que se tenga una mejor distribucidn de
los servicios, y gue estos se desarrollen de manera mas adaptada y
acorde con las diversas y variadas condiciones o necesidades. En
este sentido, la normatividad debe ser uniforme vy de origen
central, pero bhasada en un esquema participativo vy pluralista,
evitando posiciones autoritarias o burocraticas y sin atentar en
contra de opiniones o actividades divergentes, vy sin que se
incorporen mecanismos represivos.

I5D.-5e considerd conveniente que se promuevan y estimulen las

actividades cooperativas, facilitando el concurso conjunto de
diversas instituciones que dentro de sus propios esguemas se
complementen vy apoyen para lograr tanto una reduccidn de

duplicidad de esfuerzos, como wun mayor fuerza y capacidad de
serviciao, o una productividad mas alta.

Z6D.-5e sugirid la conveniencia de distinguir entre politicas
relacionadas con la creacion de bancos de informacidn, y politicas
de acceso a los mismos.

ASFECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS Y COMERCIALES

27D.~-Es imprescindible que s5e ratifique vy confirme a la
informacidn como una industria productiva, o un sector de
actividad econémica de gran importancia para el desarrollo del
pais.

38D, -Es necesario que se proporoiones eBstimilos fiscales y otros
apoyos para la generacidn de la informacidn, ya que se trata de
wna  funcion fundamental para registrar y dar a conocer la
investigacion nacional, las caracteristicas y recursos del pals, vy
los elementos culturales gue se requieran.

I9D.-Debe considerarse de manera especial, el desarrollo de
servicios, y en particular, de hancos de informacidn que tengan un
potencial adecuado para su explotacidn comercial, considerando con
especial prioridad los requerimientos del desarrollo industrial y
econtmico del pais.

40D, -5e destacd la necesidad de que los servicios de informacion
incorporen criterios de mercadeo y comercializacion de 1la
informacién, incluyendo 1la posibilidad de exportacidn de los
mismos. Esto es epecialmente importante como nuevo enfogue en el
ue s de una mayor relevancia al usuario y a sus necesidades, en
contraste con la visidn tradicional en donde se enfatizaban los
aspectos de organizacidn de la informacion "per se". También tiene
importancia desde el punto de vista de generar servicios mas
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activos v dinamicos gque tomen en cuenta no solo los costos, sino
@l valor de la informacidn.

41D.-Se considero conveniente que se establezcan taritas
diferenciales de algunos servicios estatales basicos, tales como
los de telecomunicaciones, dando preferencias que faciliten el
desarrnllo de los servicios de informacidn. Se sugiere que las
preferencias consideren los niveles nacional, de la regidn
latinoamericana, vy de los palses industrializados.

42D.~Los bancos de informacidn, Yy en general los servicios de
informacién, deberan tender hacia la autosuficiencia econodmica,
sin  tener que depender de subsidios para subsistir. For otra
parte, es indispensable que se promueva la disponibilidad de
recursos para garantizar el acceso a la informacidn, a traves del
apoyo a los usuarins para gue estos puedan cubrir los costos
involucrados. Esto deber:a concretarse en una politica de
financiamiento de los servicios de informacidon.

INFORMACION NACIONAL

4ZD.-L.a organizacion, disponibilidad vy wuso de 1la informacidn
nacional son piezas fundamentales que deben recibir la maxima
prioridad, aun reconociendo la necesidad ineludible de continuar
disponiendo de informacidn intermacional. También se reconocid que
los bancos de informacion constituyen uwno de los instrumentos
principales para desarrollar la informacion nacional.

44D.-Debera estimularse vy promoverse 1 proceso de la informacidn
rmacional, incluyendo la generacidén de bancos nacionales de
informacidn, abarcando a todos los sectores.

45D. -Dentro de los criterios & considerar para el desarrollo de
los bancos de informacidn nacional, se deberan considerar la
demanda real vy potencial dela informacidn qgue contengan; la
disponibilidad de la informacion referida en el propio banco; su
valaor para mejorar la productividads; y @l valor agregado que
implige como producto. Ademas, deben considerarse las prioridades
nacionales vy nuestras ventajas y condiciones especificas para
atacar los diferentes campos a ser considerados.

46D.~En  relacidn con la demanda, deberd atenderse de manera
prioritaria la de caracter interno, pero sin descuidar las
posibilidades de exportacidn.

RELACTIONES INTERNACIONALES
47D.—l.a cooperacién con otros paises, en especial de la regidn
latinoamericana, y con organismos regionales o internacionales, es

una actividad necesaria y que debe ser apovada.

480.-Fara ello, es conveniente que s consideren las diversas
normas  y  estandares de uso general a nivel internacional, con
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objeto de facilitar el intercambio de informacidn y la
participacidn en sistemas o servicios diversos, con un minimo de
asfuerzo, y con la capacidad de aprovechar mas facimente las
posibilidades va existentes.

49D.-Dadno el grado relativo de desarrollo de México en la region
latinoamericana, estamos en posibilidad de aportar experiencias y
colaborar con otros paises menos favorecidos. Este tipo de
colaboracidn, en la medida de las capacidades y disponibilidades
institucionales y nacionales, debera favorecerse, tanto para
mantener y acrecentar la posicion de México, como por las razones
de solidaridad internacional tradicionales de nuestra politica
exterior.
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E.—- INSTRUMENTOS

lE. ~Durante el Seminaria se presentaron diversas consideraciones
acerca te los instrumentos vy medios para desarrollar e implantar
una politica de informacidn en Mexico. A continuwacidn se resumen
los mas relevantes,

“E.-Es necesario que se preste un decidido apoyo institucional a
los provectos cooperativos, con miras a mejorar los serviclios.
Esto debera estar acompanado de wn  apoyo a los mecanismos de
coordinacidn, v & los esguemas de participacidn asociados.

IJE.-Lo anterior debera considerar el desarrollo y apoyo a redes y
sistemas de informacidn de caracter sectorial, disciplinario o
regional. Estas redes deben ademias cubrir los ambitos nacional,
regional, estatal y lorcal, segun lo reguieran las circunstancias.

4E.-8e sugirid que CONACYT promueva y coordine las actividades de
informacidon dentro de su ambito de competencia, evitando en lo
posible las duplicaciones de esfuerzos, las Areas o aspectos no
cubiertos, v la burocratizacidon de los servicios.

SE.-Debera promoverse que se actualice la informacion generada por
instituciones oficiales, con objeto de que tenga la maxima
utilidad.

6E. ~Se debera establecer vy mantener un mecanismo permanente para
coordinar las politicas de informacidn gue sirva como enlace vy
comunicacion con la comunidad de informacidn, y como
retroalimentacion para las autoridades.

E.-El uso de formatos compatibles y otras normas debra promoverse
vy astimularse, tanto en las actividades de informacidn en general,
como en particular en el desarrollo de bancos de infaormacidn. Esto
debe complementarse con esfuerzos especificos para crear y adaptar
narmas acordes cCon las necesidades del pais y de las
instituciones, intentando la maxima compatibilidad con los
sistemas internacionales.

HE.-Los mecanismos, sistemas, y bancos de informacidn gue permitan
identificar y localizar la informacidn generada en México, deberdan
promoverse y estimularse como una de las acciones prioritarias
indispensables para los servicios de informacidn del pais.

PE.-El usn de tecnologias modernas gue agilicen el acceso a la
informacidon debera  estimularse, siempre que no sea contrario a
interaeses prioritarios del pais.

QL. ~Fara lograr una coordinacidon efectiva y democréatica, debera
conslderarse estimulos v apoyos selectivos, mas gque medidas
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restrictivas., For ejemplo convendr& apoyar aquellos bancos de
informacion que adopten formatos compatibles.

11E.-Asimismo, sera conveniente que las politicas de informacidn
que se definan cuenten con responsables especificos para su
implementacion y evaluacidn.

12ECon objeto de incrementar la efectividad de los servicios, serd
necesario incorporar criterios de mercadotecnia en el desarrollo vy
evaluacidn de los servicios de informacidn.

1ZE.-Dada la trascendencia que debe tener la Bublioteca Nacional
en los servicios de informacidn, y 1los problemas que actualmente
enfrenta, deberd preverse una adecuacion de su papel y funciones,
tomando en cuenta los recursos y estructuras legales que necesita
para cumplir adecuadamente con su papel.

14E. -Conviene que las fuentes y los recursos de informacién tengan
estructuras sectoriales y geograficas, para facilitar y mejorar su
operacidn y adecuarlos a las necesidades de 10s usuarios.
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F.- ASFECTOS HORIZONTALES

iF.-Durante las discusiones se identificaron diversos elementos
que por su naturaleza horizontal, tienen una influencia directa en
multiples aspectos de los servicios de informacion, Yy cuyo
desarrollo no se encuentra asociado con actividades especificas.

ZF.-La formacidon de recursos humanos para el manejo de
informacidon, es uno de los aspectos que tienen mayor trascendencia
para el desarrollo adecuado de los servicios y de las actividades
de informacidn, vy para su administracidn. En consecuencia, es
imprescindible que se asigne la mA&s alta prioridad a este aspecto.
Fara ello, debera asegurarse la disponibilidad de los recursos
necesarios a fin de atender este aspecto de manera conveniente.

IFF.—Es necesario que las instituciones de educacidn superior
actualicen y desarrollen los planes de estudio para capacitar a
especialistas y técnicos.

4F . ~-LLa capacitacion vy entrenamiento de 1los usuarios de la
informacidén, vya que esto determinara en gran medida el uso
adecuado de los recursns informativos en beneficio de la sociedad,
y €l desarrollo de 1los propios servicios de informacidn. Esto
deberd realizarse con especial intensidad en las instituciones de
educacidn superior, y en otros niveles del sistema educativo.

SGF .—También conviene que los profesionales y técnicos participen
en programas de especializacidn vy actualizacidn que les permita
mejorar su desempeno, mantenerse al dia en los avances que se
vayan presentando, y para promover el desarrollo de este campo del
conocimiento.

6F.-Es necesario que se estimulen e incrementen las oportunidades
educacionales del personal que trabaja en el campo de la
informacidn, para qgue cuenten con elementos gue les permitan ir
desarroll andose dentro de su trabajo.

7F.-Los aspectos de capacitacidn vy educacitdn deben considerar el
reconocimiento oficial de los cursos, y la situaciédn del "status"”
de los especialistas y profesionales de la informacion.

8F.-0tro aspecto de caracter horizontal es el relativo a la
normalizacion que permita la maxima compatibilidad entre sistemas
y servicios. Con ello, se podran optimizar los recursos, mejorar
los servicios y cooperar de manera mas efectiva.

8F.—-Entre las normas tienen particular relevancia los formatos
comunes que permiten intercambiar o integrar informacidn. Por
ello, debe darse alta prioridad al uso de los mismos.



FOLITICAS INFORMACION HOJA F23

F.~Uno de los aspectos importantes de las labores de coordinacidn
consiste en promover y asegurar la compatibilidad entre los
servicios y sistemas de informacidn.
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G.- RECOMENDACIONES

16.-En el presente capitulo se incluyen, agrupadas en grandes
areas tematicas las diversas recomendaciones de caracter mas
especifico que fueron presentadas durante el Seminario. Con objeto
de asegurar la maxima objetividad del presente documento, se
incluyen aun cuando en muchos casos pueden considerarse como
implicitas en los capitulos anteriores, o ya hayan sido planteadas
en forma mAs genérica. 5Sin embargo, el presente capitulo incorpora
muchas cuestiones gque no son derivables directamente de laos
anteriaores, por lo que puede considerarse como un listado de
aspectos que el Seminario considerd de importancia.

ASFECTOS FROMOCIONALES

26.-5e recomienda aplicar el Decreto Fresidencial del 11 de agosto
de 1987, relativo a estimulos para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, a los diversos insumos tecnoldgicos requeridos para
el desarrollo de bancos de informacidn, tales como "software”,
equipamiento, desarrollo, etc.

Z6. -Se recomienda realizar campanas promocionales para
concientizar al la poblacién sobre la importancia del uso de la
informacidn en la toma de decisiones, en la investigacién, en las
actividades productivas, en la educacion y la capacitacion, y en
la recreacion.

4G.-5e considera necesario generar un cambio de actitud vy de
mentalidad que permita vencer las reticencias y temores
injustificados ante nuevas tecnologias y otros cambios.

96.-Es conveniente que se difunda vy se capaciten en forma mas
amplia entre 1los especialistas, intermediarios y técnicos, las
capacidades y posibilidades de los bancos de informacidn.

6HBG. -Las dependencias y entidades con funciones de coordinacidén
deberan responsabilizarse de promover proyectos cooperativos en
los que se incorporen a los estados y otros niveles del pais.

7G6. ~Convendria analizar y proponer cual debe ser la proporcion del
PIB yv del presupuesto de diversos tipos de instituciones gque debe
dedicarse a las actividades de informacidn, vya que actualmente
existe una gran disparidad y falta de criterios generales en este
Campo.

MEJORAS Y AMPLIACIONES PROFUESTAS

8G.-5e reiterd la recomendacidn para crear, ampliar y estimular el
desarrollo y actualizacién de los bancos de informacidn, de
diversos tipos, incluyendo los bibliograficos, los estadisticos,
los de directorios, los de apoyo a la toma de decisiones, los de
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sistemas expertos, y otros que sean de beneficio para el
desarrollo y progreso del pais.

?G.~Es necesario apoyar y ampliar los mecanismos de informacidn
referencial, de modo que las unidades de informacion cuenten no
spolo con apoyos en  informacidn bibliografica vy documental, sino
que puedan aprovechar en forma mas amplia los directorios,
catalogos, etc. para localizar la informacidn o las entidades que
se requieran. Entre otros, convendra reforzar vy ampliar la
operacion de centos de referencia, o crearlos cuando no existan,
ademds de crear los bancos de informacidn asociados a estas
funciones.

10G. -Generar, depurar vy agilizar 1lops servicios Yy mecanismos que
informen a los usuarios potenciales, sobre disponibilidad, tiempos
de entrega, costos, etc., para ampliar la utilizacidn de los
materiales disponibles.

116. -58e considerd de primordial importancia la operacidn eficiente
de mecanismos vy sistemas de apoyo tales como publicaciones
secundarias y terciarias o instrumentos de trabajo, incluyendo
catalogos colectivos, directorios, thesauros, y otros.

126.-Convendria explorar la posibilidad de integrar una serie
coordinada de revistas especializadas gque garanticen la difusion
nacional e internacional, de la informacidn generada en México. Al
integrar un numero pequeno de publicaciones por ramas o areas de
especialidad, puede mejorarse la calidad, asegurarse la
temporalidad de la publicacidn, reforzarse la distribucidn vy la
labor editorial, etc. sin incurrir en gastos excesivos vy
dispersos.

136.-Facilitar @1 acceso Y distribucidn eficiente de 1la
infarmacion del sector pablico vy de la informacion pudblica del
sector privado. Fara ello, puede explorarse la posiblidad de
utilizar uno o varios agentes depositarios o distribuidores.

14G.-Se considera necesario que los bancos nacionales de
informacidn aseguren la disponibilidad y el acceso a los
dicumentos que incorporan, para complementar el servicio que
prestan.

15G.-Fara un mercadeo adecuado de los servicios se recomienda gue
se consideren segmentos y grupos tematicos, geograficos y de tipos
de usuarios. Esto permitird adecuar los servicios de manera mas
acorde con las demandas.

16G.-Conviene promover la realizacidn de tradicciones, re—-empague
de informacidn, incorporandole un mayor valor agregado, vy
adaptandola a diversos tipos de uwsuarios y de necesidades.

17G.-Es necesario que se cuente con mejores interfases entre
usuarios e informacidon, de modo que estos puedan lograr el maximo
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beneficio con el minimo esfuerzo, y tengan acceso a informacidn
praesentada en formas mas complejas de lo que puede utilizar un
gran numero de ellpops. En la actualidad, estas interfases son muy
escasas por lo gque se necesita ampliarlas considerablemente.

MUEVOS SERVICIOS

18G.-Conviene expolorar la posibilidad de desarrollar un servicio
de teledocumentacidn para facilitar el acceso a los documentos
disponibles, apraovechando las nuevas tecnologias Y las
infraestructuras disponibles. Esto podria hacerse a través de
mecanismos basados en el concepto de correo electrénico, y podrian
explorarse teécnicas tales como el telefax, los "scanners", los
discos compactos y otros gque puedan ser convenientes.

19G.-8eria conveniente que se desarrollara un sistema para
realizar las funciones de canje y facilitar las donaciones entre
unidades de informacidn, dando con ello mayor aprovechamiento a
los recursos documentales existentes en el pais.

206.~-Es importante que se cuente con un sistema efectivo para
divulgar y difundir los documentos oficiales para incrementar su
usn. Esto debera estar asociado cin un mecanismo adecuado para
llevar el control bibliografico de las publicaciones oficiales, de
modo que sean recuperables y acrcesibles en forma eficiente.

216, -Crear un banco de informacidn sobre 1los bancos existentes,
sobre proyectos de investigacion en informacion y &obre
especialistas en informacidn del pais.

226. -Se identificd la necesidad de producir vy organizar
informacién que relacione indicadores de caracter social vy
econdmico que se vean afectados por politicas econdmicas. Esto
permitiria uwuna mejor evaluacion y retroalimentacidn a los
tomadores de decisiones en este campo de la mayor trascendencia.

2Z6.-También se identificd la necesidad de contar con mas y mejor
informacidon gubernamental de caracter no convencional, tal como
datos sobre tramites, procedimientos, etc.

24G.-8e recomendd exwplorar la posibilidad de generar un programa
de apoyo a la generacidn de intformacidn, ya que existen graves
deficiencias en esta materia.

COLECCIONES

296.-58 recomienda identificar las colecciones basicas qgue
satisfagan las principales necesidades vy las solicitudes mas
recurrentes. Esto permitira realizar ahorros sin reducir

significativamente la calidad de los servicios. Esta accidn puede
optimizarse aprovechando el Cata&logo Colectivo de Fublicaciones
Seriadas vy otraos catalogos para una coordinaciéon de las
adquisiciones entre diversas unidades de informaciodn.

INFOBILA
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266G.-5e sugiere también gue se exploren las posibles ventajas de
establecer un programa nacional de adguisicién de publicaciones
seriadas, con miras a reducir los costos.

27G.-Deber& buscarse la forma de garantizar gue a nivel nacional vy
estatal se cuente con los mecanismos de registro, resguardo y uspo
de todo tipo de materiales informativos, en cualquier formato o
soporte.

28G. -5e considera conveniente realizar un inventario de recursos
informativos actwalizado, que sea distribuido ampliamente para
facilitar un uso mas racional de los recursos, la coordinacidén de
esfuerzos, y la toma de decisiones.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

296.-5e considerd importante gue se promuevan y realicen programas
de investigacion sobre la informacion, de modo que sean resueltos
nuestros propios problemas y se pueda adaptar mas eficazmente el
conocimiento proveniente del extranjero en materia de informacidn.

30G. -Desarrollar proyectos piloto para explorar la aplicacidn de
tecnologias de informacion, particularmente las desarrolladas en
México, tomando en cuenta las necesidades prioritarias del pais.

31G.~Es necesario determinar con mayor claridad vy precisiéon las
necesidades de informacidn de los distintos sectores y niveles de
usuarios, de acuerdo con sus intereses reales y potenciales. Estos
estudios constituyen una evaluacion importante que permite ir
mejorando y optimizando los servicios al adecuarlos a la demanda.

I26.-Se sugiere promover proyectos de investigacidn y desarrollo
que generen nuevos bancos de informacidn, gue produzcan un mayor
valor agregado a la informacidn, vy que faciliten sU UsS0
productivo.

II6. -5 recomienda que el sector académico dedique esfuerzos para
identificar los problemas y aspectos mas relevantes del ambito
informativo para apoyo a programas nacionales.

TELECOMUNICACIONES

F4G. -Buscar que la Secretaria de Comunicaciones ofrezca
facilidades y simplifique el acceso a los bancos de informacién,
cuandao para ellp sean necesarias las telecomunicaciones.

356.-5e planted la necesidad de simplificar y facilitar el uso de
las redes de telecomunicaciones, asi como la mejoria de su calidad
vy la ampliacidn de su cobertura, para que efectivamente sean un
instrumento de apaoyo a las actividades de informacion.

ASFECTOS VARIOS
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I66G. Establecer un mecanismo de "aval", de instituciones
coordinadoras, tales como el CONACYT, para apoyar el desarrollo de
infraestructura.

Z76.-Se considera conveniente que CONACYT promueva una
coordinacion central de las actividades , tomando en cuenta la
necesidad de integrar actividades por sectores vy por areas
geograficas.

I86.-Apoyar a los productores de informacion tales como editores,
para que divulguen a los centros de referencia, de registro vy de
indizado, la informacidn generada. Esto permitira uwna mayor
circulacion de la informacidn e investigacidn nacional,
facilitande su acceso y usao tanto & nivel interno como en el
exterior, y promoviendo su exportacidn.

I%G.-Deben incorporarse cursos a los programas de educacion formal
para que los usuarios aprendan el uso y asimilen los beneficios
que pueden obtener de los servicios de informacidn.

40G.-Convendria promover la publicacidn de los resultados de 1la
investigacion Y del desarrollo cientifico y tecnoldgico,
incluyendo partidas especificas del presupuesto de los proyectos
para la publicacidn.

416G.-En este sentido, conviene promover la publicacidn
aprovechando los diversos formatos y soportes disponibles,
incluyendo 1la publicacidn electrénica, en medios magneéticos, en
forma convencional sobre papel, a traves de redes vy sistemas de
correo electrdnico, etc.

SEGUIMIENTO DEL. SEMINARIO

42G.~5e recomendd que CONACYT presente y difunda las propuestas y
resultados del seminario de la manera mas amplia posible, e
intentando que lleguen a los tomadores de decisiones que pueden
incidir en la definicidn de politicas de informacidn.

476G. -Ademas, se considerd gue CONACYT deber&a apoyar un Seminario
permanente gque vava considerando diversos aspectos y evaluando los
aavances logrados.

44G.-Serlia conveniente que pudiera lograrse la incorporacidn de
los aspectos fundamentales definidos en el Seminario dentro del
Flan Nacional de Desarrollo, dada la importancia de la informacidn
en &l mundo moderno.

456.-%e recomendd que en la definicidn de las politicas de
informacidn participen especialistas, usuarios, autoridades,
academicos, proveedores Y otros gque se identifiquen como
relacionados con esta actividad.
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46G. -Debera integrarse un grupo con representacion plural que
funja como organo de consulta, para diagnostico y evaluacidn
periodica sobre las politicas de informacion.

47G.~-8e considera necesario disponer de un boletin informativeo gue
tenga la cobertura adecuada y que difunda las principales noticias
y eventos relacionaldos con las actividades de informacidn vy con
la evolucién de las politicas y de su implantacidn. Para ello,
puede considerarse la adaptacidn de alguno existente, tal como el
"SICYT informa" producido por el CONACYT

486G.-5e solicita que en el documento final que resulte del
seminario sea incluida la lista de participantes.



LISTA DE INVITADOS AL SEMINARIO

Arg. Fernando Alba
Subdirector de Informacion.
CONACYT.

Puim. Margarita Almada de Ascencio
Directora del CICH. UNAM.

LLic. Ramon Alonso Mendoza
Representante de la carrera de
biblioteconomia. Universidad
Autonoma de San Luis Fotosi.

Mtra. Georgina Arteaga

Directora de la Biblioteca de la
Fac. de Medicina. Univesridad
Autonoma de Nuevo Leon.

Ing. Antonino Ayestaran
Director General. CREALC.

Ing. Ramon Bacelis Esteva
Fresidente. Academia MexMicana de
Informatica.

Dra. Dorotea Barnes
Directora Adjunta de Form. Rec.
Hum. CONACYT.

Mtra. Concepcion Barguet
Subdirectora Academica de la ENBEA.
SEF.

l.ic. Diana Bessudo
Subdir. de Info. y Progr. Esp.,
D.G. Int. Acad. UNAM.

Dr. Carlos Bravo
Coordinador. ARUDST.

Mtra. Charlotte Bronsoiler
Gerente. Sistemas lLogicos S.A.

Dr. Jorge I. Bustamante
Gerente General.
Administroconsult, S.A.

Lic. Lionel Carrasco
Subdirector. NOTIMEX.

Mtra. Guadalupe Carrion
Directora de Servicios
Informativos. INFOTEC.

Dr. Celso Cartas
Coordinador Sectorial. SFF.

Dr. Juan Casillas de Leon

Secretario Ejecutivo. ANUIES.
Ing. Jorge Cepeda
Director de Servicios. INFOTEC.

Ing. Miguel Angel Chavez
Director de la Biblioteca. INAP.
Lic. Juan Angel Chavez Ramire:z
Secretario Farticular del Dir.
General. CONACYT.

Mtra. Isabel Chong
Jefe de la Biblioteca—-Hemeroteca.
CONACYT.

Mtra. Rosalba Cruz Ramos
Subdirectora de SECOBI. CONACYT.
l.im. Javier Cu Delgado

Director de Asuntos Juridicos.
CONACYT.

l.Lic. Constantino Davila

Buim. Hector Delgado
Subdirector del CICH. UNAM.
Ing. Jorge Elizondo

Director Adjunto de Planeacion.
CONACYT.

Dr. Luis Estrada Martinez
Director del Centro Univ. Comunic.
de la Ciencia. UNAM.

Lic. Hector Manuel Ezeta
Director General. NOTIMEX.

Ing. BGuillermo Fernandez de la
Garza

Director Ejecutivo. Instituto de
Investigaciones Electricas.

Mtra. FRosa Maria Fernandez de
Lamora
Fresidente. AMEBAC.

Dr. Asdrubal Flores

Director General. Fundacion para
el Desarrolleo Tecnologico, A. C.

Dip. Romeo Flores Caballero
Diputado. H. Camara de Diputados.



Dir. Jorge Flores Valdez
Investigador del Instituto de
Fisica. LINAM.

Juan Jose de la Fuente
Director. Documenta A.C.

Fatricia Fuentes
ARIGMAC.

Lics
Fresidente.

Lic Juan Manuel Galarza
Director General de Informatica de
Ingresos. SHCF.

Lic. Patricia Galeana
Directora General de Intercambio
Academico. UNAM.

Lic. Arip Garza Mercado
Director de la Biblioteca. E1l
Colegio de Mexico.

Ing. Armando Gonzalez Nates
Director del C. de Computo vy
Telecom. CONACYT.

Lic. Filar Grediaga
Directora Gral. Administrativa.
Colegio de la Frontera de Mexico.

Dr. Ignacio Gutierrez Arce
Director General de Cooperacion
Tecnica. B8SRE.

Drr. Jesus Guzman Garcia
Director Adjunto de Des. Cient.
CONACYT.

C.F. Marcelo Hedding

Contralor Interno. CONACYT.
Dr. Rodolfo Hernandez Corzo

Asesor de la Direccion General.
CONACYT.

Lic. Flor de Maria Hurtado
Directora del Centro de
Documentacion. Unidad de la
Cronica Presidencial, Fresidencia
de la Republica.

Ing. Javier Jimenez Espriu
Subsecretario de Comunicaciones vy
Des. Tecn. SCT.

Srita. Mary Lee Kennedy
Escuela de Hibliotecarios.
Universidad Autonoma de Yucatan.

3

Federico Frafft
CEFROMEX.

Lic.
Director.

lLadron de Guevara
Instituto de
Universidad de

Lic. Helen
Directora del
Bibliotecas.
Guadal ajara.

Lic. Alejandra Lajous

Cronista de la Fresidencia de la
Republica. Unidad de la Cronica
Fresidencial.

Lic. Julio de Leon
Subgerente de Informacion Tecnica.
NAFINSA.

Dr. Jaime Litvak King
Director General de Froyectos
Academicos. UNAM.

Sanchez
Mesoam. Yy

Lic. Cuauhtemoc Lopez
Director del C.I.H.
Chiapas. LUNAM.

lLic. Adolfo lLoredo Hill
Director General de Derechos de
Autor. SEF.

Imng. Enrique Luengas
Director General de
Telecomunicaciones., 8CT:
Dr. Cesar Macias Chapula
Fresidente. BIBAC.

Dra. Ana Maria Magaloni
Directora General de Bibliotecas.
SEF.

Dr. Salvador Malo

Director General de Educ. Sup. e
Inv. Cient. BSEF.

Lic. Mauricio de Maria y Campos

Subsecretario de Fomento
Industrial. SECOFI.

Mtro. Francisco Marquez
Fresidente. ABRIESI.

Lic. Manuel Marguez Barraza
Director de Invenciones y Des.
Tecnol. SECOFI.



Dr. Adolfo Martinez Falomo
Fresidentea. Academia de la
Investigacion Cientifica A.C.

Sr. Leopoldo Mendivil
Director de Divulgacion C y T.
CONACYT.

Dr. Humberto Molina
Director General de Estadistica.
INEGI.

Ing. Enzo Molino
Director de Servicios
Informaticos. CONACYT.

Dr. Rogelio Montemayor
Fresidente. INEGI.

Dr. Alberto Montoya
Director de Foliticas y Normas.
INEGT.

Sr. V. Maontviloff
Especialista. UNESCO.

Mtra. Estela Maorales
Directora del CUIB. UNAM,
Dr. Humberto Munoz Garcia
Coordinador de Humanidades. UNAM.
Dr. Fablo Moriega

Investigador del Centro
Cientifico. IEBM.

Lic. Rosa Maria 0Ojeda
Fresidente. ANEBEAGRO.

Lic. Aurelia Qrozco Aguirre
Coordinadora del Colegio de
Bibliotecologia. UNAM.

Dr. Manuel Ortega
Subsecretario de Educacion e
Invest. Tecnol. SEF.

l.eonor Ortiz Monasterio Frieto
Directora General del Archivo
General de la Nacion. 5G.

Dip. Miguel QOsorio Marban
Diputado. H. Camara de Diputados.

Sen. Jose Antonio Fadilla Segura
Director General. CILSEN.

Dr. Carlos E. Fena

Director General. Centro de
Investigacion en Alimentacion vy
Desarrollo A.C.

Ing. Jorge Ferez Fuentes
Director de Frogramacion.
CONACYT.

Dr. Ruy Ferez Tamayo
Jefe de la Subdiv de Med. Exp.,
Fac. Medicina. UNAM.

Dr. Jaime Fontigo

Director de la Eiblioteca.
Imstituto de Investigaciones
Electricas.

Ing. Jose (uevedo
Director General. INFOTEC.

Mtro. Alvaro GQuijano

Subcdirector de la Biblioteca. El
Colegio de Mexico.

Dr. Franklin Rendon
Director Adjunto de Des. Tecnol.
CONACYT.

Dr. Daniel Resendiz
Director de la Facultad de
Ingenieria. UNAM.

Lic. Martin Reyes Vayssade
Subsecretario de Cultura. SEP.

Ing. Heberto Reynel Iglesias
Director del Centro de Info. vy
Doc. Tecnologica. IFN.

Mtro. Guillermo Rivero
Fresidente. Asoc. Foblana de
EBibliotecarios.

Lic. Soledad Robina
Investigadora. ILET.

Lic,. Salvador Rocha Diaz
Director General de Asuntos
Juridicos. 56G.

Mbtra. Lourdes Rovalo
Jefe de Mecanismos y Sist. de
Apoyan. CONACYT.

Mtra. Maria del Carmen Ruiz
Castaneda
Directora, Instituto de Invest.



Bibliograficas. UNAM.

Hist. Cristina Ruiz de Hernandez
Secretaria Academica, Coord. de
Bibliotecas. Universidad Autonoma
de Guadalajara.

l.ic. Rodolfo Ruz Menendez
Fresidente. Asac. Yucateca de
Bibliotecarios.

Lic. Vicente Saenz
Director de Hibliotecas. UDEM.
Lic. Consuelo Saez Pueyo
Directora General de Normas.
SECOFI.

Llic. Eduardo Salas
Presidente. Colegio Nacional de
Bibliotecarios.

Ing. Edgar Salazar
Jefe de Bancos de Informacion.
CONACYT.

Ing. Jose Alfonso Sanchez
Director de Normalizacion.
SECOFI. '

Dr. Jose Barukhan
Coordinador de la Investigacion
Cientifica. UNAM.

Ing. Jose Luis Soberanes
Director General de Folitica
Informatica. INEGT.

Dr. Raul Talan Ramirez
Director General. IFN.

Ing. Luis Torres
Gerente. INFITEC.

Lic. Dauno Totoro
Gerente de Informacion Tecnica y
Fublicaciones. NAFINSA.

Mtro. Federico Turnbull
Gerente. Asesores Especializados
en Informacion y Documnentacion.

Dr. Rafael Velasco Fernande:z
Subsecretario de Educacion
Superior e Inv., C. BEF.

lLic. Ciro Vergara
Ranco de Comercio Exterior.

Lic. Juan de Villafranca Andrade
Director General de Invenciones,
Marcas y D. T. SECOFI.

Mtro. Jose Luis Villar

Director de la Maestria en
Biblioteconomia. Universidad de
Guanajuato.

Dr. Jose Warman

Director General. Centro de
Tecnologia Electronica e
Informatica.

lLic. Celia Zaher
Representante en Mexico. UNESCO.
Dr. Gabriel Zaid

Gerente General. Iberoamericana
de Consultores ( IBCON ).

Frof. Fedro Zamora

Director de la Biblioteca. ININ.



AFENDICE
BIBLIOGRAFIA

AAF: ABF: ADES:; ADBU; ADEERD; AENSE: AGCCFF:; AINTD. - Four une

politique documentaire nationale. Documentaliste, v. 23, n. 4-35
jul—-oct 1984, p. 155-162.

Abbel, Robert. ~ The West German information policy. Results of the
first and plans for a second governmental programme. Aslib
Froccedings, v. 38, n. &/7, jun—jul 1986, p. 192-198.

ARIESI. -~ Memorias. II Seminario de cooperacion de Bibliotecas y
Centros de Informacion. Monterrey, N.L., 24-26 nov 1983%. Monterrey,
N.l-.y ARIESI, 1983.

ARBIESI. - Normas para el servicio bibliotecario adoptadas por 1a
ANUIES, Xalapa, Ver. 1968. Mexico, ABIESI, 19746. en Reglamento,
Normas, y Codigo de Frestamo Interbibliotecario, Archivo de ARIESI,
n. 2, la paginacion varia.

Aceveda, A.3 Molino, E.y Nunez, M: Ramirez, C.3 Ramop=s, S.3; Rivera, R.
- Bervicio de Consulta a Rases de Informacion Nacionales e
Internacionales. Elemento del sistema nacional de informacion
cientifica y tecnologica. Mexico, CONACYT, 1975. Documento interno.

Ackotf, R.L. et. al. - The SCATT Report. Fennsylvania, University
of Fennsylvania Fress, 19764.

Alburquergue, Lynaldo C. = 0 CNFg & a informacao cientifica e
tecnologica. R. Bibliotecon. Brasilia, v. 13, n. 2, jul-dic 1985, p.
2E9-262.

American Society for Information Science. - Using the +freedom of
information act. FBull. ASIS, ago-sep 1986, p. 22.

Barnes, FRobert F. — Professional Ethics for Information Science.
Bull. ASIS, ago-sep 1986, p. 23.

Bearman, Toni Carbo. - National Information Folicy: An insider s
view. Library Trends, Summer 1984, p. 105-118.

Burger, Robert H. -~ The analysis of information policy. Library
Trends, Summer 1984, p. 171-18Z.

Cawkell, A. E. - The real information society: present situation and
some forecasts. J. of Information Science, n. 12, 1984, p. 87-95.

CEFAL. - Memorias. Reunion Microcomputacion y Sistemas de
Informacion Documentales en America latina: Problemas, experiencias vy
proyecciones. Santiago de Chile, 24-27 abril 1984.

CEFAL./CLADESy UNESCO/FGI. ~ Informe final de la reunion INFOLAC.
l.Los lineamientos y puesta en marcha de un programa regional para el
fortalecimiento de la cooperacion entre redes y sistemas nacionales
de informacion para el desarrollo en America Latina vy el Caribe.
Santiago de Chile, 37 noviembre 1986. Santiago de Chile, 1987.



Chagas de 3ouza, Francisco das. L Ty e ——
eztrangeiras e internacionais. R. Bibliotecon. Brasilia, v. 1%, n.
2, jul-dic 1985, p. 189193,

Coleman, Fat. — Community information policy and provision. Aslib
Froccedings, v. 38, n. 9, sep 1984, p. Z05-3216.

CONACYT. ~—~ El Servicio Nacional de Informacion Cientifica y
Tecnologica de Mexico. Mexico, CONACYT, 1976.

CONACYT. ~- Ley gque crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Mexico, COMACYT, 1978. Serie Documentos No. 2.

CONACYT. - Ley para coordinar y promover el desarrollo cientifico vy
tecnologico. Mexico, CONACYT, 1985. Serie Documentos, Segunda
Epoca, No. 2.

CONACYT; IIMAS-UNAM. - Sistema Nacional de Informacion Cientifica vy
Tecnologica. Un diseno idealizado tentativo. Mexico, CONACYT e
ITMAS—UNAM, sep 1976. mimeografiado.

CONICYT. —~ Directorio de bases de datos disponibles en el pais.
Version preliminar. Santiago de Chile, CONICYT, abril 1985. Serie
Directarios MNo. 20.

Editorial. - Are data bases threatening national security? Business
Week, 1 dic 1984, p. 34,

Gould, Stephen B. — Secrecy: Its Role in National Scientific and
Technical Information Folicy. Library Trends, Summer 1986, p. &1-81.

Guadarrama, Jose de Jesus. -~ Urge un marco juridico para
contratacion de informatica. El Financiero, 295 nov 1986.

Jacob, M.E.L.3 Rings, D.L. - Mational and International Information
Folicies. Library Trends, summer 1984, p. 119-14%9.

Knoppers, Jake. - The role of national boundaries in an information
age. Bull. ASIS, ago-sep 1986, p. &H-11.

Lamberton, D.M. (Ed.). — Economics of Information and Knowledge.
Middlesex, Fenguin Books, 1971.

Linowes, David F.3 Bennett, Colin. — Frivacy: Its role in federal
government information policy. Library Trends, Summer 1984, p.
19--42.

Magaloni de Bustamante, Ana Maria. - Una alternativa para evaluar y
disenar servicios especializados de informacion documental. Mexico,
CUIB-UNAM, 1984, Serie Monografias 1.

Marx, Feter A. - Information lLaw and Copyright. Bull. ASIS, ago-sep
1984, p. 20-21.

Meyriat, Jean. - Prelude a une action concertee pour une politigue
documentaivre nationale. Documentaliste, v. 23, n. 4-5 jul-oct 1986,
p. 1591-154.



Molino, Enzo. - Rases de Datos: Consideraciones en los Faises en
Desarrollo. RUCIBA, v. 4, n. 4, oct-dic 1982, p. 209-266.

Molino, Enzo. - Online databases in Mexico. Information
Development, v. 2, n. 2, abr 1986, p. 73-98.

Molino, Enzo. - Los Bancos de Informacion en el Froceso Legislativo.
Informatica Legislativa, v. 1, n. 1, primer trimestre 1987, p. 5-8.

Molino, Ernzo. - Bancos Nacionales de Informacion. Memoria del
Frimer Cologuio sobre la Automatizacion en las Bibliotecas de Mexico.
Colima, Universidad de Colima y Universidad Autonoma Metropolitana,
1984.

Molino, Enzo. - El1 Diseno del Sistema Nacional de Informacion
Cientifica y Tecnologica. I1 Congreso Interamericano de Sistemas e
Informatica. Mexico, D.F., nov 1974,

Molino, Enzo. - Ferspectivas del Sistema de Informacion Cientifica vy
Tecnologica en Mexico. IV Seminario de ARIESI. San Luis Fotosi,
14-16 nov 1985.

Molino, Enzo. - La Informacion y la Reconversion Industrial.
Jornadas de Riblioteconomia. Mexico, 2-6 mar 1987. mimeografiado.

Morales Campos, Estela; Ferez Paz, Nahum. - La Planeacion del
Servicio Nacional Bibliotecario . Froyectos presentados de 1956 a
1976 Mexico, Asociacion Mexicana de Ribliotecarios, 1977. Serie
Monografias num. 1.

Naisbitt, John. — Megatrends. New York, Warner Books, 1984.

Felouw, Pierre. — Economie de 1 'information et politigue
documentaire. Documentaliste, v. 23, n 4-5 jul-oct 19846, p. 16B-174,

Fereira Nunes, Artur. - A industria de informacao vista pelo
governo. R. Ribliotecon. Brasilia, v. 13, n. 2, jul-dic 1985, p.
269-272.

Fion, Margarita. -~ FPolitica de base de dados brasileiros. R.
Bibliotecon. Brasilia, v. 13, n. 2, jul—-dic 19835, p. 279-283.

Firagibe Graeff, Candida Mariay Correa de Lima, Yone Maria. - As
bases de dados da biblioteca do Senado Federal e sua operacao por uma
rede de bibliotecas. R. Bibliotecon. Brasilia, v. 13, n. 2, jul-dic
1985, p. 1&69-178.

Foder Ejecutivo Federali; CONACYT. - Programa Nacional de Desarrollo
Tecnologico v Cientifico B84-88. Mexico, CONACYT, 1984,

Fomart, Faul-Dominigue. - L’ etat et 1le marche de 1 'information.
Documentaliste, v. 23, n. 4-5 jul-oct 1984, p. 175-179.

Schumachsr, E.F. — 8Bmall is Beautiful. New York, Harper % Row,
1973,

P8



Servan - Schreiber, J.J. - Le Defi Mondial. Faris, Fayard,, 1980.

Stonier, Tom. - Intelligence networks, overview, purpose and
poplicies in the context of global social change. Aslib Froccedings,
v. 38, n. 9, sep 1986, p. 269-274.

Tarter, BRlodwen. - Information Liability. New interpretations for
electronic publishing. Online, sep 1986, p. &1-47.

Toffler, A. - El "Shock" del Futuro. Mexico, Fondo de Cultura
Economica, 1972.

UNESCO. - Directrices sobre la politica nacional de informacion:
(Alcance, formulacion y aplicacion). Faris, UNESCO, 1985. Documento
FPGI-BS5/WS/14.

UNESCO. -~ National Seminar on National Information Folicy: Document
D. Identification of issues for the National Scientific and Technical
information Policy. Paris, UNESCO, enero 19B87.

UNESCO. -~ National Seminar on Naticonal Information Folicy: Document
C. Buidelines for the preparation of the BRackground Document. Paris,
UNESCO, enero 1987.

UNESCO. — Buestionnaire for Identification of issues relevant to
scientific and technical information policy. Mimeografo.

UNESCO. - Application of Minicomputers and Microcomputers to
Information Handling. Paris, UNESCO, noviembre 1981. Documento
FPGI-B1/WS/28.

UNESCO. - Programa para el fomentode los sistemas nacionales de
informacion (NATIS). Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas, v.
29 me 1w 3y 1975.

United Nations. -~ Directory of United Nations databases and
information systems. New York, United Nations, 19835.

United Nationsi German Foundation for International Development. -
Anticipating technological change for development. International
Workshop on Advance Technology Alert Systems. Berlin (West), 15-20
diciembre 1985. Berlin, German Foundation for International
Development, 1985.

United Nations Centre on Transnational Corporations. - Data services
in Latin America. prepared for the Fermanent Secretariat of the Latin
American Economic System. New York, United Nations Centre on
Transnational Corporations, 10 jun 1985. mimeografiado.

Universidad de Guanajuato, Direccion General de Bibliotecas. -
Anteproyecto para la creacion del centro nacional de prestamo de
publicaciones periodicas. Guanajuato, Gto, Universidad de
Guanajuato, 1983. mecanografiado.

Van der Laan, A. - Information policy in the Netherlands. Aslib
FProccedings, v. 3B, n. &/7, jun—-jul 1986, p. 199-204.



Wysoclkil, A. -

Zmud, Robert W.3; Boynton, Andrew C.;

Information Economy:
systems management.

Conferencia Internacional del UNISIST.
UNESCO para las bibliptecas, v. 26,

Boletin de

n. =2, mar—abr 1972Z.

Jacobs, Gerry C. - The
A new perspective for effective information
Data Base, Fall 1984, p. 17-23.

la



