I + oy
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA [ h”'“'“
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

BIBLTOTECA
% e}

W -
CJF{H TARIO

SISTEMA DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION: BIBLIOTECOLOGIA,

ARCHIVOLOGIA, DOCUMENTACION, CIENCIA DE LA INFORMACION

TRABAJO DE ASCENSQ PRESENTADO PARA OPTAR A LA CATEGORIA DE

CARACAS, 1994

INFOBILA




A Arlette Machado, gquien generosamente tomdé parte de mi carga
docente para que pudiera realizar este trabajo



SI3TEMA DE LAS CIENC 1A UE LA InrURNMACTIUN. biBLiUTECOLOGIA,

ARCHIVOLOGIA. DOCUMENTACION. CIENCIA DE LA INFORMACION

RESUMEN

Constituye el eje central de este trabajo la demostracion de la existencia del sistema de las
Ciencias de la Informacion. conformado por la Bibliotecologia. la Archivologia. la Documentacion v la
Ciencia de la Informacion

Esta integrado por tres capitulos.

El pnimero es una propuesta metodologica para el estudio y la investigacion del sistema de las
Ciencias de la Informacion, funadamentada en la tendencia actual de la ciencia hacia el pensamiento
holistico. que encuentra en la Teoria General de Sistemas y en la integracion interdisciplinar Jos
mecanismos adecuados para superar las fimitaciones del especialismo extremo, sin la ruptura con el
conocimiento codificadn en disciplinas

En el capitulo 1 se Lomepmahza a la Ciencia de la Informacion. Para ello. en primer lugar. se
busca su ongen. lo cual remite al surgimiento y desarrollo de 1a la Ribliotecologia, la Archivologia. la
Documentacion v la Ciencia de la Informacion. Luego se analizan diversos conceptos del término
informacion v se estudian las tecnologias de la informacion por considerarse que éstas, al revolucionar
el area de la comunicacion de la informacion inciden en los aspectos conceptuales de las Ciencias
de la Informacion.

El capitulo 111 versa sobre la existencia del sistema de las Ciencias de Ja Informacion. Se analiza
su objeto de estudio: el proceso dc la comunicacion de la informacion registrada, que por ser un
proceso social presenta multiples Compieﬁdad“ﬂ e interrelaciones; lo que confirma la validez de la
Peona Genera! de Sistemas v la interdisciplinanidad para su estudio e investigacion.
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INTRODUCCION
La conceptualizacion que hoy tenemos sobre la comunicacion de la informacion registrada

como objeto de estudio comun de la Bibliotecologia. la Archivologia. la Documentacion y la Ciencia
de la Informacion, que nos ha llevado a concebir la existencia de las Ciencias de la Informacion, ha sido
un proceso de reflexion sobre las ideas que expusimos en nuestro trabajo titulado Teoria y Practica de
la Bibliotecologia, presentado en 1988 como requisito para el ascenso a la categoria de Asistente.

En ese sentido es una revision de aquel.

Como el anterior. es un estudio eminentemente teorico, los cuales no son muy
abundantes. ya que a aplicaciones practicas, tecnologias vy aspectos  gerenciales de la
informacion, dedican mayor atencion los profesionales del area.

Conforman este trabajo tres capitulos: de cuyo contenido nos ocupamos a continuacion.

El resultado de investigaciones un tanto dispersas a que nos obliga el trabajo docente v la
participacion activa en la Comision de diseno curricular de los estudios para la formacion de
profesionales de la informacion en la U.C.V. para la cual elaboramos el documento titulado
"Tendencias actuales de la Bibliotecologia. la Archivologia y la Documentacionen el contexto del

surgimiento de la Ciencia de laInformacion”. nos motivo a investigar con mas propiedad v
profundidad, aspectos relacionados con la  problematica de la fundamentacion teorica de estas
disciplinas

La investigacion misma nos revelo la creciente necesidad que dichas disciplinas tienen de
orientar su actividad investigativa hacia concepciones metodologicas que superen la interpretacion
tradicional del racionalismo analitico y lineal, enmarcandose dentro de la estructura interpretativa del

pensamiento actual.



La tendencia en la filosofia de la ciencia hoy, es hacia el pensamiento holistico, a la
comprension y estudio de la realidad en términos de un tddo integrado con las imprescindibles
interconexiones en el espacio y en el tiempo, donde las propiedades del todo no pueden ser reducidas a
las propiedades de las partes.

Estas reflexiones nos impulsaron a elaborar un capitulo, que en si, constituye una propuesta
metodologica, valida no solo para su aplicacion en este trabajo, sino en la resolucion de problemas de
investigacion de cualquiera de las disciplinas que conforman el sistema de las Ciencias de la
Informacion. Es el pnmer capitulo de este trabajo.

En él se plantea la discusion de la filosofia de la ciencia contemporanea en torno al surgimiento
de un nuevo paradigma cientifico, que vendria a suplantar con su proposito de sintesis, el modelo
analitico de intencion atomista y reduccionista que ha caracterizado a la ciencia modema desde el
Renacimiento. En este contexto la Teoria General de Sistemas y la integracion interdisciplinania ofrecen
los mecanismos adecuados para superar las limitaciones del especialismo extremo, sin la ruptura con el
conocimiento codificado en disciplinas, y la consideracion de las Ciencias de la Informacion como
sistema abierto con potencialidades para convertirse, en un estadio superior de la interdisciplinaridad,
en una supra disciplina que no se quedaria en interrelaciones y reciprocidades entre investigaciones
especializadas. sino que interconectaria a todas las disciplinas en un sistema total sin fronteras estables
entre ellas.

El Capitulo 11 esta dedicado a conceptualizar a la Ciencia de la Informacion. Para ello y de
acuerdo con nuestras concepciones metodologicas, buscamos su origen, lo que nos remitié a la

Bibliotecologia. la Archivologia y la Documentacion, disciplinas que desde hace mucho tiempo han



venido ocupandose de la informacion, aun cuando al ser definidas no se hacia mencion sino al soporte

que la contenia: libro y/o documento y a las técnicas para describirla y organizarla

En vista de que la conceptualizacion de la Ciencia de la Informacion remite al concepto

informacion, incluimos toda la discusion actual sobre su definicion.

En general. se nota que las conceptualizaciones tanto de la Ciencia de la Informacion como de
la informacion son vagas y confusas, descuidandose aspectos filosoficos relacionados con su
naturaleza. su conocimiento y su deber ser. Con la finalidad de contribuir a despejar las muchas dudas
existentes revisamos algunas de las definiciones que de ella se han dado. haciendo hincapié en aquellas
que la identifican con conocimiento y dato. Ademas, nos ocupamos de la connotacion de mercancia
que ha adquirido, sobre todo, a partir del desarrollo de la industria de la informacion o industria del
conocimiento, aun cuando no obedece a las leyes normales de la economia en boga. También
reflexionamos dentro del campo definicional, sobre su importancia social en esta etapa del acontecer

historico de la humanidad. bautizada como sociedad informatizada.

Para concluir este capitulo nos ocupamos de las tecnologias de la informacion que estan
revolucionando el area de la comunicacion de la informacion y que, por ende, influencian los aspectos
conceptuales de la informacion con sus implicaciones dentro del conocimiento cientifico y su

significado e impacto en el sistema social.

El capitulo 111 constituye nuestra concepcion sobre la existencia del sistema de las Ciencias de
la Informacion, integrado por la Bibliotecologia, la Archivologia, la Documentacion y la Ciencia de la

Informacion.
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Para obtener precision conceptual en relacion a su existencia analizamos lo que consideramos
es su objeto de estudio: €l proceso de la comunicacion de la informacion registrada

Dentro de la teona de la comunicacion, los procesos comunicacionales se estudian utilizando
modelos La busqueda se dirige a la consecucion de un modelo unico. Para nuestro proposito
revisamos v actualizamos las ideas expuestas en el trabajo de ascenso antenior, Teoria y Practica de la
Bibliotecologia, en relacion al proceso de la comunicacion bibliotecologica.  Analizamos varios
modelos comunicacionales y finalmente por considerar que la comumcacion de la informacion
registrada es un proceso social con las multiples complejidades e interrelaciones que ello involucra,
constatamos la dificultad de hallar un modelo unico; lo cual apunta a su interpretacion con las bases

conceptuales de la Teoria General de Sistemas y la interdisciplinaridad.



1. PROPUESTA METODOLOGICA

En esta investigacion pretendemos mostrar el estado actual de la Bibliotecologia. la
Archivologia, la Documentacion y la Ciencia de la Informacion. Como resultado de la misma llegamos
a concebir la existencia de lo que llamamos Sistema de las Ciencias de la Informacion.

Las obras que consultamos y la reconsideracion de planteamientos que hemos hecho en
trabajos anteriores nos indujeron a pensar en la necesidad de hacer una propuesta metodologica, enten-
dida como guia interpretativa de los problemas teorico-practicos a resolver por la investigacion de este
grupo de disciplinas.

Esta propuesta se basa en proponer el analisis de los contenidos, fundamentos e implicaciones
de la interdisciplinaridad y de la Teoria General de Sistemas, para el estudio y la investigacion de las
Ciencias de la Informacion.

Ello nos obliga. por una parte. a conceptualizar la interdisciplinanidad. asi como otros términos
cercanos al mismo, y por otra, a analizar los supuestos tedricos de la Teoria General de Sistemas.

Interdisciplinaridad

La filosofia de la ciencia actualmente aspira nuclear la atomizacion del conocimiento existente
en procesos mas relacionados. integrados y unitarios, lo cual vincula la interdisplinandad con esta
aspiracion

El conocimiento cientifico se ha multiplicado incesantemente, ha desarticulando a la naturaleza
para poder entenderla y conocerla, dando lugar a la especializacion que dispersa y disgrega los saberes.
Hoy se presenta con urgencia la necesidad de la integracion que unifique y permita un conocimiento

equilibrado y armonico de la realidad

(@8]



El tema de la interdisciplinandad va ligado al de la posicion que adoptemos ante la ciencia. Al
respecto mantenemos el criterio de negar la diversidad de la ciencia La ciencia es una y su objeto la
aprehension de la realidad, tanto la externa a nosotros como la interna En este sentido la ciencia es un
esfuerzo por entender el mundo y sus fendmenos, por aproximarse a su conocimiento y dominio. Las
especialidades han surgido porque la realidad. siendo una, fue parcelada, parcelamiento que ha con-
ducido al surgimiento de formas distintas para su estudio y de cuerpos de conocimientos también
distintos

Ewvidencia de ésto es que la histona de la ciencia resume el esfuerzo del pensamiento  del
hombre para equilibrar las contradicciones de lo unoyde lo multiple que la realidad entrafia.

De la antigiiedad clasica al Renacimiento la orientacion fue hacia la unidad de la ciencia y del
conocimiento en tomo a la filosofia, basada en una concepcion natural-filosofica del mundo vy sus
fenomenos.

Durante el Renacimiento surge la tendencia a la separacion, alcanzando ribetes autonomicos
en el alto Renacimiento. De alli en adelante ha sido un proceso ininterrumpido e inconcluso de
multiplicacion de ciencias particulares que aun no ha concluido.

En la actualidad las propension a la disgregacion, y a la union y a la sintesis integradora
conviven Hay conciencia en la comunidad cientifica de las limitaciones del especialismo extremo y de
la necesidad de establecer vinculos e interacciones tendientes a la integracion de la ciencia.

En esta dimension surge la interdisplinaridad referida a Ja comunicacion e integracion entre dos

o mas ciencias o disciplinas en el orden de la comunicacion de conocimientos, la transferencia de
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métodos de investigacion, la extrapolacion de conceptos y la integracion de principios epistemologicos
comunes llegandose hasta la construccion de nuevos campos cientificos.

El término es bastante usado. pero poco entendido en su estricta significacion y en las dimensiones que
ha adquindo actualmente.

En la hteratura profesional se hace muy poca referencia a la interdisciplinaridad, cuando se la
invoca, es para sustentar la idea de que cualquiera de las ramas del saber que conforman el sistema de
las Ciencias de la Informacion debe ser considerada interdisciplinaria por el apovo documental o de
informacion que aporta para el desarrollo de las mas variadas areas del conocimiento humano, y en
muchos casos para contribuir al progreso interdisciplinario de otras disciplinas. Esta limitacion
proviene, probablemente, de la amplia y compleja significacion del término, y de su relativa corta
trayectoria dentro de la también corta trayectoria de las Ciencias de la Informacion

Se han ocupado de la interdisciplinaridad con mayor detenimiento Negete Habli Brandao en un
articulo publicado en el Boletin ABDF. titulado A Interdisciplinanidade da Biblioteconomia y Felix
Sagredo y José M. lzquierdo en la obra Concepcion logico-lingtistica de la Documentacion. Por ello
creemos justificado incluir en este estudio el sistema de conceptos relacionados con la
interdisciplinaridad.

La relacion interdisciplinaria de las Ciencias de la informacion se pone de manifiesto por la
condicion de subsistema que ellas adquieren dentro del sistema de las ciencias y por su pertinencia al
amplio y complejo universo de la realidad socio-cultural, con el que mantiene relaciones contextuales
de diversa naturaleza que exige aproximar la investigacion de sus problemas a todas las ciencias

humanas y sociales
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En la exposicion que haremos sobre la Interdisciplinaridad nos vamos a topar con una
terminologia que podria hacer nuestros planteamientos un tanto dificiles de entender. Es preciso
ademas en muchas oportunidades, tomar posicion en relacion al significado de algunos de ellos,
debido a la .disparidad de criterios encontrados.

Ciencia,

La primera preocupacion que tuvimos fue la definicion de la ciencia enmarcada dentro del
ambito interdisciplinar, sin la intencion de introducirnos en polémicas filosofica que no estan a nuestro
alcance.

La definicion mas general de la ciencia es aquella que la identifica con .."un estilo de
pensamiento y de accion: precisamente el mas reciente, el mas universal y el mas provechoso de todos
los estilos. Como ante toda creacion humana, tenemos que distinguir en la ciencia entre el trabajo -
investigacion - y su producto final, el conocimiento." (1)

Esta definicion encaja en la concepcion de la ciencia que consiste en contar con ella cual si
tuviera la ultima palabra, y la mision del hombre fuera la de hacerse con ésta, cuando sabemos que las
teorias cientificas son aproximaciones a la verdad, lo que deja abierto el camino a la multiplicidad de
puntos de vista y a las innovaciones.

La teoria es definida como un sistema de proposiciones logicas y estructuradas. referidas a un
sector parcial o total de la realidad, constituyendo construcciones muy compactas de ideas, resultado
de la investigacion cientifica De modo que teoria e investigacion son elementos inseparables.

La ciencia se basa en teorias. no en la recoleccion de datos, la clasificacion de los mismos o la

elaboracion de hipotesis sueltas.



Pero los datos se obtienen de las teorias existentes y dan origen a nuevas hipotesis, que su vez
producen nuevas teorias, por ello la ciencia es un sistema nunca acabado, sino en constante elaboracion

y nunca verdades eternas.

La importancia de la teoria se fundamenta en la sistematicidad o coordinacion que confiere a
los datos y a las generalizaciones aisladas. Asi. podemos decir que la importancia de la construccion de
teorias es sistematizar el conocimiento. estableciendo relaciones logicas entre entidades antes
inconexas. elaborar hipotesis que expliquen los hechos e incrementar el conocimiento haciendo nuevas

proposiciones.

En este sentido la teona orienta la investigacion permitiendo el planteamiento o reformulacion
de problemas cientificos y ofreciendo una representacion de los objetos de investigacion y no una suma

de datos sobre los mismos.

Las teorias son construcciones conceptuales, hipotéticas y de relaciones logicas, supuestamente
representativas de los sistemas reales, ya que dificilmente representan todos sus aspectos, por lo cual

han ser consideradas mas bien una aproximacion a ellos.

En el caso de las ciencias humanas la relacion entre la teoria y la realidad es muy compleja.
Para la construccion de una teornia social es necesano confrontar problemas. tales como: vanables de
dificil medicion y que actan en un fenomeno de manera simultanea; el establecimiento de relaciones
entre variables dificultado por el caracter no hneal de los fenomenos sociales; y el alto contenido

ideologico del objeto de estudio. entre otros.

s
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La construccion de una teoria social es realizada en un momento histérico dado y en una
realidad social concreta por lo que va a representar la conciencia de esa realidad y de ese momento
historico, es decir la relacion entre la practica teorica y la practica social

En el sistema de las Ciencias de la Informacion, apreciamos poco desarrollo de teorias y mucha
acumulacion de datos; se sugiere que cuanto antes comience el trabajo teorético para posibilitar el
desarrollo de su propio conocimiento. Debemos entender que las Ciencias de la Informacion en
conjunto, estan dando sus primeros pasos como ciencia, por lo cual no es de extrafar que se
desconozcan hechos y existan pocas generalizaciones y los criterios no sean todo lo rigurosos que
deberian ser La teona de las Ciencias de la Informacion se posibilitara gracias al perfeccionamiento de
teorias aun laxas existentes, con la incorporacion de nuevos conocimientos sobre los hechos que son de
su interés

Este es un trabajo teorico en un campo casi avuno de teorias, de alli que necesite enriquecerse
con otras teorias y con hipotesis que las relacionen; solo esta tarea nos permitira acercarnos a una
teoria de las Ciencias de la Informacion.

Por supuesto no aspiramos a una teoria de las Ciencias de la Informacion perfecta, en el sentido
de completa y precisa, pues no creemos en la perfectibilidad de la ciencia y cualquier teoria que tenga la
apariencia de la perfeccion contendra las limitaciones de los conocimientos actuales, los cuales en el
futuro demostraran su imperfeccion

Vamos a considerar a la Ciencia como un sistema abierto que se ha ido trasformando al

interactuar cofl otros sistemas contemporaneos y pasados. y en el que cada momento, en virtud de las

=
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interacciones, producira nuevas trasformaciones. Es la forma de verla desde la perspectiva interdis-

ciplinaria y sistémica.

Un primer momento estaria representado por el sistema de la ciencia tradicional, aristotélico-
escolastico, en el que las ciencias funcionaban como un todo, con ciencias generales ( Ontologia,

Logica y Gramatica) y ciencias particulares entre si dependientes y principiadas por aquellas.

La modemidad trajo consigo la crisis del pensar clasico-medieval. El sistema de las ciencias
prevaleciente hasta ese momento se resquebraja Las ciencias particulares van emancipandose de las

generales a las que se mantenian unidas e inician su desenvolvimiento autonomo.

En la actualidad esta emergiendo en la Filosofia de la Ciencia lo que Sagredo llama "conciencia
de la interdisciplinaridad” (2), momento en el que entre las distintas ciencias autonomas o disciplinas
van surgiendo interciencias o interdisciplinas, que conectan a aquellas dos a dos, en combinaciones
cada dia mas complejas. Se parte del supuesto de que existen pnimero las ciencias o disciplinas. que
posteriormente, por razones historicas, definen relaciones al concurrir, estableciéndose distincion entre
las ciencias especializadas y las ciencias de encrucijada. Esta realidad ha motivado el desarrollo de un
nuevo estilo de pensamiento cientifico y de trabajo innovador, la interdisciplinanidad. que coloca a

todas las disciplinas como colaboradoras para la comprension de una sola y compleja realidad.

La frecuencia con la se menciona el término ciencia junto al de disciplina, y las tantas veces en
que sus significados parecen sinonimos nos impone la necesidad de contribuir a esclarecer sus aspectos

conceptuales

Disciplina.

[
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Ciencia y disciplina no deben confundirse. Una ciencia forma parte del sistema cientifico o
sistema de las ciencias, mientras que una disciplina pertenece a un sistema de ensefianza. El sistema de
las ciencias resulta de la investigacion de ciertos profesionales. los cientificos. El sistema de las
disciplinas resulta de la organizacion institucional de la ensefianza. En un Centro de Investigacion se
descubren y organizan los saberes, mientras que en un Centro de Ensefianza se comunican estos
saberes.

Una ciencia es una actividad producto que se inserta en el conocimiento organizado de la
realidad. Una disciplina es la resultante de una programacion académica. que hace a la ciencia
comunicable (3)

Disciplina y asignatura se han tomado como sinonimos, sin embargo puede apreciarse la
diferencia. en que la asignatura es la perspectiva del docente en la organizacion académica Las
asignaturas las materias estructuradas en un plan de estudio que se ensefian en un instituto docente

El cientifico fundamenta su busqueda en algo y ese algo no es sino lo que le ha proporcionado
su educacion como cientifico.

De manera que la ciencia nace de la disciplina y ésta se nutre de aquella.

Plundisciplinaridad.

La plundisciplinaridad ha sido entendida como una modalidad multidisciplinaria. La
pluridisciplinaridad en este sentido es entendida como la agrupacion de disciplinas en areas que se
consideran afines "Ejemplifica esta modalidad la sincronizacion generica en areas de conocimiento

humanistico y cientifico, de la que derivan areas mas particulares, como el bloque de matematica +



fisica + quimica, como disciplinas afines, o el bloque de literatura + inglés + historia. como bloque con
afinidad. y asi sucesivamente " (4)

Brandao al referirse a la pluridisciplinaridad sefiala que es la yuxtaposicion de diversas
disciplinas situadas generalmente en el mismo nivel jerarquico con multiples objetivos y agrupadas de
modo de hacer aparecer las relaciones entre ellas cooperando, pero sin ninguna coordinacion (5)

En la definicion de plundisciplinanidad se ha incluido la nocion jerarquica al sefialar que "en la
pluridisciplinaridad hay una disciplina dominante que resta a las demas su debida importancia, pasando
gstas a ser subsidianas de ella, razon por la cual se da el nombre de disciplina lider - o con lenguaje
poco ajustado al tema - disciplina imperialista." (6)

En este ambito podriamos incluir a las Ciencias de la Informacion. si considerasemos a la
Ciencia de la Informacion como la disciplina lider que jerarquicamente dominaria a la Bibliotecologia,
la Archivologia y la Documentacion. Nuestro parecer al respecto es que todas se necesitan y se
complementan y que el aparente predominio de la Ciencia de la Informacion sobre las demas esta dado
por los desarrollo tecnologicos actuales, los que, sin embargo, no restan importancia a técnicas
documentales imprescindibles para el uso adecuado de tales tecnologias.

Multidisciplinaridad.

Multidisciplinaridad se entiende en su acepcion mas genérica y estricta como la
yuxtaposicion de disciplinas diversas sin relacion aparente entre ellas.(7)

Brandao en ese mismo sentido. la define como la gama de disciplinas que se proponen
simultaneamente. sin hacer aparecer las relaciones entre ellas; sistema de un solo nivel y de objetivos

multiples. en donde no se establece ninguna cooperacion (8)



Para  Piaget la multidisciplinaridad se establece cuando la solucion de un problema requiere
informacion que ha de ser tomada de otras ciencias, pero sin que las disciplinas que contribuyan con la

que las utiliza se modifiquen o enniquezcan por ello. (9)

En este caso estariamos de acuerdo en considerar que se establecen nexos multidisciplinarios
entre las Ciencias de la Informacion con todas aquellas que conforman el sistema de las ciencias
en general, con las cuales contribuyen las Ciencias de la Informacion aportandoles la informacion
necesaria para su desarrollo, pero sin enriquecerse o modificarse por ello. Lo que expresa la simple

yuxtaposicion, sin nexos interdisciplinarios en sentido estricto.

Pero este no es el unico nexo que las Ciencias de la Informacion establecen con las disciplinas
del sistema general de las ciencias. De su relacion con algunas de ellas sale robustecida. Tal es el caso
de su relacion con las llamadas Ciencias Sociales, con quienes comparte como objeto ultimo de estudio
al hombre en sociedad, y de las que toma esquemas conceptuales y métodos para sus investigaciones.
Las argumentaciones y fundamentaciones de esta concepcion ya las hemos expuesto en nuestro trabajo
anterior, por lo que no abundaremos en el tema para no caer en repeticiones.  Establecimos también
en esa oportunidad esa misma relacion con la matematica. de la que ha surgido una disciplina nueva. la

informetria.(10)

Se advierte cierto grado de complejidad para establecer el caracter de las relaciones que se
establecen entre las Ciencias de la Informacion con el sistema de las ciencias en general. relaciones que
deben diferenciarse de las que se establecen entre la Bibliotecologia. la Archivologia, la Documentacion

v la Ciencia de la Informacion, como sistema de las Ciencias de la Informacion



Las definiciones de interdisciplinanidad introducen nociones que pueden ayudar a una mejor

comprension del asunto.
Interdisciplinanidad.

Sagredo acota. citando a Danc Santen, que la interdisciplinandad presupone la

multidisciplinanidad. y esta implica la especializacion (11)

Brandao, por su parte, propone una definicion de interdisciplinaridad que contiene elementos
importantes de definiciones de plunidisciplinaridad antes mencionadas; la define como la axiomatica
comun a un grupo de disciplinas conexas y definidas en un nivel jerarquico inmediatamente superior. o
que introducen la nocion de finalidad. Sistema de dos niveles y de objetivos multiples. coordinados por
el nivel jerarquico superior precedente (12 ) Su posicion en relacion a lo que nosotros concebimos
como Ciencias de la Informacion, es que existe. de acuerdo con su definicion, relacion de interdis-
ciplinaridad entre todas las disciplinas que se ocupan de recoger, organizar, recuperar y difundir los
registros del conocimiento en su sentido mas amplio, es decir aquellas que se ocupan de la informacion,
siendo la tendencia a colocar a la Ciencia de la Informacion como la disciplina defimda en el nivel
jerarquico superior, a la que estanan supeditadas la Bibliotecologia, la Archivologia y la

Documentacion

Se ha de entender que la interdisciplinaridad tiende directamente a una accion interna reciproca
entre conceptos, métodos. leyes y procedimientos. de dos o mas disciplinas, en la busqueda inmediata

de generar integraciones disciplinarias y en la mediatica de acercarse a la unidad de la ciencia y el

conocimiento, filosofia que esta en la base del planteamiento interdisciplinar (13)
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Etimologicamente. el termino esta conformado por la preposicion inter y el sustantivo
adjetivado disciplinaridad. La preposicion inter significa simultaneamente relacion e integracion vy
separacion y diferencia. Estas dos significaciones son pertinentes en el caso interdisciplinar ya que la
exigencia interdisciplinar en sus formulaciones mas consistentes no involucra necesariamente una
ruptura con el conocimiento codificado en las disciplinas. La especificidad estructural y diferenciadora
propia de cada disciplina es una realidad irreversible y que en su proceso especializante ha producido y
produce efectos altamente positivos en el desarrollo y profundizacion del conocimiento humano. Lo
que si es imperativo en este postulado es que la profundizacion en parcelas concretas del conocimiento,
sin la apertura necesaria a otros aspectos, es altamente improcedente no solo para la dinamica del
desarrollo de la ciencia. sino tambien para la misma dinamica de la realidad una e indisociable. y el
hecho de que toda separacion debe operarse sin romper los nexos con el todo, que en definitiva
estructura y conforma el ser y proceder de las cosas.

En la actualidad se realiza el esfuerzo de sistematizar maneras de relacionar disciplinas que
codifiquen conocimientos, que se correspondan mejor con las necesidades de visiones mas globales e
integradas que parecen adecuarse mas a la dinamica compleja de los problemas del presente v que
orientan hacia la interdisciplinaridad

La interdisciplinaridad. involucra interacciones intrinsecas entre los contenidos de dos o mas
disciplinas, y en consecuencia. transciende la estructura y codificacion disciplinaria y procede a sintesis
epistemicas de mayor comprension y globalidad del conocimiento.

En "La epistemologia de la interdisciplinaridad"”, Pieget (14) plantea que habna que distinguir

tres niveles de interaccion disciplinaria: la multidisciplinaridad, la interdisciplinandad vy la
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transdisciplininaridad o sistema total Es, segun su apreciacion. la etapa superior en las
relaciones interdisciplinarias, que no se contentana con lograr interacciones o reciprocidades entre
investigaciones especializadas. sino que situaria estas conexiones en el interior de un sistema total. sin
fronteras estables entre las disciplinas.

Esos tres niveles de Piaget han de entenderse como momentos historicos sucesivos en el
programa de la sistematizacion cientifica, para llegar al proyecto de Filosofia de Sistemas.

En cuanto a los nexos interdiscipliares entre las disciplinas que conforman el sistema de las
ciencias de la Informacion, encontramos diversas opiniones y tendencias

La relacion entre la Bibliotecologia y la Documentacion se ha ramificado en vanas vertientes
Por una parte encontramos la vertiente tradicional. segun la cual hay una relacion de supeditacion de la
Bibliotecologia y la Documentacion con respecto a la Ciencia de la Informacion. Aunque las bibliotecas
existen desde la mas remota antigiedad, la profesion surgio en el penodo renacentista, cuando fue
socialmente necesaria. consolidandose como tal en el siglo pasado La Documentacion. surgida
después de la segunda guerra mundial la absorbio y ella fue a su vez absorbida por la Ciencia de la
Informacion. De acuerdo con esta vision, la Bibliotecologia v la Documentacion no son distintas de la
Ciencia de la Informacion y solo existen como parte de ella.(15)

Encontramos también posiciones extremas que llegan a la conclusion de que la Ciencia de la
Informacion no se ha constituido como una unidad coherente. que es operativamente inexistente y que
tanto la Bibliotecologia como la Documentacion han existido siempre v existen con topicos de interes
que solo les correspoden a ellas y su relacion con la Ciencia de la Informacion es la de utilizar sus

técnicas. (16)



Por otra parte hallamos una concepcion que se basa en la complementariedad. segun la cual
bibliotecologos, documetalistas v cientificos de la informacion tienen un interés comun por alcanzar un
entendimiento profundo de la naturaleza de la informacion y de su proceso de transferencia, por lo que
la Ciencia de la Informacion tiene mucho que ensefarle a la Bibliotecologia y a la Documentacion y
tiene tambien que aprender de ellas Se basa en la premisa segun la cual la histona de la ciencia es un
proceso continuo de acumulacion v no de exclusion.

Pensamos que mas que una relacion de complementaniedad. existe una relacion interdisciplinar
entre la Bibliotecologia. 1a Documentacion y la Ciencia de la Informacion.  Estos vinculos se establecen
debido a las interconexiones necesarias entre sus campos disciplinarios. para abordar problemas
comunes derivados del analisis y estudio que a todas compete de los problemas inherentes a las formas
en que en un contexto social se comunica la informacion registrada y el impacto que ello involucra
desde el punto de vista socio-cultural

Esta relacion interdisciplinaria permite a cada una de estas disciplinas mantener sus campos
delimitados, por lo que la funcion de la actividad interdisciplinar es la de intercambiar teorias.
conceptos, métodos y técnicas que las ennquece y las actualiza teornicamente y les permite hacerse mas
operativas.

Incluimos en el sistema de las Ciencias de la Informacion a la Archivologia. aunque es
importante sefialar que en la literatura consultada encontramos pocas referencias a ella.

Brandao se refiere a la Archivologia relacionandola con la Bibliotecologia. Considera que en
sus origenes la actividad archivologica estuvo unida a la bibliotecologica. pero que con el transcurrir

del tiempo delimitaron sus campos de accion, a pesar de que se complementan. Encuentra la diferencia
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basica entre ambas en el acervo, aunque conservan el objetivo comun de tomarlos accesibles del modo

mas eficaz posible.(17)

Creemos que ese objetivo comun la vincula tambien con la Documentacion y con la Ciencia de
la Informacion, por lo que no dudamos en considerar posible la misma relacion interdisciplinar de la

Archivologia con las demas Ciencias de la Informacion

Emilia Curras es otra autora que hace mencion a la Archivologia en su teoria sobre las
Ciencias de la Documentacion (18) De acuerdo con esta teoria. tanto las bibliotecas. como los
archivos y los centros de documentacion utilizan las nusmas técnicas de tratamiento de documentos.
Esta similitud en técnicas y metodos utilizados la considera una consecuencia de la evolucion de
nuestro tiempo \ del mayor y mejor acceso a la cultura. al bienestar. en definitiva a la civilizacion, de un
porcentaje en proporcion creciente de seres humanos La autora encuentra que a pesar de la existencia
de esta similitud. se aprecian diferencias en los tipos de documentos que manejan. Estos razonamientos
la llevan a considerar a la Bibliotecologia, la Archivologia y la Documentacion como ciencias
hermanas. agrupables en un concepto de rango superior al que da el nombre de Ciencias de la
Documentacion. Esto supone que las Ciencias de la Documentacion aglutinan a estas disciplinas como
ramas de un mismo tronco, como especialidades de una misma materia 0 de un mismo concepto

general.

Esta teoria del tronco comun es la expuesta en la base conceptual de Programa General de
Informacion. conocido como P .G.1. solo que en este caso el tronco comun es la Ciencia de la

Informacion
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Sagredo. considerando los peligros de la educacion de especialistas, desconocedores de las
conexiones de sus matenas con otras especialidades. cree necesario considerar el medio de difundirlos
para integrarlos al patrimonio intelectual comun de la humanidad, asignando justamente a la
Documentacion, nuestra "Ciencia-Asignatura" como la llama. el cometido de arbitrar los medios
teonco-practicos. que en la comunicacion del saber. rompan las fronteras del especialismo y preparen
el advenimiento de la transdisciplinaridad. (19)

Shera en su obra "Introduction to Library Science” propugna la creacion de una nueva

disciplina que llama "epistemologia social", la cual sema un cuerpo de conocimientos sobre el
conocimiento mismo. en el sentido de analizar como el conocimiento ha sido coordinado. integrado v
puesto a funcionar. mas alla de los estudios de filosofos e historiadores de la ciencia que han girado
siempre alrededor de los procesos intelectuales individuales

La proposicion de Shera se refiere a un cuerpo ordenado y comprensivo de conocimientos
concermientes a la diferenciacion intelectual y a la integracion del conocimiento dentro de una sociedad
compleja y a las fuerzas intelectuales que modelan las estructuras sociales. La “epistemologia social” ,
segun aprecia Shera. es fundamental para el trabajo de los que hoy llamamos profesionales de la infor-
macion. porque proporcionaria un marco filosofico efectivo de referencia dentro del cual pueden ser
vistas v entendidas las complejidades en los procesos intelectuales de la sociedad - un entendimiento de
como la sociedad como un todo busca alcanzar una percepcion de su medio intelectual y social en su
totalidad. El enfoque de esta disciplina vendria a ser sobre la produccion, flujo, integracion y consumo
de todas las formas de comunicacion que operan a traves de todo el patron social. De dicha disciplina

debena emerger un nuevo cuerpo de conocimientos sobre la interaccion entre el conocimiento y la



actividad social y una nueva sintesis de estos elementos (20)

Estas citas pueden concretarse actualmente en la corriente que considera a la Ciencia de la
Informacion como ciencia de convergencia o ciencia sincretica, expresado por Saracevic cuando la
conceptualiza como una supra disciplina. integradora, en la que se evidencian elementos pertenecientes
a multiples disciplinas y con un ambito de aplicacion valido en todas las ramas del conocimiento donde
se produzca y consuma informacion (21)

Teoria General de Sistemas

El actual desarrollo de la ciencia v la tecnologia ha hecho pensar a muchos filosofos de la
ciencia en la Teoria General de Sistemas como un nuevo paradigma cientifico, que vendnia a suplantar
con su proposito de sintesis. el modelo analitico de intencion atomista y reduccionista que ha
caracterizado a la ciencia modemna desde el Renacimiento.

Su interés en nuestro estudio radica en su aplicabilidad al dominio de la realidad v al dominio
de la ciencia, es decir tanto a los objetos o conjunto de objetos como a las ciencias o conjuntos de
ciencias, los cuales pueden ser considerados sistemas.

Tal como va lo hemos dicho. la naturaleza, objeto ultimo de la ciencia, se presenta
aparentemente en compartimientos v as su estudio se ha dividido tambien aparentemente. Pero ya
desde el mismo interior de la ciencia se empieza a tomar conciencia de las limitaciones iherentes a la
especializacion, concentrandose en conjuntos de relaciones y acontecimientos explicitamente
conceptualizados en sistemas.

Es precisamente uno de los mavores logros de la Teoria General de Sistemas el de ofrecer los

medios adecuados para superar la especializacion, definiendo sistemas formados por elementos que



tradicionalmente correspondian al dominio de mas de una de tales disciplinas. facilitando el abordaje de
problemas complejos con la integracion interdisciplinania.

Nuestra intencion es ofrecer una alternativa metodologica para el estudio y la investigacion en
las Ciencias de la Informacion. Esta intencion se basa en principios teorico-metodologicos identificados
en la demanda actual de la interdisciplinaridad y en la Teora General de Sistemas

Conceptualizamos a las Ciencias de la Informacion como un sistema abierto. Es facil apreciar el
intercambio de energia con su ambiente. estas relaciones precisan ser ubicadas en la interdisciplinaridad
para explicar lo que del sistema de disciplinas con el que inmediatamente contacta. debe recibir v
entregar para poder sobrevivir. Para fundamentar la proposicion de esta alternativa teorico-
metodologica requerimos algunas consideraciones sobre la Teornia General de Sistemas.

Aunque la Teoria General de Sistemas tiene antecedentes remotos, se considera a Bertalanffy
como su creador por ser €l quien la definic en 1947, establecio una sociedad dedicada a su estudio y
publico un General Systems Yearbook: pero fue después de la segunda guerra mundial cuando
alcanzo un desarrollo considerable.

En 1934 se organizo la Sociedad para la Investigacion General de Sistemas. con el fin de
impulsar el desarrollo de sistemas teoricos aplicables a mas de uno de los compartimientos tradicionales
del conocimiento. contando entre sus funciones, las siguientes. 1) investigar la relacion de conceptos.
leyes y modelos en vanios campos y fomentar provechosas transferencias de un campo a otro; 2) es-
timular el desarrollo de modelos teoricos adecuados a los campos que carecen de ellos. 3) minimizar la
repeticion del esfuerzo teorico en diferentes campos, 4) promover la unidad de la ciencia. mejorando la

comunicacion entre campos diversos
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Debido a las multiples interpretaciones que se han dado de la Teona General de Sistemas.
consideramos prudente remitimos a la obra de  Bertalanffy, " Teoria general de los sistemas.
Fundamentos. desarrollo, aplicaciones” para fundamentar nuestras ideas. ast como a la de Walter
Buckley." La sociologia y la teona modema de los sistemas", por estar enmarcadas nuestras
concepciones dentro del ambito del sistema de las ciencias sociales.

Bertalanffy tomando en cuenta que en la ciencia modema ha aparecido un paralelismo de
principios cognoscitivos generales en diferentes campos cientificos, le parece legitima la existencia de
una teoria de principios universales aplicables a los sistemas en general Es la base de su teoria general
de los sistemas cuyo tema es la formulacion v derivacion de aquellos principios que son validos para
los sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes v las relaciones o
fuerzas reinantes entre ellos.

A partir de las actitudes aparecidas en la ciencia moderna de ocuparse de lo que se llama
totalidad. es decir problemas de organizacion. fendmenos no descomponibles en acontecimientos
locales, interacciones dinamicas manifiestas en la diferencia de conducta de p;anes aisladas, en una
palabras, sistemas de varios ordenes. no comprensible por la investigacion de sus respectivas partes
aisladas, se puede ver un cambio general en las concepciones cientificas hacia la totalidad. por lo que la
teoria general de sistemas se presenta como la teoria general de la totalidad. aplicable a los mas
variados campos cientificos.

Sus metas principales. sefialadas por el propio Bertalanffy son las siguientes

Una tendencia general hacia la integracion en las vanas ciencias , naturales v sociales.

Tal integracion parece girar en torno a una teorna general de sistemas.
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Esa teona podria ser un recurso importante para buscar una teora exacta de los campos no
fisicos de la ciencia

Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el universo de las ciencias,
esta teoria nos acerca a la meta de la unidad de la ciencia.

Esto puede conducir a una integracion que hace mucha fala en la instruccion cientifica.

Nos convendria en este momento detenermos un poco a analizar que es un sistema. De las
muchas definiciones que se han dado de sistema podemos decir que un sistema es un conjunto de
elementos u objetos que tienen la propiedad de estar intimamente relacionados o estructuralmente
relacionados También puede definirse un sistema como un conjunto de elementos interconectados
(subsistemas) dentro de un ambiente que define sus limites. por lo que seria un conjunto coherente
rodeado por un ambiente de caracteristicas fisicas. sociales. politicas. economicas. tecnologicas, etc.

Podemos decir que los sistemas estan constituidos por sus elementos constituyentes, el
conmjunto de relaciones que se establecen entre estos elementos constituyventes sustentadas en funcion
de un objetivo definido y el contexto o entorno considerado como todo el conjunto de factores que sin
formar o constituir parte del sistema, lo afecta y es afectado a su vez por él. en funcion de sus
interrelaciones.

Los sistemas son histoncos. por tanto no son entes acabados. inmoviles. sino que se construyen
en un proceso de trasformacion. proceso que debe ser analizado y estudiado al considerar cualquier
sistema

La onentacion de la Teona General de Sistemas, es el resultado de una nueva actitud frente a la

realidad. lo que significa cambios en los paradigmas, ideas y categonas que abren caminos v



procedimientos en el hacer cientifico v social, convergentes en la existencia de principios generales.
metodos y mecanismos comunes

La base conceptual de esta teona rechaza el metodo analitico. que hasta fines del siglo XIN
constituia el paradigma de la ciencia. Este paradigma tenia el supuesto de que la complejidad del todo
era el resultado de la suma de sus partes constitutivas, con los efectos que ello tenia en la explicacion
de los fenomenos de la realidad. Este supuesto y sus implicaciones comienza a parecer inadecuado El
conceplo de sistema es introducido para superar las limitaciones de la metodologia analitica El
supuesto en que se basa ya no es que el todo es igual a la suma de las partes. sino el de que el todo es
mas que la suma de las partes. fundamentado en estudios de rasgos estructurales complejos.

La utilizacion de la teoria general de sistemas por diferentes disciplinas con fines pragmaticos
habia dejado de lado el hecho de que ella representa un amplio punto de vista que transciende los
problemas y requerimientos de la tecnologia y que con distintos grados de exito, interviene en varios
dominios cientificos

Su campo de accion abarcarnia: a) la exploracion y explicacion cientifica de principios v
aspectos aplicables a los sistemas de las distintas ciencias; b) los problemas tecnologicos para operar en
situaciones de gran complejidad, donde los caminos tradicionales ya no son suficientes, por presentar
problemas tales como los de informacion. control circuito. etc. que han ido mas alla de las fronteras de
las especialidades; ¢) el campo de la filosofia de los sistemas. es decir la reorientacion del pensamiento
y la vision del mundo resultante de la introduccion del sistema como nuevo paradigma cientifico.

Bertalanfty supone a la realidad sea fisica o bio-social en forma unitania y sincrética. compuesta

y conformada por diversos aspectos que pueden denominarse fisicos, quimicos . sociales.

(R R)



etc que conforman una unica realidad. ya que no se da por separado nunca lo fisico. lo quimico o lo
social El error estuvo en haber dividido, separado y atomizado el mundo real en diversas realidades
diferenciadas. La ciencia ha analizado la realidad creando diversas realidades y. consecuentemente
diversas ciencias.

De ello resulta que el metodo cientifico es el sintético y no el analitico. en el sentido de que si
se quiere estudiar la realidad. esta debe estudiarse tal como es. y si se nos presenta como una unidad
plural de aspectos. es inadecuado acercarsele. separando y analizando. Si la ciencia quiere hacer el
mundo fenomeénico de la realidad inteligible ha de utilizar una metodologia capaz de adecuarse al
caracter complejo. total. globalizante de sus diversos aspectos

Con la finalidad de no caer en repeticiones. para el estudio de la aplicabilidad de los supuestos
de la Teona General de Sistemas en las Ciencias de la Informacion. nos remitimos a nuestro trabajo
anterior." Teoria y Practica de la Bibliotecologia" donde consideramos las implicaciones tedricas de la
misma en lo que llamamos sistema de las ciencias bibliotecologicas v sus interrelaciones con los otros
sistemas cientificos, asi como las interrelaciones de los sistemas bibliotecarios con el sistema social
total Estas consideraciones las estimamos validas, pués en esa oportumidad manejabamos la idea de la
interdisciplinaridad existente entre la Bibliotecologia. la Archivologia. la Documentacion vy la Ciencia
de la Informacion. La novedad en esta ocasion reside en que a ese conjunto lo hemos denominado
sistema de las Ciencias de la Informacion.

En tomo a la utilizacion de la teoria de los sistemas en los sistemas sociales es util sefialar que
desde esta perspectiva se aprecia un cambio en la consideracion de los sistemas sociales como

organismos inmutables. que era la tendencia prevaleciente, por la consideracion de las trasformaciones

(%]
o



de la organizacion social Tal como lo senala Buckley en La Sociologia v la Teoria de los Sistemas. al
diferenciar las concepciones sistemicas de los presupuestos en boga de la teoria funcionalista. la nueva
Optica encierra una nocion distinta del cambio social. v ya no puede defenderse el antiguo concepto de
que el estado actual de un sistema complejo es simplemente funcion de sus condiciones iniciales. pués
el sistema complejo vy abierto, aunque determinado, cambia de manera tal que. a medida que transcurre
el tiempo. su estado se caracteriza mas por las experiencias postenores que por su estado inicial. acota
ademas. esta concepcion cientifica del mundo. producto de la dialectica constante entre la ciencia fisica
y las ciencias bioldgicas. nos ha apartado de preocupacion por la substancia inherente. las cualidades y
las propiedades, para concentrar nuestra atencion en los principios de organizacion per se, al margen de
la sustancia. de lo que se organiza.

Para finalizar esta parte de nuestro trabajo expondremos. tomando en consideracion los
planteamientos anteriores, lo que consideramos nuestra propuesta metodologica.

El planteamiento inicial se refiere a la suposicion segun la cual todas las interacciones senaladas
necesitan metodos capaces para alcanzar los niveles de complejidad que ellas involucran.

Los estudios de metodologia que hemos realizado hasta ahora nos ensefian la existencia de una
metodologia general. aquella que es aplicable a cualquier ciencia y las metodologias especificas de las
ciencias particulares

Los razonamientos que hemos venido realizando sobre la interdisciplinaridad v la Teona
General de Sistemas nos permite concebir una vision diferente. en la que las metodologias especificas
han de ser consideradas no en forma cerrada sino abiertas. con posibilidades de aplicacion a otros

dominios distintos del suyo propio. Por lo que "podemos decir (presumiblemente) que (un metodo se
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aplica a una disciplina, pero no se identifica con ella. por lo que) diferentes metodos pueden ser

aplicados a una misma disciplina " (22

Si existe el sistema de las ciencias, existira necesariamente el sistema de los metodos. por el que
metodologicamente remitan unas a otras. No se trata de una suma de métodos. sino un sistema abierto,

pero unificado.

En realidad lo que pretendemos es dar con modelo conceptual o constructo teorizado para
hacer eficaz el estudio v la investigacion de las Ciencias de la Informacion v de acuerdo a su eficacia
dar con su teona. Sin dejar de hacer notar que la teoria v la metodologia estan tan estrechamente

relacionadas que una siempre presupone a la otra.

La base fundamental del modelo metodologico que buscamos lo encontramos en la posibilidad
de asumir modelos tedrico 0 metodologicos de diferentes disciplinas como modelos para las Ciencias

de la Informacion.
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11 BIBLIOTECOLOGIA ARCHIVOLOGIA DOCUMENTACION. CIENCIA DE LA

INFORMACION
Esta parte de nuestro trabajo esta dedicada a conceptualizar a la Ciencia de la Informacion

De acuerdo con nuestra metodologia de trabajo para llegar a tal conceptualizacion hemos de

entender la existencia de momentos historicos sucesivos en la conformacion de una ciencia o disciplina.

De alli que propongamos una sintesis del proceso evolutivo de las disciplinas que precedieron
al nacimiento de la Ciencia de la Informacion: la Bibliotecologia la Archivologia v la Documentacion
Aun cuando la Bibliotecologia. la Archivologia y la Documentacion, mantienen sus fisonomias propias,

no es discutible que fueron antecesoras en el tratamiento de la informacion.

Hoy. con sus propias técnicas y meétodos. enriquecidos y actualizados con los de la Ciencia de
la Informacion. conforman un sistema para el tratamiento de la informacion. acorde con los

requerimientos de los tiempos que vivimos.

Al sistema que conforman la Bibliotecologia, la Archivologia y la Ciencia de la Informacion lo
hemos denominado Ciencias de la Informacion. del que nos ocuparemos en la tercera parte de este

trabajo.

Aunque la trasferencia o comunicacion de la informacion registrada data del inicio de la
humanidad. la Bibliotecologia surgio como disciplina y como profesion en el periodo conocido como
Renacimiento. Fue el resultado de una necesidad de la sociedad de ese tiempo que requena la

organizacion del conocimiento registrado en los libros

Los pnmeros estudios especializados sobre el libro se llamaron Bibliologia
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Al aumentar el numero de libros. junto a la necesidad de estudiarlos. aparecio la de describirlos.
onginandose asi el nacimiento de la Bibliografia

La Bibliografia es considerada por muchos autores como una ciencia en si misma. para otros es
una ciencia auxiliar dentro de la disciplina que surgio cuando al incrementarse la produccion de libros,
aparecio la Biblioteconomia

La Bibliotecononua aparecio por la necesidad social de organizar el gran volumen de libros
existentes en instituciones encargadas de su guarda v custodia las bibliotecas, que va se habian
convertido en complejas instituciones independientes El termino estuvo reservado a los procesos
administrativos y técnicos de los libros en las bibliotecas. hasta que estas dejaron de ser instituciones
pasivas. consenvadoras v guardianas de los libros

Surge el termino Bibliotecologia que sustituve a Biblioteconomia cuando las bibliotecas se
transforman en entidades dinamicas. donde no solo se conservan v guardan libros. sino donde se va a
solicitar informacion.

La archivologia ha tenido una evolucion un tanto semejante a la de la Bibliotecologia. Los
archivos son tan antiguos como la humanidad. sus ongenes se remontan a los tiempos en que se
invento la escritura. Probablemente las primeras instituciones archivisticas propiamente dichas se
instalaron en la antigua Grecia. En la antigtiedad estuvieron siempre unidos a las bibliotecas La palabra
archivo parece haber surgido en la Edad Media. cuando se hizo necesario conservar los documentos en
lugares seguros al abrigo de los peligros de las guerras

Dentro de las conquistas de la Revolucion Francesa se cuenta el reconocimiento que se dio a

los archivos. dada la importancia que se atribuyo a los documentos para las sociedades v el derecho
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que se confina al pueblo de tener acceso a los mismos. por lo que los archivos pasaron a ser un bien
publico.

El vocablo archivologia es un termino nuevo. surgido en 1930 v conceptualizado como un
conjunto de conocimientos teoricos v practicos relativos a la organizacion de los archivos y las tareas
del archivologo. de recoleccion y conservacion de documentos de valor permanente v elaboracion de
los respectivos instrumentos de investigacion, asi como los de eliminacion de piezas documentales
de valor transitonio v de control de los archivos en formacion

Sustituvo a Archivonomia. termino reservado al concepto estatico de los archivos, donde rara
vez los investigadores realizan consultas. Loa materiales de archivo. principalmente aquellos que se
originan en los entes publicos deben ser preservados por constituir la memona nacional. constituyen la
materia prima para el trabajo de historiadores y de otros cientificos sociales. sin dejar de considerar su
importancia como fuente de informacion técnica o cientifica de valor no solamente historico.

Brandao (23) relaciona la Archivologia con la Bibliotecologia. sefialando que en sus origenes la
actividad archivologica. estuvo unida a la bibliotecologica, pero que con el transcurrir del tiempo se
delimitaron sus campos de accion. a pesar de que se complementan Encuentra la diferencia basica
entre ambas en el acervo. aunque conservan el objetivo comun de hacerlos accesibles al usuario del
modo mas eficaz posible

~Acerca del onigen v desarrollo de la Documentacion. Emilia Curras (24) indica que su proceso
de nacimiento se debio a una necesidad de la época industrial y de la carrera de fabricacion para ganar
Jos mercados Se hizo indispensable obtener ciertos datos sobre las actividades cientificas que se

realizaban en una gama amplia de conocimientos.



Surgieron unos tipos de documentos de vida corta. que no solo habia que catalogar v clasificar,
ordenar vy conservar. sino analizar y resumir para difundir rapidamente su contemdo

Nacio asi la Documentacion. para el tratamiento dinamico de todo tipo de documento. sobre
todo de aquellos de vida corta, tales como articulos de revistas, informes. patentes. etc

Hizo su aparicion el téermino documentacion cientifica, ya que las tecnicas que se utilizaron se
aplicaban al pnncipio a documentos sobre ciencia y tecnologia. Posteniormente esas técnicas se
aplicaron a otras areas del conocimiento La Documentacion paso a ser un cuerpo de conocimientos
cientificos aplicados a documentos de cualquier indole

Con relacion al nacimiento de la Ciencia de la Documentacion Correa da Costa (25) lo ubica
durante el periodo de la Segunda Guerra Mundial. cuando todos los esfuerzos se volcaron hacia el
conflicto mundial. produciendose un considerable aumento de la literatura cientifica. lo que ocasiono
problemas para la comunicacion de esa informacion.

La necesidad de obtener nuevas informaciones cientificas v tecnicas en un corto espacio de
tiempo. motivo a los cientificos v técnicos a dejar sus laboratorios de investigacion para organizar
servicios especiales de informacion. llamados por ellos Centros de Informacion

En correspondencia con ese interes especial por la recoleccion de datos e informaciones.
necesarias para los técnicos y cientificos. surgio el estudio de la Documentacion como disciplina
especial. distinta de la Bibliotecologia. la que continu¢ su tarea de control de la produccion
bibliografica. Esta diferenciacion se fue acentuando con el tiempo.

Con la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial aparecieron nuevas disciplinas, resultado del

estudio para solucionar problemas practicos enfrentados en la guerra
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A partir de 1950 el uso sistematico de la tecnologia computacional contribuy6 a agilizar los
trabajos documentales

Aparecio en esa epoca una actividad llamada Ciencia de la Informacion.

El desarrollo cientifico, técnico, industrial, economico y social iniciado a finales del siglo
pasado vy vigorizado en lo que va del presente. trajo como consecuencia el aumento exponencial de la
informacion. junto a lo cual surgio la necesidad de su estudio y control. dando origen al nacimiento de
la Ciencia de la Informacion

Asi. la Ciencia de la Informacion vino a resolver el problema que para la investigacion cientifica
representan los grandes volumenes de informacion que se generan y la dificultad de tener facil acceso a
ella. La complejidad se ha hecho mavor. pues paralelamente ha aumentado tambien en forma
exponencial. el numero de personas que demandan v utilizan informacion.

La Ciencia de la Informacion. surgida del interior de la ciencia v la técnica, se ha nutrido en su
crecimiento del aporte de distintas disciplinas cientificas v en la actualidad debe su desarrollo al
computador y a la telematica, tecnologias por excelencia idoneas para el manejo de informacion.

Conceptualizacion

En forma comprensiva se hace referencia a Ciencia de la Informacion como aquella que se
ocupa de la teoma v la practica relacionada con la informacion definicion.naturaleza, wvalor,
caractenisticas, generacion. transferencia, importancia. utilidad.procesamiento. tecnologia. con el fin de
contribuir a un desarrollo equilibrado y coherente de la sociedad.

La definicion mas citada y la mas general es la de Borko (26) para quien la Ciencia de la

Informacion es la disciplina que investiga las propiedades vy el comportamiento de la informacion. las
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fuerzas que rigen su flujo y los metodos naturales o artificiales de procesarla para conseguir su
accesibilidad v usos optimos. Conforma un cuerpo de conocimientos relacionados con el origen.
recoleccion, organizacion, almacenamiento, recuperacion, interpretacion, transmision, transformacion v
utilizacion de la informacion. Asi mismo incluye la investigacion de formas de representacion vy
utiizacion de la informacion en sistemas naturales y artificiales. el uso de codigos para la transmision
eficiente de mensajes v el estudio de los medios y técnicas de procesamiento de la informacion, tales

como computadoras y sus sistemas de programacion.

Abarca tambien todos los tipos de servicios de informacion vy toda la teona relacionada con la
gestion de dichos servicios y la relacion de los mismos con el usuario de la informacion. especialmente.

como éste la procesa

De igual manera la expresion Ciencia de la Informacion. se refiere a los conceptos. métodos v

valores, tanto individuales. como sociales que se relacionan con el fenomeno informacion (34)

Algunos autores le asignan un caracter prescriptivo al senalar que la Ciencia de la Informacion
debe estudiar todos los hechos v eventos observables v relacionados con la nocion informacion.
sefialandole que debe ser un cuerpo de conocimientos organizado. basado en principios explicativos,
orientados a descrbir v formular en terminos generales las condiciones bajo las cuales ocurren los

hechos y eventos relacionados con la generacion. transmision y uso de la informacion. (26)

El problema de la definicion de la Ciencia de la Informacion ha sido llevado por otros autores al
campo de su objeto de estudio. distinguiendo tres dimensiones a traves de las cuales cobra cuerpo la

Ciencia de la Informacion.



Una dimension profesional. vinculada con el diseno. desarrollo y evaluacion de sistemas de
informacion, servicios. redes. en principio limitados al campo de la ciencia v la tecnologia y
posteriormente extendido a todas las areas del conocimiento, lo que constituinia su aspecto practico.

Una dimension tecnologica. vinculada con la utilizacion de tecnologia. especialmente la
computacional y de las telecomunicaciones para el manejo de la informacion

Y una dimension cientifica. vinculada con las teoras y la experimentacion en relacion con la
comunicacion de la informacion en un contexto mas amplio que el de la informacion cientifica v
tecnica (27)

Situados en el analisis del objeto de estudio para alcanzar una definicion. tendnamos que
revisar cuales son prioritariamente los problemas que han sido abordados por la investigacion en la
Ciencia de la Informacion.

Las pnncipales orientaciones son. dinamica del conocimiento en general v de la literatura en
particular (patrones generales de organizacion. creacion, dispersion, distmbucion. uso.obsolescencia,
del conocimiento y la literatura). los multiples aspectos relacionados con el comportamiento
comunicacional del hombre como productor v usuario de la informacion. el funcionamiento de sistemas
de recuperacion, procesamiento \ transmision de la informacion. el uso de la tecnologia v aspectos
asociados con ello. como la representacion de la informacion, la estructuracion de lenguajes naturales o
artificiales. indizacion, clasificacion v codificacion: los asociados a los patrones comunicacionales e
inteligencia artificial (28)

Resulta significative para los fines de este estudio, adentramos en la conceptualizacion del

termino informacion.
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Informacion

La literatura profesional ofrece al investigador una ampla gama de definiciones. por lo que

resulta dificil decir que tenemos una conceptualizacion clara del término
Significa cosas diferentes. de acuerdo al enfoque que quiera darsele

Se la identifica con la energia v la materia al ser considerada un recurso fundamental para el

desarrollo social

Dentro de la Teona de la Informacion se la sefiala como la medida de la entropia. que "es una

funcion que define la cantidad de informacion asociada a un mensaje dado" (29)
Para la infformacion genética es considerada un codigo o un patron
Tambien se la identifica con datos captados por el cerebro.

Para algunos autores es una mercancia. por lo que parece algo tangible

Anteriormente habiamos 1dentificado informacion como conocimiento registrado (30) Al
respecto. Devanira Sequera Ortiz (31) sefiala que si bien estan muy ligados no puede considerarse que
son sinonimos. En concordancia con esta apreciacion v en base a una reflexion mas profunda
advertimos la dificultad de darles tratamiento de sinonimos Es dudoso pensar que alguien que posee
informacion. posee también conocimiento La informacion se equiparara a conocimiento en la medida
en que se establezca una real comunicacion entre quien la produce v quien la recibe Fue el enfoque que
quisimos darle cuando hablabamos. al refenmos al proceso comunicacional bibliotecologico. de la

necesaria transferencia de informacion registrada (32)

Hov pensamos que el enfoque debe ser mas amplio
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Nos encontramos asi mismo con la relacion informacion. conocimiento registrado vy dato A los
conocimientos se les asigna el valor de datos veridicos, comprobados en la practica. mientras que la
informacion se la considera constituida por datos que no han sido probados. materia prima. datos
brutos. En ese mismo sentido. se entiende por conocimiento a las teonas. leves. principios v otras
concepciones v a la informacion constituida por datos reales

En la esfera de la discusion entre conocimiento vulgar y conocimiento cientifico se dice que los
conocimientos son datos que se refieren al area de la ciencia v la técnica v la informacion esta
constituida por datos a utilizar en la vida diania.

Dentro del area de la Ciencia de la Informacion, se sefala que los conocimientos son datos a
disposicion de un sujeto y la informacion es todo lo que de un modo u otro ha sido registrado en
forma de documentos: ademas se habla de que los conocimientos son los que se almacenan en
documentos.

La ambiguedad y la poca claridad en lo expuesto. nos incita a profundizar un poco mas en esta
discusion, sobre todo para tratar de explicamnos que es lo que entendemos por dato. por informacion y
por conocinuento.

Se hace dificil establecer las fronteras entre dato e informacion. Creemos entender que lo que
existe entre ellos es un proceso de interrelacion Dato es definido como una representacion
convencional de una informacion. Una informacion codificada es un dato. como tal. puede ser
elaborada y transmitida. Los datos constituven una informacion v esta puede dar origen a diversos

datos Las fronteras asi parecen difusas Qué es lo que establece la diferencia” Su utilizacion
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inmediata 0 no en un determinado contexto Los datos se procesan para almacenarlos y guardarlos
porque se estima que son o seran utiles en un determinado momento v lugar.

La informacion esta directamente orientada a la accion inmediata. (33)

Una mavor precision desde el punto de wvista definicional y operacional la obtenemos
distinguiendo cuatro niveles de informacion y cuatro procesos de elaboracion informacional (34)

En el pnmer nivel se define dato, como los regstros iconicos. simbolicos (fonemicos o
numericos) o signicos (hingtiisticos o matematicos) por medio de los cuales se representan hechos.
conceptos o instrucciones Son estados que caractenizan a una entidad o proceso en un determinado
punto en el tiempo.

En el segundo nivel se define informacion. Son los datos de manera potencialmente
significativa. estructurados. ordenados en funcion de la obtencion de un sentido cognoscitivamente
relevante.

En el tercer nivel se ubica conocimiento. Se le define com({ comprension Las estructuras
informacionales se internalizan. se integran a sistemas de relacionamiento simbolico de mas alto nivel v
permanencia. Supone el dominio prudente de un conjunto de conceptos. valores y expenencias de
aprendizaje. adquindos formal e informalmente. Se trata de informacion que puede ser entendida por
cualquiera que domine el codigo linguistico pero que solo puede ser comprendida por aquel que cuente
con la base de conocimiento para ello (una teoria. una doctrina. una disciplina)

En el cuarto ninel se define inteligencia Es la estructura de conocimiento que. siendo
contextualmente relevante permite la intervencion ventajosa de la realidad (de los estados y procesos

que se moldean sobre ellz) Sirve para la planificacion, para la toma de decisiones.
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Los cuatro procesos de elaboracion informacional son los siguientes’

Los procesos organizacionales que implican el agrupamiento. el relacionamiento. la

senalizacion v el despliegue de los datos para convertirlos en informacion

Los procesos de analisis que implican la discriminacion. la validacion. la comparacion. la

interpretacion y la sintetizacion de la informacion para convertirla en conocimiento

Los procesos evaluativos que implican la presentacion de las opciones. ventajas y desventajas

del conocimiento que puede ser convertido en inteligencia

Y los procesos decisionales que implican el establecimiento de metas. el comprometimiento. la
negociacion o escogencia de inteligencia que puede ser convertida en una accion correctiva de un

problema

El presente que vivimos nos revela una complejidad creciente de la sociedad que nos
proporciona un cumulo impresionante de datos Existe un incremento acelerado de las relaciones
economicas, sociales y politicas y del avance cientifico. Ello ha dado lugar a un desbalance entre los
datos disponibles y los datos aprovechados. Se pierden muchos datos. hay polucion de ellos v no estan

distribuidos equitativamente a nivel mundial

Los datos en si mismos no constituyen una informacion relevante Son la base de la
informacion. Los datos se producen indefinidamente. de igual forma se intercambian, se almacenan. se

distribuven

Pero (Cual es su utilidad social”. Los datos no significan nada socialmente si no son

transformados en informacion.



Esta a su vez debera pasar a ser conocimiento. al internalizarse como estructuras
informacionales. para finalmente poder hacer uso de ellos en los cambios socialmente necesarios. al

convertirse en inteligencia

Para la construccion de la sociedad lo importante es esa transformacion. Los datos constituyen
la materia prima de la informacion Organizar los datos es posibilitar su comunicacion a la sociedad. es
convertirlos en informacion para que puedan servir en la toma de decisiones que conducira a la

construccion de la sociedad

Los temas relativos al poder v. por ende. los de la ibertad v la justicia. la democratizacion de la
cultura v el avance de la ciencia y la tecnologa. estan relacionados con el uso util v cientifico de los

datos v su transformacion en informacion (33)

Dentro del abanico de posibilidades definicionales de la informacion senalamos. que al referirse
a ella. alzunos autores la identifican con la ener@a v con la matena v otros la consideran una
mercancia Colocamos un aparie para consideraciones relacionadas con esta tematica. va que nos

resulta singular el tratamiento que se le ha dado a la misma.
Podemos advertir que la informacion es un producto compuesto de energia v materia.

En un documento hay informacion v en su representacion en un formato cualquiera
encontramos materia y energia, por ejemplo aguella que se empleo para su impresion. En el flujo de

informacion siempre hay una cantidad de materia v una de energia

Cuando se habla de economia de la informacion. la referencia es a la concepcion de que los

servicios de informacion pueden manejarse como otros servicios de bienes y senvicios economicos

I
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Esta a su vez debera pasar a ser conocimiento, al internalizarse como estructuras
informacionales. para finalmente poder hacer uso de ellos en los cambios socialmente necesarios. al

convertirse en inteligencia.

Para la construccion de la sociedad lo importante es esa transformacion Los datos constituyen
la matena prima de la informacion. Organizar los datos es posibilitar su comunicacion a la sociedad. es
convertirlos en informacion para que puedan senvir en la toma de decisiones que conducira a la

construccion de la sociedad.

Los temas relativos al poder y. por ende. los de la libertad y la justicia. la democratizacion de Ja
cultura y el avance de la ciencia y la tecnologia. estan relacionados con el uso util y cientifico de los

datos y su transformacion en informacion (35)

Dentro del abanico de posibilidades definicionales de la informacion sefialamos. que al referirse
a ella. algunos autores la identifican con la energia y con la materia v otros la consideran una
mercancia Colocamos un aparte para consideraciones relacionadas con esta tematica. ya que nos

resulta singular el tratamiento que se le ha dado a la misma.
Podemos advertir que la informacion es un producto compuesto de energia y materia

En un documento hay informacion y en su representacion en un formato cualquiera
encontramos matena y energia. por ejemplo aquella que se empleo para su impresion En el flujo de

informacion siempre hay una cantidad de materia y una de energia.

Cuando se habla de economia de la informacion. la referencia es a la concepcion de que los

servicios de informacion pueden manejarse como otros servicios de bienes y servicios economicos
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Los documentos en general pueden ser comprados v vendidos Sin embargo, surgen una serie

de interrogantes un tanto dificiles de responder

JQue es lo que se compra o se vende? (La informacion contenida en el documento o la
cantidad de materia y energia en la cual se sustenta la informacion? ;La informacion como tal, puede
comprarse o venderse? (Cuales son las unidades adecuadas para medir cantidades de informacion o

para establecer un precio por unidad?

Otro aspecto significativo es el siguiente. quien vende informacion no se desprende del bien
vendido. siempre lo conserva.no pierde su posesion y pudiera darse el caso que aumentase su valor a

medida que es mas vendido, como puede ocurrir con documentos de gran valor cientifico

La competitividad es el sistema para la produccion vy distribucion de productos dentro de la
teoria economica actualmente vigente Sus estrategias, utilizadas para la comercializacion. resultan
complicadas. Pensemos por ejemplo en la publicidad, mediante la cual se informa ampliamente sobre el
producto para que sea altamente atractivo Pero con la informacion ocurriria que al comprador tener la
informacion. va no necesitaria comprarla Razonamientos similares pudieran hacerse con respecto a la
competitividad en el caso va mencionado del vendedor que no pierde la posesion de la mercancia al
hacer la transaccion. por lo que la competencia parece no resultar valida para la comercializacion de la

informacion

Orro de los argumentos para dudar sobre la comercializacion de la informacion es que no
responde al principio segun el cual mientras mas demanda hay mas valor adquiere. ya que el hecho de

que un documento sea requerido por muchos usuarios no le da mayor valor economico



Estas particularidades de la informacion llevan a pensar que la informacion es un bien publico.
por lo que los servicios de informacion y las unidades de informacion deben ser consideradas senvicios

publicos y por lo tanto recibir apoyo de los gobiernos nacionales

La circunstancia de poder considerar a la informacion como un bien publico no obwia el
problema siguiente:  cuanto invertir en informacion? La dificultad de no disponer de una medida de la
informacion es mas manifiesta si tomamos en cuenta que la informacion varia mucho, y diferentes tipos

de informacion tendran valores distintos. lo que obstaculiza su cuantificacion

~Como determinar los costos de la matena-energia contenida en los medios en los cuales la
informacion es almacenada v transmitida v el del trabajo intelectual requerido para ser transmitida.

suministrada y distribuida?

Son muchas las interrogantes y dudas con respecto a la consideracion de la informacion como
una mercancia, sin embargo en la actualidad ha pasado a ser un tipo de mercancia Es manejada con
una tecnologia que no es ideologicamente pura. sino que surge en una determinada estructura social vy

cognoscitiva y su transferencia conlleva la transferencia de las estructuras que la acompafian

La economia mundial actual no conoce ningun tipo de regulacion intermacional del uso de las
tecnologias de la informacion. Se habla del "libre flujo de la informacion”, el cual no esta en relacion
con la utilizacion de la tecnologia. controlada y manipulada por las multinacionales de la informacion
Estas empresas estan requiriendo de una legislacion sobre su uso. por haberse constituido en un peligro

para la verdadera democracia de la informacion y para la soberania de los paises pobres
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Para evitar la imposicion de estructuras sociales injustas y estructuras cognoscitivas extranas,
es necesano establecer politicas de informacion en nuestras sociedades. mediante las cuales pueda
ponerse de manifiesto la democracia

La cooperacion internacional en materia de informacion. se presenta como una posible solucion
ante los innumerables conflictos que podnan suscitarse en el mundo ante la estrategia competitiva de la
economia de la informacion

La informacion cada dia con mas frecuencia cruza las fronteras de todos los paises La
cooperacion servira de base para la comunicacion de la informacion y la comipetencia debera insertarse
en los tratados de cooperacion

El conocimiento de cada sociedad debe ser compartido en beneficio mutuo. sin perdidas para
unos y ganancias para otros Los intercambios de informacion deben producir mejoras en la calidad de
la informacion, en lugar de perdida de informacion

La cuestion de quien controla el envio y la recepcion de la informacion en la sociedad. es un
punto clave en una democracia de participacion. Las politicas de informacion que proveen a una elite
de la informacion dandole mas poder v ensanchando la brecha entre pobres v nicos, puede traer mas
ventajas para esa elite a corto plazo. pero puede causar conflictos politicos. al acentuar los
desequilibrios del poder politico

En el acceso a la informacion reside la verdadera oportunidad de participacion democratica La
democracia. al menos en prncipio. debe aceptar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacion. propiciandolo para una cada vez mavor parte del pueblo. que es lo que en definitiva puede

disminuir la diferencia entre paises desarrollados v subdesarrollados.

I
[l



La reduccion de los costos tecnicos. de tratamiento y diseminacion de la informacion podrian
conducir a un acceso casi universal a la informacion, si tomamos en cuenta que la tecnologia telematica

actual permute a cualquier ciudadano acceder a la informacion

En este sentido el aspecto a atenderse con priondad. por ser el mas crtico en materia de
politica informacional es el acceso a las redes para la transmision v recepcion de la informacion Para el
crecimiento economico v la equidad social es necesario establecer los principios de libertad al acceso a

la informacion. basandose en que las redes de informacion son de utilidad publica

El acceso libre a la informacion es obstaculizado por la posesion en monopolio de la tecnologia
de la informacion La tecnologia independientemente de quien sea su propietarnio debe ser asequible

para ser utilizada en beneficio de la sociedad.

Para finalizar pensamos en la importancia individual de la informacion. v estaremos de acuerdo
en que el desarrollo personal v el progreso laboral de las personas no son posibles sin un facil acceso a

la informacion. El proceso de actualizacion profesional es uno de los casos que asi lo demanda.

La educacion y la investigacion cientifica requieren de la disponibilidad de informacion
sistematizada. por lo que es imposible concebir centros educativos. institutos tecnicos o universitaros y
centros de investigacion que no dispongan de mecanismos que le permitan a sus miembros acceso facil

a la informacion

El cambio sustancial de valores en esta era informatizada v automatizada. en la que el recurso
basico para el desarrollo y progreso de los pueblos es la informacion. hace que pensemos un poco en el

futuro inmediato de la informacion
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La sociedad post-industrial se caracteriza por la intensa generacion y difusion de la informacion
que ha dado origen a la inmensa cantidad de conocimientos cientificos y a la prodigiosa multiplicacion

de desarrollos tecnologicos

El rapido crecimiento de la cantidad de intormacion disponible, el desarrollo de tecnologias
electronicas para almacenarlas y manipularlas v la importancia de la informacion para la sociedad. son

aspectos criticos de nuestro futuro inmediato que merecen atencion

El desarrollo cientifico actual se sustenta en el proceso de informacion institucionalizada v el
proceso de transmision de informacion que se hace a aquellos sectores que la ponen en practica \
producen las caracteristicas visibles del incremento del desarrollo. mayor produccion. avances

tecnologicos. y en general incremento en el nivel de vida de la poblacion

El crecimiento actual de la informacion se evidencia en los siguientes datos: John Naishitt en
Megatrens " estima que actualmente se publican alrededor de 100 000 titulos de revistas cientificas v

solo en Agricultura se publican 250.000 trabajos de investigacion cada afio (36)

En el futuro proximo la mayona de la informacion que hoy se produce en papel. se producira
por medios electronicos. lo que conducira. en la opinion de Montano de Mavolo. a la formacion de dos
grupos dentro de la sociedad . el grupo que poseera su propio computador v la posibilidad de utilizar
bancos de datos comerciales. v el grupo que carecera de computadores v de dinero para pagar la

informacion

Las politicas de cooperacion seran la via mas expedita para lograr la interconexion v la

posibilidad de un mayor acceso a la informacion v. por ende. al conocimiento.



La sociedad post-industrial se caracteriza por la intensa generacion y difusion de la informacion
que ha dado origen a la inmensa cantidad de conocimientos cientificos v a la prodigiosa multiplicacion

de desarrollos tecnologicos

El rapido crecimiento de la cantidad de informacion disponible. el desarrollo de tecnologias
electromicas para almacenarlas v manpularlas y la importancia de la informacion para la sociedad. son

aspectos cniticos de nuestro futuro inmediato que merecen atencion

El desarrollo cientifico actual se sustenta en el proceso de informacion institucionalizada v el
proceso de transmision de informacion que se hace a aquellos sectores que la ponen en practica v
producen las caractenisticas visibles del incremento del desarrollo: mavor produccion. avances

tecnologicos. v en general incremento en el nivel de vida de la poblacion

El crecimiento actual de la informacion se evidencia en los siguientes datos John Naisbitt en

v

Megatrens " estima que actualmente se publican alrededor de 100.000 titulos de revistas cientificas v

solo en Agnicultura se publican 250.000 trabajos de investigacion cada afo. (36)

En el futuro proximo la mavona de la informacion que hoy se produce en papel. se producira
por medios electronicos. lo que conducira. en la opinion de Montano de Mavolo. a la formacion de dos
grupos dentro de la sociedad : el grupo que poseera su propio computador v la posibilidad de utilizar
bancos de datos comerciales. v el grupo que carecera de computadores v de dinero para pagar la

informacion

Las politicas de cooperacion seran la via mas expedita para lograr la interconexion v la

posibilidad de un mayor acceso a la informacion y. por ende. al conocimiento.



Se estima que muy pronto aumentara notablemente la produccion de matenal no impreso tales
como discos. disketes y la nueva tecnologia del disco optico (CD-ROOM) La informacion que se
encuentra en los libros de referencia se ofrecera mayoritanamente en formatos procesables por

maquina, v las revistas se ofreceran casi todas en formatos electronicos

Actualmente existen 24.000 bases de datos v se puede acceder a 320 de ellas a través de
Dialog Information Service. lo que representa la posibilidad de acceder a 175 millones de registros
Esto nos hace pensar que en el futuro las unidades de informacion compraran mas informacion

electronica.

Es en este contexto donde se inscrnibe el desarrollo exitoso de la industna de la informacion o

industria del conocimiento.

Se supone un mayor aumento de la oferta en concordancia con el incremento de la demanda v

el acceso a la informacion de grupos cada vez mas numerosos

La informatica y la telematica, tecnologias que estan dejando atras los sistemas tradicionales v

manuales de manejo y procesamiento de la informacion. seran tratadas en detalle a continuacion.

En el marco de los razonamientos teoricos que estamos desarrollando. a proposito de la nueva
situacion que ofrece la filosofia de la ciencia, insertamos el problema relativo a la implantacion de las

tecnologias de la informacion

"Con la implantacion de las tecnologias de la automatizaciorn. ... se van borrando las fronteras
fisicas entre los cientificos. Desaparecen las barreras geograficas v culturales. v se potencian los

contactos interdisciplinares” (37)
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El sistema de las Ciencias de la Informacion como ente historico se ha ido construyendo
en un proceso que tiene su origen en el mismo surgimiento de la humanidad y ha de ser considerado
como ente nacabado en constante construccion Las tecnologias de la informacion deben ser
consideradas en este contexto. como elementos del sistema que han hecho posible su constitucion
actual.

El surgimiento de estas tecnologias han ocasionade en el sistema de las Ciencias de la
Informacion. por definicion sistema abierto. (aquel que se relaciona con su ambiente, del que recibe
insumos y al que proporciona productos. al que adapta sus estructuras y procesos internos v con el
que tiene la posibilidad real de intercambiar energia) cambios en los elementos fundamentales de sus
estructuras v en sus procesos internos. asi como en las relaciones con su ambiente

Nos ocuparemos de exponer las tecnologias que estan revolucionando el campo de la
comunicacion de la informacion y las implicaciones que tienen en el area del conocimiento cientifico.
asi como su significacion e impacto en el sistema social Simultaneamente explicaremos los cambios
que han ocasionado en el sistema de las Ciencias de la Informacion.

Es innegable que los fantasticos progresos tecnologicos en el procesamiento de la informacion.
han logrado proporcionar a sus consumidores mayor acercamiento en el tiempo y en el espacio a las
fuentes del saber. El perfeccionamiento en el uso de las tecnologias garantiza la mejor diseminacion vy el
mejor aprovechamiento del saber humano acumulado por la humanidad. tanto de informaciones
registradas en soportes tradicionales como en aquellas vehiculadas por las nuevas tecnologias

Especialistas como Lancaster v Beker en 1983. se planteaban cambios radicales en las

bibliotecas tradicionales con la utilizacion de las nuevas tecnologias
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Lancaster (38) consideraba que tales tecnologias al propiciar la posibilidad de acceso a fuentes
de informacion remotas, que no estan fisicamente en la biblioteca, a largo plazo, suplantarian la
necesidad de poseer un documento. Lo impreso va a ser suplantado por la publicacion electronica y las
personas tendran posibilidades de acceso a las fuentes de informacion en sus propias casas u oficinas,
con lo cual las bibliotecas tenderan a desaparecer. Lancaster llama a esta situacion, la sustitucion de la
sociedad de papel por la sociedad sin papel.

Este hecho hace preguntarse a Lancaster si los avances tecnologicos y los factores
economicos contribuiran a la desaparicion de la intermediacion entre el usuario y el profesional de la
informacion. Este debera actuar en funcion del analisis de la informacion. para lo que sera necesario
conocimiento del asunto, actuar como consultor en relacion a la seleccion de la basqueda y
recuperacion de la informacion. Podra también actuar educando a las personas para mejor articular sus
necesidades de informacion, orientando en la seleccion de las fuentes, a su acceso y exploracion.

Nuevas actividades de los profesionales de la informacion podnan estar orentadas a
planeamiento de publicaciones electronicas, planeamiento de las redes electronicas, organizacion de los
archivos electronicos, creacion y divulgacion de nuevos tipos de servicios de informacion y divulgacion
de nuevas fuentes de informacion para su clientela

La educacion del nuevo profesional de la informacion no ha de centrarse mas en la biblioteca.
ya que no precisara actuar dentro de ella. Asi su formacion debera ser orientada a asumir el rol de
facilitador de la comunicacion. la de aquél que hace accesible el conocimiento registrado. Para ejercer
su profesion y actuar en su entorno dependera grandemente del computador y de las

telecomunicaciones.
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La vision de Becker (39) difiere de la de Lancaster. Segun él, el bibliotecario estara destinado
a desempenar el importante papel de establecer conexion entre los recursos informativos y las
personas, el de administrador preocupado en manejar la nueva tecnologia en la biblioteca Becker
acredita que indudablemente la electronica traera nuevos medios de comunicacion a la biblioteca. pero

nunca tomara el lugar de la comunicacion escrita como hoy la conocemos

Becker alerta sobre el hecho de que una sociedad sin papel ya surgio en 1894 cuando fue
previsto que el fonografo sustituiria al libro. asi como el pronostico de que las microformas lo sustituir-
ian. Pero Becker reafirma esta conviccion: hay algo especial en el libro, es un registro permanente,
portatil. que permite dialogar con el conocimiento con extremo confort. Puede mudar de forma. pero

siempre existira 0 al menos existira por mucho tiempo aun.

Asi mismo para Becker la biblioteca tendra colecciones de matenales impresos. bancos de
datos con informacion electronica y computadores que podran traer a la biblioteca palabras y figuras de
colecciones distantes. Para servicios intermos poseera terminales inteligentes con microprocesadores
capaces de manejar adquisiciones. acceso en linea del catalogo publico y de circulante de una manera
integrada. El mismo terminal ligara a la biblioteca con centro bibliograficos externos para catalogacion
y prestamos entre bibliotecas y tambien bases de datos gubernamentales para busqueda v recuperacion
de documentos. La expansion del uso de la comunicacion digital y por video proporcionara a la
biblioteca la capacidad de reunir lo vanos tipos de redes de bibliotecas v de informacion en linea con

usuarios en sus casas u oficinas.
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En esta biblioteca visualizada por Becker, el servicio de referencia sera conducido a traves de
telefonos con imagenes o teleconferencias entre bibliotecas. Los usuanos tendran la libertad y la
posibilidad de comunicacion que en ciertas ocasiones dej: an de lado a la biblioteca

Las opiniones de Lancaster y las de Becker no son coincidentes. pero tienen en comun la
relevancia que asignan a las nuevas tecnologias. en los cambios que pronosticaban para las bibliotecas y
que pueden considerarse una realidad en muchas de ellas.

Los cambios aparecidos en el sistema de las Ciencias de la Informacion tienen su
fundamentacion en la nocion de que es la comunicacion del contenide del documento, la informacion y
su procesamiento adecuado. su objetivo. y no el soporte de la misma

La informacion considerada como un recurso para el desarrollo de la humanidad. debe estar
disponible vy ser de facil acceso para su utilizacion en la resolucion de problemas en todas las ac-
tividades humanas Su tratamiento en instituciones como bibliotecas. archivos y centros de
documentacion, con técnicas tradicionales ha sido impactado por las tecnologias de la informacion.
surgidas como respuesta a las necesidades de una sociedad conmocionada por adelantos cientificos y
tecnologicos que requieren cada vez de mas informacion.

A finales del siglo pasado en las actividades profesionales surgieron dos concepciones que se
oponian en relacion a cual era la finalidad de las mismas.

Los bibliotecarios deseaban formalizar la practica ya milenaria de normalizar la gestion de
recursos bibliograficos. los documentalistas estaban interesados en desarrollar técnicas de adecuacion a
la informacion, para permitir su difusion. Los primeros veian el documento como un elemento fisico,

mientras que los segundos lo entendian como la expresion de su contenido
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En el plano tecnico este debate dio lugar a la definicion de normas de descripcion de datos
documentales. Los documentos comprenden en general dos tipos de informacion la informacion
catalografica de tipo fuente. referente a la descripcion fisica del documento v la informacion sobre el
contenido. Esta se consigue con la ayuda de resumenes. palabras claves o esquemas de clasificacion. Se
trata de obtener una representacion simphficada v normalizada de los contenidos documentales. gracias
al trabajo de indizacion.

Los dos tipos de informacion constituven la ficha descriptiva del documento Esta ficha es un
documento secundario, en oposicion al documento onginal o primario. El arreglo de fichas descriptivas
en archivos corresponde a la creacion de bases de datos bibliograficas.

Las practicas profesionales de la documentacion tradicional tienden, por una parte. a la
produccion de documentos secundarios v por la otra. a la organizacion del acceso a esta produccion
mediante la construccion de bases de datos bibliograficas El conocimiento de los documentalista hasta
ahora ha estado definido por una senie de normas de catalogacion e indizacion. (40)

Las tecnologias recientes, informatica v telematica han reonentado el interes de tales practicas
al trasladar al usuario la responsabilidad de su propia informacion.

INFOLAC. en su No. 3-4. Vol 5 publico un articulo de Michel Cartier titulado "Un nuevo
modelo de acceso al conocimiento”(41) del que extraemos definiciones y conceptualizaciones de estas
tecnologias

La informatica es la tecnologia que tiene por objetivo el desarrollo de sistemas para procesar
informacion automaticamente Los computadores son capaces en la actualidad de procesar enormes

volumenes de informacion a increibles velocidades v. en consecuencia ha sido posible concentrar una



enorme cantidad de informacion en memonas. en bancos y en bases de datos numéricos y/o
bibliograficos. con gran rapidez de operaciones. Ha sido posible también el desarrollo de nuevos
accesos directos a la memona que permiten la consulta inmediata en un tiempo real. De igual manera.
los nuevos sistemas de alerta hacen posible anticipar la demanda.

La telematica es la tecnologia que combina dos logicas diferentes la de las telecomunicaciones
(el transporte) y la de la informatica (almacenamiento v procesamiento).

El teleprocesamiento comprende desde la transmision remota de una copia de un documento
solicitado hasta la teletransmision v la utilizacion de la tecnologia del video, las redes telefonicas. los
satélites y las redes especializadas de computadores interconectados con acceso remoto a archivos.

La telematica tiene a la informacion como principal elemente de su actividad. transporta
grandes cantidades de unos vy de ceros. que forman los bits. que sirven para crear los mensajes. ofrece
una integracion del espacio y del tiempo a escala planetana, poniendo a cada punto del globo a una
misma distancia de todos los otros puntos y en el mismo tiempo

La telematica no es un nuevo medio de comunicar la informacion, es un modo diferente de
comunicarlo. que por sus caracteristicas tecnologicas modifica de manera contundente el espacio
reduciendolo y el tiempo acelerandolo.

Los contenidos interactivos transportados por los sistemas telematicos, la precision de las
reglas de su disefio, produccion, administracion v difusion. son estudiados por la Mediatica,
considerada como la ciencia v el arte del uso de tales sistemas.

Se ocupa de las interacciones entre los fenomenos humanos de percepcion y expresion de los

sistemas digitales de informacion
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Precisa en qué condiciones lo racional y lo intuitivo de un ser humano pueden trabajar con un
sistema telematico. es decir. segun que parametros y en que contextos el usuano puede mediatizar sus

contenidos.

La mediatica se caracteriza por crear contenidos en forma de imagen-pantalla. y por establecer
relaciones entre estos contenidos gracias a unos sistemas nteractivos Sus elementos mas importantes

son la imagen pantalla. la interactividad v la simulacion.
Imagen-Pantalla:

Es una representacion visual de los datos expuestos en pantalla Esta mediatizada v conservada
en forma de tabla digital en la memonia del computador Constituve una ruptura con el pasado. No es
como la fotografia. una representacion pasiva de la realidad Es una representacion moldeable mediante
técnicas muy precisas cuya utilizacion no esta limitada sino por la imaginacion. su energia representada
en forma digital es energia modulada. caracterizada por una abundancia v una diversidad de formas sin

precedentes

Al establecer un nuevo vinculo entre la informacion v su soporte. la imagen-pantalla se
convierte en una nueva vision del mundo. En nuestra sociedad saturada de informaciones fugitivas v
llena de saberes complejos. la inadecuacion del lenguaje v de la escritura actuales es cada vez mas
evidente. El mediatizar esta complejidad se esta volviendo un desafio esencial para lograr una
representacion mas operativa del mundo: el saberlo todo depende de la relacion que el usuario

mantenga con sus entormaos

Interactividad:
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La interactividad brinda al usuario la posibilidad de un dialogo hombre-sistema Es la capacidad
del matenal. del software y de las condiciones de acceso de proponer intercambios de informaciones y
de operaciones entre el sistema y el usuario de manera tal que las operaciones se efectuen casi
instantaneamente.

Los sistemas telematicos tienen varias cualidades bidireccionalidad. cualidad material que
permite un despacho muy rapido de las reacciones v de las respuestas entre el usuario y el aparato v
viceversa. transparencia. cualidad del software que ahorra al usuario la preocupacion de la complejidad
del sistema. amigabilidad. cualidad del software. gracias a la cual el usuario procede con un lenguaje v
unas acciones que le parecen naturales; y visualizacion de los contenidos a traves de imagenes-pantallas
que desembocan en el actuar del usuano.

Los factores de interaccion son muchos la necesidad de informarse. la instantaneidad de las
respuestas. las variantes sensoriales ( el texto, el grafismo. el sonido. la imagen video.etc.) y las
variantes interactivas ( las respuestas. las conexiones. la extraccion de datos )

La simulacion.

La simulacion es el arte de explorar un campo de posibilidades a partir de leves formales que se
plantean a priori, se trata de reconstruir el propio entorno. de concentrar en el mas minimo espacio
formal posible el mayvor nimero de experiencias La simulacion requiere el desplazamiento. la
reorganizacion, el ordenamiento de los elementos de una estructura. la consistencia de un modelo.

La simulacion es una herramienta experimental que no explora lo real. sino modelos del mismo.

Se simulan experiencias dificiles de realizar en la practica. Los modelos facilitan la actualizacion del

tn



pensamiento de manera mas economica en el tiempo Es una ayuda en la toma de decisiones v una gran

herramienta de formacion

Las nuevas tecnologias imponen el reto de identificar los puntos claves para el desarrollo de Jas
comunicaciones por medio de las redes de computadores v orientarse en las tendencias mundiales en

materia de comunicacion e informacion.

Michel Cartier senala que las redes implican la transicion de una problematica formulada en los
terminos de gestion de reservas de informacion a una problematica formulada en términos de gestion
de flujos de informacion. estudio que reserva a una disciplina que llama Informetnia. en la cual los
documentalistas actuales pueden aprender a construir las herramientas capaces de brindar ayuda a la
gestion de flujos de informacion y a medir el impacto de los diferentes modos de organizacion tecnica

de acceso a la informacion sobre la produccion de nuevos conocimientos.

Para concluir esta parte de nuestro trabajo expresaremos nuestra concepcion en relacion al

impacto de las tecnologias de la comunicacion de la informacion en la sociedad.

La informatica v la telematica son consideradas actualmente como la panacea para la solucion

de gran parte de los problemas que afectan a la sociedad. en especial a las sociedades subdesarrolladas

Cientificos de todas los ambitos del saber se muestran optimistas frente al potencial de la
tecnologia. estimando que las politicas para alcanzar el desarrollo deben encaminarse a promover la
tecnologia misma Esta posicion presupone un determinismo tecnologico. segun el cual de nada vale
emprender politicas sociales de cambio. ya que no tendnan ningun impacto. fuera de aquellas

relacionadas con la tecnologia.
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Las unidades de informacion afectan al medio social en donde se encuentran a traves de las
interrelaciones que se establecen entre ellos. El resultado de tal interrelacion no esta determinado por la
tecnologia que se utiliza. La tecnologia empleada puede servir para estimular el desarrollo. para el bien
comun, pero también puede servir para fines opuestos. La tecnologia puede ser mal empleada,
pudiendo agravarse los problemas en lugar de ser resueltos. Los resultados que se obtengan estaran en
consonancia con la estructura de la institucion, con sus objetivos, con los fines para los que fue creada,
que a fin de cuentas es lo que nos permite mantener la perspectiva frente a una determinada tecnologia

El establecimiento de politicas a corto, mediano y largo plazo en las umdades de informacion,
que consideren metas sociales tendientes a la solucion de los problemas. es lo que potenciara la
tecnologia.

Los avances de la tecnologia de la comunicacion de la informacion no pueden desconocerse.
Lo que no puede decirse con precision es en que medida esa tecnologia afectara las relaciones sociales

Creemos que el progreso social no se lograra solamente introduciendo innovaciones
tecnologicas, es mas, es necesario pensar en los peligros subyacentes en su aplicacion indiscriminada.

Desde nuestra perspectiva de paises subdesarrollados hemos de hacer esfuerzos intelectuales
que nos permitan atender las demandas de informacion que el uso de tales tecnologias generara en
nuestras sociedades La reflexion. el analisis v la investigacion deberan guiamos para adaptar lo
existente y utilizar recursos para desarrollar tecnologias apropiadas a las condiciones de nuestros
paises

Para ser creativos ante estas tecnologias hemos de reflexionar sobre la relacion ciencia-

tecnologia como base del desarrollo autonomo  Esta relacion es la que ha hecho posible el grado de
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automatizacion prevaleciente en la actual tecnologia de avanzada. caractenstica de lo que los
especialistas han bautizado como tercera revolucion industrial.

Con certeza podemos decir que los avances tecnologicos presuponen y se incardinan en
trabajos v descubrimientos de hombres de ciencia. Y si creemos en lo dicho una y mil veces, que el
crecimiento de los paises se halla indefectiblemente unido al grado y ritmo de la evolucion tecnologica
que sustenta el desarrollo, y que esto dltimo no es posible sin las interacciones necesarias con las areas

cientificas, se evidencia la necesidad de un adelanto cientifico basado en las realidades de cada pais.
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111 CIENCIAS DE LA INFORMACION

Por Ciencias de la Informacion entendemos el sistema abierto constituido por la
Bibliotecologa. la Archivologia, la Documentacion v 1a Ciencia de la Informacion, entre las que existen
relaciones e interdependencias en las que el factor comun es el proceso de comunicacion de la
informacion registrada. el cual constituye su esencia v por tanto, ha de ser considerado su objeto de
estudio. A partir del conocimiento del proceso de comunicacion de la informacion registrada es posible
la interpretacion. el analisis y el estudio de la generacion. produccion. conservacion y difusion del saber

humano

Entre las disciplinas que constituyen el sistema de las Ciencias de la Informacion se establecen

relaciones interdisciplinarias. las cuales no han sido estudiadas en su dimension sistémica
Objeto de estudio de las Ciencias de la Informacion:

Profundizando en lo expresado antenormente. hemos de deducir que para entender
convenientemente el objeto de estudio de la Ciencias de la Informacion nos debemos remitir al proceso
de la comunicacion humana. el cual subyace Vv esta presente en toda actividad del hombre como ser

social

La importancia que reviste el estudio de la comunicacion humana reside en que abarca desde el
bienestar humano v la toma de decisiones de todo tipo hasta la existencia v el funcionamiento de la

sociedad

Esta amplitud en el concepto pone de relieve la interrelacion de la Ciencias de la Informacion

con todas aquellas que se ocupan de procesos comunicacionales



Es interesante sefalar que todos los procesos comunicacionales no presentan las mismas
caracteristicas. Ya cuando nos ocupamos del proceso comunicacional bibliotecologico, advertimos
tales diferencias

La caractenistica del proceso comunicacional propio de las Ciencias de la Informacion de
centrar su atencion en la trasferencia de informacion registrada. hace que la misma pueda ser vista
como una supra disciplina. disciphina de convergencia o comprensiva. con ambito de aplicacion valido
en todas las ramas del conocimiento donde se produzca y consuma informacion en cualquiera de sus
formas de presentacion. rebasando incluso los limites de la interdisphnandad y colocandola en la
transdisciplinandad.

Los conceptos de interdisciplinaridad y de transdisciplinandad remiten a la Teoria de Sistemas
Como ya lo sefalamos, las Ciencias de la Informacion, se presentan como un sistema abierto. tanto en
sus propositos como en su misma historia.

Como sistema abierto intercambia energia con su ambiente. pudiendo conseguir equilibrio
dinamico. movimiento permanente. oscilar o destruirse.

De lo expuesto debemos interpretar que las Ciencias de la Informacion, situadas en su posicion
interdisciplinar y transdisciplinar deben recibir y entregar para poder sobrevivir. por lo que su estudio
remite al estudio de las disciplinas que constituven su sistema actualmente. que como vimos fueron
constituvendose en determinados momentos historicos.

En esta parte de nuestro trabajo nos detendremos en el objeto de estudio de las Ciencias de la
Informacion  Partiremos de las consideraciones que con relacion al objeto de estudio de la

Bibliotecologia hicimos en nuestro trabajo de ascenso anterior.



Revisaremos los planteamientos hechos tomando en cuenta las relaciones inter vy

transdisciplinares de la Bibliotecologia con la Ciencia de la Informacion

Saracevic al definir a la Ciencia de la Informacion. observa que lo que se puede considerar su
objeto de estudio es un proceso comunicacional. apuntado por él. tomando en cuenta la onentacion de
los problemas que han sido abordados por la investigacion en esta area  Estos problemas. en esencia.

involucran aspectos de ese proceso comumicacional

Por nuestra parte, al analizar el objeto de estudio de la Bibliotecologia. nos basamos en el
modelo comunicacional de David Berlo, para establecer los componentes de lo que llamamos "proceso
comunicacional bibliotecologico” (42) De los modelos que revisamos nos intereso el de Berlo por el
concepto de proceso en la comunicacion que desarrolla y por los propositos v objetivos. que segun

sefiala. toda comunicacion implica

Fundamentalmente estamos de acuerdo con que el objeto de estudio de las Ciencias de la
Informacion es un proceso comunicacional similar al proceso comunicacional bibliotecologico.
similitud que, desde luego, es natural debido a la relacion interdisciplinar existente entre la

Bibliotecologia y las demas disciplinas que conforman el sistema de las Ciencias de la Informacion

En esta oportunidad y en base al modelo utilizado. nos detuvimos en la nocion proceso con el
significado que éste tiene dentro de la Teoria de la Comunicacion. de fenomeno que presenta una
continua modificacion a traves del tiempo. v en el que esta de manifiesto la idea de que los
acontecimientos v las relaciones son dinamicas. en constante devenir. siempre cambiantes v continuas,

que carecen de principio v fin: que sus componentes se interrelacionan
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Dentro de esta concepcion se rechaza la posibilidad de que la naturaleza esta constituida por
acontecimientos o componentes susceptibles de ser separados de todo otro hecho o componente.
Considera que no hay principio ni fin de la comunicacion. que no se produce de una sola manera. Esta
consideracion de la comunicacion como un proceso toma muy en cuenta la relacion dinamica de
movimiento que relaciona los elementos de la comunicacion

Sefialamos como componentes del proceso comunicacional bibliotecologico los siguientes: la
fuente. el encodificador. el mensaje. el canal. el decodificador y el receptor de la comunicacion
Hicimos el anahsis de cada uno de ellos tomando en cuenta la interaccion necesaria existente.

Berlo considera que en la comunicacion se tratan de alcanzar objetivos relacionados con
nuestra intencion basica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos, sin embargo la
comunicacion puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas. a la
transmision o percepcion de mensajes.

Los mensajes son para Berlo. eventos de conductas que se hallan relacionados con los estados
internos de las personas escritos. o marcas en papel ¢ en las piedras. sonidos en el aire. movimientos
comporales, etc.. productos del hombre al encodificar sus ideas y que continuan existiendo aun después
que el hombre ha muerto Los mensajes son la expresion de ideas codificadas Los codigos en la
comunicacion son muy diversos’ simbolos visuales, gestos, lenguaje, escritura, etc., de los que elegimos
uno cuando nos comunicamos

Para el estudio del feedback nos remitimos a las teorias de Antonio Pascuali. que nos permitio

situamos en la naturaleza social del proceso comunicacional bibhotecologico. v entender los tipos de
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respuestas dadas por el hombre a los mensajes que desde las umdades de informacion le han llegado a
traves del desarrollo de la humanidad

La teoria de la comunicacion de Pascuali presenta el modelo de la comunicacion emisor-
receptor, situandolo en el ambito social y dandole un tratamiento filosofico. Distingue los conceptos de
informacion y comunicacion. v nos remite a la sociedad, donde dice que hay un consaber. v que solo
hay consaber donde existen formas de comunicacion

De ello se desprende que los tipos de sociedad en lo cultural. estan dados en funcion de un
saber. y que dicho saber. a su vez se encuentra condicionado por los medios de comunicacion que tal
sociedad posea Asi. puede decirse que el grado de cultura de una sociedad es equivalente a las
interrelaciones entre la sociedad v sus medios de comunicacion.

Se refiere a la comunicacion sefalando que ésta es tal cuando se produce una relacion
biunivoca del tipo del consaber, lo cual es posible cuando entre los dos polos de la estructura nge una
ley bivalente: todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. La
comunicacion, en el terreno de los medios se reconoce en el intercambio de mensajes con posibilidad
de retorno no mecanico entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad El
maximo coeficiente es cuando existe una polaridad entre el que emite y el que recibe v ademas no hay
ningun obstaculo que dificulte la interaccion entre ambos El concepto de informacion se refiere a
aquella relacion con bajo coeficiente de comunicabilidad

Nuestra intencion presente es analizar otros modelos para el estudio de la comumcacion. que
nos puedan servir para la comprension del proceso comunicacional propio de las Ciencias de la

informacion. o lo que es lo mismo. el proceso comunicacional que ocurre en cualquier unidad de
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informacion. entendidas estas como las instituciones donde se hacen operativas y se matenalizan las
teorias de las Ciencias de la Informacion.

Antes de ocupamos de los modelos. haremos algunas consideraciones en relacion a los
conceptos de la comunicacion. que nos puedan servir para la comprension, el estudio y la investigacion
del proceso comunicacional en las Ciencias de la Informacion

Comunicacion: el termino comunicacion atraviesa una multitud de areas de conocimientos. de
alli que la teoria de la comunicacion tenga una disposicion epistemica que hace de la comunicacion el
eslabon de las posibilidades interactivas del hombre v el lenguaje unificador de sus articulaciones.
Desde el codigo genético, hasta las relaciones interhumanas. todo podnia disponerse bajo su rotulo No
es extrano por eso que tanto en areas de la ciencia v la tecnologia, como en las ciencias del hombre. se
aborde el problema de la teoria de la comunicacion. el cual podria ser considerada como uno de los
temas fundamentales del conocimiento actual

Todo ello da idea de las dificultades para definir la comunicacion. Algunas definiciones
incluyen cierto tipo de interaccion como aceptables para poder llamarse comunicacion, mientras otras
son tan generales. que incluyen respuestas animales e interacciones mecanicas

Para los fines que nos ocupan, nos interesa. en primer lugar, considerar el concepto de
comunicacion comao proceso general de transmision de informacion

Una definicion bastante conocida es aquella que expresa que la comumcacion es el proceso
dinamico que tiene lugar en un sistema o campo, en el cual un elemento (fuente} transmite un mensaje
que contiene informacion cadificada por un medio o canal, v 1a cual. previamente decodificada. llega a

un destino o perceptor. produciendo determinados efectos
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La comunicacion también es definida como la manera como la gente se afecta o se influencia
mutuamente v como un comportamiento que sirve de herramienta para producir cambios.

La gran mayoria de las definiciones del proceso de la comunicacion lo muestran como una
relacion que se crea para compartir informacion. pero una relacion que no tiene vida propia. sino la que
le da el hombre en un momento v en una situacion determinados

Es un proceso complejo con multiples propositos y significados. en el que intervienen muchas
variables en la codificacion y decodificacion.

La compleiidad se pone de manifiesto cuando advertimos que es un proceso que puede
producirse de diferentes maneras. cara a cara. en grupos de todos los tamanos. en ambientes sociales
diversos. a niveles conscientes o inconscientes. utilizando signos orales. escritos v no verbales Los
significados pueden vanar considerablemente de acuerdo con la expenencia del individuo y del grupo
social. La clave para investigar el proceso de la comunicacion esta en mvestigar cOmo y porqué se
comunican los hombres

Muchos teoricos de la comunicacion consideran que el proposito de la comunicacion es el de
influir en los demas. en el mundo fisico que nos rodea y en nosotros mismos. de tal modo que podamos
convertimos en agentes determinantes y sentimos capaces de tomar decisiones.

Toda comunicacion persicue un fin, que es el de producir respuesta

En general la comunicacion es un instrumento que el individuo utiliza segin sus recursos
cognoscitivos y sus habilidades comunicativas. para lograr cambios en su medio ambiente. para tomar

sus propias determinaciones. para hacer util su vida, y lo que es mas importante. para transmitir a la
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posteridad su herencia social v cultural. lo que evidencia que la cultura es un producto directo de la
comunicacion, que solo puede ser legado a traves de ella.

En esa diversidad de defimciones de la comunicacion, algunos ponen énfasis en determinados
elementos. como el mensaje o el emisor o la interaccion entre emisor y receptor o en el efecto del
mensaje sobre el receptor

En forma general. en la comunicacion siempre encontramos un emisor. un canal. un mensaje.
un receptor, una relacion entre el emisor y el receptor. un efecto. y un contexto en el que se produce la
comunicacion Se hace referencia a los procesos de codificacion v de decodificacion Se utiliza el
concepto de feedback. Y se toma en cuenta el elemento ruido. Estos senan los terminos basicos.

Conceptualizacion de la comunicacion de la Informacion registrada

Resulta de interés para nuestro proposito caractenzar los elementos de la comunicacion. lo cual
nos permite entender el tipo de comunicacion de la que se ocupa las Ciencias de la Informacion

El objeto de estudio de las Ciencias de la Informacion es un proceso comunicacional en el cual
emisores v receptores se ponen en contacto por intermedio del conocimiento registrado Conocimiento
registrado es equivalente a informacion registrada. Este registro puede estar en cualquier soporte,
desde las tablillas de arcilla y piedra. incluso desde las pinturas rupestres. hasta los sofisticados soportes
electronicas de fibra optica actuales.

El criterio orientador de este proceso comunicacional es el flujo que modela su estructura

Posee. como toda comunicacion, dinamismo constante Su objetivo central es la transnusion de
la informacion registrada de una fuente a un receptor. utilizando un canal con un sistema de codigos

especificos Es importante destacar que esta transmision es hecha en dos sentidos. el receptor al recibir
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la informacion. la transforma en una nueva informacion que. a su vez, viene a actuar como fuente Para
hacer mas fiel este proceso actuan los profesionales de la informacion, quienes se comvierten en fuentes
intermediarias entre el emisor original v el receptor. al construir y utilizar herramientas que posibilitan al

receptor captar el mensaje.

Decimos que el canal en este tipo de comunicacion es la diversidad de unidades de informacion
existentes. sin embargo es posible afirmar que el mas amplio y principal canal esta constituido por la

propia cultura y que las unidades de informacion son las depositanias de esa cultura

En cada etapa de su desenvolmiento historico el hombre ha utilizado los recursos materiales,
intelectuales y cognoscitivos que su medio natural y socio-cultural le ha brindado para dejar registrados
los rasgos predominantes de esa estructura socio-cultural También ha creado los mecanismos para
acceder a esos conocimientos registrados El proceso que surge de esa relacion del hombre con su
entorno socio-cultural pasado. presente v la proveccion de esa relacion hacia el futuro es lo que

conforma el proceso comunicacional de la informacion registrada

El emisor en este tipo de comunicacion es muy diverso. pueden ser indinidualidades con
multiples v variadas motivaciones. pueden o no pertenecer a grupos organizados v especializados.

miembros de instituciones con variadas funciones politicas. economicas. culturales. intelectuales.. etc.

El receptor es siempre una persona. sin embargo. en las unidades de informacion se le

considera un grupo con ciertas necesidades de informacion, con unas caracteristicas especificas.

El canal es la unidad de informacion. con sistemas v tecnologas que procuran la fidelidad en la

transmision del mensaje
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El mensaje es de una gran complejidad. por no ser un fenomenoe unico vy transitorio, sino una
estructura codificada que ha de ser doblemente decodificada. primero por el profesional de la
informacion. y luego por el receptor De la adecuada decodificacion que haga el profesional de la
informacion. depende en mucho que pueda llegar al receptor.

Los mecanismos del feedback son de dificil percepcion y estudio. por lo complicado del
proceso en si. ya que el mismo tiene connotaciones con implicaciones dentro de la madeja de las
relaciones sociales

El elemento rudo. generalmente estudiado en la teona de la comunicacion. como las
interferencias que los medios de comumcacion pueden presentar para que se produzca el proceso
comunicacional. ha de ser considerado dentro del proceso de la comunicacion registrada. no solo desde
las dificultades que ofrecen los medios para hacer efectiva la comunicacion, sino también desde sus
otros elementos Pueden ser fuente de ruido el emisor. al no codificar convenientemente su mensaje. el
profesional al decodificarlo equivocadamente. por supuesto las unidades de informacion al no
funcionar en forma adecuada. construyendo herramientas defectuosas o al no estar dotadas de las
técnicas apropiadas o las tecnologias de punta.

Con la finalidad de obtener un mejor conocimiento de los aspectos antes mencionados v para
contribuir a futuras investigaciones sobre el particular. sefalaremos a continuacion algunos otros
modelos de la comunicacion.

Importancia de los modelos para la comprension. estudio e investigacion del proceso
comunicacional en las Ciencias de la Informacion:

En primer lugar definiremos que es un modelo



Por modelo se entiende una descripcion realizada en forma conscientemente simplificada de
una parte de la realidad. una representacion de la misma

Los modelos pretenden. unos. describir la estructura de un fenomeno. otros describir los
sistemas en terminos de energia, fuerzas y ofrecemos imagenes globales que seria dificil percibir de
otra manera Los modelos al ofrecer en forma simplificada sistemas complicados colaboran en la
explicacion de los mismos. guiando hacia ejes nenralgicos. presentes en un proceso 0 en un sistema.

En nuestro caso nos serviran para reflexionar sobre los procesos comumnicacionales v en
especial sobre el proceso comunicacional de la informacion rezistrada No es facil desenbir v observar
las relaciones sociales que se establecen en una umidad de informacion. son formas no  wisibles.
intangibles y no permanentes.

En la investigacion teorica acerca de las Ciencias de la Informacion sirven a los fines de
formular hipotesis de trabajo. ya que a partir de ellos. se pueden hacer predicciones de resultados o al
menos fundamentar probabilidades en relacion a varios resultados alternativos Ayudan a clanficar
ideas y enunciar nuevas teonas. tambien a organizar los resultados de la investigacion, asi como para
abrir perspectivas a futuras investigaciones A pesar de todo. hav que admitir que son inevitablemente
incompletos y demasiado simples

Especificamente en el area de la comunicacion de Ia informacion registrada hay que
resaltar algunas consideraciones con relacion a su efectividad. En los procesos de la comunicacion
registrada no existe una umica forma universal hay diversidad por 1o que un solo madeala o s valido
Por eso la elaboracion de un modelo unico resultaria de dificil interpretacion, \ expresaria la creencia

en un unico proceso de la comunicacion registrada  que como va hemos dicha es un proceso de
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comunicacion entre la sociedad como fuente v ia sociedad como receptora. que es equivaiente a decir
que en realidad ocurre una variedad de procesos diferentes. cada uno explicable en sus propios
términos v circunstancias Sobre la diversidad del proceso de la comunicacion registrada ya nos
habiamos pronunciado en nuestro trabajo anterior cuando definimos las caractenisticas del proceso
comunicacional bibliotecologico (43)

Tipos de modelos para describir el proceso comunicacional:

Nos ocuparemos de los modelos que a nuestra manera de ver pueden tener significacion para la
comunicacion de la informacion registrada Fxponemos a la consideracion de futuros investigadores
varios de ellos, ya que como anotamos anteriormente no creemos en un modelo unico que sinva para
todos los propositos v niveles de analisis de sus inv estigaciones

Modelos de la comunicacion

Encontramos varios tipos de modelos de la comunicacion: los lineales. que describen el
proceso en una sola direccion. tienen la ventaja de que por su sencillez introducen a los estudios de la
comunicacion v los circulares que introducen el elemento feedback.

El mas nombrado de todos es el de Harold Lasswell. el cual ha sido utilizado para organizar y
estructurar investigaciones y estudios sobre la comunicacion Se basa en la siguiente representacion
quien dice que, por cual canal. con que efecto.

R Braddock anadio al modelo Lasswell Jos siginentes aspectos las circunstancias en que se
envia el mensaje y el proposito del emisor.

Shannon creo un modelo en el que menciona un factor disfuncional en el proceso de la

comunicacion. el ruido. Trata de responder a cuestiones tales como: [Que tipo de canal puede senvir



para transporiar la maxima cantidad de sefales” (Que parte de las senales transmitidas puede ser
destruida por el rido en el travecto desde el emisor al receptor?

El ruido puede hacer vulnerable a la sefal por una interferencia que puede producirse. por lo
que el mensaje producido por la fuente y el reconstruido por el receptor no tengan el mismo
significado.

Los modelos lineales destacan los roles del emisor y del receptor v hacen pensar en el proceso
de la comunicacion como si comenzara en un lugar y terminara en otro, se les cntica ademas. al igual
que a los circulares por crear la impresion de igualdad en la comunicacion. cuando en reahdad es a
menudo desequilibrada

Los modelos circulares rompen con la imagen tradicional de la comunicacion lineal

Son vanos los autores que han creado modelos circulares. entre ellos Defleur. quien
complementa los modelos anteriores de tipo lineal con la incorporacion del feedback  elemento que le
ofrece a la fuente la posihihdad de adaptarse mas efectivamente en su manera de comunicarse con su
destinatario

Osgood v Schramm. presentan un modelo circular en el que se ocupan de la conducta de los
actores principales en el proceso comunicacional, emisor v receptor a ainenes descnhe como iguales y
realizando idénticas funciones  codificacion. decodificacion e interpretacion

Wilbur Schramm crea un modelo para la comunicacion colectiva conocido como la Tuba de
Schramm.

De acuerdo con este esquema el proceso de la comunicacion colectiva se desarrolla de igual

forma que la comunicacion interpersonal, la diferencia es el mavor numero de individuos que



intenvienen en ella Los mensajes son transmitidos en forma masiva por la fuente para un publico
distante v heterogéneo. que es el destino La fuente esta representada por numerosos grupos de
indiniduos con funciones especificas v diversas cuyos mensajes estan dingidos a un publico perceptor
por diferentes canales En este sentido los emisores no corresponden en cantidad al numero de
receptores. es esta una de las razones por la que se dice que la comunicacion de retormo es dificil de
conocerse. Por media de la Tuba de Schramm. de la multiplicidad de mensajes. el perceptor selecciona
los que menor esfuerzo le ocasionan para percibir st significadolos que mas llaman su atencion y mas
cubren necesidades de su personalidad. v los que mejor representan el conjunto de normas de grupo y
de valores de su grupo social. va que el perceptor es parte de un grupo social determinado

Los modelos lineales y circulares podrian tener alguna importancia para la investigacion v el
estudio de la comunicacion de la informacion registrada. sin embargo. su complejidad  por tratarse de
una comunicacion. que es como toda comunicacion. humana, pero que reviste un caracter social y por
ende supera los procesos inter-individuales. hemos de considerar con mavor peso aquellos modelos
que permiten analizar la comunicacion como un proceso social

Las ideas de Eduardo Santoro en la obra Aspectos de la Comunicacion. especificamente las
expresadas en el capitulo VIII, nos seniran de base para interpretar el proceso social de la
comunicacion de Ja informacion registrada

En estos modelos se sefiala que la comunicacion social en términos generales cubre todos los
procesos de generacion, transformacion, almacenamiento vy difusion de contemidos simbolicos. lo que

se ha denominado comunicacion cultural o global v referida a todas aquellas formas de intercambio



representacional. directo o mediado. entre individuos. grupos. organizaciones. o unidades sociales

complejas En tal sentido, la comunicacion social incluve la totalidad de intercambios significativos.

mediante actos o productos, presentados o expresados directa o indirectamente. mediada por
desarrollos tecnologicos de modo inmediato o mediato a grupos de personas reunidas o dispersas. en

un contexto espacio temporal defimda

Si asumimos que la comunicacion de la informacion registrada es un proceso social v nos
colocamos, para tratar el caso de los modelos en tipo de comunicacion. en una linea de interpretacion
sistémica e interdisciplinar. podnamos llegar a los siguientes supuestos el proceso de comunicacion de
la informacion registrada como proceso social constituye un sistema que abarca todos los procesos de
generacion, transformacion. almacenamicnto v difusion de contenidos simholicos que el hombre ha
dejade reaistradas, tanto para comunicarse con sus semejantes del presente como con los del pasado y
los del futuro. mediado por instituciones con  determinados desarrollos técnicos o tecnologicos Es lo
que llamamos sistema de la comunicacion de la informacion regisirada. y es el que recoge. integra y
transmite en el tiempo y en el espacio los hechos que han conformado la cultura humana v que

constituyen la memoria de la sociedad

El sistema de la comunicacion de la informacion registrada se produce y evoluciona en un
determinado contexto historico cultural. coexistiendo con sistemas politicos. jundicos. economicos,
etc. v establecse intercambio e influencias de otros contextos historicos culturales. a la vez que los
influencia a ellos En su evolucion historica adquiere las caractensticas propias de cada penodo, las

cuales se asimilan e integran en los periodos posteriores
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La consideracion interdisciplinar se entiende porque el estudio. el analisis v la comprension de la
comunicacion de la informacion registrada sobrepasa los limites de cualquier disciplina, por su
injerencia determinante en todos losmiveles del saber humano

El tratamiento de la comunicacion de la informacion registrada como una comunicacion social
incluve la totahdad de las formas expresivas humanas en una cultura o sociedad v que han sido
registradas en un momento de su evolucion historica, a traves de un sistema de simbolos v formas de
representacion v conservacion de mensajes de modo relativamente permanente En forma conjunta los
hombres adquieren, transmiten, transforman, integran significados Se conforma asi un conjunto de
sistemas simbolicos que transmiten significados. unos permanentes. otros cambiantes. que ocurren en el
espacio y en el tiempo Todos los elementos del sistema social y cultural con sus multiples
combinaciones son recogidns en una red socio cultural en la que se mezclan pasado. presente. v futuro

Esta concepcion de la comunicacion de la informacion registrada le confiere un sentido amplio,
en el que es dificil identificar en el proceso los elementos emisor o fuente v receptor. por el deshalance
en la emision y recepcion de los mensajes y ademas por no ser un fenomeno voluntario. planificado,
intencional. sino que forma parte de la praxis social recibir. transformar v difundir la herencia cultural

Por ser parte del sstema social global, se establecen niveles de interaccion con otros sistemas,
con sus organizaciones e nstituciones  ademas de las que se producen con individuos grupos e
instituciones v organizaciones de otras culturas dando lugar a las transculturaciones

El estudio. el anahsis de estas interacciones v los resultados de la misma. lo que vendna a ser el
resultado de la respuesta del receptor, es complejo v dificil dado el caracter lento de tal respuesta y

porque sus efectos son acumulalivos v no instantanens
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La recepcion de un mensaje en este tipo de comunicacion podna adquinr el caracter de
instantaneo, en la medida en que el receptor obluviese satisfaccion a su necesidad de informacion en el
momento oportuno y en el menor tiemp posihle Fatadios relacionados con aspectos relativos a la
eliminacion de ruidos en la cadena de transmision del mensale pueden ser realizados con cierta
propiedad

Procesos técnicos adecuados. tecnologia apropiada. oreanizacion v gerencia eficiente de la
informacion, serian maneras para lograrlo. Eso es relativamente posible Pero estimar los efectos del
mensaje dentro de la sociedad v programar acciones para su control v aprovechamiento util es mas
complicado. A pesar de las dificultades que esto entrafia. se impone. para nuestros paises
subdesarrollados. debido a los lazos de dependencia existentes. hacer esfuerzos investigativos que
permitan dilucidar los mecanismos de produccion y difusion de la informacion, las necesidades vy
satisfaccion en matena de informacion a nivel social. asi como sus consecuencias en los distintos
sectores. Igualmente. es deseable la investigacian para la creacion de sistemas de informacion onen-
tados hacia el desarrollo social v 1a toma de conciencia sobre nuestra realidad

Las unidades de informacion son instituciones dedicadas a reelaborar los mensajes originates
con el proposito de que lleguen a los receptores Para ello disponen de recursos financieros, humanos y
tecnologicos Cada tipo de umidad de investigacion, de acuerdo a sus funciones v propositos v a su tipo
de receptor-usuario elabora los mensajes.

Los diferentes 1ipos de unidades de informacion existentes en un determinade contexte socio
cultural, interacttian entre ellas v conforman un sistema de informacion registrada Interactian ademas

con otros sistemas de comunicacion ( de masas. interpersonales ) v con los demas sistemas de la



sociedad global, conformando una red compleja e intrincada de estructuras comunicacionales que
actuan simultaneamente sobre los miembros de la sociedad De esta manera queda establecida la

relacion entre el sistema social y el sistema de la comunicacion de la informacion.

De alli que podamos entender la dificultad para crear esquemas unicos del proceso de la
comumicacion de la informacion registrada. A pesar de los aspectos comunes que puedan encontrase.
resulta claro que no son similates en los paises desariollados que en los subdesarrolladas Inclusa en
paises en los aue puede apreciarse un grada emeiante de desarrollo socio-economico, es posible
encontrar diferencias en sus sistemas de informacion repistrada. debidas a las relaciones entre ellos con

sus sistemas politicos o con sus desarrollos culturales, crentificos o tecnologicos.

Por lo dicho pademos entonces considerar que la estructura socio-cultural v el sistema politico

candicionan la conformacion de los sistemas de 1a ::'\T'H'ir'h"it:ll'& Ff‘L’_iStrada.

Un modelo de la comunicacion de la informacion registrada. debe considerar al emisor como
una determinada estructura social: a las ymidades de informacion, como canales de los mensajes que
han de integrarse a una red compleja de relaciones sociales en la que la produccion. control.
consenvacion y difusion de la informacion dependera de la conformacion de esa estructura socio-cul-

tural y de su régimen politico.

Las unidades de informacion constituven organizaciones sociales que emplean técnicas v
tecnologias complicadas que por si solas tienen un papel y un efecto sobre la cultura. Se establece un
efecto de interaccion entre los desarrollos técnicos v la sociedad de donde surgen y de la que

dependen.
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En cada umdad de informacion confluyen multiples mensajes que constituyen la oferta total de
registros de informacion, de los cuales los receptores usuarios seleccionan aquellos que satisfacen sus

necesidades

En el sistema de la comunicacion de la informacion emisores v receptores producen y reciben
mensajes. las unidades de informacion interactuan con otras instituciones. en fin los distintos elementos
se afectan v se influencian. ninguno opera independientemente. m puede ser comprendido sin
considerar el entramado de las relaciones que existen en la sociedad. todo ello ejemplifica su

complepdad

Multiples fuentes nutren diversas unidades de informacion que satisfacen diferentes necesidades
de sectores especificos de la poblacion Y es a la cultura como manifestacion total de la sociedad a la

que se incorporan los resultados del procesn

Los desarrollos tecnolngicos actuales erean relaciones de interdependencia que van mas alla de
las fronteras nacionales. creandose vinculos supranacionales que afectan los mecanismos de las
unidades de mformacion, el mensaje amplia su alcance y modifica sus elementos para incrementar su

permanencia en el tiempo

Los recepiores de la comunicacion de la informacion registrada. seleccionan instituciones y
mensajes v desarrollan habitos y conductas de consume de mensajes 1 os desarrollos tecnologicos han
conferido a las unidades de informacion caracteristicas particulares que han condicionada cambios en
estos habitos v conductas, lo que muestra a Jos receptores como entes activos frente a estas

mstituciones
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En la comunicacion de la informacion registrada podemos advertir un flujo ilimitado de
mensajes entre las diferentes estructuras, niveles y unidades sociales Es una red en la que se integran el

pasado con el presente y se provecta el futuro

El mantenimiento de la estructura social presente requiere conservar los rasgos culturales que

constituven el registro del pasado a partir del cual se produciran nuevos productos culturales
Esto es posible mediante el control y difusion de la comunicacion de la informacion registrada

[ los distintos sistemas sociales existen elementos que ticnden a controlar la informacion v sus
mecanismos de difusion Por solo mencionar un cicmiplo pensemos en la forma como la sociedad
medicval controlo a traves de las instituciones religosas la conservacion y la difusion de la informacion
en las bibliotecas de los conventos v monasterios Resalta en algunas formaciones sociales con
predominio © hegemonia de grupos politicos. economicos. religiosos o mulitares el control de la

informacion como un recurso indispensahle

Se ha de considerar tambien que la dinamica social genera cambios. innovaciones. que
producen conflictos entre el mantenimiento de la estructura de la sociedad y tales cambios. De esta
manera. la comunicacion de la informacion registrada encarara la necesidad de que la sociedad asinile
i

P

cambio v Consenve su estructura.

]__a C(}muni( acian de la mtormacion resasivada es tan ¢ .'1'.'|'.i‘-:r_|-'< e reslia aventurada devcir l‘!lh;
se puede anticipas con certeza Sus consecuencias
Todas las interacciones sociales sefaladas no pueden ser faahmente comprendidas por Jo que

el anahas interdiseiplinar resulia en este caso valioso



Desde la perspectiva de las Ciencias de la Informacion el analisis interdiseiplinar se manifiesta
como imperativo. por la condicion del proceso comunicacional de la informacion dentro del sistema
social total. universo mas amplio v complejo con el que mantiene relaciones contextuales de diversa
naturaleza Ello exive aproximar la investipacion de las Ciencias de la Informacion a todas las areas del
conocimiento humano

En un sentido practico. muchos de los problemas a ser resuelios dentro del ambito de accion de
las Ciencias de la Informacion, para hacer posible el proceso comunicacional. requieren el tratamiento
interdisciphiiee . va que solo podian ser abordadas siose exanunan simulianes v coordinadamienie en
todas sus dimensiones relacionales con el contexto  en que  se presentan vy por sapuesto, con las

fundamentaciones teorico practicas de los disciphinas que Jos estudian e investigan
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CONCLUSIONES

1. La tendencia actual de la filosofia de las ciencias es hacia el pensamiento holistico. en procura
de la superacion del especialismo extremo v de alcanzar la integracion de todas las ramas del
conocimiento humano. Esta tendencia encuentra en la interdisciplinaridad y la teoria general de
sistemas fundamentaciones teoricas validas para lograr esa aspiracion

I La ciencia de la informacion comparte con la bibliotecologia. la archivologia v la
documentacion un objeto de estudio comun: la comunicacion de la informacion registrada.

111 La bibliotecologia. la archivologia. la documentacion vy la ciencia de la informacion
conforman un sistema abierto. Mantienen entre ellas relaciones interdisciplinanas que las nutre v las
vigoriza Asi mismo. las ciencias de la informacion mantienen relaciones interdisciplinarias con las
demas disciplinas que conforman el sistema de las ciencias en general.

IV'. El sistema de las ciencias de la informacion. en un estadio superior de la interdisciplinaridad
podria convertirse en una supra disciplina que vincule e integre las multiples disciplinas que integran el
sistema de las ciencias

V. El objeto de estudio de las ciencias de la informacion es el proceso de la comunicacion
registrada. que categorizado como proceso de comunicacion social no tiene un modelo unico para su
estudio. La complejidad y las multiples interrelaciones que pueden encontrarse en los problemas
propios de estas disciplinas conducen a considerar a la interdisciplinandad y a la teona general de

sistemas como los cuerpos teoricos validos para su investigacion y estudio
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