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Las lenguas y las culturas nacen, se desarrollan y mueren con
los pueblos gque las usan. Ese problema de supervivencia parece
vinculado a ta adaptaciéon a los numerosos desafios que plantea la
historia, la geografia o la economia. Muchos especialistas
pueden analizar detalladamente tal lengua o tal cultura, pero
pocos estudian sus mecanismos de adaptacidn a los cambios. En
ese aspecto, es como dirigirse hacia el futuro mirando en un
espejo retrovisor (1).

Que nos ensefla la experiencia de Quenec? Como =n ese

rinchn de tierra donde se ercontrar n las culturas
amerindias, francesa, inglesa, celta y americana, se desarrolléd
un  pueblo y sobrevivid estos dltimos quinientos affos vy sobre

todo como el mismo se prepara para el prdximo siglo.

1- Una progresion por saltos

La especie humana esta comprometida en una inmensa aventura
que ha comenzado hace muchos milenios. La lengua y la cultura 1le
imprimen a la ve:z la direccibn, el impulso y la energia.
Efectivamente, para vivir, el ser humano debe constantemente
intercambiar informaciones con diversos ambientes tanto fisicos
como simbélicos. Lo hace gracias a sus facultades de vision y
de percepcitn (2). Al inicio de esta aventura, una buena
percepcion de sus alrededores fisicos le lpermitia cazar y pescar,
es decir, comer y vestir, al tiempo que la percepcidtn de sus
ambientes simbédlicos desarrolla la magia gue le permite dominar
varios conjuntos de conocimientos que rebasan la e:xperiencia
natural, es decir de acceder a 1lo sobrenatural. Con la
finalidad de dominar esos nuevos espacios—tiempo, el ser humano
desarrollé la primera tecnologia de informacidon: el lernguaje.

Ambientes Ser




Luego de 1la percepcibon de esos ambientes, se agrega la
memori-acidn colectiva sin la cual no puede haber desarrollo
duradero, siendo la memoria la profundidad del tiempo. Las
primeras ciudades se construyeron a partir de una segunda
tecnologia de infarmacion: la escritura, responsable de 1a
primera revoluciéon social.

VISIOII y per cepc

Ambientes Ser

For primera vez, el ser humano comienza a manipular su medio
ambiente gracias a ese nuevo céddigo organizacional. La historia

se 1nicia con la redaccién del primer texto escrito (3). Las
costumbres se transforman en leyes escritas, los rituales se
metamor fos2an en teatro, en culbto religioso, etc. Ese paso de

la tradicibn oral a la tradiciétn escrita transforma el modo de
pensar v de comunicarse en una forma determinante.

=i pues, por un preoceso de camunicacidn, de abservacidon v
de refle:idn, 1 ser humano aprende a interpretar y a construlr
sus ambientes en su cerebro. Lo hace intercambiando sSus

informaciones con otros serss gue viven l'a misma aventura que &1
en ese espacio-tiempo. Fara vivir en sociedad los seres humanos
cdeben, por lo tanto, domesticar sus ambientes comunes, y esto
gracias a las seffales, imagenes vy simbolos que los representan vy
facilitan su usn. Esta comunicacion produce wna densificacidn
del espacio acompafada de una densificacidn del tiempa.

k
\
{
)

Comunicacibn
Observacibn
Reflexibn

Sociedad
Grupo
La lengua v la multura son b-ses de analisis que fijan los
lazos entre el pensamiento de u.. grupo de seres humanos y sus
diferentes ambientes (ref.l) El esquema que sigue describe los
mecanismos del modelo de acceso al conocimiento generalmente
usados por los grupos humanos.




Datos
Conocimientos

Soc¢iedad
2- El contexto cultural, lingiiistico,
el espacio y el tiempo

Id . . . .
Es una caracteristica esencial del ser humano vivir dentro
de un ambiente gue se ha creado €l mismo. La huella dejada por
ese medio artificial en el espiritu de cada ser humano es lo que

llamamos cultura. (4) Esta es un ambiente artificial que el
ser humamno crea a partir de diferentes areas de actividades :
valores, reglas., tecrnologias, por ejemplo. La cultura es el

conjunto  de las soluciones encontradas por el ser humano y por
sSUsS grupris a los problemas gque le son planteados por su ambiernte
natural Yy social. Aparece como el material eserncial del
pensamiente, <omo algo gue es adguirideo , algo gue existe, can
relaciéoén a algo esta en el espiritu. Materia del pensamiento, la
cultura representa lo que existe y el pensamiento lo gque uno
hace con lo que existe: E1 pensamiento s =1 devenir de la
cultura .La fuerza de un pueblo no provisne de la densidad de su
poblacion sirin, de la cohesidon que le da su cultura.

Formado por esta cultura., =21 ser humano la manipula =sn el
marcao de un esfuerzo siempre renovado con el fin de responder a
los ambientes que lo rodean y gue se trasnforman sin cesar. La
cultura evoluciona entonces reflejando las modificaciones que el
ser humano hace sufrir a su ambiente perceptivo,. notablemente

mediante construccion de nuevos instrumentos. Desde el
nacimiento (3) el cerebro crece vy se desarrolla en cada
individuc, recordéndose vy Darticipando!en la dindmica de las

relaciones y de los procesos e:ternocs. )

E1 cerebro adguilere su madurez en el marco de un proceso

secuencilal, garacias a2 elementos recibides del organismo v del
ambiente. es decir influenciadn por el espacio.Esos procesos de
conocimiento (&) de andalisis y de interpretacidn son también
interrrelacionales, evolutivos v acumulativos, es decir
influencirados por «1 tiempo, . Hasta se puede medir su frecuencia
y su periodicidad. La cualtura se construye pues, en base a la

facultad de introducir, en las cosas, los factores espacio—-tiempo
ligadas a nuestro conocimento del universo. Es es una manera de
interpretar de nuevo la herencia cultural. La cultura podria
definirse entonces como =1 modo en que un grupo de seres humanos
simbolizan vy utilizan su espacio y su tiempa. Cada época y cada
sociedad ve su atenciédn atraida por un aspecto particular del
mundo exterior. Cada grupo posee desde ese momento su propia

sensibilidad frente al espacio y al tiempo, y por consiguiente
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una identidad diferente de la de sus vecinos.

La lengua . deberia ser tratada como la expresiétn de una
concepcion del mundo, como la cultura. No es una obra acabada,

sino una actividad que se est& realirzando, y por tanto, es un
fenbmeno social. El ser humano necesita una gramatica para
pensar en términos de pasado y de futuro, es decir para tener
conciencia del espacio y del tiempo. M&s que un simple
instrumento de comunicacioén, la gramatica es un 1ir vy venir
perpetuo entre el razonamiento y el resultado: una matriz a
través de la cual el ser humano aprende su mundo., es decir, un

vector de identidad personal y colectiva.

3- Las tecnologias de la informacidn

Hace quinientos afos, un salto formidable impulsa al ser
humano del Medioevo hacia el Renacimiento 'y luego hacia 1la época
industrial. Como los otros saltos, este se apoya sobre una nueva
tecnologia de informacitn: la imprenta y sobre todo el cdédigo
tipografico (7).

En efecto son los profundos cambios sociales y demograficos

(8) los responsables de 1la creaciotn y del desarrollo de
tecnologias (ref.7) Yy no 1lo contrario como se piensa
generalmente. A partir de ese momento,” la sociedad vy las

tecnologias <=se vinculan estrechamente. La sociedad industrial
emergente desarrolla esas nuevas tecnologias de informacién para
administrar sus cambios, en tanto que 1los inventores vy los
promotores tratan de desarrollar sus maguinas de comunicacién
para ayudar al  ser humano moderno a adaptarse a los nuevaos
espacios—tiempos.

Desde ese momento., el ritmo de evolucién de las sociedades y
de sus tecnologias comienza a acelerarse. Los ltimos
quinientos afios no se desarrollaron dentro de un espacio—tiempo
continuo y homogeneo como sucedit anteriormente, sino dentro de
un espacio—tiempo gue se modifica cada dia m&s rapidamente. Entre
la llegada de 1las carabelas de Cristobal Colén y la de las
carabelas supersénicas de hoy, nuestra tierra se ha estrechado
mucho vy nuestro tiempo se ha hecho tan telescbpico que gastamos
mucha energia tratando de administrarlo. Desde hace apenas
cien affos. esta aceleracibn se ha intensificado con las maquinas
de comunicacion cada vez mas potentes vy omnipresentes en cada
etapa: la imprenta, la radio, el cine, 1la televisibn. Esas
maguinas son verdaderos altoparlantes de los cambios que
contribuyen a acelerar intensificandolos.

Con la primera revoluciftn industrial surge por primera ve:zx
un fondo comin de informaciéon. En relacion a 1la dispersion vy
aislamiento del pasado. el mundo se transforma en un todo
cotidianamente influenciado por la fuerza de la informacidn. E1l
hombre “"moderno'" desarrolla el gusto de lo concreto y de 1lo
eracto, descubre su mundo el cual clasifica vy del cual puede
hacer un inventario gracias a las im&genes fotograficas vy
cinematograficas. La im&gen se transforma rapidamente en una

L..--.-.-------t:____________________74




Clencia vounaAa 1ndustria que se difunde través de los medios de
comunicacion. EL concepto de cul tura, tal como se usa. hov 2n
dia ha sido inventado al mismo tiempo. Esta cultura se considera
rapidamente como algo fundamental : ésta serd codificada .
institucionalizada v se transformaréd rapidamente 2sn un sector de
la economia.

1T mes a 1 dia

Imprenta

-

emot1vas a espectadores
andénimos v pasivos

Televisidn Flujo de
imagenes

En cincuentea afios. la electricidad \% la electrénica
generaran  macs cambios gue =2n los dltimos quinientos afios,.
incluso m&as que en los Gltimos cinco mil affos (ref. 2) Las
méquinas de comunicaciédn gque se desarrollan durante estos

tltimos afios son medios de comunicacidn cuyas caracteristicas

principales son las siguientes :

I
1

-~ Tienen alcance en un nmero cada dia mayor de
personas guienes luchan incluso entre ellas por conquistar
auditorios cada ve:z mas amplios con la finalida de obtener
mayores ingresos:

- Escapan de los controles de las sociedades que dejan

su desarrollo entre las manos de imparios mediaticos
internacionales nacionales (los majors )} asociando

desordenadamente las artes, la cultura, los deportes. 1a
pelitice y lo econdbmicos: '

~-Difunden SIS mensajes de forma unidireccional a los
espectadores que solo pueden recibirlos pasivamente;

' -Tratan la informaciétn bajo forma de espectaculo
(infotainment) . convirtiéndose m&s bien en una industria de la
distraccion que en una 1industria de la informacidn.
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-. Consideran lo real como un espectaculo gque debe

ser

recibido, buscando en mayor gradao sorprender que comunicar;
Hacen mas complejo 2l modelo de acceso al

conocimiento, introduciendo un nuevo elemento en el proceso, la

hoja de papel o la pantalla del televisor,

donde lo real vya no
estA presente,sino gue aparece

fuertemente mediatizados;

= Toleran diferencias aniquilando las
nombre de su homogeneizacidn i

culturas en

= Modifican completamente el
estrecharse vy e. tiempo que
nuestro control sobre esos

espacio que parece
pasa demasiado rapido, disminuyendo
dos elementeos béasicos de nuestra

cul tura.
s |
™
3]
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As L pues ., en un universo que se mundializa. nosotros no
estamos dotados de los instrumentos gue nos ayuden a razonar
sobre nuestros problemas, sino de altoparlantes medidticos que
nos obligan a tener resonancia a partir de situaciones. Hoy
dia, gracias a las medios de comunicacibn parece convertirse en
imagenes y emociones, lo que contribuye mas a profundizar los
problemas gue a desarrollar soluciones. No parece haber mas que

problemas, problemas y problemas, los cuales sdlo sirven
finalmente para alimentar y financiar los medios de comunicacidn.
En los hechos nos transformamos en rehenes de rnuestras
tecnologias de informacién. La maguina de comunicacion se
deshoca y deja de estar al servicio del ser humano vy de 1la
sociedad., para buscar "rating' que la hardn cada dia mas

poderosa. Cual un ogro, =dlo piensa en engordar a expensas de
todo 1lo demas. El instrumento ha logrado inponer su  propia
ley incluso a agquellos que pretenden ser sus amos.

4- La experiencia del Quebec

La experiencia de la socliedad de Quebec es interssante de
estudiar par varias ratonecs:

- El pueblo de Buebec ha sido modelado tanto por  una
naturaleza intransigente como por herencias cullbuarales miLy
diversas.

~ Ha sido y es todavia muy minoritario en el continente
norteamericano y no obstante ha sobrevivido en conrndiciones
hislédricas y genopoliticas muy complejas.

~ Ha experimentado mucho las técnicas de informacidn,
logrando, gracias a @estos. afiancarse tanto politicamente como
culturalmente.

Su historia comprende tres grandes épocas: la Nueva-Francia
que vid nacer los Canadienses, el regimen inglés que obliga
a estos Gltimos a transformarse en canadienses franceses vy la
epoca industrial en la cual estos se convirtieron en pueblo de
Quebec.

La Nueva-Francia (%) (1534—-1760)

Desde el primer encuentro entre los amerindios y los primeros
grupos llegados del exterior dos caminos diametralmente opuestos,
los que se mantenian como franceses Yy que eventualmente
regresaron a la madre patria vy los que se mezclaron a los
pueblos amerindios vy que eventualmente constituyeron ese nuevo

grupo que se l1lamé los "Canadienses". Desde Quebec hasta Cuba,
y pasando por San  Lorenzo,. el Mississipi y la Luisiana, un
continente es domesticado principalmente gracias a dos técnicas
. informacitn: el arte oratorio y el del texto escrito. Se
"lene poco en cuenta hoy en dia que el ente oratorio de los
_:fes amerindios de esa época era tan desarrollado gue el de

los europeos. Se desarrollaron luchas oratorias fabulosas durante
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vari1os dias. en los cuales se manifestaron chbdigos culturales de
urn lado v otro asi como herencias igualmente en ambos lados.
Este arte oratorio se sumaba al de la traduccidon linguistica, el
cual representaba un paso obligatorio para firmar los acuerdos
politicos o econdmicos de entances. Tadavia hoy en dia. Quebec
es una tierrae donde =1 arte oratorio es siempre apreciado y en
el cual la traduccidn sigue siendo muy practicada. La otra
tecnologia gue se usaba en essa época es la de la comunicacibn
por correo. Se toma poco £n cuenta el i1mportante numero de cartas
de todo tipo gue circulaban entre los gue habitaban en el Nuevo
Mundo Y 1la corte de Vercsailles: estags innumerables cartas,
informes (10) memorandum, los cualess descdbian los territorios o
las conguistas, pidiendo ayuda 0 negociando beneficios econdmicos
se parecen mucho & uwun  flujo muy importante de mensajes
trasmitidos por la técnica actual del facsimile.

Asi pues, una naturaleza particular, una lengua, una fe, asi
como valores camunes crearon estos dos tipos de caracteristicas
originales que se encuentran a la base del pueblo canadiense.

Estos va nn son franceses sing nuevos—americanogs moldeados
tanto por la naturaleza y la geografia, como por las herencias de
las culturas amerindias (ref. 4). Hov en dia todavia. estas
herencias siguen siendo importantes (11).

EL REGIMEN INGLES (1760- 1920)

En 1760, los ejércitos ingleses toman pasesidon de la  Nueva-
i

Francia. Los franceses regresaraon al viejo continente
abandonando detrias de ellos a los canadienses. De &0 QOO que
eran a esta época. pasa a ser & 000 000 doscientos affos mas tarde.

Esta estadfstica por =i sola tiene un gran sentido histéarico.

La lucha por la superivivencia de 1a lengua, de la fée y de 1
cultura ser&d tan larga vy ardua comeo posoe  nunerosos  son los
canadienses y minoritarios en un inmenso continente Que posee

8]

otra lengua, otra fé y otra cultura. ta lucha se apoyaré& sobre
dos tenologias de informaciobn: una vez mas el arte ocratorio vy
el escrito. Es gracias al discurso politico, la predica

religiosa vy la publicacién de diarios gue ese grupo resiste
politicamente y se organirca econdmicamente. For lo menos otras
dos culturas se agregan al primer mestizaje: la cultura inglesa vy
la cultura celta de los =oldades escoceses vy de los 1nmigrantes
irlandeses.

Foseyendo la intuicior  testaruda de wun cierto destino
histbrico. 2] Bajo Canadi se consolida al punto  de transformar
a los canadienses en canadienses franceses.

LA ERA INDUSTRIALI ( 1920-)

Los cambios son tan numerrosSsos, sobre todo después de la

guerra 1939-45, gue los historiadeores califican de "revolucion
tranguila” ese paso hacia ese nuevo espacio—-tiempo. Esta
voluntad de deccubrircse y de superarse se expresara con

instrumentos sorprendentemente modernos : la radio, 1a
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incentivo y de orientaciébn en las &reas econtmica y cultural (12).
Antes que wuna geografia o una economia, nuestra sociedad
post-industrial (13), es una construccion del espiritu en la cual
nuestros modos de vivir son cad§ vex mas mediadticos, es decir
dependen de intermediarios elect®nicos. Nuestra sociedad es
dependiente de una cantidad tal de informacién gque el concepto
"explosidn de la informacidn" se hace una realidad.lLos progresos
técnicos vy de los medios de comunicaciéon son tales que cambian
los datos de fondo. Asistimos a una formidable mutacién mediante
la cual la precariedad y lo aleatorio se hacen nuestro pan
cotidiano, cuando durante siglos hemos vivido en media de
elementos ciertos (14).De ahora en adelarte la informaciédn se
transforma en material principal gque utiliza el ser humano para
moldear nuestra sociedad norte—americana. La misma es difundida
por las m&gquinas de comunicar que nos ofrecen las nuevas
tecnologias como la television interactiva, el fac—-simil, los
telefonos celulares, el correo electbnico, etc. Esas maquinas
poseen cliertas caracteristicas comunes gque parecen formar la base
del nuevo contexto técnico: el empleo de lo nuamerico, el recurso
a la interactividad vy el predominio de la pantalla-imagen.
Asi se desarrolla el contexto de una nueva sociedad de 1la
informacibn (13) a partir de una nueva industria, la de 1la
informacibn (16) (ref. 6) y de una nueva clientela. Los grupos de
interés surgen de la fragmentacidn de los auditorios de los
medios de comunicacibdn.

—Las tecnologias numéricas permiten transportar las
informaciones (datos., im&genes o voz) bajo forma de O y 1, en
grandes cantidades vy sobre todo de forma muy econbmica y por
consiguiente, de desarrollar importantecs redes de servicios y de
aplicaciones ofrecidas al pubico. . |

— FPasamos ahora de las tecnclogias orientadas al papel
hacia 1las tecnologias orientadas a la pantalla. La imagen-—
pantalla adquiere importancia debido a 1la gram cantidad de
pantallas de todas clases que estan instaladas en América del
Norte y también debido a su gran diversidad (17). La pantalla
se convierte en una ventana de informacibn vy los sistemas
telem&ticos son considerados como medios de comunicacidn con
ventanas interactivas. Es tanto asi gue muchos 1investigadores
declaran que la pantalla es ahora el medio telematico
privilegiado por nuestra sociedad remplazando asi la hoja de
papel, que queda de ahora en adelante como un si1mle soporte-
memoria al igual gque muchos otros (18). =} pess ce las alabras
no vale 21 choque de las 1m&genes (1%9).

~-La interactividad es la caracteristica principal del

di&logo entre un usuario y un sistema gue dispaone de
informaciones, de servicios o de recursos. Esta 1interactividad
maodifica la pantalla para ser un espacio de trabajo. Fara mucha

gente, la pantalla no es utilizada dnicamente para ver la
accién, como la pantalla de la TV, sino gue se convierte en un
componente del ambiente de trabajo. La interactividad "da al
uspario una parte de lo imaginario anestesiado por la
unidireccionalidad de los medios telem&ticos.
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Asi pues, las nuevas tecnologias de informacién aportan tres
nuevos elementos responsables de nuestras profundas mutaciones:

—-Dos sistemas, el ser hunano y el computador gue estan
anormalmente reunidos por interactividad.

-Un flujo ininterrrumpide de im&genes que invaden
nuestra imaginacion, 1magenes reenviandose las unas a las otras
sin referencia, es decir perdiendo todo sentido cul tural;

-Una casi instantaneidad gracias a lo niumerico gue
recorta todavia mas =21 espacio y el tiempo que antes.
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Nuevas tecnologias de
informacién numéricas e
interactivas.
be aqui al affo 2000, las sociedades deberan
transformarse en sociededes de informacibn. Es - decdir, una

sociedad en la cual la informacién sera ellcentro de gravedad del
sistema socio—-econdmico:; una sociedad enla cual las culturas

mismas seran objetos de produccidn. La infomracibn sera al
mismo tiempo un fendmerno econdmico. la noticia sera una
mercancia; técnico. su contenido y su forma cambiaramn con la
naturaleza misma del medin; socilial cse referird a las clases de
los destinatarios; politica, implicara relaciones de fuerza; vy

cultural, se referira a una simbologia social determinada.

Se comprence mejor ese concepto cuando se analiza 1a
mutaciéon que se ha iniciado hace guinientos affos: el paso de una
sociedad agricola hacia una sociedad industrial. Al momento de
esta mutacibn, las actividades aagicolas no han desaparecido con
el despliegue de las actividades industriales, pero se han
transformado. For ejemplo. los procesos manuales se han
mecanirado y los actores se han reaqrupado en torno a mercadas
verticales, lag frutas y legumbres o los productos derivados de




16

Ia leche. por ejemplo. Ademas de multiplicar los productos
intelectuales, la mutacidn que comienza implica también una
modificacibn de ciertos productos materiales, gue difundirAn cada
dia m&s 1informaciones bajo diferentes formas de aplicacién.
Se puede pensar que la sociedad industrial ha logrado prolongar
la accion fisica del <ser huamano gracias a sus diferentes
maguinas. La futura sociedad de la informacidn extender& nuestras

capacidades intelectuales y creadoras con la ayuda de
computadoras. Esta mutacidn se realizari progresivamente gracias
a varias fases que comienzan & ser lidentificadas y que por 1o

demas conciernen a esta industria de la informacion:

- EBEconomia de produccion Vs. Economia de valor

de masas agregado
- Desarrollo material Vs . Desarrollo cultural
— DPominio técnico Vs, Dominio social
- Lo que contiene Ve, .o gue es conte=snido
- M&guina de calcular Ve Maguina de comunicar

Desgraciadamente, las tecrnologias ocupan todavia la parte
delant=sra del escritoric dejando en la sombra, el problema
prinmcipal: el desarrollo de lza industria de la informacibn, ecs
decir de los contenidos. de los servicios y de las aplicaciones.
Sin embargo, 2l problema ha side planteado correctamente:!
civilizacion democréatica s6lo se salvara si hace del lenguaje de
la im&gen una provocacidn a la reflexidn y no una invitacién a la
hipnosis (20).

51, después de quinientos afloes nos convertimeos en  una
sociedad de informacién, que es lo que esta en juego a largo
plazo?

- Qué tipo de sociedad.,es decir qué modelo de vida,
deseamns construir con ezas nuevas tecrnologias interactivas de
infomacion’ Cu&les son nuestros pﬁoyectos de sociedad para el
affo 2000, es decir para nuestros niffos?

- Cudl ser& el impacto saobre la parte imaginativa de
los seres humanos de este flujo cotidiano de imagenes—-pantalla,
de las cuales muchos no tienen rmingdn vinculo can lo real™
Desarrollaremos una democracia. es decir, un universo donde los
decseos snlo seran representados por sefiales.

- Como impedir gue las nuevas tecnologias de informacién
contirnuen ampliando la brecha entre los pudientes., tanto de 1los
palses como de las personas (?1) que tienen acceso a las
tecnologias v esons servicios y aguellos que no pueden acceder a
ellons™

- S1 nuestras culturas se convierten eventualmente en
abjetos de produccidn. cuidles son nuestros proyectos en es

i
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campo cada vez mas obstaculizado por ciertars sociedades dotadas
de un arsenal mediatico potente y gue sueffan deimponer su nuevo
orden mundial (22)7

A cada mutacion de historia
corresponde un nuevo estilo de escritura

_ Manana,

el analfabeto no sera el que no pueda programar,
sino el que

que no sepa usar los medios telematicos

La historia del futuro sera
une carrera entre la
educacion y la catastrofe
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