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1

Preambulo

Las presiones que ejercen las mutaciones sociales, econdmicas y
tecnoldgicas, hacen que todos los paises industrializados consideren a
instalar, si es que aun no lo han hecho, estructuras de vigilia
tecnolégica y comercial. Este documento analiza brevemente el
contexto que se desarrolla actualmente dentro de los palses que forman
el G7 Este contexto suscita diversas situaciones que exigen que estos
paISCS hagan su eleccidn. Este documento describe ciertos guiones que
se ofrecen en Quebec, a la luz de lo que se hace afuera y al estudio de su

propio contexto.

Contexto

De aqui al ano 2000 todos los paises industrializados estardn
confrontados a desaflos sin precedentes, del cual dependeran su
viabilidad econdmica y su prospendad futura: la mundializacidn del
mercado, el paso hacia una economia de valores aumentados, la llegada
de una sociedad de la mformamon etc. De hecho las mutaciones de la
sociedad y, de su economia son suficientemente importantes para ex1g1r
la creacién de nuevas herramientas que permitan a los paises
industrializados estudiar lo que est4 en juego para mejorar las estra-
tegias gubernamentales y de  empresas. La mayor parte de los autores
citados en la bibliografia estan de acuerdo para identificar los tres tipos
de desafios impuestos : )

« Una sociedad en mutacion.

- El modelo cultural occidental cuestionado en diferentes partes
del planeta (por el integrismo por ejemplo).

- La bipolaridad Washington-Mosci reemplazada por la
tripolaridad Washington-Tokyo-Berlin.

- El norte interpelado por el sur, es decir, por los problemas de
multiculturalismo y de plurllmgummo de una amplitud
desconocida hasta ahora.
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« Una economia en mutacién :

- un 51stema econdmico reconsiderado por muchos especialistas
dltimamente;

- un modelo basado sobre la explotaci6n de los recursos
naturales los cuales se convierten cada vez menos renta-
bles; - s

- una economia que no se desarrolla mas alrededor del polo
comercial sino que alrededor de tres polos : comercial,
publico y doméstico (ver el documento «Estrategia
2000»);

- una actividad terciaria, es decir, del cual el impacto sobre los
aspectos socio- -culturales son tan importantes como sobre
la economia.

« Una tecnologia en mutacidn :
- las tomas de decisiones que utilizan cada vez mds y m4s la
mfonnatlca como material prmcnpal por lo tanto cada
vez mas las mdquinas de comunicacidn.

SOCIEDAD EN MUTACION

® rodefinido

* tripolar

o multicolturol y plurifinguistico HERRAMIENTAS
que permilon

ECONOMIA EN MUTACION responder a los

* nwndiol dos desolies sigs.:

* g valor ogregodo * ol modernismo

* lercioria * lo compelitividod

TECNOLOGIA EN MUTACION

- )
° frolamienio numarico

de ko informacién t

Con el fin de encarar tales cambios, cada pais, en su contexto
particular, debe dotarse de herramientas intelectuales y tecnolégicas
que le permitan responder a sus dos grandes desafios : su modernismo
y su competitividad.
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El estado de la situacion actuel
y el diagnostico

Estado de la situacidon actual.

La problematlca

Todos los paises, y en particular los paises industrializados,
se encuentran viviendo sntuacnones nuevas que pocos
especialistas han previsto. Estos palses no viven una recesion
como pensamos durante los anos 1987-1990, sino un
cuestionamiento mucho mas profundo, una redefinicion de la
sociedad. Los nuevos mecanismos responsables de esos
cambios comienzan ahora a ser suficientemente bien
identificados : la aceleracion, la globalizacion y la
convergencia de los problemas.

- Las tres mutaciones «sociales-econdmicas-tecnoldgicas»
se aceleran mutuamente, penetrando al ritmo de la

evolucién que conocimos durante el periodo 1960 -
1988.

- El nuevo contexto concurrencial «<ALENA - CEE -
GATT» impone una evaluacién global de las nuevas
situaciones, evaluacién para la cual no hemos
desarrollado aun las herramientas adecuadas.

- La globalidad de las soluciones| implica proyectos de
costos astrondmicos, tanto desde los puntos de vista
sociedad como los técnico-economicos.

Diagnéstico.

Las sociedades, y en particular, sus economias estan mal
preparadas para el avenir. .
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Los guiones
Guion 1

Continuar viviendo de la misma manera, €s decir con el
mismo modelo de sociedad y de economla como también con las
mismas herramientas. En suma, una politica de «hacer nada» en
lo inmediato, de miedo al error.

Pro : a corto plazo, los costos son minimos y los problemas
son olvidados.

Contra : como admitimos una cierta tardanza, la acumu-
lacion de todos esos retardos se volverd tan costosa a
reatrapar que nuestra viabilidad econdmica e incluso
nuestra manera de vivir podrian transformarse
financieramente inaccesible.

Guion 2

Utilizar el modo tradicional del modelo americano de
libre empresa, es decir «dejar hacer» a las «fuerzas del
mercado» adomando los sobresaltos puntuales gracias a una red
agil de asociaciones profesionales y de consorcios de R&D.

Pro : Conviene moverse cuando los otros se mueven y copiar
su manera, evitando de ese modo los errores costosos
que encuentran los mnovadores

Contra : Solo las grandes entldades (E.E.U.U., Japon y
CEE) que poseen una masa critica de actores en esos
dominios pueden dejar a «las fuerzas» repartirse
“naturalmente” los mercados. No esta dicho todavia
que ante la amplitud de los problemas, eventualmente a
resolver, estas grandes entidades econémicas, no se
dotaran de «politicas voluntaristas» en el avenir
proximo (vigilar el equipo Clinto-Gore, y las
reacciones del MITI y Eureka en sus decisiones dentro
del futuro préximo). ‘
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Guion 3

Identificar los competidores, es decir los paises del G7, e
identificar un ndmero de sectores (cdspides, grupos o
territorios) donde los paises podrian ser ganadores, y concen-
trarse sobre esos casos.

Pro : eso nos permitiria reatrapar nuestros atrasos, integrar
nuestras politicas y nuestras acciones de apoyo en
sectores precisos.

Contra : habituados a la «libre empresa», mucha gente se
revelard a lo que ellos podrian considerar como una
“ingerencia”. De hecho, es todo el proceso de
colaboracién que rechaza nuestra actual cultura de
empresa que sera, muy pronto, vencida por la
mundializacidn, no del mercado mismo, sino de la
competicién. Otro contra : la novedad de la herra-
mienta a la cual la gente no esta acostumbrada.
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La solucion :
el centro de vigilia tecnologica

El contexto mundial nos muestra la aparicién de un modelo
fundado sobre tres elementos :

* la productividad

« la innovacion

« la especializacion :
los especialistas piensan que las tendencias de la
mundializacion de los mercados anuncian probablemente
el arrlbo a una era de espemallzamon de los diferentes
palses desarrollando sus cuspides de excelencia gracias a
la innovacidn y a una mayor productividad.

Dentro de ese mundo, que se va a desarrollar alrededor de los
grandes conjuntos geo-econdmicos, la competicidn se anuncia feroz,
sobre todo para los chicos, los no organizados y los no especializados
(salvo para ciertos mercados locales). Los pafses industrializados
parecen haberlo comprendido, casi en todas partes observamos la
aparicién de dos tendencias : la integracién y la vigilia tecnoldgica.

« La integracion.
Esta es a la vez un estado de espiritu y una actividad
mucho mds compleja que el simple acuerdo o
colaboracndn Es necesario, gsobre un territorio dado,
integrar mas actividades a lag actividades comerciales
tradicionales: la vigilia tecnoldgica, la R&D fundamental,
la formacién y la comercializacién por ejemplo.

« La vigilia tecnoldgica.
Esta es la que da una direccidn a las actividades de
integracion, dotando, a los que deciden, los estudios sobre
las principales tendencias y los objetivo‘; deseados y
suministra los elementos que sirven a validar las
decisiones. -

La solucion es el desarrollo de centros de vigilia tecnolégica
capaces de ayudar a los diferentes actores a hacer frente a los desafios
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del modemismo y de la competitividad que encuentra el conjunto de
nuestra sociedad, en particular, los decididores de gobierno o de
empresas. Serd necesario desarrollar un centro de vigilia tecnoldgica
por cada grupo industrial e incluso, cada CVT debera tener la misma
importancia en inversion y en esfuerzos que el grupo que sirve. Un
CVT debera no solamente informar a sus usuarios sobre el quehacer de
los otros miembros quebequenses del CVT, sino también sobre las
acciones de los competidores extranjeros del G7. Un CVT deberd
poner el acento en la identificacién de la innovacién y apoyar los
enfoques dec131onalesque podrian tener un impacto sobre la sociedad y
su economia.

Definicién de la vigilia tecnolégica.

Para la empresa, la vigilia tecnoldgica es el dominio de la
informacién necesaria a la vigilancia de sus entornos socio-politicos y
econdmicos. Detras de esta expresion hay varias nociones importantes:
mercados, concurrencia, tecnologias, asociados, etc. La vigilia
tecnoldgica tiene como meta tltima la innovacién y la conservacién o
creacidon de ventajas competitivas que permitan a las empresas a
adaptarse a los cambios de su medio. Siendo anciana, la expresion
«vigilia tecnoldgica» es corrientemente utilizada como termino
genérico para el conjunto de actividades de vigilia!-

Es :
- Estudiar lo que estd en juego para preparar las respuestas
(segiin el enfoque prospectivo).
- Concebir un futuro deseado y los medios reales para alcanzarlo
(segin el enfoque de planificacidn).
- Una extrapolacién de un conjunto coherente de tendencias por
un raciocinio capaz de definir las estrategias (segun el
enfoque por guiones). ,
No es :
- Una caja negra, es decir, la ausencia de un estudio de
mecanismos complejos;

1- Existe una cantidad de expresiones que tiene relacidn a diversos enfoques, se
habla de : centro de vigilia comercial, de vigilia concurrencial, de vigilia ambiental,
de manejo de recursos tecnoldgicos, de estrateglas de i mnovac1on tecnologlca y de
inteligencia de empresa; en tanto que en ingl€s se utilizan los términos: High tech
watch, Technological Assesment in Science and Te‘chnology, Technology Broker
Commercial Watch, Business Intelligence, Corporate Intelligence, National
Information Technology Center, etc.
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- De la futurologfa, es decir, la negativa de un espacio tiempo
determinado;

- Un «Technological Forecasting», es decir la negativa de
estudios de los impactos en la sociedad.

La vigilia tecnoldgica es uno de los servicios de soporte y de
. . 7 . P
orientacién que todos los paises deben poner a la disposicién de su
industria o de su conjunto con el fin de asegurar su competitividad.

Mercado Mercade
comerdal publico
Industria

=D

RS

Formadén R&D Finanda- Colidad Alionzas
| miento fotal

La vigilia tecnoldgica comprende tres tipos de actividades.

A- Reunir y analizar la informacidn.
Observar las actividades del conjuntoide actores significativos del
G72, juntar y entrar estas informaciones en los computadores-
difusores y armar un inventario general.

Actividades:
- observar la industria de la informacidn y de las comuni-
caciones de los paises del G7.

2- ,La mundializacion de los mercados en los 'pm'scs industrializados, es decir, los
paises reunidos bajo el nombre de Grupo de los siete, supone una mundializacidn
de la competitividad. No se puede, por lo tanto, realizar la vigilia tecnoldgica sin
interesarse a lo que hacen nuestros concurrentes, es decir, ¢l G7.
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- concentrar las informaciones a partir de temas elegidos por
la asamblea de miembros.

- entrar estas informaciones en los computadores servidores.

- seguir la evolucidn de las normas del plano interacional.

- concentrar las estadisticas sobre los temas de investigacién
elegidos.

- armar un inventario general.

Herramientas :
- compra de documentacién y de informes.
- el abonamiento a revistas especializadas.
- la presencia a coloquios y exposiciones.
- entrevistas a especialistas.
- desarrollo de Iéxicos y de bibliografias especializadas.
- listas de diferentes asociaciones.
- interrogacion a bases de datos extranjeros.
- diversos tipos de consultacion, etc.

B- Sintetizar la informacion.
Interpretar las informaciones y desarrollar los expedientes
sintetizados asi como un enfoque prospectivo sobre el lugar que
podria ocupar el pais dentro del sector estudiado.

Actividades:

- desarrollar anualmente un expediente sintetizado sobre
cada uno de los temas elegidos3.

- desarrollar un enfoque prospectivo encarando el conjunto
de los problemas o de situaciones que se desarrollan en
uno u otro sector, con los puntos fuertes y débiles de la
presencia nacional dentro de ese sector.

- desarrollar una interaccion sistémica, es decir favorizar la
mteracmon a dos niveles: entre las disciplinas y las
tecnologias, y entre los miembros del medio.

3- Esta tfuncidn de sintesis es [a respuesta al maremoto de documentac:on cientifica
que retarda actualmente la vigilia tecnoldglca en; 1990 el nimero de revistas
cientificas llegd a 70.000. es decir, a 5.000 articulos por dia.
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Herramientas :
- los «removedores cerebrales» (brainstorming) de los
grupos de expertos.
- el desarrollo de guiones.
- las técnicas de simulacion y de modelizacion.
- los estudios comparados de los trabajos en curso bajo la
forma de graficos?.

C- Difundir la informacidn.
. 7/ .
Ofreccer a los miembros un acceso electronico a todas las
informaciones reunidas.

Actividades:

-ofrecer un acceso a los centros de informacién sectoriales ya
puestos en pie por diversas instituciones quebequenses, es
decir, a todos los computadores servidores implantados
sobre el territorio.

- ofrecer un acceso a los servidores situados dentro de los
paises del G7 en una fase II.

- difundir electrénicamente los resultados de los trabajos u

otras informaciones sobre los seminarios, exposlclones 0
textos importantes, gracias a una carta de informacidn
bimensual.

- ofrecer un foro electrdnico para los usuarios pertenecientes
a ciertos grupos de interés.

- apoyar las operaciones ad hoc de concientizacién alrededor
de los temas, cerca de los publicos elegidos.

- ofrecer a los diarios especializados y a los organizadores de
seminarios un acceso a los expedientes sintetizados y otras
informaciones pertinentes.

publlco(por ejemplo: ACTUALITE TIME) han cambiado notablemente despues de
40 ahos. Lo visual, es decir, las fotograf'as y los graficos ocupan hoy en dia hasta
el 35% del espacio redaccional. Las revistas espeg,lallzadac (por ejemplo: Science et
Vie, Quebec Science o American Sc1cnt1ﬁc) han visto sobrepasar este porcentaje en
un 55% de su espacio. Hoy dia, m4s de la mitad de las explicaciones son
presentadas a los lectores bajo la forma de esquemas, a menudo, muy elaborados.
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Herramientas :

- 1a carta de informacidn bimensual.

- los informes tematicos sintetizados

- el correo por facsimil o utilizando el audiofax.

- servicio de respuestas a preguntas puntuales.

- servicios de teleconferencia

-el apoyo a la organizacién de coloquios o de seminarios por
las instituciones miembros del CVTTI, asi como también
a los penodlcos y revistas espec1allzadas etc.

- eventualmente, el CVTTI deberia concebir y ofrecer un

servicio de teletrabajo en equipo (Groupware) en una fase
I1I.

Ll [ [ / L]
La vigilia tecnologica
se realiza a varios niveles.

A - La vigilia tecnoldgica en general.
En ese nivel, esta vigilia responde a las siguientes preguntas:
Quién, Hace qué, Dénde, Cémo, y con que norma. Consiste
en una lectura del inventario general a la busqueda de pistas o
de tendencias que pueden desprenderse de esta lectura.

B - La vigilia comercml
Esta vigilia es mas restringida que la precedente, pero, en
cambio es mas especializada en cuanto a las respuestas
buscadas: qué hace la concurrencia?. Ella se apoya en las
informaciones del nivel precedente buscando comparar, no
con una situacién general, sino gque con una o varias empresas
bien especificas.

t
|

C-La vigilia estratégica.
En relacion a las dos vigilias precedentes ésta, es mucho mas
puntual que decisidn debera tomarse concerniente a tal o
cual area de desarrollo?; cudles son los mercados que se
abren y en particular, cuales son los sectores interesantes;
cuales son las decisiones a tomar hoy en dia que compro-
metan el futuro?. Es un procedimiento de prospectiva

orientado hacia una decisién a tomar.
1_
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sintetizar

Ayvda a la toma de dedsiones

La pasada de un nivel de v1g111a a otro consiste en un tratamiento
cualitativo de la mformacmn Mds se progresa, mds el proceso
se convierte abstracto y més se recurre a los grificos de todo
tipo. El resultado final de este proceso deberia ser una toma de
decisiones de la parte de los que deciden encarando los proble-
mas cada vez mas dificiles a solucionar, ya que de més a mds
complejos, entre otras cosas esos problemas hacen intervenir un
numero cada vez mas importante de datos o de conceptos
variados, por no decir a menudo disparatados.

En busca de la informacidn sobre la informacion

Existen muchos niveles de informacidn. EI CVTII se interesard

sobre todo al ultimo nivel, que constituye ademas su razdn de

ser :

A- los datos brutos generan muy poca informacion importante,
porque son dlsparatados

B- los datos agrupados seran consnderados como la informacion
importante , ya que €stos son analizados en un contexto
bien definido ;

C- una sucesién de datos ordenados corrobora una informacion
pamcular

D- una smtesw es decir, una informacién sobre la informacidn,
serd considerada como una informacién decisoria, porque
ella facilitara la toma de decisiones.

El CVTII estara mds interesadolen las recoméndaciones que en
los datos de donde estas recoméndaciones se inspiran. De esta
forma, una mformacmn serd rentable cuando ella adquiera un
valor estratégico agregado.
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1- Reunir y analizar
A- Reunir los informaciones por el correo y abonamientos (33%),
por redes informales (33%) y de visitas o los eventos (33%), etc.
B- Recorte segin los temas refenidos.
C- Almacenamiento sequn los femas retenidos

Desafios:
o Tratar un volumen imporionte de informadiones.
o (losificacion de los informaciones o fin de focilifor un acceso convivial

2- Sintetizar
A- Lecturo de todos los elementos de informacién.
B- Redactar clips y resémenes segdn los temas retenidos.
- C- Consultacidn por temas {juntos y teléfonos o correo electronico).
D- Establecer la sintesis {texto y esquema) y validar (comité y telefono).
E- Desarrollar los enfoques mds especializodos : vigilia comercial o vigilio estratégica.
F- Produccion de documentos {algunas paginas) o rendimientos
(mos de 20 pagines) con fuentes.
G- Produccicn de montajes multimedias para eventos.

Desafios: : j
o Sinletizor, es dedr, crear una informacion sobre la informacion.
o. Hacer resoltar lo no dicho: convergencias, aceleraciones, olianzas, colendarios, elc.

3- Difundir
A- (arta de informacion.
B- leusnn a lo pantalla de monera permanente.
C- Envio de resymenes a la demanda.

D- Envio de documentos y de expedientes sintetizados a los miembros.
E- Conferencias y eventos.

Desafios:

o Difyndir rdpidomente una primera eleccién de informaciones: los clips

® Responder répidamente o los demandas mds especializadas: los resimenes.
® Facilitor el acceso a los fuentes de informacién.

® Responder o los demandas seqdn el perfil de los usuarios.

W N/

Resimenes Vc

Documentos sintesis
Rendimientos sintesis
Conferencias

Ete.

Entre la fuente (arriba) y la difusién (abajo a la derecha) la informacion
puede ser tratada por un centro de vigilia tec noldgica de diferentes maneras y por
diferentes técnicas y sistemas. Los procesos son complejos. ya que el centro debe
responder a varios desafios que posan actualmente las enormes cantidades de
informaciones en circulacidn, a sus caracteristicas variadas y a menudo, incluso,
informales.
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El contenido del CVTI tomard la forma siguiente :

Inventario de .
actividades

inventario de __|
los actores

- reunir

vtilisatevy

Usuario

tipo i
- inventario :
soporte —
' ‘ E}pedientes
sintetizar g sintesis —
necesidades

seguh la -

medida

carta de | _l

[ .,
informacion

demandas _l

puntuales

difundir

concienti

demandas _i

\de dinero

' carta de ———l

visita.

informética frodicional,
telecomunicociones,

medios en vios de informatizacion,
orfes mediolizados,

mercados lelematicos,
electronica gron publico,
lecnologios emergeates.

Fobricontes de moterioles,
maonufocturadores de bienes informdiicos,
teledistribuidores,

proveedores de informocién,

cenlros de soporte,

empresos de servicios-consejos,
conceplores de progroms,

coniros de ondlisis y do estrotegios.

Listos:
Investigodores, insliluciones,
evenlos, osociociones, empresos, el
Programes de investigacidn
y de oyudo, de formacidn,
de manifestociones, elc.
Articulos y resumenes.
Informes, expedientes,
documentacida.
Notas de seminario.
Documentos sobre los normos.
Bibfiograffos especializadus,

rlanos y politicos,
éxicos.

Boses de dolos,
textos (libros, revistos, elc.),

g:ﬁ[i(os,
ndos de video
o imdgenes (sobre (D-ROM).

Diez informes
temalicos anuoales.

informatién o lo ¢orfa.
Guiones.

Clips variados provenienles

de los miembros.

- /
Estudios y resumenes.

Documentos especioles.

Adquisicion de moteriol
de conlenido infegrol.

Hacio los octores del G7
inferesados por
nuestras oclividades.
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verificada, ya que un sistema de este tipo no ha nunca funcionado

Vigilia
v

Actividades

v

Lectura por
en<imo,
aclividodes
especificos pora
lo observacién,
ol inventario,
lo consulta y
lo closificacion

o corlo plozo

Actividades de
observacion
econdmica y
Iitica, con el
in de identificar
los ventojs
compeiilivas o
mediane plazo

Enfoques
prospeclivos,
esiudio de -
siluoclionos
posibles
reu|im<i!n de
octividodes
de toma de
decisiones

o lorgo plazo

Informacion
v

Informacion bruta,
hechos generadores,
detolles Mcnicos,
normas, innovociones
tecnoldgicas, efc.

Expedientes

o dossiers

sobre los productos
servicios,

ros estudios de

mercado,

la competencia,

lo capocidad de

compelencia

Necesidades
de lo dientelo,
prospecciones
acerdos entre
(os aclores,
variobles y los
constontes {con
caracler imperotivo)
socio-culturales,
esirategios,
informaciones
decisorios
(sintesis), elc.

L |

Fuentes
v

Reportes,

correos (courriers) ,
revistas,
osocinciones,

base de datos,
toloquios,
exposiciones,

listos de todo

fipo, ok.

- Grondes proyectos,

expedientes
politicos o nivel
gubernamental,
consorcios,
simulociones y
tepresentacién
de modelos,
expedientes
especioles.

" Grupos de

prospecciones,
centros de olto
tocnologlo,
centros y redes
de vigilio
estralégica,
estudios
prospectivos, elc.

Usuarios
v

Tomadores de
decisiones,

jeles de proyecio,
odministrodores,
fobricantes,

difusores o

ingenieros,

1écnicos on informético,
unalistos de proyecos,

Tomadores de decisiones,
jofes de proyecto,
odministrodores,
funcionarios,

socios y proveedores

de fondos,

comisarios industriales,
fubricontes,

difusores, elc.

Tomodores de
decisiones,

jefes de proyectos,
administradores,
funcionarios,
productores,
geslores,
plonificadores,
comunicadores, elc.

Podemos comenzar a establecer una cierta relacion entre los

. - . “ge . . . /7

diferentes niveles de vigilia, los tipos de informacion que son tratados
ahi y sus usuarios eventuales.

. . /7 .
Sin embargo, este esquema es solo una hipotesis que debera ser

totalmente.
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Los objectivos

Objetivo general de la vigilia tecnoldgica.

Ayudar a la sociedad a admlmstrar el cambio,
y a ayudar a la economia a promover el engrandecnmlento y la
competitividad gracias a la productividad y a la innovacion.

Mision y objetivos estratégicos

« Ayudar a las industrias nacionales en la adquisicién y la
transferencia de conocimientos, dentro de la creacién de
productos y su venta, tanto sobre los’ mercados locales
como los internacionales. Apoyo de planes de finan-
ciamiento y de capitalizacion relativo a las orientaciones
tecnolégicas procedentes: de la accidén de vigilia y
domicilio estratégico.

« Desarrollar una interaccién sistémica a dos niveles: entre las
. . . 4
disciplinas y las tecnologias que estdn al centro de las
preocupaciones de los grupos, y entre los miembros del
medio.

 Ayudar a los centros R&D a mtegrfirse mejor a los esfuerzos
de las empresas.

« Mejorar la capacidad de reaccion de los grupos determinando
mejor las informaciones sobre las ventajas concur-
renciales. Ayudar a orientar las politicas publicas y las
estrategias de empresas de manera de reforzar sus
triunfos.

« Facilitar la circulacidn de las mfmmacnoneq pertinentes entre
las empresas y los ministerios u otras instituciones
paragubernamentales concpmlenteq Apoyar el estable-
cimiento de planes estratégicos (politicas de comer-
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« Orientar las acciones de formacién, de bu/squeda de calidad, de
comercializacidn, y reforzar la posicién de interventores
quebequenses visualizando la alianza con las empresas
extranjeras.

Misiones y objetivos econdmicos

« Rebajar el costo de la informacidn estratégica racias al
tratamiento y a la difusidn de una cantidad critica sufi-
ciente de datos.

e Mejorar la calidad de las decisiones a tomar dentro de los
sectores que se transforman cada vez mds caros a
desarrollar e implantar, reuniendo alrededor de determi-
nados temas una decena de expertos bajo un mismo techo.

» Evitar el hecho de «reinventar la rueda» es decir, acometer las
investigaciones ya en vias de realizaciones en otros paises.

« Concentrar nuestras energias y nuestras inversiones sobre las
cispides donde las empresas quebequenses tienen la
posibilidad de abrirse camino.

. d. il /
« Invertir desde ahora en los proyectos que nos produciran mas
tarde.
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7

El plan de desarrollo

La estructura.

« Su organizacidn.
La mfraestructura orgamzacnonal debe permitir la partici-
pacién de los usuarios a las orientaciones generales del CVT
como también a las actividades de su desarrollo. En efecto,
un CVT deberia ser considerado, por sus miembros, como
una cooperativa de servicios. Los principales elementos son :

- una asamblea de empresas e instituciones que participen
en el CVT abasteciéndolo tanto de informacioncs
como de cotizaciones. Esta asamblea decide las gran-
des investigaciones tcmiticas que deberdn ser proycc-
tadas anualmente por el CVT, informaciones del cual
este grupo necesitara;

- un consejo de administracion que administre el CVT y
vea su buena marcha;

- asi como un secretariado que lo haga funcionar cotidia-
namente.

INDUSTRIAS @~ — % SOCIEDAD

Asamblea de miembros

"

Consejo de administracion

1

Secretariado

===

confenidos y servicios
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» La estructura tecnoldgica.

Una infraestructura que permita a cualquier usuario-miembro
interrogar a cualquier servidor, que esté instalado, no solamente
en el pais sino que en todos los paises donde la red esté conectada.
Los principales elementos son:

- una red electronica apoyada por un computador-
integrador;

- varios computadores-difusores (o servidores) situados
dentro de diversas instituciones y empresas que posean
informacion;

- usuarios equipados de micro-computadores capaces de
conectarse a los computadores-difusores via la red
electronica.

VT -

Asamblea de miembros
Consejo de administracidn

Secretariado

RN
ﬂ
uo

Computador-integrador

— P67

€ MO ININININEIDIIIIIINNINIYIHINIIINLYIIINHLINIHNY M SN BT

o

computador

difusor

—

computador

difusor

empresos ministerios instituciones instituciones

de R&Dy de ensefionza y

olros soportes de formacidn,
asociaciones, efc

Usuvario equipado de un
micro-compulador y de un
sistema Integrade
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» El primer CVT a ubicar deberia ser aquel de las tecnologias de

informacion (CVTTI) a causa de su incidencia sobre la
modernizacion de otras actividades industriales que
utilizan cada vez mas la informacién como material
principal, en particular para sus tomas de decisiones
estratégicas.

» Cada CVT se convierte en «la tarjeta de visita» y el indicador

de puesta al dia de su grupo, sobre todo frente a los otros
paises que desarrollan los mismos terrenos y que vendrdn,
eventualmente, a interrogar esos contenidos nacionales.

* Es preciso reagrupar la mayor cantidad de elementos de

informacion posibles procedentes de los sectores, de los
terrenos o de las industrias concernientes, con el fin de
crear la masa critica necesaria tanto por su calidad como
por su cantidad, asegurando asi, su pertinencia y su
rentabilidad.

* El desarrollo de un CV'T se hace a partir de un plan trienial, ya

que, considerando su complejidad dos atios se pasan antes
que el conjunto de los serv1c1os sean implantados y que el
centro disponga de masa crmca de informaciones y de
usuarios, necesitamos otro ano para validar sus servicios.

» Cuatro condiciones de éxito son necesarias :

- la cantidad de informaciones pertinentes ;
- el acceso directo a partir de un puesto de trabajo sin
tener que desplazarse ;
- la dualidad de su interfase- uquano
- la cantidad de usuarios.

Su funcionamiento

* Pueden transformarse en miembros las empresas e

instituciones (ministerios, asociaciones, universidades,
centros de R&D, etc.) que' laboren sobre el territorio
nacional y que paguen anualmente sus cotizaciones.

» Los temas de investigacidon cofmenzados por la CVT son

elegidos por la asamblea de miembros; estos temas son los
principales centros de desarrollo a estudiar dentro de este
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+ Los miembros deberian tener acceso a las informaciones
ubicadas en los computadores-servidores, a los sistemas
de correo electrénico y eventualmente de conferencias.
Ellos recibiran la carta de informacién los informes
sintetizados y los otros servicios organizados por el CVT
a sus demandas.

« El consejo de administracion estd formado mayoritariamente
por los representantes de las empresas de ese sector
industrial y es elegido por la asamblea general de
miembros. El establece las politicas generales de
actividades y vela la buena marcha del centro.

« El secretariado comprende, un especialista por cada uno de los
temas de investigacion elegidos. La reunion del director y
de sus especialistas forma de alguna manera el comité
cientifico que valida las sintesis y los centros de reflexién
ofrecidos a sus miembros.
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' Ventajas
Empresu competitivas
Objetivos Decisiones deseadas
corporafivos estratégicas
/ »
; \
- \ Ayuda para

\ lo toma de

1- ldentificacion del cuaderno de necesidades ..
\ decisiones

A- Nombror un grupo de recursos internos \ estr a’eQ’ms y
8- Verificar los obietivos corporativos operacionales
C- Redactor un cuaderno de necesidodes teniendo en \

conto  los faclores clave pora ol éxito \
D- Distribuir el cuoderno o los grupos festigos pora que § .- —

&te sea volidado

“¥| 4- Difusidn al interior de la empresa

A- Difundir las sintesis o los gerentes o gestores

B- Validar lus dilferentes estrolegios, argumentos y
racomendociones

C- Verificor ko comprensidn de o informacién entre los
gerentes y lo direccibn

2- Implantacién de una estructura de acceso

A- Locaflizar los fuentes formoles o informales qua seon .
pertinenles

B- Designor un grupo de trabojo multidisciplinario
(interno/exlerno) ]

C- Promover lo seleccidn del personal enire los /
gerentes de los deportamentos implicados /

3- Slntesis

A- Anolizar los dofos brutos

‘B- Agrupor los datos que seon pertinentes con respecto
ol cuoderno de necesidades

C- Sintetizar

En una empresa, la vigilia tecnolégica se desarrolla en cuatro etapas. Ella se
articula a pamr de los objetivos establecidos gor la corporaciéon para Iuego Ilegar ala
identificacién de las ventajas competitivas deseadas. Su implantacién necesita una .
estructura aproptada que esté compuesta, por un servicio que agrupe ¢l cqmpo de
documentacion y los responsables de la comunicacién interna, o por la asesoria de
colaboradores externos, o, simplemente, por una combinacion de los dos casos
anteriores. Ella puede realizarse en concor dancia con un centro de vigilia
tencnolégica regional o nacional.
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L.a sintesis en las
actividades de vigilia tecnologica

Una de las actividades principales de un equipo que trabaja
dentro de un centro de vigilia tecnoldgica es la funcién de sintesis; es
decir, la funcién de cémo esquematizar una gran cantidad de datos
(generalmente considerados como abstractos y sin relacién aparente
entre si); y la de cdmo comunicarlos de forma inteligible a los usuarios
quienes, usualmente, no tienen tiempo para dedicarse a esta actividad.
La técnica empleada para este fin! es el estudio comparado de los
trabajos presentados en forma de graficos2. La sintesis de los trabajos
(dossiers) puede hacerse gracias a la esquematizacién del contenido.
Esta actividad es expresada en forma de graficos de cualquier tipo,
tales como las redes, los diagramas, los mapas, los planos y/o las
capsulas esquematicas (esquemas).

Es a través de un enfoque visual que la informacion es expresada
en forma grafica. Este sistema es diferente al escrito, ya que €ste posee,
de por si, un enfoque lineal del texto3 (ver el esquema 4). Dicho
grafico le sirve, tanto a su autor (emisor) como al usuario (receptor),
como un til para manipular la informacién, la cual modificara, de
esta forma, los elementos graficos segiin las interpretaciones de uno o
de otro. El grafico es, al mismo tiempo, una memoria artificial y un
instrumento de investigacion; el es un sistema de manipulacion.

1- Se puede considerar como otro tipo de instrumento la "lluvia de ideas”
(brainstorming) elaborada por un grupo de expertos, el desarrollo de escenarios, las
técnicas de elaboragidn de modelos y de simulacion, asi como el estudio comparado
de diferentes expedientes o "dossiers "

2- Noétese que la dlagramaaon de los penodlcos y las revistas de cardcter masivo ha
cambiado mucho en los @iltimos cuarenta atos (Ejemp]év la revista americana TIME
). El aspecto visual que comprende las foto rafias y los graflcos ocupa, hoy en
dia, casi el 35% del espacio de redaccﬂ? En compensacion, las revistas
especializadas que tienen como misién precisamente el hacer una vulgarizacidn
tecnol6gica (Ejemplo: la revista americana AMERICAN SCIENTIFIC), han
sobrepasado el 50% del espacio. Actualmente, mas de la mitad de las explicaciones
son presentadas al lector bajo la forma de esquemas, los cuales son normalmente
muy elaborados .

3- Segin el doble enfoque cognoscitivo que utiliza los dos modos de pensamiento
que ofrecen los dos hemisferios del cerebro: el pensamlcnto 16gico-matemdtico
reposaria sobre un enfoque lineal, sobre el orden ;- la continuidad; en cambio, el
pensamiento sintético estarfa basado en un enfo 1ue no- lineal, mis subjetivo y
global. EI primer enfoque estaria relacionado a la . uena sensibilidad de la persona,
mas, el segundo, lo estaria del espacio.
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El puede servir para el desarrollo de diferentes estrategias para
resolver problemas, como para el incremento de las capacidades de
organizacion y de investigacion. De ahi la importancia de este instru-
mento dentro de las actividades de vigilia tecnoldgica.

Mediante una lectura rapida por parte del usuario, el grafico
reproduce lo real simbdlicamente, tratando de resaltar las relaciones
existentes entre las informaciones que lo componen. El grafico
complementa adecuadamente la lectura de un texto. En el 4mbito de la
vigilia tecnoldgica, lo ideal seria tener un texto que resuma una
situacion (abstract) acompafiado de un gréafico que la esquematice. La
eficacia de este sistema depende del tiempo de lectura?; es decir que
mientras mas corto sea este tiempo, mayor sera la eficacia del graﬁco
Esto constituiria una gran ventaja en épocas donde la gente se quejaria
de la falta de tiempo para poder leer todo el material por causa de una
superabundancia de informacionS. Esto supone que, por parte del
equipo del centro de vigilia tecnoldgica, se procedera a la elaboracion
de una gramatica generativa de graficos para proponer a los usuarios
un lenguaje-sistema predeterminado de sintesis; es decir : la esque-
matica.

La esquematica

La esquemdtica es un sistema que utiliza diferentes grupos de
signos, entre ellos los signos ideograficos, ademas del uso de graficos y
del dibujo técnico. (Ver esquema 1). La esquematica no es un lenguaje
de imigenes ilustradas o fotografiadas; mas bien, ella estd hecha de
croquis, tablas o de signos acompatiados de textos explicativos.

4-La noclon de eficacia esta estrechamente ligada alla nocién de "costo mental”,
decir que ésta dependera del tlcmpo dedicado a la lectura y al desciframiento de la
informacién. La csqucmatlzacmn del contenido responder4 a un tipo de Ley de
Zipf , la cual se aplicaria al desciframiento visual dc dicho contenido. La ley de Zipf
pretende que la extensién de una palabra estd directamente rclacnonada ala
frccucnc1a del uso que hagamos de ella. Normalemente, las palabras mas usuales
son las mis cortas y también las que se perciben y se recuerdan mejor; este mismo
principio se aphcana a los gréficos.

5- Este es un fendmeno que los cspccmllsta% describen como el "muro del libro” o
el "agotamiento (surmcnajc) bibliografico”, esto es la incapacidad del lector para
poder encontrar ripidamente la informaci6n deseada, ya que la oferta es cuanti-
tativamente demasiado vanada y aveces desaparece. Hoy en dia, se publlcan mas
de 70.000 revistas cientificas o el equivalent~ a 5.000 articulos por dia. Como
hariamos, entonces, para no perdemos dentro : e este maremoto?.
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Su esencia es de tratar visualmente los datos agrupandoloe y
ordenandolos graflcamente De esta forma se podra ofrecer una vision
de conjunto mads rdpida y se tendrd una consciencia mas aguda de los
conceptos estudiados.

» Para el comunicador (mediadores, especialistas, los que toman
las decisiones) la comunicacién esquemadtica es un
lenguaje sistematico que le permite expresar informa-
ciones abstractas por medio de formas visuales.

« Para el usuario, la comunicacién esquematica toma la forma de
una consulta de dibujos, signos, planos y diagramas, que
aparecen en un documento impreso o en la pantalla de un
sistema informético. Ella ayudard a esclarecer su pensa-
miento, a definir mejor un problema y, si es necesario, a
determinar la toma de decisiones.

La esquematica es un sistema de signos graficos que sirve para
comunicar con la ayuda de ciertas convenciones; €s un lenguaje que
sirve para resolver problemas de forma 16gica. En suma, es un sistema
definido y convencional que posee, inclusive, una historia.

 Un sistema definido: la comunicacién esquematica posee
elementos, medios y leyes propias. Es un sistema
diferente de otros, como, por ejemplo, el cine o la
pintura.

« Un sistema convencional: las lineas, los planos y las posiciones
son interpretadas segun una gramatica Idgica formada por
el conjunto de estas convenciones. Contrariamente a la
imagen simbdlica que se sirve de analogias figurativas y
accepta la polisemia con todas las ambiguedades que esta
implica, la esquematica no consjdera sino las relaciones
convencionales entre los elementos prev1amente defi-
mdos La e%quematlca es el mvel por asi decir,

"unisémico” del mundo de las im4genes: ella reposa sobre
la’ mtehgencna del ojo. (Ver el esquema 4).

e Desde la epoca magdaleniense, el hombre, en su afin de
economizar y optimar sus mensajes, se ha expresado
esquematizando mas o menos estos mensajes. Este ha sido
motivado por una ley de Zipf que estaria presente, tanto
en los signos graficos, como en las palabras Si
examinamos la escntura demética de los egipcios, los
planos arquitecténicos griegos o romanos, las diferentes
manifestaciones del arte y la memoria desde la Edad
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Media hasta nuestros dias, podremos observar que la
calidad de la esquematizacién se ha acrecentado
paralelamente al grado de civilizacion, es decir con la
sofisticacion de las necesidades de la comunicacién y de
las tomas de decisiones de nuestras sociedades. (Ver el
esquema 3).

La importancia creciente de la esquematica

Desde hace algunas décadas, la invasién de la imagen ha tenido
como resultado indirecto la creacion de un fenomeno importante: la
aparicién de conjuntos de signos que vienen a formar parte de un
lenguaje internacional. Estos signos, expresados en los medios de
comunicacidn, son comprendidos en todas las naciones occidentales.
Los periédicos, el cine y 1a televisién han contribuido a la codificacién
de esta nueva comunicacion visual mundial.

iy 28 KB

Ahora bien, los sistemas telemdticos interactivos, como los
juegos electronicos, los programas diddcticos, los cajeros automaticos
o los otros servicios para el pliblico en general, estan generando la
creacion de una nueva escritura mediativa que estd casi en su totalidad
desarrollada sobre el tratamiento esquemdtico de la informacidn,
sobre todo a causa de los problemas del movimiento y la difusidn
costosa de las imagenes de pantalla utilizadas en estos nuevos sistemas
informatizados y telematicos. La esquemftica se desarrollara en la
medida en que nuestra socicdad y los nuevos instrumentos de
comunicacién se hagan més complejos.
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La esquematica :
Es un lenguaje-sistema que utiliza varios conjuntos de signos.

Los Grdficos :
Sirven para transcribir la informacion en un sistema visual
(grdfico) de signos. Ellos sirven también, para concretar,
vulgarizar, memorizar, investigar\y manipular la informacion.
Su eficacia estard determinada en funcion del tiempo de lectura.
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ESQUEMA #2: La esquematica se sitita entre la imagen que reproduce el objeto tal
cual es (Ejemplo: una fotograﬂa o una imagen procesada) y la descripcibn textual de
dicho objeto. La esquematica da una cierta idea de la realidad del objeto, pero
resumiendo visualmente su concepto y solo conservando lo esencial y sus carac-
teristicas principales.

Los comunicadores hablardn entonces del grado de iconicidad, es decir
del grado de realismo que posee un signo. El grado 0 es la abstraccién o el texto
escrito, mientras que el grado 10 Ieslard constitw’do por la imagen, en lo po.zible, la
mas parecida. Entre 1 y 9, se sititan los distintos grados de esquematizacion y sus,
técnicas, como se puede observar en el ejemplo de arriba, el cual explica en qué
consiste la gramatica generativa de la imagen.
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El Hombre, no pudiendo cazar el mamut con sus
limitados medios, aprendid enfonces a hacer
trampas. He aqui un ejemplo de una trampa con
una doble barrera para reforzar dicha trampa y lo
pueria que esid obierto {orriba). El ortista dibujé
un mamut al interiorde la trampa { quizd sea una
forma de plegaria?).

El drbol de los afinidades impreso por Ludovico
Hohenwang/Ausburgo 1477.

Un bisonte rojo ha sido atravesado por las flechas
debajo del vientre (su punto mds vulnerable).
Dibvjo de una plegaria o de un método de
caza? {Cveva de Font de Gaume).

%Vtwo c.

Wl s

.ﬁf«T‘Z 77

Extracto de un croquis de Edison sobre el modelo
del primer fonografo.
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ESQUEMA #3-A: La llegada del tratamiento esquemdtico de la
informacién coincide con la aparicién del hombre "moderno” hace
25.000 afios. Desde entonces, la calidad dél tratamiento esquemdtico ha
progresado en la medida en que la sociedad se ha ido complicando,
sobre todo en lo que respecta a la llegada de los nuevos instrumentos de
comunicacion con los cuales la sociedad se ha dotado, para poder
ajustarse a los nuevos desafios que ella encuentra.
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ESQUEMA #3-B: Otro fenémeno historico: en la medida en que la
sociedad ha ido desarrollando sus instrumentos de comunicacion, un
nuevo grado de abstraccion aparece. Con los aios la tendencia es huciu
la abstraccion: alfabeto, signos...

Un legado mds rico de lo que una piensa.
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Mode de Analitico Sintético
pensomiento * | dgico-malematico ® Globol y simulténeo
o Orden y conlinuidod o Difuso y aconceptual
® Deductivo y objelivo © Intvilivo y subjetivo
® Lineol * No-lineal
Orgonizo lo occion Suscilo lo accién ,
Explico fa sociedod Sintetizo lo informafion
Inlegra el ser Diferencia el ser
W, S ‘C)
o < 4& -'
WAAASA Saadd VAL &
S G A FaMALe £
VAMSANL AMAL W
o it b b _/\/g\/\/\_, A
pALALAAALS, VALAAANY \M
e i i e e
Soporte B Texto Bl Grafico La imagen
La civilizacion La esquemdtica : La civilizacio
de lo escrito : de lo imogen :
Libros, progromas Libros 3-D, revisias Imogenes de TV,
informotizados y de cientificos ef de tine, programas
mediotizacin. vulgarizocion, de hipertexto y
oudiovisuol, el multimedios,
juegos electranicos,
elc.
Aprendimje  Alfabetizacion : (odngos grohtos Semnologm los
(odlgo hpogruh(o codigos iconicos, metdforas, los

codigo linguistico,
efc.

efc.

t

codigos f1m|(os
televisuales, efc.

ESQUEMA #4-A: Segiin la teoria de los dos hemisferios, el cerebro de un ser
humano puede utilizar, en un momento dado, un modo de pensamiento u otro.
Ninguno de los dos modos es superior al otro, pero un modo de representation
difieren de la misma realidad.

» El texto es un modo de representacion que exige un trabajo de desciframiento

sobre todo del hemisferio izquierdo.
* Laimagen es Iezda y desczfrada sobre todo por el hemisferio derecho.
»El grafico es hibrido, situdndose entre los dos.

Es interesante notar que en comumcaaon Hosotros tenemos el acceso a todos
estos instrumentos. Una comunicacion que preténdiera ser optima, usaria normal-
mente una diagramacién que combine los tres modos de presentacion. Este
enfoque, que utiliza los tres modos, es una de las caracteristicas de la nueva
escritura mediativa que describimos en el esquema S.
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H texto
Procedimiento :
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I: busco de uno informocién que
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el Rol :
aun un6lisis. :“w.. .x Fovorizor lo rocionalided y la
WOAMAALLA SAMA objetividod.
Naturaleza :

H grdfico

Unisémica

Procedimiento :
Lectura que hard resaltor las

| relaciones entre los datos
Lectura exigiendo una cierta lomo de
comparada distoncio.
que lleva Rol: ,
’ . Orgonizor el trobojo de
rupldumenle investigocién, manipulor y
¢ una anolizar Izs dotos, oyudor ¢ la
ne toma de decisiones.
sinfesis. Naturaleza :
Uno recodificacion
convencional y obsiracte
La imdgen
Procedimiento :
Lectura que integro los ;
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Le(lUf(.] oy moalices emocionales, leniendo
superflc ial en cuenta los experiencias
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indiciqs "Weniilicar lo actién y sus
sensoriales molivociones, desarrollor
ofectivos opiniones, crear sentimientos
y : de conviccién inlensa.

Naturaleza :
Polisémico.

ESQUEMA #4-C: Una de las caracteristicas esenciales del ser humano
es el vivir en ambientes (contextos) creados a partir de diferentes
campos de actividad y compuestos de signos de todo tipo, facilitando
asi su funcionamiento. Estos signos se convierten en los puentes
existentes entre el pensamiento del se‘lr humano y sus diferentes
ambientes (contextos). El ser humano usard diversos sistemas visuales
segiin los momentos, sus necesidades o su cultura, cada uno de ellos
correspondera a un tipo particular de lectura.
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ESQUEMA #S: Los medios de comunicacién tradicionales como la imprenta, el
ciney la television se desarrollaron paralelamente entre los anos 1958-1978 ( Ver
arriba). Pero a partir de 1978, la micro-informdtica y la telemdtica van a influir en la
produccién y la dzfuszon de los mensajes, a un punto tal que actualmente parece
haber una convergencia de estos medios, asi como la aparlczon de una nueva
escritura mediativa., la cual, con el tiempo, se hace cada vez mds visual, intuitiva e
interactiva.

Esta nueva forma de escritura mediativa estard mds determinada por la
calidad de la diagramacidn de la informacion que se encuentra en la pantalla, que
por la técnica como tal. Los estudios sobre la\ convivencia entre los equipos
intermediarios electrénicos y el usuario -sobre todo los que son para el pliblico en
general- comienzan a tener un rol importante dentro del desarrollo de esta nueva
escritura.
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Los graphicos

Un gréfico es una construccion de formas ligadas por trazos y
acompanadas de palabras y de textos explicativos. Gracias a estos
podremos distribuir la informacién que pertenece a uno o varios
conjuntos de datos. Dicho grafico es una constructién teérica que
describe la forma mediante la cual una realidad (un conjunto de
conocimientos) puede ser comprendida por el lector. Las ideas son
creadas a trav€s de una asociacion de signos que representan a los
datos, a los Ob_]C[OS o a las personas; todo esto por medio de un proceso
donde lo seméntico prevalece sobre lo estético. El usuario utiliza el
grafico leyendo los mensajes en su lengua materna.

* La red

La red, el 4rbol, ¢l organigrama, el grzlifico de flujos o
cronoldgico ilustran la organizacién de un conjunto de
informaciones al interior de un mismo componente.

G- i
T
« El diagrama

El diagrama estadistico, el abaco, las tortas, los tableros
ilustran los enlaces entre todos les elementos de dos
variables, normalmente por medio de una abscisa y una
ordcnada (salvo en el caso de las tortas). Actualmente,
existe un scctor que se desarrolla mas rdpido que los
otros: Este es el de la esqueinitica de negocios, tambicn
llamada grdfismo empresarial (Business Graphics) el cual
es el producto de la conjuncién de los programas de
procesamlento de datos y de elaboracion de tablas, asi
como de la técnica de diagramas.
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« El plano -
El plano, el itinerario y el cartograma funcionan a través
de la regionalizacidn del espacio;es decir, la reparticién
de la informacién segin un orden geogrdficamente
observado.

« La cdpsula esquemaitica

La construccién del sociograma, el histograma y el
proceso de organizacion de la experiencia tiene como
objeto concretar la experiencia humana. Si observamos
los graficos anteriores que ilustran de forma simple
ciertas cantidades, la cdpsula esquematica (esquema), por
su parte, trata de revelar la naturaleza del fenomeno
estudiado a la luz de la experiencia del lector. La capsula
esquemdtica se refiere a la praxeo]ogfa, o el estudio de los
sistemas de los metodos y de la ciencia dc la accidn.

Una jerarquizacion de la informacion

A primera vista, un grafico puede presentar la totalidad del
fenomeno que queremos describir. Upa de sus caracteristicas es
presentar la informacién de manera tal gue €sta sea observada de lo
general hacia lo detallado y del detalle hacia la visién de conjunto. En
este sentido, el grifico puede poner en relieve lo esencial, porque el
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OjO es capaz de simplificar. Estas propledades sintéticas van a hacer del
grafico un poderoso medio de organizacién y de ayuda en la toma de
decisiones.

7 / . . rd

El grafico esta concebido como un espacio mental, el cual sera

organizado, al menos, de acuerdo a dos niveles de lectura: el espacio y
el tiempo.

» La lectura del espacio : serf la bisqueda de la forma
Tanto el sistema mediativo, como el lector deberdn
encontrar lo importante. El primer nivel de lectura
desprende la forma del fondo (como una escultura o un
dibujo), y los totales hacia los datos elementales.

» La lectura del tiempo : sera la busqueda del orden
El sistema interfacial (interface) y el lector buscaran lo
que va al principio y lo que va al final, descifrando el
orden segun la posicién dentro del eje unidimensional del
tiempo que, culturalmente en nuestro caso, se desplazaria
de izquierda a derecha. (Ver esquema 6).

La aparicidn suceswa y la colocacmn de elementos visuales
relacionados entre si, establece una jerarquia de valores d4dndole el
sentido a los grificos. De esta forma, un graflco utilizara las
propiedades del plan, asi como un sistema de convenciones que hard
aparecer las relaciones de orden, semejanza y de proporcién entre los
datos. (Ver el esquema 7). Asi, el grafico puede ayudar a definir una
cierta estructura de la realidad, haciendo resaltar los aspectos
mesurables de dicha realidad. El grifico es un modelo operativo que
describe el objeto o el concepto en su totalidad y que lo explica por
medio de un sistema de enlaces, es decir, un conjunto de relaciones
posibles o queridas.
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ESQUEMA#6: Un gréfico se hace mediativo gracias a un sistema gramatical de
convenciones.

* Los elementos (lineas, planos y posiciones, etc.) son interpretados segiin su
orden dentro de un espacio y un tiempo determinados.

* Este espacio y este tiempo son finitos: solo aqual espacio y aquel u'empo de la
realidad seran restringidos por la posicion'del texto que la acompana, ¢l
cual estd colocado en la viiteta. La totalidad del fendmeno estudiado
deberd estar presente donde los detalles estdnrepresentados.

» La interpretacion se hace resaltando Ias relaciones entre los elementos:

- por medio de la modificacién de la posicion,
- por medio de la modifi caci(fn del grafismo
- por medio de la ywctaposrrzon con respecto a otros.

* Los codigos de senales, lingulsticos e interactivos (este itltimo, en el caso de la
utilizacién de sistemas telemdticos interactivos). Ver la red del equipo
sistema interfacial (interface)-usuario.

« La virieta presenta la realidad estudiada y, si es necesario, ella es tard
acompariada de un texto breve que precise las convenciones.
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(oncretar (6d|go de seiales De orden retinianas :
Vulgarizar (ddigo linguistico De semejanza . Colores
Memorizar (6digo de interactividad  De diferencia /‘i Texturas
Manipular De proporcion **  { Tamafio

' NGOG o Direcciones

Be w Formas

ESQUEMA #7: Un gréfico se lee (arriba: de derecha a izquierda)

. P .
gracias a una gramatica de convenciones:

e La cultura y la lengua del lector que crean en su espiritu las
estructuras imaginarias que constituyen sus referencias.

* Las necesidades del lector, a corto y a mediano pla:zo.

o Los valores retinianos utilizados en la adaptacion del grdfico a un
sistema interfacial o mediativo los cuales serdan considerados
como significativos.

 Las relaciones de orden, de semejanza y de proporcion que el
lector observa, tanto en el conjunto, como en los detalles del
grdfico.

« Los codigos de senales, linguistic os‘ y de interactividad

utilizados por el sistema interfacial
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