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Resumen

PROYECTO PARA LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

Se realiza un breve diagnédéstico de la situacidén actual
de las 24 unidades de informacidn de la Universidad y
se comparan los indicadores obtenidos con valores
internacionales reportados. Se realizan proposiciones y
recomendaciones para la organizacion del sistema de
informacidén cientifica y tecnolodgica de la Universidad
y la creacidén de su red de bibliotecas. Se abordan los
principios de administracioén, la organizacidén de los
fondos bibliograficos, la seleccidén y adquisicidén de
fuentes de informacidén y el sistema de catdlogos.Se
analizan los conceptos y principios basicos para la
introduccion de la computacion en la red y se hace
énfasis en las especificaciones técnicas del hardware vy
el software a emplear, estimdndose detalladamente las
inversiones actuales y perspectivas en esta materia, Se
comentan brevemente la actividad de microfilmacion, el
manejo de datos estadisticos y algunos requerimientos
técnicos de las instalaciones y edificaciones
destinadas o proyectadas para bibliotecas
universitarias. Se da una propuesta de nuevas
actividades y servicios y se analizan los
requerimientos de recursos humanos y su capacitaciodn.
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PROLOGO

Este informe se prepardé para la consideracién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), como
una guia para la organizacién de su sistema de
informacién cientifica y tecnolégica. La mision del
consultor se llevd a cabo del 16 al 30 de abril de
1991, con el auspicio de la Asesoria Regional para
el Programa General de Informacidén, de la UNESCO,
con sede en las oficinas de CRESALC en Caracas,
Venezuela.

Resultdé de inapreciable aporte al presente estudio,
la existencia en la Universidad desde la segunda
mitad de 1988 de una Comision de Informacidn
Cientifica, organizada por la Coordinadora General
de Planificaciodn, "con miras al desarrollo de un
modelo de red interna de informacidn sistematizada
que amplie la capacidad de informacioén de cada
centro; asi como capacitar al personal en el campo
de las técnicas actuales aplicadas a la informacion,
de manera que se logre la modernizacidén de los
centros y se generen las condiciones de brindar un
servicio agil, eficiente y oportuno a la comunidad
universitaria, que impulse el desarrollo de las
diferentes areas en el campo de la docencia y 1la
investigacion". (1).

El consultor pudo revisar varios documentos
elaborados en la Universidad entre septiembre de
1988 y la fecha de su mision, todos los cuales
reflejan el interés y la necesidad de disponer de un
sistema moderno de informacidén cientifica y
tecnologica. Entre los citados documentos aparece un
extenso y detallado informe de la visita de la
Licenciada Ana Lucia Jiménez Sanabria, especialista
enviada por CSUCA en agosto de 1988 y un plan de
actividades para la Red de Informacion
Universitaria, elaborado por la Actuaria Lorena
Montemayor del CICH de la Univ. Nacional Autodnoma de
Mexico. (2) y (3).

Todos los documentos entregados al Consultor por la
Comisién de Informacion Cientifica, resultaron
importantes antecedentes para la elaboracion del
presente informe.

Se realizdé una observacion de campo mediante la
visita a 23 de las Unidades de Informacidén con que
cuenta la Universidad en el campus y la Ciudad
Capital. Se agradece a los Encargados de Informacion
de todas las unidades visitadas y al personal de las
mismas, su valiosa colaboracidn.
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Las ideas mas generales gue se recogen en el
presente documento se sometieron a dos niveles de
validacidén y ajuste. Primero se discutieron en
reunioén con casi la totalidad de los Encargados de
las unidades de informaciodon. Después se presentaron
a la Comisidn de Politicas del Honorable Consejo
Superior Universitario.

También se sostuvieron entrevistas con el Sr.
Rector, Dr. Alfonso Fuentes Saria, El Director
General de Administracién, Lic. Miguel O. Garza
Sagastume, el Ing. Jorge M. Morales Gonzalez, Decano
de la Facultad de Ingenieria, Ing. Edgar J. A.
Bravatti Castroy y el Ing. Miguel A. Juarez
Sandoval, Secretario General y Secretario adjunto
respectivamente de la propia Facultad. A todos les
agradecemos sus valiosos comentarios.

Fungieron como contrapartes de la misiodn, la
Licenciada 0Olga R. Pointevin de Recinos, encargada
de la Comision de Informacion Cientifica y los
miembros de la misma, Licda. Tania Ardon de De Leodn,
Licda. Hilda Printo de Molina, Licda Dina de Chang e
Ing. Herber Miranda. También tuvo una activa
participacion el Ing. Carlos Berges de la Direccidn
General de Investigacion de la Universidad.

El consultor desea expresar su satisfaccién por
haber trabajado con tan buen equipo de
colaboradores, agradecerles las facilidades que
propiciaron para su trabajo y las atenciones
personales que le dispensaron.






I. Introduccién

1. La Universidad de San Carlos de Guatemala dispone de
una Biblioteca Central (General ) y 35 Unidades de
Informacidén distribuidas como sigue:

23 unidades en el Campus Universitario
3 unidades en la Ciudad capital fuera
del campus.
9 unidades en Centros Regionales Universitarios

2. En los Anexos 1 y 2 se presenta la distribucidén de
las unidades de informacidén en el campus
universitario y la distribucién de los Centros
Regionales Universitarios en cada uno de los cuales
existe una unidad de informacidn.

3. Llama la atencién la diversidad de denominaciones
que se han asignado a las unidades de informacidn, en
ocasiones mas de una por Facultad, asi como la
diferencia en cuanto a los recursos de que disponen
las mismas, para ofrecer en todos los casos servicios
muy similares.

4. El1 diseno de un sistema automatizado de
informacion, esta condicionado a la disposicidn de
una organizacidén de las unidades de informacidn,
suceptible de introducir la computacidén como una
herramienta fundamental que agilice y haga eficiente
‘todos los procesos y servicios. Para esto, debe
existir un determinado grado de normalizacidn, que
permita que cada unidad sea una ceélula basica de una
organizaciodén superior, que sin dejar de alcanzar sus
objetivos particulares, contribuya al objetivo
supremo del sistema, que debe ser el de garantizar un
adecuado flujo de informacion cientifica y
tecnoldgica, de utilidad para todo el quehacer
universitario, con un maximo aprovechamiento de los
recursos documentales, materiales y humanos
disponibles.

5. De acuerdo a lo expresado, la organizacién del
Sistema de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
(SICYT) de la Universidad debera contemplar dos
aspectos esenciales:

- Creacion de la Red de Informacion Cientifica
y Tecnoldégica (RICYT) de la Universidad.

- Introduccidén de las Técnicas de computacidn.

6. En el presente informe se abordaran detalladamente
ambos aspectos y se formulara un plan de accién. En
las recomendaciones se tratara de tener en
consideracidén el aprovechamiento maximo de los



recursos disponibles, tratando en lo posible de
potenciarlos con la aplicacién de medidas de caracter
organizativo, pero no se podran evitar las
sugerencias de inversiones basicas en equipos y
literatura cientifico-técnica, imprescindibles, si se
quieren alcanzar los objetivos deseados.

7. Se efectud una encuesta para disponer de
informacién actualizada, que permitiera formular
conclusiones y hacer recomendaciones practicas,
lamentablemente no pudo obtenerse esta informacién de
la Biblioteca Central y por razones de tiempo tampoco
se dispuso de la informacién relativa a las unidades
en los Centros Regionales. Sin embargo, se tratara
que el informe en si mismo, constituya una
metodologia que permita cualquier ajuste o adicién al
sistema.

II.Diagnodostico de la situacion actual de la
actividad de informacién cientifica y tecnoldgica en
la Universidad.

8. Teniendo en consideracidén que el peso fundamental
del servicio de informacién en ciencia y tecnologia .
de toda universidad esta dirigido a los estudiantes,
que constituyen el volumen fundamental de usuarios de
las unidades de informacién universitarias, se han
correlacionado todos los datos para el diagnéstico
con las cifras de matricula para cada facultad y
escuela, las cuales se muestran en la tabla No. 1.

9. Es necesario aclarar que los datos de las
encuestas no se pudieron someter a un proceso de
validacion y durante la tabulacidén de los mismos
aparecieron algunas incongruencias y omisiones, que
afortunadamente no impiden llegar a conclusiones, ni
la determinacion de tendencias en la marcha del
conjunto de unidades de informacion de 1la
Universidad.

10. Debido a la existencia de unidades de informacion
dispersas, con contenidos tematicos afines y 1la
necesidad de hacer correlaciones con las cifras de
matricula que aparecen en la tabla No. 1, se hicieron
algunos compromisos, que pueden resultar no muy
precisos, pero que contribuyen al andlisis efectuado.
Estos son los siguientes:

a) Se unieron los valores referentes a fondos de
informacién pimarios, (libros, revistas y tesis), a
usuarios y presupuestos de algunas unidades de
informacidén, para poderlos correlacionar con las
cifras de matricula.



TABLA No. 1. INSCRIPCION DE ESTUDIANTES POR
UNIDAD ACADEMICA, 1991.

B T T e ]

1

|

I

No | UNIDAD ACADEMICA | ToOTAL |

+ e

| TOTAL | 66 711 |

| + —

| SUBTOTAL | 59 021 |

t = % —{
| 1 | AGRONOMIA | 1 506
| 2 | ARQUITECTURA | 2 554
| 3 | CIENCIAS ECONOMICAS | 14 835
| 4 | CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES (1) | 9 911
| S | CIENCIAS MEDICAS | 3 549
| 6 | CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA | 1 349
| 7 | HUMANIDADES (2) | 9 102
| 8 | INGENIERIA | 8 450
| 9 | ODONTOLOGIA | 1 046
| 10 | MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA | 796
| 11 | CIENCIAS PSICOLOGICAS [ 2 429
| 12 | HISTORIA | 641
| 13 | TRABAJO SOCIAL | 907
| 14 | CIENCIAS DE LA COMUNICACION | 1 946

= : ==
15 | CENTROS UNIVERSITARIOS | 7 590
I

FUENTE: DATOS SUMINISTRADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
REGISTRO Y ESTADISTICAS DE LA USAC.

(1) INCLUYE ESCUELA DE CIENCIA POLITICA.
(2) INCLUYE SECCIONES DEPARTAMENTALES.




b) Se asumieron las cifras de matricula como las de
usuarios potenciales. Con mayor rigor seria necesario
anadir a las mismas la de los profesores, pero estas
ultimas no se disponian. De todas formas su peso en
las estadisticas globales no es significativo. '

c) Para llevar a efecto lo panteado en a) se
consideraron cuatro grupos:

(*) - Biblioteca de la Facultad de Derecho +
Centro de Documentacidén de Ciencias Politicas +
Centro de Documentacién de la Facultad de
Derecho. Los datos de este grupo se
correlacionaron con la matricula de la Unidad
Académica, Ciencias Juridicas y Sociales.

(**) - Centro de Informacién y Documentacidn de
Arquitectura + Centro de Estudios Urbanos y
Regionales. Se correlacionaron con la matricula
de la Unidad académica, Arquitectura.

(***) - Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
+ Centro de Informacién a la Construccioén +
Centro de Informacion en Ingenieria Sanitaria y
Recursos Hidraulicos. Se correlacionaron con la
Unidad Académica, Ingenieria.

(****) - Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales + Biblioteca de 1la
Escuela de Formacidén de Profesores de Ensenanza
Media + Centro de Documentacioén del Instituto
de Investigaciones y mejoramiento Educativo +
Biblioteca "Cesar Branas'". Se correlacionaron
con la matricula de la Unidad Académica,
Humanidades.

-11. Estos grupos incidieron sélo en el cdlculo de los
indicadores siguientes:

- Volumenes por Estudiante

- Gasto por Estudiante

- No de veces promedio que un estudiante asiste a 1la
biblioteca

- Total de puestos por cada mil estudiantes

12. Una muestra de la desorientacion que genera una
dispersién no justificada de fondos y servicios de
informacién, se refleja en la necesidad de crear
grupos como los anteriores para poder obtener
indicadores. Igual le ocurriria a un usuario que
fuera a realizar una busqueda bibliografica en 1la
Universidad, donde puede ocurrir que su tematica de
busqueda esté presente en instalaciones diferentes, y
no tenga como conocer donde esta toda la informacién,
que sobre su interés, posee la Universidad, o
encontrar, que no obstante que los recursos



financieros son limitados, estan los mismos
documentos en dos unidades diferentes.

13. Actualmente las Bibliotecas Universitarias
constituyen unidades de informacidén cuyos objetivos
de trabajo incluyen la prestacion de todos 1los
servicios de los Centros de Documentacidén y de
Informacidén. ¢(Porqué entonces esa diferencia de
denominaciones? ¢No seria mucho mas sencillo que
todas las unidades de informacidén fueran simplemente
denominadas "Bibliotecas Universitarias"?

14. Otro problema es, si se justifican todas las
Unidades de Informacién de la USAC. Esto debe decirlo
el servicio que se quiera prestar, para una
evaluacion clara de la demanda de los mismos, actual
y perspectiva.

15. En la conocida "Teoria de Colas", el disenador
del sistema se enfrenta a la pregunta de, ¢;cuantas
unidades de servicio deben crearse, para responder
adecuadamente a una demanda, manteniendo en cada una
de ellas una correlacioén favorable del indicador
costo/beneficio?

16. La organizacion de una nueva biblioteca o unidad
de informacién conlleva gastos de instalaciodn,
personal, equipos, fondos de informacidn. etc, y casi
todos no son gastos por una sola vez, sino que hay
que mantener, si no se desea que sea un
establecimiento inutil y obsoleto en poco tiempo.

17. La Universidad es una compleja institucién en 1lo
que se refiere a los flujos de informacion. Todos sus
productos finales principales dependen de la forma en
que se administren y utilicen sus flujos. La simple
imparticidén de una clase es un proceso de
informacidén, el trabajo independiente de los
estudiantes y la propia investigacidén cientifica, no
pueden llevarse a efecto con calidad si no se dispone
de servicios de informacioén actualizados. Down, un
conocido ciencidlogo norteamericano planteo:
"muéstreme la biblioteca de una universidad y de
inmediato podré concluir si es esa una universidad
pujante, el nivel de toda institucidn académica tiene
un fiel reflejo en su biblioteca".

18. Ocurre que cuando las bibliotecas universitarias
no forman parte de un sistema y su constitucioén.
responde a los criterios aislados de cada unidad
académica, no se usan criterios de costo / beneficio,
se duplican fondos y recursos, cuya utilizaciodn
podria ser compartida y su desarrollo queda
comprometido a las altas y bajas del presupuesto
universitario.
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19. En la tabla No. 2 se analizan los fondos de
informacioén. Salvo las Bibliotecas de las facultades
de Odontologia, Quimicay Farmacia y Ciencias Médicas,
que tienen mas de 20 volumenes por estudiante , el
valor medio de este indicador fluctua entre 3 y 9
volumenes por estudiante para el resto. Reflejandose
valores muy bajos en Derecho, Ciencias Econdmicas,
Ciencias de la Comunicacién y Ciencias Psicoldgicas,
que no llegan a 2 volumenes por estudiante.

20. Un criterio valorativo de este indicador podemos
obtenerlo si lo comparamos con el mismo indicador
reportado por varios paises al cual anadimos los de
Cuba y Ecuador que fueron determinados por el propio
consultor. Ver tabla No.3.

Tabla No. 3 Cantidad promedio de volumenes en
biblioteca por estudiante en las
Universidades de varios paises.

Ref. (4),(5),(6),(7) y (8).

Vol /Estud.
Bl e, S o, R e W o e 75
GANAAR- T8 e e e e e e e & e 8 75
WE 1" ey e S e . e 75-100
ST S ST 8 e fvaer oo PIENE NG s b L D 100
HRESE> ' el b . . e 100-125
CHDES, o M e s e i, e s et 4 20
BEUadar: £ae el traks MEE e ae ol 5-10
Universidad de Guayaquil ..... 1-7
Universidad de La Habana ..... 25-30

21. Con relaciodén a los presupuestos para adquisicidn
de libros y revistas, varias unidades de informaciodn
plantearon que no conocian sus presupuestos, aquellas
que informaron un presupuesto para 1990, senalaron
que los mecanismos establecidos para usarlo eran
ineficientes y que generalmente no podian adquirir
las obras seleccionadas, sobre todo las revistas, por
demoras en los pagos.

22. En la tabla No. 4, se puede observar que 12
unidades informaron disponer en su conjunto de 1la
cantidad de $39 904 USD para adquisicion de
publicaciones en 1990. Si correlacionamos 1lo
reportado por cada una de esas unidades con la
matricula de estudiantes, que supuestamente debian
servir, el gasto promedio anual por estudiante, es
de entre $1 y $2 USD.

23. Segun Bjorn V. Tell(en 1961) (9), es comun un
presupuesto de $5 USD por estudiante al ano para
adquisiciones de bibliografia para bibliotecas
universitarias. Esta cifra referida a 1981 es un 50% de
la que se requeriria actualmente para el mismo volumen
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TABLA No

.2. EVALUACION APROXIMADA DE LOS FONDOS DE INFORMACION PRIMARIOS.
ASPECTO CUANTITATIVO Y SU CORRELACION CON LA MATRICULA.

N = =
UNIDAD DE INFORMACION [MATRIC.
- ’ :
BIBLIOTECA CENTRAL ]
BIB. ESC. CIENCIAS PSICOLOGICAS | 2 429
BIB. FAC. DE INGENIERIA **¥ | 8 450
BIB. FAC. MED. VETERINARIA Y ZOOTECNIA | 796
BIB. FAC. DE DERECHO * | 9 om
BIB. I1ES *¥¥* [ 9 102
BIB. ESC. TRABAJO SOCIAL {907
RIB. ODONTOLOGIA | 1 046
CENTRO DOC. ESC. DE CIENCIAS POLITICAS | *
CENTRO DOC. E INF. FAC. AGRONOMIA | 1 506
CENTRO DOC. FAC. CIENCIAS ECONOMICAS |14 835
CENTRO DOC. Y BIB. FAC. QUIMICA Y FARM. | 1 349
CENTRO DOC. Y BIB. ESC. C. COMUNICACION | 1 946
CENTRO DOC. FAC. DE DERECHO i
CENTRO INF. Y DOC. ESC. DE HISTORIA | 641
CENTRO DE EST. URBANOS Y REGIONALES N
CENTRO DE INF. A LA CONSTRUCCION [
CENTRO DE INF. Y DOC. ARQUITECTURA ** | 2 554
BIB. ESC. FORM. PROF. ENSENANZA MEDIA | ****
CENTRO INF. ING. SANIT. Y REC. HIDRAUL. | ***
UNIDAD DOC. Y BIB. FAC. CIENC. MEDICAS | 3 549
CENTRO DOC. Y ARCHIVO RECTORIA |
CENTRO DOC. INST. INV Y MEJOR. EDUCATIVO| ****
BIB."CESAR BRANAS™ L
e 1
TOTALES |59 021

[ L 1BROS

l =

2 500
12 000
3 800
3 048

312
600
746
112
559
300

_- 1 = N = N

100
000
500
689
093
800
680

oy el e oy W R

|
|
I
l
l
l
|
l
|
I
!
K
|
|
i
l
|
|
|
|
|
|
|

450
|47 182

l

1110 471)127 220

TOTAL DE EJEMPLARES ( LIBROS+REVISTAS+TESIS )

MATRICULA

T
| TITULOS |EJEMPL .

—}—

|
|

[1

|
l
|
l
l
13
|
K
|
|
I
I
l
|
|
|
I
|
|
[

I

3
2
5
6

4

5
1
3
1

W = e N WV =

FONDOS

000
000
200
935

508

846
800
769
4L67

300

951
194
819
800
999

450

DE  INFORMACION  PRIMARIOS | v

= = o

| REVISTAS | TESIS | VOLUM.

R fee—te———ef POR
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| 60 | | 1000 | 5000 | 4.17
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| I I | | 2

| 68 | 2 000 | 119 | 595 | 6.07
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| 175 | 6 798 | 3 107 | 5 000 | **x

| 210 | 2 025 | 545 | 4 934 | 5.85

[ 105 | 200 | 532 | 1064 | *¥wx
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| 168 |47 952 | B 056 |24 168 | 21.44
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1 1 | | 1 -
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(1) RANGO DE LOS VALORES PROMEDIOS DE EJFMPIARES POR ESTUDJANTES: 3.26 A
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DE ARQUITECTURA (18).
DE INGENJERIA (3).



TABLA No.4. EVALUACION APROXIMADA DE LOS PRESUPUESTOS DESTINADOS PARA

ADQUISICIONES DE LIBROS Y REVISTAS .

1
|
I
I
I
I
I
I
|
I
|

T
| PRESUPUESTO | SUSCRIPCIONES |
e Pt T | RARA ADQUISIC.| A REVISTAS |
No | UNIDAD DE INFORMACION [MATRIC.| EN 1990 EN USD| EN 1990 |
I I : f s
1 | BIBLIOTECA CENTRAL | | |
2 | BIB. ESC. CIENCIAS PSICOLOGICAS | 2 429 | 4 000 | 4 |
3 | BIB. FAC. DE INGENIERIA *** | 8 450 | | 5 |
4 | BIB. FAC. MED. VETERINARIA Y ZOOTECNIA | 796 | 7 000 | 10 |
5 | BIB. FAC. DE DERECHO * | 9 911 | 3 047 | |
6 | BIB. I1ES *ww~* | 9 102 | | |
7 | B1B. ESC. TRABAJO SOCIAL | 907 | | |
8 | BIB. ODONTOLOGIA | 1 046 | 4 400 | 250 |
9 | CENTRO DOC. ESC. DE CIENCIAS POLITICAS | * | |
10 | CENTRO DOC. E INF. FAC. AGRONOMIA | 1506 | 4 030 | 224 |
11 | CENTRO DOC. FAC. CIENCIAS ECONOMICAS [14 835 | 3 000 | |
12 | CENTRO DOC. Y BIB. FAC. QUIMICA Y FARM. | 1 349 | 1 400 | |
13 | CENTRO DOC. Y BIB. ESC. C. COMUNICACION | 1 946 | 807 | |
14 | CENTRO DOC. FAC. DE DERECHO R, |
15 | CENTRO INF. Y DOC. ESC. DE HISTORIA | 641 | f 19 |
16 | CENTRO DE EST. URBANOS Y REGIONALES = | 100
17 | CENTRO DE INF. A LA CONSTRUCCION i | 7
18 | CENTRO DE INF. Y DOC. DE ARQUITECTURA **| 2 554 | 3 000 | 11 |
19 | BIB. ESC. FORM. PROF. ENSENANZA MEDIA | **** | |
20 | CENTRO INF. ING. SANIT. Y REC. HIDRAUL. | *** | |
21 | UNIDAD DOC. Y BIB. FAC. CIENC. MEDICAS | 3 549 | 3 160 | 168
22 | CENTRO DOC. Y ARCHIVO RECTORIA | | | |
23 | CENTRO DOC. INST. I[NV Y MEJOR. EDUCATIVO| *#*** | 60 | 60
24 | BIB."CESAR BRANAS" | W | 6 000 | |
: I - = 5
TOTALES |59 021 | 39 904 | 875 |
= b T e = ol = == 1) = |

. i
LIBROS | GASTOS POR

ADQUIRIDOS | ESTUDIANTE EM

EN 1990 | usp EN 1990
t e
I |
80 | 1.60 |
164 | |
15 | 8.79 |
86 | 0.30 !
| 0.66 I
l l
120 | 4.20 !
| |
101 | 2.67 |
120 | 0.20 [
79 | 7.03 [
126 | 0.41 |
I |
130 | {
70 | |
I I
100 | 1.17 |
100 | |
I |
115 | 0.89 |
I |
250 I 'S 22 l
1 300 | 'S 23 |
=— ____*;“4 ;

2 960 | G
e e Y ki

G: RANGO DE LOS GASTOS PROMEDIOS POR ESTUDIANTE PARA COMPRA DE LIBROS Y REVISTAS EN 1990.

G= 1 A 2 USD/EST.

2

DATOS APORTADOS POR LOS ENCARGADOS DE INFORMACION DE LAS DIFERENTES UNIDADES QUE NO GUARDAN
CLARA RELACION CON LOS PRESUPUESTOS INFORMADOS PARA ESTE RUBRO POR ELLOS MISMOS. PODRIAN RES-
PONDER A DONACIONES O ASIGNACIONES EXTRAPRESUPUESTARIAS.



de compra, por las tasas inflacionarias a que han estado
sometidos los precios de libros y revistas en el mercado
mundial. De todas formas, dedicando $5.00 USD por
estudiante, para este rubro, la USAC deberia destinar
anualmente un aprodoximado de $300 000 USD, sdélo para
compra de biliografia para bibliotecas.

24. En la propia tabla No. 4, puede apreciarse que se
acercan o sobrepasan el indicador de $5.00 por

estudiante, sdélo las bibliotecas de las facultades de
Medicina Veterinaria y Zootecnia y la de Odontologia.

25. La cifra de 875 suscripciones a revistas en 1990,
es dudosa si se correlaciona con los presupuestos
disponibles en las unidades que reportan. El costo
promedio de una suscripcion anual a una revista
cientifica, podria oscilar entre los $50 y $100 USD,
por lo que conservadoramente para la cantidad de
suscripciones reportadas habria que haber invertido
entre $60 000 a $70 000 USD. No descartamos que esas
adquisiciones hubieran respondido a la recepcion de
aportes extrapresupuestarios o a donativos producto
de la colaboracidén internacional, que fueron sdélo
mencionados en las visitas efectuadas por el
consultor, en el caso del Centro de Documentacién e
Informacién de la Facultad de Agronomia.

26. E1 consultor pudo revisar un documento elaborado
en Octubre de 1988, por la Comisioén Universitaria de
Informacién Cientifica, en el cual se expresa: "La
adquisicidén de mobiliario, equipo y principalmente
materiales bibliograficos, se ven afectados
constantemente por la tardanza en el proceso de
compras que se lleva a cabo actualmente en la
Universidad. Proceso que, respecto al ultimo renglon
se acrecienta cuando las compras tienen que ser
realizadas con giras bancarias en ddélares. Esta
dilacion ocasiona recepcioén extempordnea de los
materiales, desactualizacion de la informacidn y
agotamiento de los volumenes y numeros, que trae como
consecuencia un mal servicio". (10).

27. En un informe anterior, realizado por una
especialista enviada por CSUCA se plantea: "En
conjunto, son colecciones que necesitan ser
reforzadas y actualizadas. Muchos centros necesitan
un mayor desarrollo de publicaciones periddicas y de
referencia. Es necesario destacar que, en el rubro de
las publicaciones periddicas, hay problemas por el
alto costo de los titulos por lo que urge realizar un
estudio que tienda a racionalizar las compras de
revistas, por areas afines. Por otra parte en el item
de las colecciones incide fuertemente el presupuesto
asignado a cada unidad de informacion, dandose casos
de ausencia total de fondos para la adquisicioén de
material bibliogrdfico, lo cual naturalmente redunda
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negativamente en los nuevos".(11)

28. El propio informe en otra de sus partes, al
referirse al presupuesto anual, sehala: "Fondos
adecuados mejoran la calidad de las colecciones y del
servicio. Con base en la informacion recopilada,
puede decirse que todos los centros y bibliotecas
padecen serias limitaciones presupuestarias,
agravadas por la dificultad en la obtencién de
divisas y la devaluacidén de la moneda, la cual ha
reducido ostensiblemente los fondos disponibles. Se
aclara, no obstante, que todas las bibliotecas y
centros necesitan mas presupuesto, sobre todo si se
visualiza a corto plazo, la automatizacidén de todas
las unidades que funcionan en la USAC". (11).

29. El consultor, casi tres anos después de
elaborarse los informes referidos anteriormente, ha
podido comprobar que continudan presentes los
problemas que los mismos plantean con relacidén a las
adquisiciones de bibliografia.

30. A partir de la tabla No. 5 puede calcularse que
el 95% del total de usuarios reportados, corresponde
a estudiantes, lo cual fundamenta las correlaciones
establecidas con la matricula, para el calculo de los
indicadores que se utilizan en el presente informe.

31. Llama la atencion la utilizacion promedio que hacen
los estudiantes de los servicios de informacidn
universitarios(que deberia ser superior de haberse
dispuesto del numero de usuarios de la Biblioteca
Central) .Con los datos disponibles puede apreciarse que
los estudiantes asistieron a las unidades de
informacion de la universidad entre 3 y 4 veces como
promedio en 1990. Aqui cabria preguntarse . doénde
buscan la informacidén que deben demandar sus
obligaciones académicas los estudiantes?, :;existen en
la Ciudad de Guatemala, otras bibliotecas y centros de
informacion que les son asequibles 7?2

32. Estas cifras llaman a la reflexiodn sobre el grado
de exigencia a los estudiantes en el uso de la
bibliografia.

33. Menos del 5% de los usuarios son profesores e
investigadores. ;Con que nivel de actualizacion
informativa preparan sus clases y realizan sus
investigaciones. Si se dispusiera de las cifras del
total de profesores e investigadores de cada Unidad
Académica, se podria calcular su frecuencia de uso de
los servicios de informacidén universitarios. No debe
asombrarse quien calcule esos indicadores al obtener
también cifras muy bajas.

34. Los indicadores de utilizacidén de los servicios
de informacion por estudiantes y profesores deben



TABLA No. 5. EVALUACION APROXIMADA DE LA ASISTENCIA A BIBLIOTECAS, UNA
MEDIDA DE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES.

T
I
T ASIST. | TOTAL
| USUARIOS | DE | DE
T T f T T ——| ESTUD. | USUARIOS
No | UNIDAD DE INFORMACION |MATRIG.| ESTUD.| PROF. | INVES.| (A) |
2 .' f # % 1 }
1 | BIBLIOTECA CENTRAL | | i | | |
2 | BIB. ESC. CIENCIAS PSICOLOGICAS | 2 429 | 16 068 235 | 45 | 6.6 | 16 348
3 | BIB. FAC. DE INGENIERIA *** | 8 450 | 63 000| 325 | 9| 7.9 | 63 33%
4 | BIB. FAC. MED. VETERINARIA Y ZOOTECNIA | 796 | 860| 45 | 4 | 1.0 | 909
S | BIB. FAC. DE DERECHO * | 9911 | 13 800| 1192 | 994 | 1.3 | 15 986
6, (|} BB LIES; "E=a= | 9 102 | | | | |
7 | BIB. ESC. TRABAJO SOCIAL | 907 | | | | [
8 | BIB. ODONTOLOGIA | 1046 | 10 347] 128 | 77 | 9.9 | 10552
9 | CENTRO DOC. ESC. DE CIENCIAS POLITICAS | * | | | | % | 1470
10 | CENTRO DOC. E INF. FAC. AGRONOMIA | 1506 | 14 962] 231 | | 9.9 | 15193
11 | CENTRO DOC. FAC. CIENCIAS ECONOMICAS |14 835 | 55 000| 1 S00 | 420 | 3.7 | 56910
| CENTRO DOC. Y BIB. FAC. QUIMICA Y FARM. | 1 349 | 1 800 225 | 15 | 3| 2 040
13 | CENTRO DOC. Y BIB. ESC. C. COMUNICACION | 1 946 | 1 542| 3 | 8 0.8 | 1 553
14 | CENTRO DOC. FAC. DE DERECHO | - = | | | | = |
15 | CENTRO INF. Y DOC. ESC. DE HISTORIA | 641 | 3 264 84 | 21 | 5.0 | 3 369
16 | CENTRO DE EST. URBANOS Y REGIONALES || 500/ 300 | 200 | i 1 000
17 | CENTRO DE INF. A LA CONSTRUCCION | *** | 4 000] 400 | 1 600 | i 6 000
18 | CENTRO DE INF. Y DOC. DE ARQUITECTURA **| 2 554 | 2 200| 220 | 10 | 1.0 | 2 430
19 | BIB. ESC. FORM. PROF. ENSENANZA MEDIA | **** | 8 318| J J x| 8 318
20 | CENTRO INF. ING. SANIT. Y REC. HIDRAUL. | *** | 21| 7| 4 | L 42
21 | UNIDAD DOC. Y BIB. FAC. CIENC. MEDICAS | 3 549 | 16 627| 438 | | 4.6 | 17 065
22 | CENTRO DOC. Y ARCHIVO RECTORIA Falsat | | | |
23 | CENTRO DOC. INST. INV Y MEJOR. EDUCATIVO| **** | 400 | 600 | 200 | R A 1 200
24 | BIB."CESAR BRANAS" [Ty | | | Krak |l ASTER0S
— b % a % %
TOTALES |59 021 |212 709| 5 943 | 3 674 | 3.65 | 222 326
| 1 | 1

—_———— e ——_—— ———— e e ————— e — e e e e T T —— e —
—_
~N

A: NUMERO DE VECES QUE COMO PROMEDIO UN ESTUDIANTE

ASISTIO A LAS BIBLIOTECAS.
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estar correlacionados. Los estudiantes se veran
obligados a actualizarse en la medida que sus
profesores estén actualizados.

35. Tanto la docencia como la investigaciodn.
cientifica son procesos de seleccion, procesamiento y
transmision de informacién. Si la forma didactica y
pedagégica de comunicar la informaciodn es importante,
el contenido de la misma es lo esencial y
determinante en el proceso de ensenanza
universitario. La Biblioteca es el corazon de una
Universidad, su nivel de desarrocllo es un claro
reflejo de la misma. Es la garantia de que la
actividad universitaria esta en posesion de la verdad
histoérica del conocimiento cientifico.

36. La demanda de servicios informativos es esencial
para que la Biblioteca Universitaria se desarrolle.
El estudiante generalmente no tiene un gran interés
informativo, entonces el profesor tiene que crear en
el mismo una necesidad informativa y ambas cualidades
generan una demanda informativa. Sin estar presente
la triada que se ha subrayado, no tendria sentido 1la
Biblioteca Universitaria y mejor dicho, no tendria
sentido la Universidad.

37. De las unidades de informacidn que reportaron los
datos necesarios, alcanzan los mayores indicadores

en la utilizacidén de las bibliotecas, las Unidades
Académicas, Odontologia, Agronomia e Ingenieria, 1lo
cual debe coincidir con las mas pujantes facultades
de la Universidad y de hecho estan en el grupo de las
que reflejan mejores resultados en los otros
indicadores que se analizan.

38. Para una evaluacioéon muy general de las
instalaciones destinadas a las unidades de
informacioén se solicitaron en la encuesta realizada,
los datos necesarios para establecer comparaciones
con indicadores reportados por otros paises en
aspectos tales como nivel de compactacion del
almacenamiento, puestos disponibles y nivel de
holgura en las salas de lectura.

Tabla No. 6 Cantidades promedio de puestos en
biblioteca por cada 1000 estudiantes en
varios paises. (7),(8),(12).

Puestos /1000 estudiantes

BRiIgarli: o s34t « vanioafeeh ik 150 - 75
CARAGE. | N s L TP Rk 250 - 400
BERAL 7 5 eI o N R e 333

R T P o e e e e o 100 - 125
MERTES | ol e v x e rmiors e i 100 - 120
REA . 1 Gema e e eleets s s 80 - 150
URSE w8 W85 e sl il o 120 - 150

CUPba. 3 9@ merad e STEE Tk 70 - 100
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39. Si se comparan los valores de la tabla anterior
con los correspondientes a la USAC (Ver tabla No.7)
puede apreciarse que las bibliotecas de 1la
universidad disponen, salvo excepciones, de un numero
muy inferior de puestos que los reportados por otros
paises, sin embargo de acuerdo con la afluencia de
usuarios, generalmente no se crean embotellamientos
en las mismas, porque los indices de asistencia a las
bibliotecas, son también bajos.

40. Otro aspecto que llama la atencidén es el
abarrotamiento de puestos en las salas de lectura, en
las cuales se ubican mas de un puesto por metro
cuadrado, siendo el indicador internacional mas
utilizado el de 1.75 m2 por puesto. (12).

Tabla No. 8: Cantidad de volumenes por m2 en
bibliotecas universitarias(12).

Vol. /m2
Bulgaria ....ceeeeeveecean- 250 - 300
EUA ittt et i et saennnns 250
EGa G-t w9 s e T e 1S T S e 250
BaloRaal ok orgailiie blese s d o an 300
TRSIEF PR g6 9 58 o 55 = wis (5 33 400
CUETA.  oe el & o s Wi e e o ne 250

41. La compactacioén de fondos en los almacenes estara
en dependencia de las carateristicas de la
edificacién y del tipo de estanteria, sin embargo de
un estudio comparado de las tablas No. 7 y No. 8 es
facil darse cuenta que se reportan por las Unidades
de Informacioén algunos valores fuera de rango, que
deben revisarse o validarse, salvo excepciones puede
concluirse, que la creacidn de espacios para
almacenamiento no es una situacion critica,pero debe
estudiarse de inmediato en algunas unidades.

Tabla No. 9 Cantidad de volumenes por metro lineal de
estante, por tematicas generales a que
corresponden las publicaciones (12).

Clehicias PECRICAS <. a0t inaaea 20 vol/ml
Clenelas MEAMEAS | o oo c oo oo on o oo 17 vol/ml
Periédicos encuadernados ....... 17 vol/ml
I oD Loy < S R e e s S o o M 26 vol/ml
Ciencias juridicas ............. 13 vol/ml

42. En la tabla No. 9 se dan algunos resultados de
mediciones estadisticas, que pueden resultar de
utilidad para un calculo ulterior de espacios de
almacenamiento que se realice en la Universidad.

43. En la tabla No. 10 se muestra el "Staff" con que
cuentan las unidades de informacion de la
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TABLA No. 7.

EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE LAS INSTALACIONES.

—
|
|
l
|
|
l
|
|
|

= Uik == T | T T I T 4
l l l | l I I I
— | TOTAL | ALMA- | VOLUM. |PUESTOS |AREA EN |PUESTOS |TOTAL GE|
| voLu- | CENES | POR  |EN SALAS|SALAS DE| POR  |PUESTOS
- ————7——————| MENES | m2 | me [DE LECT.|LECTURA | m2 |POR CADA|
UNIDAD DE INFORMACION |MATRIC. | | | | m2 | m2 | [MIL EST.
e e e S i e |
BIBLIOTECA CENTRAL J | | | | | | | |
BIB. ESC. CIENCIAS PSICOLOGICAS | 2429 | 3471 | 108 | 324 | &5 [ oazallr =59 | s
BIB. FAC. DE INGENIERIA *** | 8 450 | 17 000 | (RN I 745 N T (1| 18 | | 16
BIB. FAC. MED. VETERINARIA Y ZOOTECNIA | 796 | 13 800 | 45 | 306 | 50- |, anot ) U2 6
BIB. FAC. DE DERECHO * | 9911 | 11491 | 175 | 65 | 60 | 87 | 1.4 | 3
BIB. I1ES ‘*xws | 9 102 | | [ | | | | [
BIB. ESC. TRABAJO SOCIAL | 907 | | | | | | | [
BIB. ODONTOLOGIA | 1 046 | 22 968 | 90 | 255 | 30 | 79 | 2.6 | 28
CENTRO DOC. ESC. DE CIENCIAS POLITICAS | * | 1 955 | | ( | | | |
CENTRO DOC. E INF. FAC. AGRONOMIA | 1506 | 23 066 | 226 | 102 | 50 | 89 | 1.7 | 33
CENTRO DOC. FAC. CIENCIAS ECONOMICAS |16 835 | 12360 | 105 | 117 | 225 | 35 | 1.5 | 15
CENTRO DOC. Y BIB. FAC. QUIMICA Y FARM. | 1349 | 27 287 | 121 | 225 | 120 | 144 | 1.2 | 88
CENTRO DOC. Y BIB. ESC. C. COMUNICACION | 1 946 | 1658 | 100 | 16 | 34| 80 | 2.3 |
CENTRO DOC. FAC. DE DERECHO A | | | | | | |
CENTRO INF. Y DOC. ESC. DE HISTORIA | 641 | 3895 | 4 | 973 | 30 ] 164 | 4.8 | 46
CENTRO DE FST. URBANOS Y REGIONALES [ e £ gl #5-1300.) 16 | 362 | [ | | |
CENTRO DE INF. A LA CONSTRUCCION [ *** [ 15749 | 108 | 145 | 15 ] (S o 2 i
CENTRO DE INF. Y DOC. DE ARQUITECTURA **| 2 554 | 9 153 | g (o kel SR R T e S el ] A
BIB. ESC. FORM. PROF. ENSENANZA MEDIA | **** | 3 083 | 60 | 58| 88 | 108 | 1.2 |
CENTRO INF. ING. SANIT. Y REC. HIDRAUL. | *** | 2 500 | 228 g a3 125 2 R e o
UNIDAD DOC. Y BIB. FAC. CIENC. MEDICAS | 3549 | 76 119 | 330 | 230 | 16 | 170 | 1.6 | 29
CENTRO DOC. Y ARCHIVO RECTORIA | | | | | | | | \
CENTRO DOC. INST. INV Y MEJOR. EDUCATIVO| **** | 540 | 3 | 180 | 6 Z |
BIB."CESAR BRANAS" & e 82 | | | | | | 1
- e | hes—s | | | T !
TOTALES |59 021 |299 077 | 1597 | 156 | 1526 | 1750 | 1.1 | 31
| (13 { ! I | 1

)

SU AREA DE ALMACENAMIENTO: 249 940 vOL / 1 597 m2.

(" ") EL TOTAL DE PUESTOS / 1000 EST.

NO REPORTARON SUS PUESTOS EN SALAS DE LECTURA:

FUE CALCULADO SIN CONSIDERAR
1 526 PUESTOS / 49 D12 EST.

EL TOTAL DE VOL/mZ2 FUE CALCULADO SIN CONSIDERAR LAS UNIDADES QUE NO REPORTARON

i
l
|
|
i
|
|
LAS UNIDADES QUE
l
|
|
|
l
|
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calidad contempordanea, que resulta esencial
para el cabal desempeno de sus labores.

- Que todas las bibliotecas universitarias
tengan una sdla direccion funcional que permita
la compatibilidad de sus sistemas, y el
aprovechamiento mas eficiente de los recursos
bibliograficos universitarios con maxima
eficiencia econdmica.

- Que cada biblioteca esteé sometida a la
direccidén ejecutiva de la facultad, escuela o
instituto a que corresponda, con lo cual se
logrard una administracidén interesada y
especializada.

54. La autoridad funcional, requiere, por parte Qde
quien la ejerce, de un buen dominio técnico de la
actividad correspondiente. Es autoridad formal porque
se la concede su cargo, pero debe ser también
autoridad informal, que le reconozcan superiores y
subordinados por su liderazgo técnico.

55. Los expresados conceptos sugieren las siguientes
proposiciones:

- Crear el cargo de Director General de
Bibliotecas de la Universidad, haciéndolo
coincidir con el Director de la Biblioteca
Central.

- Estudiar las bibliotecas en facultades,
institutos y escuelas y decidir si su
costo-efectividad amerita la eliminacioén o
fusion de las existentes o la creacion de
nuevas bibliotecas.

- Otorgar al Director General de Bibliotecas 1la
autoridad necesaria para ser el principal
responsable de los servicios bibliotecarios y
en general de todos los flujos de informaciodn
en Ciencia y Tecnologia que demandan las
actividades docentes y de investigacion
cientifica de la Universidad.

- Encargar al Director General de Bibliotecas
la elaboracion y presentacion al Consejo
Universitario, del Sistema de bibliotecas de 1la
Universidad y su reglamento.

- Encargar al Director General de Bibliotecas
la labor de asesorar permanentemente al
Honorable Consejo Universitario en las
decisiones que requiera el funcionamiento del
sistema de bibliotecas de la universidad, entre
las que se destacan, la politica de
adquisiciones, la politica de servicios
bibliotecarios y la politica de formacion de
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usuarios.

56. Aungue un sistema organizativo, es mucho mas
complejo que un simple organigrama, este es su
expresién grafica sintetizada. En el Anexo No.3, se
muestra un esquema de la propuesta de organizacidén del
sistema de bibliotecas de la universidad.

57. La Biblioteca Central de la Universidad, vista en
Su nueva concepcioén asumiria las siguientes funciones
y responsabilidades:

- Constituiria el Centro Universitario de
Referencia (Host Universitario), para lo cual
tendria las principales bases de datos
bibliograficas de la Universidad, los catalogos
colectivos de todo el acervo bibliografico del
sistema de bibliotecas y con estos elementos
estaria dotada para funcionar como nodo de 1la
Red Universitaria Centroamericana de
Informacidén Cientifica (REDCSUCA).(13).

- Se encargaria de la conservacion del
patrimonio bibliografico universitario,
asumiendo el almacenamiento de los fondos mas
antiguos o de menos circulacidén de las
bibliotecas de facultades.

- Ejerceria la direccidén funcional de toda o
actividad cientifico-informativa y
bibliografica universitaria.

~ Propiciaria la introduccidén de nuevas
tecnologias informativas.

- Organizaria un servicio de catalogos
editoriales.

- Realizaria las adquisiciones de libros
revistas y repertorios para todo el sistema.

- Desarrollaria colecciones especiales de
perfil tematico horizontal, o sea, de interés a
varias o todas las areas universitarias.

~ Efectuaria el procesamiento sodlo de la
bibliografia que adquiera directamente para sus
fondos.

- Realizaria la capacitacion ininterrumpida de
todo el personal del sistema, conjuntamente con
la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad.

58. Es necesario recalcar la funcioén de liderazgo
técnico que debe jugar la Biblioteca Central dentro
del Sistema de Bibliotecas Universitarias. Cada
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III.PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA
ORGANIZACION DE LA RED DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD.

a) Estructura organizativa ejecutiva y funcional,
principios de administracion.

49. Los conceptos bdsicos de administracidn,
aplicados también a las bibliotecas o sistemas de
ellas, resultan imprescindibles para el
funcionamiento de una organizacidén. Conceptos tales
como responsabilidad, autoridad, organizacion
ejecutiva y organizacion funcional, seran usados en
lo adelante para fundamentar las siguientes
recomendaciones.

50. La autoridad comprende todas aquellas tareas,
decisiones, relaciones y ordenes que puede ejecutar,
o mandar a ejecutar, un individuo, en razoén con el
cargo que ocupa y de cuyo resultado se exigira
posteriormente la debida responsabilidad.

51. La organizacidén universitaria es del tipo
ejecutivo-funcional, o también conocida como de
linea-staff. En este tipo de estructura subsisten las
organizaciones ejecutivas y funcionales. Las primeras
dirigen las actividades fundamentales, las segundas
brindan la asistencia necesaria a esa direcciodn.
Ambas organizaciones combinadas por su responsable
comun tienen que ser capaces de lograr un resultado
eficiente.

52. La estructura organizativa descrita demanda, por
lo tanto, del ejercicio de una autoridad ejecutiva
(linea de mando ejecutivo) y de una autoridad
funcional (linea de mando funcional).

53. La estructuracién de un sistema de bibliotecas en
la universidad, que se caracterice por responder como
un todo, al maximo y mejor aprovechamiento de 1los
recursos materiales y humanos, que existen y que se
destinen a su perfeccionamiento, debe conjugarse con
la aplicacioén consecuente de los conceptos expresados,
lo que debe permitir:

- Que el Honorable Consejo Universitario, el
Rectorado y el resto del cuadro de direccion,
dispongan de un dirigente con suficiente
autoridad funcional para asesorar al primer
nivel de direccion universitario en la
consecucion, aprobacioén y perfeccionamiento
permanente de una politica de informaciodn en
materia de ciencia y tecnologia, capaz de
ofrecer al usuario universitario (estudiante,
profesor o investigador) un producto con
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especialista de la Biblioteca Central debe ser capaz
de orientar en sus facetas de actividad al personal vy
los especialistas de las bibliotecas de facultades,
institutos y escuelas.

59. Las bibliotecas de facultades, institutos y
escuelas asumirian las siguientes funciones:

-~ Se encargarian del procesamiento de 1la
informacion mads novedosa y especializada que
adquiera la universidad y ofrecerian los
servicios bibliotecarios correspondientes.

- Contribuirian a la seleccidén de los libros y
revistas que conformarian el plan de
adquisiciones universitarias.

~ Realizarian el descarte periddico de la
coleccidén hacia la Biblioteca Central de
aquellos fondos de menos circulacidn.

~ Crearian bases de datos por tipo de documento
(libros, revistas, tesis, etc).

- Efectuarian el reporte sistematico a los
catalogos colectivos de la Biblioteca Central.

~ Podrian realizar adquisiciones por canje,
donativos y la utilizacidn de servicios de
solicitud de reprints como el Current Contents
(publicacidén del Institute for Scientific
Information de los EUA).

b) Estructura organizativa de los fondos
bibliograficos.

60. Deben estar ubicadas en la Biblioteca Central las
siguientes colecciones:

- Referativas mas costosas

- Archivo vertical
' - Colecciones de documentos raros o valiosos
- Colecciones de tematicas horizontales

- Normas teécnicas

- Legislacion universitaria o relacionada

- Fondos especializados de poca circulacidn
- Tesis con mas de 2 anos de presentadas

- Catdalogos editoriales

- Bases de datos

- Informes de Investigaciones terminadas

- Catdlogos colectivos

61. Deben estar ubicad?s en las bibliotecas de
facultades, institutos y escuelas las siguientes
colecciones:
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- Libros y revistas mas especializados

- Tesis y monografias de los ultimos anos
- Bases de datos

- Catalogos bibliograficos especializados
- Referativas especializadas.

62. La cantidad existente de tesis y monografias en
las bibliotecas de la universidad crean problemas de
espacio de almacenamiento. Seria recomendable reducir
a un maximo de dos ejemplares, la incorporacioén de
una tesis o monografia al acervo bibliografico
universitario y que permanecieran en la biblioteca de
facultad, instituto o escuela, sdélo algunos anos,
después engrosarian el tesario patrimonial
universitario radicado en la biblioteca central. Una
muestra de esto puede calcularse de la tabla No.2, en
la que se encuentra que como promedio de cada tesis
se atesoran 4 ejemplares y que el fondo de las mismas
sobrepasa el 40% del total del fondo monografico
reportado por 19 bibliotecas de la universidad.

63. Otro aspecto relativo a los fondos bibliograficos
que se menciondé al consultor por personal encuestado
en las diferentes bibliotecas, es la inmovilidad que
crean los mecanismos de inventario por facultad. Se
recomienda estudiar la implantacion de un inventario
unico del acervo bibliografico que seria
responsabilidad de la Biblioteca Central. Un
inventario como éste resultaria un subproducto del
sistema de catdlogos que se propondrd en este propio
informe.

c) Lineamientos para la seleccidén y adquisicidén de
fuentes bibliograficas. Organizacion del canje
internacional.

64. Se propone que la seleccion se realice
descentralizadamente y que las compras se efectuen
centralizadamente.

65. Participaran en la seleccidén los profesores y los
investigadores que lo deseen o se les pida su
colaboracioén voluntaria, los departamentos docentes o
catedras, una comision asesora de bibliotecas, las
bibliotecas de facultades, institutos o escuelas y la
Biblioteca Central, que dirigiria este proceso.

66. La seleccidén conlleva necesariamente la
disponibilidad de catdlogos editoriales, debiendo
organizarse en la Biblioteca Central e inclusive en
las de facultades, un fondo actualizado de este tipo
de documentos.

67. Para obtener catalogos editoriales se
estableceran relaciones mediante correspondencia,
llamadas telefdnicas o directamente con casas
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editoriales o distribuidores nacionales y extranjeros.
Esta es una vinculacioén generalmente muy productiva. Es
muy importante la informacion oportuna a todos los que
participan en el proceso de selecciodén, de los catalogos
disponibles y el lugar o los lugares del sistema de
bibliotecas de la universidad donde pueden ser
consultados.

68. Una importante contribucion a esta actividad
puede obtenerse con una microcomputadora, un lector
de CD/ROM y la adquisiciodén de servicios de bases de
datos: en disco d6ptico tales como el Books in Print,
el Books Out of Print y el Ulrich's Serial Directory
(todos son productos de Bowker Electronic Publishing
de USA), los cuales permiten de forma muy eficiente
obtener informacion editorial actualizada.

69. Otro aspecto que debe tenerse en consideracidn es
el caracter continuo y permanente de la seleccion.
Para esto las bibliotecas y en particular las salas
de catdlogos editoriales deben habilitar el conocido
como "Servicio de Desideratas'", en que cualquier
usuario puede dejar plasmado en una boleta habilitada
al efecto, su deseo de disponer en la biblioteca de
una obra determinada.

70. Debe establecerse una diferencia entre la seleccién
de publicaciones periddicas y no peridédicas. La .
seleccidén de las publicaciones perioddicas responde a un
estudio de las "revistas nucleo" correspondientes a los
perfiles tematicos universitarios. Esto requiere la
consulta de fuentes bibliométricas como el Sciences
Citation Index (publicacion del Institute for
Scientific Information, USA), el listado de
publicaciones que son indizadas por el Current Contents
(publicacién también del citado instituto
norteamericano) o el Ulrich's Serial Directory
(publicacién de la Bowker Co.). La informacion obtenida
debe conjugarse, con sugerencias de profesores e
investigadores que hayan consultado a esos efectos, los
catdalogos editoriales disponibles y las colecciones ya
existentes en las bibliotecas universitarias. Se
establece entonces un primer conjunto de revistas
primarias y referativas que tratara de garantizarse
tanto por la compra de suscripciones, como en lo
posible por el canje internacional. En el caso de las
publicaciones no perioddicas la actuacion es mucho mas
sencilla y responderda a una seleccidén general a partir
de catalogos editoriales y los repertorios ya citados
entre otros, el establecimiento de prioridades y el
ajuste final al presupuesto disponible.

71. Es necesario hacer explicito el hecho de que la
decision de dar alta en la coleccion de una
biblioteca, a una revista cualquiera que sea, entrana
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una inversion que establece un compromiso de
adquisicion permanente a largo plazo, ademas de 1lo
que implica en gastos su almacenamiento y
conservacion y que por otro lado, una coleccion de
una revista, muy incompleta o truncada a los pocos
anos, implicaria un gasto no justificado por su
utilidad.

72. Tanto el alta de nuevos titulos de publicaciones
periodicas, como la interrupcién de las existentes,
entrana una alta responsabilidad para los directores
de bibliotecas, que debe desempeharse con un sumo
cuidado y siempre oido el parecer de los que
participaron en su seleccidén y hacen uso de la misma.
Un elemento muy util para decidir la eliminacidén de
un titulo de revista de la coleccidén o su
descontinuacion, es su frecuencia de utilizacién,
elemento estadistico objetivo, cuyo registro y
control se debe establecer.

73. Otros elementos que deben tomarse en
consideracién son las caracteristicas del fondo
bibliografico existente, o sea, su estructura
tematica, su grado de actualizacion y la medida en
que responde a los diferentes niveles de consultas
bibliograficas. '

74. Puede observarse que un proceso de seleccidén que,
tenga en cuenta los elementos mencionados, resulta
complejo, pero necesario si se desea que el servicio
bibliotecario ofrezca realmente una informaciodn
relevante a sus usuarios.

75. Una vez realizado el proceso de seleccidn tanto
para publicaciones peridédicas como no periddicas en
cada biblioteca universitaria, la Biblioteca Central,
en sus funciones de Direccidén General de Bibliotecas
de la Universidad, preparara la propuesta del Plan de
Compras, que debera ser sometida en su texto integro
a su Comisién Asesora y en términos de politica de
adquisiciones para el ano escolar correspondiente, a
la aprobacioén del H. Consejo Universitario.

76. La ejecucioén del Plan de Compras (libros,
repertorios y suscripciones de revistas), se
realizara conforme lo establecido en la actividad
administrativa universitaria, mediante el concurso de
ofertas de diferentes suministradores, pero es un
requisito importante la participacidén directa en ese
mecanismo del Director General de Bibliotecas, a los
efectos de adquirir un estatus ante los
suministradores que facilite la obtencion de
catdlogos y ofertas editoriales.

77. Las compras de bibliografia para bibliotecas
exigen que las mismas se realicen en momentos
diferentes, de acuerdo a si se refieren a
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publicaciones periddicas o a no peridédicas. Las
publicaciones periddicas (revistas) se obtienen por
suscripciones que implican el pago adelantado de las
correspondientes al ano siguiente, en el ultimo
trimestre del ano en curso. Esta practica permite
obtener descuentos importantes y garantizar la
obtencion de todos los numeros del ano en el momento
que salen al mercado. A esto puede anadirse que una
politica de suscripciones bien elaborada, permitiria.
la suscripcion de una vez, de dos o tres anos, con lo
cual los ahorros son mucho mas significativos. Las
publicaciones no periddicas es conveniente
adquirirlas en un lote mayoritario una vez por ano y
reservar una cantidad del presupuesto para compras
eventuales de materiales importantes en el momento de
su anuncio, pero esto seria una minima parte.

78. Los requerimientos de suscripcion de las
publicaciones periddicas explicadas en el parrafo
anterior, llevan adecuaciones en el uso del
presupuesto universitario con esta finalidad, que
deben estudiarse y resolverse, esto es que en el
ultimo trimestre del ano en curso deberan pagarse por
adelantado suscripciones cuya ejecucion y facturacion
no se realizard hasta el ano siguiente. Sin embargo,
existen empresas dedicadas al suministro de
publicaciones periddicas a bibliotecas, que ofrecen
servicios que facilitan estos mecanismos de pago. En
el Anexo No.4 se ofrece informacidon acerca de algunas
de esas empresas.

79. En el Anexo No.5 se muestra en un registro
grafico de Gant una propuesta para la planificaciodn
de la seleccion y adquisicion de fondos
bibliograficos por compra.

80. Sobre lo referente al presupuesto que debe
dedicarse a las compras bibliograficas para las
bibliotecas, se sugiere remitirse a lo expresado en
el parrafo 23 del presente informe.

81. El canje nacional e internacional de informacidn
es una de las actividades que mas pueden contribuir a
las adquisiciones de bibliografia, a costos mas
bajos. Usted ofrece en canje lo que ya no es util en
su biblioteca o lo que produce editorialmente su
universidad y a cambio puede obtener de otras
bibliotecas materiales muy valiosos por su costo o
por su contenido.

82. ¢Que canjear?. Son objeto comun, representados en
listas de canje de muchas bibliotecas universitarias,
ejemplares duplicados de libros y revistas, que
ocupan un espacio innecesario en los almacenes o
estanterias. Al costo de almacenamiento de estos
materiales, habria que anadir los que implica su
limpieza, conservacion y restauracion y en muchos
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casos restan espacio y atencién a materiales
originales, realmente utiles y a la ubicacidén de nuevas
adquisiciones. Sin embargo, ese "estorbo", puede
convertirse, con un poco de gestiodn, en una
inapreciable fuente de nuevas adquisiciones. En el
diagnéstico efectuado se expresd por los encuestados,
que existen mecanismos de control de inventario en 1la
universidad que dificultan la utilizacién de duplicados
de los fondos para esta actividad, seria por lo tanto
muy ventajoso que se estudiaran y eliminaran las
barreras administrativas que puedan oponerse al
expresado objetivo.

83. Tanto los duplicados de los fondos que se decida
canjear, como los libros editados por la universidad
que se obtengan para este fin, son suceptibles de ser
incluidos en listas de canje que se circulan a otras
bibliotecas en el pais o en el extranjero, con la
solicitud de recibir sus listados correspondientes para
entonces efectuar una transaccioén de intercambio, por
mutuo acuerdo.

84. Sin embargo, la revista universitaria o revistas,
si la universidad edita mas de una, lleva un enfoque
diferente de esta actividad. Cuando la biblioteca
dispone de una cantidad de revistas, que recibe de
forma permanente de un editor propio de la
universidad, trata de establecer el intercambio con
revistas similares editadas por otras instituciones y
en muchas ocasiones este hecho evita el financiar con
moneda corriente suscripciones que han sido previamente
seleccionadas para su adquisicioén por compra. Por lo
tanto, la gestion de canje debe necesariamente
correlacionarse con el plan de adquisiciones por
compra, lo cual podria aportar un significativo
beneficio econdmico y potenciar el presupuesto
universitario destinado a las bibliotecas.

85. Otras veces las revistas editadas por la
universidad, permiten adquirir y mantener colecciones
de publicaciones periodicas, que por no ser del nucleo
fundamental de la produccion mundial y por limitaciones
de presupuesto, no se obtendrian de otra manera.

86. También es practica usual que los dispositivos de
las bibliotecas dedicados al canje adquieran
determinadas publicaciones, que resultan baratas en su
medio, con el objetivo de canjearlas por publicaciones
extranjeras mas costosas, un ejemplo de esto son los
periédicos nacionales o territoriales, que muchas veces
son de dificil obtencidén por bibliotecas pudientes y
muy importantes en el extranjero, con secciones
dedicadas a Latinoamérica y a cambio de los mismos
efectuan envios de libros y otras publicaciones
significativamente valiosas. Este es el caso de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, o la

T
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National Lending Library en Londres. Otros ejemplos
podrian encontrarse en bibliotecas de grandes
universidades de paises desarrollados.

87. De acuerdo a lo expresado, el dispositivo de la
biblioteca encargado del canje debe disponer de un
aseguramiento material que le permita desarrollar
cabalmente su funcién. Se relacionan a continuacién
algunos de esos elementos:

- Almacén de transito para el almacenamiento de

las publicaciones que se destinaran al canje.

- Juego de papeleria para correspondencia, con
membrete de la universidad y datos alusivos a

la actividad de canje.

- Microcomputadora para la ejecucion de las listas de
envio y la conformacion de cartas de solicitud

y respuestas de canje.

- Marbetes engomados para facilitar la ubicacion de
las direcciones de los destinatarios.

-~ Sobres para el envio por correo aereo de

libros y revistas.

- Franqueadora de correo o acceso a alguna, en

otra area de la Universidad.

- Facilidades para el despacho y recepcion de

la correspondencia, que contemple una o varias
gavetas o apartados postales.

88. ¢Con quién canjear? Cualquier biblioteca

nacional o extranjera puede constituir una
inapreciable relacidén de canje. Existen repertorios
tales como el World of Learning, el Directorio de 1la
UDUAL y muchos otros que incluyen datos de
instituciones académicas y las direcciones postales
de sus bibliotecas. Si en un sentido, los socios
permamentes o eventuales para el canje, se promueven
simplemente con el envio de ofertas a puntos de
posible interés, en sentido inverso, promueve también
estas relaciones, la inclusién de la universidad y en
particular los datos de sus bibliotecas, en cuanto
repertorio internacional de instituciones académicas
sea posible. Una cifra de instituciones de canje para
Ja USAC, debia rebasar las 1000 instituciones.

89. El canje es una transaccion de negocios, si no es
viable econémicamente y productivo debe cesar, por lo
tanto es importante conocer, ¢cuanto gastamos en
obtener cuanto? y este saldo en cada momento debe dar
una respuesta favorable.

90. :;Que bibliotecas del sistema universitario deben
canjear?. Para esta pregunta no puede existir una

unica respuesta. Se considera sin lugar a dudas, que
esta actividad debe realizarla en primer término, la
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Biblioteca Central y teniendo en con51dera01on, que en
la medida que se dupliquen esfuerzos y recursos, se
hace una actividad ineficiente, deben establecerse
cuidadosamente los puntos del sistema de bibliotecas
para los que se justifique realizar la misma.

91. ¢A donde destinar los productos del canje con
independencia de doénde se realice?, estos deben
remitirse a las bibliotecas donde sean mas utiles,
ejercera de esta forma un beneficio colectivo en todo
el sistema de bibliotecas de la universidad.

92. Es util hacer referencia a uno de los servicios mas
productivos y econdmicos para las bibliotecas de
universidades y centros de investigaciones cientificas
relacionado con las adquisiciones y que propicia 1la
obtencioén de cuantiosa y relevante informacion muy
actualizada y especializada, a costos relativamente
bajos y a su vez, abre las puertas a investigadores y
profesores a un rico universo de relaciones con colegas
connotados de todo el mundo. Este es el servicio
conocido como Current Contents, al que ya se habia
hecho referencia en el presente informe.

93. El Current Contents es una de las publicaciones del
Institute for Scientific Information de los Estados
Unidos de América, la misma recoge en ocho series que
se publican semanalmente, las tablas de contenido de
miles de revistas cientificas, que se han seleccionado
por esa institucioén como las mas relevantes a nivel
mundial. Lo mds interesante es que el usuario puede
obtener titulo, autor y direccion postal del mismo, de
cada articulo, varios meses antes que la revista
correspondiente se haya publicado, entonces simplemente
puede escribir a los autores de los articulos de
interés y solicitarles un preprint, un reprint o la
fotocopia de su articulo. La practica demuestra un
asombroso nivel de respuestas positivas, mas del 60%,
por lo tanto se puede obtener generalmente un buen
nimero de documentos primarios de interés, todos muy
novedosos y a la vez cada usuario crea un "Colegio
Invisible" de colegas o colaboradores, que potencia el
intercambio de ideas para el trabajo cientifico, ademas
~del intercambio de informacion.

94. Para anadir mas a los beneficios explicados en el
parrafo anterior, esta publicacidén se oferta
actualmente en disquetes de microcomputadora, con un
sistema de recuperacion de informacién que facilita
extraordinariamente las busquedas y ademds el propio
sistema realiza automaticamente el llenado de los
formularios de solicitud. En el Anexo No.6, se dan mas
detalles del citado sistema y en el Anexo No.7 se
incluye un listado de algunas de las revistas cuyo
contenido refleja la publicacidn.
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d) Sistema de Catalogos.

95. Los catalogos de fondos activos de una biblioteca,
resultan sin dudas, uno de sus principales elementos y
los mismos sintetizan la labor técnica de sus
bibliotecarios. Los diferentes tipos de catalogos se
complementan para lograr la mejor representaciodn
posible de los documentos y abreviar el tiempo de
bisqueda de la informacidn, sin tener, necesariamente,
qgue consultarlos directamente.

96. Las redes de bibliotecas adoptan para el
procesamiento analitico-sintético de la informacién dos
formas organizativas principales, el procesamiento
centralizado o el procesamiento descentralizado. En el
primero, toda la descripcién bibliografica de los
documentos que ingresan por cualquier via a las
bibliotecas de la red, se realiza en una unidad
central, en el segundo caso, la descripcion
bibliografica se efectua descentralizadamente, cada
biblioteca de la red realiza el procesamiento analitico
sintético de los documentos que ingresan a la misma.
Sin embargo, para poder hablar de que existe una red,
es imprescindible gue el acervo bibliografico, de todas
las bibliotecas que la integran, pueda ser utilizado
como un todo unico.

97. El funcionamiento en red reporta beneficios tanto
en la calidad del servicio bibliotecario, como desde el
punto de vista de la eficiencia econdmica que es
posible alcanzar, pero su organizacién entrana la
ejecucion de tareas técnicas, una rigurosa disciplina y
un elevado grado de coordinacidén. Los factores
mencionados son mas complejos en una forma organizativa
descentralizada, sin embargo es la que permite mayores
ventajas. Entre las ventajas que brinda un
procesamiento descentralizado podemos citar las
siguientes:

~-El procesamiento en paralelo, logra mayor
productividad.

-El1 procesamiento por personal especializado,
mejora la indizacion.

~ Mayor y mas eficiente utilizacion del
personal en tareas técnicas.

~ Mayor desarrollo de cada una y todas las
bibliotecas de la Red.

98. Entre las principales desventajas del
procesamiento descentralizado estan las siguientes:

- Requiere dominio del procesamiento técnico
por personal de todas las bibliotecas de 1la
red.
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- Surgen dificultades en la determinacion de
autoridades.

- E1 volumen de intercambio de informacion
entre las bibliotecas y la biblioteca central
es mayor.

- Exige mayor nivel de coordinacidn.

99. Se considera que todas estas desventajas no
disminuyen los enormes beneficios que reporta la
forma organizativa descentralizada, que se propone en
el presente documento.

100. E1 funcionamiento de la red estara determinado en
buena medida por la calidad de la descripciodn
bibliografica y su sistema de catalogos.

101. En cada biblioteca deben existir catalogos de
autor, titulo, materia y kardex, que seran usados para
el servicio publico y sélo en caso necesario se

habi litaran réplicas oficiales de estos catalogos para
el uso del personal bibliotecario. El dispositivo de
procesos técnicos organizara un catalogo topografico
para el control e inventario de los fondos.

102. Los catalogos publicos de autor, titulo y )
materia, describiran todo tipo de documento del fondo
pasivo de la biblioteca (libros, separatas,

analiticas de revistas, normas técnicas, memorias
descriptivas de patentes) y el catdalogo kardex, las
publicaciones peridédicas y su fondo. En la Biblioteca
Central, estos catdlogos seran colectivos y deberan
reflejar no solo sus propios fondos, sino el total del
acervo de la red de bibliotecas de la universidad, con
excepcion del kardex que se limitara sdélo a las
colecciones existentes en la Biblioteca Central, ya que
el catdlogo colectivo de publicaciones periodicas de la
red, lleva una organizacion propia e independiente.

103. Para la asistencia a la catalogaciodn se
recomienda la utilizacidén del paquete de progranma
Cataloga version 2.1 (14), que ya es conocido, en
versiones anteriores, en instituciones guatemaltecas.

104. El1 paquete de programa Cataloga V. 2.1, da las
siguientes prestaciones que superan las versiones
anteriores:

-Utiliza las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas, 2a edicion (15).

- Utiliza para la captura de datos el formato
bibliogrdfico de la CEPAL, para nivel 1 o para
nivel 2 (con una mencién de responsabilidad
automatica en este nivel).



-3]-

- Ofrece una hoja CEPAL adaptada para cada tipo
de documento y una general para documentos de
tipologia no prevista.

- Efectua las analiticas de publicaciones
seriadas segun las propias Reglas Angloamericanas
2a edicidn.

- Da una opcidén para catalogos en la que elimina
redundancias en los reportes de diferentes
bibliotecas y efectua la adicidén complementaria
de descriptores de materia o epigrafes.

~ Incluye en las fichas una notacion de las
bibliotecas donde se encuentran las obras con la
signatura topografica correspondiente.

- Hace una ficha principal (titulo) de
publicaciones seriadas con una anotacion que
incluye la existencia de fondos en cada
biblioteca. Da la opcidén de salida de catalogo
impreso. '

- Incluye un fichero de autoridades de autor con
una opcidén para su actualizacion permanente.

- Ofrece una salida en fichas o listados
bibliograficos.

- Brinda una opcioén para la elaboracion de
indices permutados (KWIC, KWIT, KWAC y KWOC).

105. La implantacion del sistema de catdlogos lleva la
definicion de dos familias de catalogos:

- Catdlogos especializados: radicarian en las
bibliotecas de facultades, institutos y
escuelas. Estos registrarian fondos
bibliogrdficos de interés para cada biblioteca
aunque tengan ubicacidén fisica en otras de la
red.

- Catalogos colectivos: radicarian en 1la
Biblioteca Central y sus fondos representarian
la totalidad del acervo bibliografico de la red.

106. Dada la situacion actual de los catalogos y la
estructura de los fondos bibliograficos en las
bibliotecas de la universidad, se conciben dos ciclos
de actividades. E1 ciclo de catalogacion y el ciclo de
redistribucion de fondos.
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107. En el ciclo de catalogacidén cada biblioteca de
la red efectuara el reprocesamiento de todos 1los
fondos, capturando los datos en formato CEPAL y
realizando la elaboracidén de fichas con el paquete de
programas CATALOGA. Se haran fichas de autor, titulo,
materia y topografica a todos los documentos de nivel
monografico. Una vez por semana se entregaran a la
Biblioteca Central disquetes con ficheros en ISO 2709
que contienen los registros CEPAL del total de los
documentos de nivel monografico procesados en la
semana. La Biblioteca Central adicionara a sus
existencias, los reportes de las bibliotecas de
facultades, institutos o extensiones y preparara el
total de las fichas catalograficas que conformaran
los catalogos de la Biblioteca Central, que serian
también los Catdlogos Colectivos de la red. La
Biblioteca Central realimentara a las bibliotecas de
facultades, institutos y escuelas con los registros que
puedan ser interés temdtico de las mismas y que se
hayan detectado, por los reportes recibidos, de otras
bibliotecas. Usara como soporte los propios disquetes
enviados por las bibliotecas de la red en sus reportes
semanales. Las bibliotecas de la red incorporaran los
registros que consideren realmente interesantes vy
prepararan con los mismos los juegos de fichas
correspondientes, que incluiran en sus catalogos.

108. Un aspecto muy importante en este ciclo lo
constituira la determinacion dé autoridades. Si se usa
la version 2.1 de Cataloga, las bihliotecas
seleccionaran las autoridades de autor del file
correspondiente y en caso de no existir acordaran con
la Biblioteca Central las autoridades nuevas que se
asignaran, las que quedaran automdticamente incluidas
en el citado fichero del sistema. No obstante la
referida practica, la Biblioteca Central hara uso de la
opcidén de Cataloga para la determinacion de
redundancias y eliminara las mismas en el proceso de
elaboracién de sus catalogos (catalogos colectivos).

109. Sin disponer aun de la version 2.1 de Cataloga el
proceso descrito puede llevarse a efecto, inclusive
existiendo contaminacién en los catalogos por
documentos idénticos con descripcion diferente. Estos
seran siempre un pequeno conjunto en relacidn con el
total del fondo y aunque resten rigurosidad a los
catalogos colectivos, en un sentido practico no
limitarian su funcionamiento.

110. Como subproducto de este ciclo de catalogacion se
obtendrd en cada biblioteca una base de datos
explotable en Microisis del total de su acervo
monografico y en la Biblioteca Central la base de datos
principal, con todo el acervo monogréfico de la Red.
Estas bases de datos permitirdn un riguroso contro] de
inventario para cada tipo de documento,
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asi como la realizacion de estudios bibliométricos y de
analisis de los fondos, en los que se determine, su
estructura tematica, su nivel de actualidad, su
estructura idiomatica, etc, elementos todos muy utiles
en la conformacidén de una politica racional de
adquisiciones, para el desarrollo y perfeccionamiento
del fondo.

111. Otras posibilidades de las bases mencionadas en
el parrafo anterior es la produccion de bases de
datos tematicas. Estas serian obras bibliograficas
que den respuesta concreta a usuarios colectivos o
individuales.

112. En los Anexos No.8 y 9 se muestra un esquema del
ciclo de catalogacion para las obras de nivel
monografico y para las de nivel seriado. El primero fué
descrito en los parrafos anteriores, a continuacién se
describird el tratamiento de las seriadas.

113. El ciclo de catalogacion para el nivel de
publicaciones seriadas que aparece en el anexo
mencionado, se basa en una opcion que da Cataloga (14),
que puede implementar a partir de una captura de datos
en formato CEPAL para el nivel seriado, la elaboracion
de una ficha principal de titulo y fichas de autor
corporativo y de materia para este tipo de
publicaciones, incluyendo una mencion de los fondos
existentes de cada titulo. Usa como regla de
catalogacion, las Reglas Angloamericanas 2a edicidn
(15) . También la salida puede ser en forma de catalogo
impreso o simplemente en una base de datos en formato
IS0 2709 explotable en microisis. Este catalogo de
seriadas tiene como particularidad, que en su forma
impresa, tanto en fichas como en papel continuo, no es
posible una permanente actualizacion de los fondos
existentes, sin embargo los registros impresos de los
titulos incluyen un senalamiento en lenguaje
sintetizado, que indica si la coleccidn esta en activo
o si estd cerrada. Esta dificultad de actualizaciodn
permanente queda resuelta en la forma on-line,
explotable en microisis y de acuerdo a las
posibilidades y necesidades las salidas impresas se
podrian realizar una o dos veces por ano.

114. Hasta aqui se ha descrito el gque denominamos ciclo
de catalogacion, sin embargo un complemento importante
del sistema de catalogos seria una redistribucion de
los fondos que permitiera resolver problemas de
almacenamiento que se presentan actualmente y que a su
vez posibilitara la funcion de la Biblioteca Central
como conservador principal del patrimonio bibliografice
universitario. Este movimiento de fondos pasivos
conlleva también la actualizacion de los catalogos.
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115. Se sugiere para las bibliotecas de facultades,
institutos y escuelas un periodo de obsolencia, para
los libros de 10 anos, para las publicaciones
seriadas de 5 anos, para las separatas de 5 ahos y
para diplomas de 2 afios. Pasados estos plazos esos
documentos deben descartarse hacia la Biblioteca
Central, que dejard de los mismos un sélo ejemplar. Los
ejemplares sobrantes que asi lo ameriten se colocaran
en el almacen de transito y se ofertaran en los
listados de canje. El movimiento de fondos debe
reflejarse en la actualizacidén de catdalogos e
inventarios. j

116. Estos son sdélo criterios para ser tomados como
puntos de referencia y para ejemplificar una forma de
organizar los fondos de la red. Los criterios que en
definitiva se utilicen estaran en dependencia de las
especialidades de las diferentes bibliotecas, de 1la
capacidad de almacenamiento disponible en la Biblioteca
Central, y de criterios practicos dados por el uso y la
relevancia de los mismos. En todos los casos las
decisiones que se tomen deben perseguir la agilizacidn
del servicio y no perder nunca de vista que el usuario
y sus necesidades son el centro del trabajo de todo
sistema bibliotecario.

117. Las medidas y proposiciones organizativas para el
procesamiento analitico sintético de los documentos que
se han analizado en el presente capitulo implican la
introduccion, en todas las bibliotecas de la red, de un
determinado nivel de equipamiento de computacién, que
permitird no solo mejorar la organizacioén interna de
los fondos y su recuperacidén, sino, la introduccidén de
nuevas tareas y servicios.

IV. Automatizaciodn

a) Conceptos y principios basicos.

118. La computadora y en general las técnicas de
computacién son para las bibliotecas y centros de
informacion contemporaneos, herramientas esenciales de
trabajo, pero esta actividad "cautivadora" no puede
sustituir los objetivos de trabajo del bibliotecario o
del documentalista, para los cuales lo primero debe ser
el usuario y la satisfaccidn maxima y eficiente de sus
necesidad informativa. En sintesis, la computadora al
servicio del usuario y del documentalista y nunca estos
"esclavos'" de la computadora.
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119. Es un lamentable error y no poco frecuente en el
medio académico de los paises en vias de desarrollo,
que dirigentes con autoridad para la toma de decisiones
subestimen la organizacioén bibliotecoldgica basica de
cualquier sistema de informacidén documentario y
consideren que adquiriendo medios de coémputo,
viabilizando acceso a bases de datos en el extranjero y
creando redes locales y remotas, magicamente se
resuelve el atrasado servicio de informacidén de su
institucidén. Sin embargo, concepciones de esta
naturaleza, han siempre conducido a dolorosas
desiluciones, a la adquisicidén de un equipamiento
extemporaneo para la base organizativa que se penso
emplear, a la reproyeccion del proyecto del sistema de
informacidén y a la pérdida de esfuerzos y recursos
econdmicos.

120. La decision ldégica y adecuada de introducir las
técnicas de computacidén para el servicio de informacidn
documental universitario, debe estar precedida de una
organizacioén bibliotecoldégica, de un bien elaborado
calendario de introduccion y de una concepciodén bien
clara de los productos yservicios que se desea obtener.

121. Las anteriores advertencias tampoco significan que
haya que ir muy lentamente,sino todo lo contrario, con
la tecnologia actual, bien seleccionada, e inclusive
con el aprovechamiento de la que pueda ya haberse
adquirido en establecimientos aislados, pueden lograrse
rapidos avances que repercutan de inmediato en la
calidad del servicio de informacion universitario.

122. Un aspecto que no puede descuidarse es la
disposicioéon de personal a tiempo completo y/o parcial,
con los conocimientos necesarios para aplicar los
sistemas existentes y poner a funcionar optimamente
todo el equipamiento que se adquiera. También debe
organizarse la rapida preparacién de los bibliotecarios
y documentalistas en todo lo que concierne a los medios
y sistemas automatizados que se adquieran. El papel que
desempene el personal propio de las bibliotecas y
centros de informacion es determinante.

123. La operacioéon de un sistema automatizado de
informacidén entrana en si mismo una nueva cultura en la
bibliotecologia, que sin abandonar sus raices, hace de
esta una ciencia apasionante, que no pocos han ubicado
en un lugar predominante en los tiempos actuales y
futuros, en un mundo cada vez mas regido por el
conocimiento y su expresién material, la informacion,
contenida en cualquier tipo de soporte (libros,
revistas, microfilms, discos opticos y magnéticos,
etc.).

124. La operacion en la Universidad de un sistema
automatizado de informacion en ciencia y tecnologia, la
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vinculacion del mismo con instituciones extramuros e
inclusive con instituciones extranjeras, es primero la
apertura hacia la universidad de un enorme caudal de
conocimientos, que en mucho beneficiaria la actividad
académica creadora, hasta lograr un flujo inverso de
informacidn de la universidad hacia afuera, de valor
inapreciable y que daria una medida exacta de 1la
incidencia de la universidad en la vida econdmica y
social del pais.

125. Los flujos de informacidn en ciencias y
tecnologias, deben mantenerse libres de
"contaminaciones". En ocasiones se piensa en sistemas de
informacidén excesivamente integrales, los que se
pretende que sistematicen e informen de cualquier cosa.
Hoy dia existen técnicas de automatizacion de oficina,
archivos y registros legales, etc., que si bien guardan
logica semejanza, en cuanto a procedimientos, con los
que se aplican en las bibliotecas y centros de
informacion, sus objetivos son muy diferentes. Mezclar
la informacidén administrativa de una instituciodn
académica en el mismo sistema que agrupa a las
bibliotecas, es caer en el error a que se hizo
referencia en el parrafo 119, en el cual se subordinan
los objetivos a la automatizacion o al uso de sus
medios técnicos.

b) Objetos de automatizacion, productos y servicios.

126. La introduccion de la automatizacion en cualquier
sistema lleva a la determinacién de prioridades en los
objetos que se van a someter en este proceso, de forma
tal que se logre la mayor efectividad en el menor
tiempo posible. También implica, un estadio inicial
para el diseno o conocimiento de los sistemas que se
van a emplear y para la formacion del personal en el
manejo de esas técnicas.

127. La automatizacidén de los procesos y servicios
bibliotecarios se dirigen generalmente a los siguientes
objetos:

- Control de adquisiciones

- Canje de informacion

- Catalogacion

- Creacidén de bases de datos generales y
tematicas.

- Busquedas retrospectivas

- Diseminacion selectiva

- Préstamo y circulacion

- Estadisticas de usuarios y. servicios

- Explotacién de datos en discos o6pticos
compactos (CD/ROM) .
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- Creacidn de redes locales y remotas

- Acceso on-line a bases de datos remotas y locales.
- Correo electrédnico

- Edicion electrdénica de publicaciones

- Teleconferencias

128. E1 consultor considera que el primer objetivo para
la automatizacién del servicio bibliotecario
universitario, es favorecer la utilizacién efectiva de
los fondos de informaciodn que se atesoran. Es el
ofrecimiento de un servicio rapido de busquedas
bibliograficas, con garantia absoluta de poder entregar
el documento primario. Por lo tanto todos los esfuerzos
en una primera etapa deben encaminarse a lograr tener
representados en bases de datos automatizadas, todos
los documentos que se poseen.

129. Tal como se habia planteado antes deben crearse
bases de datos que incluyen todo tipo de documentos .
Se utilizaria el CDS/ISIS en un medio ambiente DOS y se
continuarian elaborando fichas catalograficas con la
~asistencia del paquete de programas Cataloga (14). Se
sugiere para este objeto de automatizacion la
aplicacion de los ciclos que aparecen en los Anexos
No.8 y 9.

130. Se considera como primera prioridad en un plan de
automatizacion, la informatizacion total del fondo
bibliografico y la organizacion y establecimiento del
sistema de catdlogos que se ha descrito. Con esto se
darian los pasos necesarios para la creacion del centro
universitario de informacidén y referencias y nodo de 1la
Red Universitaria de Informacién Cientifica y
Técnologica radicado en la Biblioteca Central y con
funciones de suministro de informacion hacia dentro y
hacia fuera de la universidad.

131. La segunda prioridad se otorgaria a la
utilizacion de servicios de bases de datos en lotes
de informacion como los discos compactos (CD/ROM) vy
los Current Contents en disco.

132. Se sentarian las bases para constituir en la
Universidad, una red automatizada de bibliotecas y
centros de informacion con una topologia en
"estrella" y su servidor principal ubicado en la
Biblinteca Central. Esto concentra y potencia los
recursos bibliograficos universitarios y no limita que
ninguna estacion de servicio o nodo de la red,
ubicado en una facultad, instituto o escuela, tenga a
su vez la autonomia para constituir su propia red e
inclusive, si posee el financiamiento, acceder a
bases de datos en otros lugares del pais o del
extranjero, sin embargo esto no debe afectar sus
compromisos con el Sistema Universitario del que
forma parte. Este principio de pertenencia a una
organizacion superior, que se ha llamado Red o
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Sistema de Informacidén Universitario, debe
garantizarse por ordenanza de la direcciodn
universitaria y sobre todo por sus beneficios para
cada unidad de informacién y en nada debe opacar 1la
creatividad individual de las mismas, por el
contrario, asimilarlas como un aporte a la diversa
composicion de intereses informativos que debe
satisfacer el Sistema.

133. Todo el trabajo de intercambio de datos entre
las bibliotecas de la universidad, incluyendo 1la
comparticién del acceso a los servicios de bases de
datos en lotes, mencionados en el parrafo anterior,
se simplificarian y agilizarian con la utilizacién de
sistemas de comunicacién modernos y aprovechando las
instalaciones telefdnicas de la planta interna de la
universidad y la planta telefonica publica del pais,
para lo cual se emplearian modems y softwares
adecuados.

134. Otras aplicaciones podrian esperar que las
anteriores tuvieran algun adelanto o irse
desarrollando en paralelo y de forma paulatina.Entre
estas se encuentran:

- El1 control de adquisiciones

- El1 canje de informacion

- E1 control de préstamo y circulacion

- La estadistica de usuarios y servicios
- La edicién electrodnica de publicaciones
- El correo eletronico interno

135. El1 acceso on-line a bases de datos en el
extranjero es una opcidén muy atractiva a los usuarios
e interesante a los bibliotecarios, pero sus costos
son muy elevados y el acceso a los documentos
primarios, cuyas referencias se han recuperado y son
de interés, serian de dificil obtencion y 1la
importacion de copias de los mismos, haria aun mas
costosa esta modalidad de servicio, sin embargo, bajo
el auspicio de CSUCA, la existencia de la Red Huracan
que enlaza a las pricipales bibliotecas
universitarias centroamericanas, crea un soporte
ideal para una comparticidén de recursos informativos
entre las mismas, por lo que el proyecto de REDCSUCA
(13), es una importante alternativa que debe apoyar el
Sistema de Informacion de la Universidad.

136. La informatizacion de los fondos requiere
determinar prioridades. Los documentos mas importantes
desde el punto de vista de su valor cientifico y de su
rapida obsolencia, son los articulos de aquellas
publicaciones periodicas seleccionadas como
principales, de acuerdo a la politica de adquisiciones
aprobada por la universidad para su sistema de
bibliotecas.
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137. Tienen también una alta prioridad, en el orden de
informatizacioén, las publicaciones no periddicas y las
tesis. Pero teniendo en consideracion el fondo
acumulado, se pueden establecer criterios temporales de
acuerdo con la edad de la coleccién; por ejemplo,
informatizar las referencias bibliograficas de todos
los libros nuevos y de los que se han adquirido en los
ultimos 5 o 10 anos. Solo después de comenzar a ofrecer
servicios automatizados con esta parte de la coleccidn,
se continuard este trabajo con el resto, hasta lograr
la informacion de las referencias bibliograficas de
todo el fondo.

138. Actualmente CSUCA trabaja en la elaboracién de un
catalogo colectivo de publicaciones seriadas de
Centroamerica, esto otorga al procesamiento de estos
documentos una primera importancia.

139. De acuerdo a lo expresado, un orden descendente de
relevancia en la tarea de informatizar las referencias
bibliograficas del fondo, seria el siguiente:

1. Publicaciones seriadas para CACPSCA

2. Tesis

3. Analiticas de revistas seleccionadas

4. Separatas obtenidas por el Current Contents.
5. Libros

6. Normas Técnicas

140. Se crearian entonces, bases de datos integradas en
cada biblioteca de la Red de la Universidad,
contentivas de todo tipo de documento y se obtendrian
representaciones en fichas bibliograficas para renovar
y actualizar los catalogos (autor, titulo materia y
pais en el caso de las seriadas). Ademas estas bases de
datos permitirian realizar estudios bibliométricos para
evaluar los fondos disponibles y confeccionar
bibliografias en tematicas de interés particular.

141. La Biblioteca Central, como Servidor Universitario
o nodo principal de la red, tendria la representaciodn
total de las referencias bibliograficas de las
bibliotecas de la universidad. Para facilitar la
manipulacion las bases de datos podrian dividirse
atendiendo a grandes grupos tematicos, tales como:

-Ciencias Técnicas (Ingenierias y Arquitectura)
-Ciencias Agropecuarias (Agronomia y Produccion Animal)
-Veterinaria

-Ciencias Médicas (medicina y odontologia)

-Ciencias Exactas y Naturales -

-Ciencias Economicas

-Ciencias Sociales y Humanisticas
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142. El1 contenido de los disquetes del Current Contents
puede exportarse a Microisis, adicionarse y conformar
una tercera base de datos para busquedas retrospectivas
sobre el total de la informacidon que se haya adquirido
por este sistema. De esta forma la explotacidn del
mismo en las bibliotecas de facultades, institutos y
escuelas, se realizaria solo de lo recibido en el ano
en curso, quedando en la Biblioteca Central una
representacioén completa de estos lotes de informacién.
Esto significaria un importante ahorro de memoria
magnética y disquetes.

143. Es necesario llamar la atencidén sobre la
importancia que revisten los estudios de la estructura
de fondos, tanto de monografias como de revistas. Estos
permitirian conocer, la covertura tematica de la
colecciodén, su edad y grado de obsolencia y su
composicion idiomatica. Lo cual resulta una informacion
esencial para conocer su nivel de idoneidad para los
usuarios y su correspondencia con las direcciones de
trabajo de la universidad. Esto da un basamento muy
objetivo en el trazado de la politica de adquisiciones
para el sistema de bibliotecas de la universidad.

c) Especificaciones de Hardware y Software.

144. Todo plan de informatizacion requiere de una base
técnico-material para poder llevarse a la practica. La
existencia de microcomputadoras y su filosofia
intrinseca de procesanmiento descentralizado de la
informacion, da una excelente alternativa, sin embargo,
el desarrollo actual de estas tecnologias crea un
panorama muy abultado de ofertas, de muchos equipos y
software aparentemente similares y de calidades muy
diversas, que plantea la necesidad de precisar muy bien
que se requiere adquirir, para una inversion adecuada.

145. En términos de software, el mas importante es el
sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion
bibliografica. En este caso ya se ha recomendado el
CDS/ISIS para mini y microcomputadora, conocido también
como Microisis (producto desarrollado por la UNESCO
para todos los estados miembros) en su actual versiodn
(Versiodén 2.3). Sin embargo, debe tenerse en.cuenta que
ya se anuncia una version multiusuaria de este sistema,
que funciona bajo sistema operativo UNIX, lo cual
tendra consecuencias muy importantes en la selecciodn
del hardware (16). Para la versioén 2.3 del Microisis ya
se dispone de un modulo de diseminacion selectiva
(DSI), que daria un aporte automatico a un nuevo
servicio en las bibliotecas de la universidad.

146. Para la catalogacion, este propio informe
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sugiere el paquete de programas CATALOGA (producto del
Instituto Superior de Relaciones Internacionales de
Cuba) y para el procesamiento estadistico de datos de
usuarios, servicios y circulacién de documentos, se
sugiere el paquete de programas MARVIC (producto de la
empresa EICISOFT y la Universidad de La Habana, Cuba).
Otras aplicaciones propias, que se disenen
especificamente por la Universidad, prodran derivarse
del amplio espectro de paquetes de aplicacidén de usos
muy diversos y universales, que se adquieren muy
facilmente.

147. En cada biblioteca de facultad, instituto o
escuela, se requiere de un sistema de microcomputadora
con las siguientes caracteristicas:

- Microcomputador: PC-XT o AT, IBM compatible,
640 a 1024 KRAM, 1 FDD 5 1/4" de 1.4 Mb y 1 FDD
3 1/2" de 1.2 Mb, display e interfase de video
VGA y disco duro de 20 o 40 Mb. 1 puerto serie,
1 puerto paralelo.

- Impresor: de matriz de punto, de 250 a 300
cps en draft, de carro corto.

- MODEM: Hayes compatible (100 %), full duplex,
conmutable, 1200 o 2400 bauds, asincrénico
(normas Bell y CCITT).

- Linea telefonica de discado automatico.

- Linea telefodnica de la planta interna de 1la
universidad.

- Unidad UPS de 450 W.

148. El1 presupuesto para un modulo como el descrito en
el parrafo anterior seria aproximadamente de $2500 a
$3000 USD.

149. En la Biblioteca Central funcionaria el Server
Universitario, nodo principal de la Red. El
equipamiento requerido seria:

- Microcomputador: PC-386 o 486, 25 MHz,16 Mb
RAM , Bus EISA, 1 FDD de 5 1/4" 1.4 Mb y 1 FDD
de 3 1/2" 1.2 Mb, display e interfase VGA, 2
puertos series (con UART 16550A) y 1 puerto
paralelo.

- Tarjeta de comunicaciones inteligente de 8
puertos.

- Modems: (8), 4800 o 9600 bauds, con
V.32/V.42/V.42bis/MNP niveles 1-5.

- Sistema de tape backup 1200 Mb.
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- Tarjeta para puerto de comunicacidn X.25

= Discdo 'dute Interno:con friver Onix y
controlador SCSI,con capacidad para 840 a 1200
Mb.

- Lineas telefdnicas (4) de discado automatico.

- Lineas telefdnicas (4) de la planta de la
universidad.

- CD/ROM drive compatible High Sierra y con la
interfase correspondiente.

- Impresora dot-matrix de 500 cps.
- Impresora laser de 8 a 16 ppm

- Flatbed scanner (HP Scanjet)

- Faxcard

- Estabilizador de voltage de 1 KVA.

- Fuente SPS (conmutacion < 4ms ), de 1 KVA,
con dispositivo de atencion automatica o UPS
card.

- Unix Sistema V,version 3.0, Software de
comunicacion y de email

150. El1 presupuesto necesario para el server del
Sistema de Informacién Universitario en la Biblioteca
Central, que se ha descrito en el parrafo anterior
seria de aproximadamente $ 30 000 USD.

151. Desde hace apenas 2 anos aparecieron en el mercado
microcomputadoras PC-386 a 25 MHz, las mas rapidas y
potentes disponibles en ese momento, resultando ser
ideales para servidores de redes, pero pocos meses
después 'su rol fue usurpado, primero por las PC-386 a
33 MHz y mas recientemente por las basadas en el
microprocesador INTEL 80486, también conocidas como
PCs—-486. No obstante, las PC-386-25 conservan aun una
buena posicidén, por tres razones. Primero, sus precios
relativamente bajos, oscilan para una configuracion
estandar (4 Mb RAM, 64 K RAM cache, 150 Mb de disco
duro, un FDD de alta densidad y display VGA color)
entre los $ 3000 y $ 7 600 USD en el mercado
norteamericano. Segundo, resultan el paso ldgico en la
actualidad para introducirse en el mundo de la
microcomputacion de 32 bits.Tercero, ofrecen una
certificacién FCC clase B, que no garantizan la mayor
parte de las PC-386 a 33 MHz ni las PC-486 (esto quiere
decir que no interfieren el funcionamiento de otros
equipos electroénicos cercanos o no son interferidas por
éstos).
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152. Bruce Brow (17), realiza un estudio de las
principales PC-386 disponibles en el mercado, en el que
se destacan por sus bajos precios los modelos, National
Micro Systems Flash 386-25, USA Flex 386-25 y Computer
Market Place Ultra 386-25, todas con un precio inferior
a los $ 3 000 USD para su configuracién basica y de
ellas presenta las mejores caracteristicas la primera.
Las pruebas fueron realizadas con los PC Labs Benchmark
Test. En todas las pruebas, el citado modelo, supera
inclusive la famosa Compaq Deskpro 386/25e. En el Anexo
No. 10 se presenta una tabla sumario de las principales
caracteristicas de 14 modelos de este tipo de maquina.

153. Una alternativa muy interesante es el modelo Dell
System 325D, cuyo precio es algo superior al de la
Micro System ($ 4 318 USD), pero presenta mejores
caracteristicas y es la mas rapida de las 14 maquinas
estudiadas por Brown. Otro aspecto a destacar es que la
Dell Computer Corp., ofrece actualmente una extensa red
de servicios técnicos, que se describe como muy
eficiente y calificada.

154. Si bien una PC-386-25 MHz podria ser el equipo
servidor principal de la Red de Informacion
iIniversitaria, es necesario senalar que se considera
actualmente, mas una maquinAa para trabajo individual de
mesa (aunque muy potente), que el servidor de una red.
No obstante, la disponibilidad en el mercado doméstico
y su relativamente bajo costo, sugiere que se mantenga
como alternativa.

155. En la eleccidn del equipo para el servidor de la
Red, se encontraran ofertas de modelos PC-386 a 33 MHz
y PC-486 a 25 Mhz, los que superan en velocidad y
posibilidades a la que se ha analizado y logicamente
también en precio. ’

156. David Stone, realizdé una evaluacion de 85
diferentes PC-486 a 25 MHz y los comparo con los
principales PC-386 a 33 MHz, concluyendo que estos
ultimos son inferiores a los primeros y que en cuanto a
precios resultaban comparables (18).

157. En el Anexo No. 11 se presenta la copia de un
grafico que compara un indicador de ejecutabilidad de
los diferentes microprocesadores en uso actualmente
(del 8086-8088 al 80486 33 MHz) y en el Anexo No. 12
una tabla con las principales caracteristicas de
algunos modelos del PC-486-25 disponibles en el
mercado. Se recomienda el modelo Dell System 425TE.

158. Por varias razones es de esperar que las
microcomputadoras 486 a 25 MHz, sean mas utilizadas
como servidores, que como computadoras personales, la
mayor parte de estos equipos vienen ensamblados en
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caias torres, o verticales, para colocar en el piso,
gque proporcionan suficiente espacio interior para poder
adicionar las tarjetas y discos que reclame su trabajo
como servidor. Esto es importante debido a la
necesidad de instalar en ese equipo grandes discos
magnéticos, y unidades de tape back-up y otros
periféricos.

159. Otro aspecto a tener en consideracidén en la
eleccidén de un 486-25 es el tipo de "Bus", o
arquitectura de comunicacién de datos entre las
diferentes partes de la microcomputadora. Estas podrian
ser de tres tipos, conocidos por las siglas, ISA, MCA o
EISA. Cualquiera podria servir, sin embargo, los
sistemas con bus EISA admiten mayores dimensiones de
memoria, lo cual es importante para el funcionamiento
como server, sobre todo en un medio ambiente diferente
al DOS, como por ejemplo podria ser el UNIX. Para una
explicacion un poco mas detallada, se puede decir, que
uno de los principales beneficios de los equipos de 32
bits, como los que se analizan, es su habilidad de
utilizar una técnica conocida como "bus mastering", la
cual incrementa la eficiencia del sistema, al permitir
a una tarjeta tomar el control del sistema
momentaneamente y lograr una maxima eficiencia en la
comunicacidén de datos entre las diferentes partes de la
microcomputadora, incluidos sus elementos periféricos.
Son los buses del tipo EISA los que permiten mejores
resultados en la habilidad de "bus mastering".

160. Dentro de la madeja tecnologica de las
microcomputadoras contemporaneas y sus periféricos, se
debe prestar atencidén también, al tipo de interfase
controlador de disco duro. Estos pueden ser RLL, ESDI,
IDE o SCSI. Se recomienda para las aplicaciones
previstas, la interfase SCSI. Como elemento de
orientacidén puede tenerse en cuenta que existe una
relacion entre el tipo de bus y la interfase de disco
duro. Es comuin encontrar que los fabricantes de
sistemas con bus ISA, normalmente han preferido
interfase ESDI o IDE y so6lo unos pocos, SCST, sin
embargo, en el caso de los sistemas EISA, lo mas comun
es encontrar interfase ESDI o SCSI. Esta eleccion esta
en relacion con la utilizacion de la habilidad de "bus
mastering". Las interfases IDE no pueden hacer uso de
la citada habilidad.

161. Después de describir diferentes alternativas para
la eleccién del equipo servidor principal de la Red, es
conveniente fundamentar un poco el por queé se ha
elegido un esquema totalmente basado en
microcomputadores y no se ha hablado nada sobre equipos
mayores tales como "mainframes" o minicomputadores.
Logicamente hay un elemento esencial, que es el lograr
la aplicacion deseada con minimos costos de inversiodn,
pero hay algo mas.
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162. El desarrollo actual de la familia de los
microprocesadores INTEL y la presencia de arquitectura
con buses ISA, MCA y mas recientemente EISA, asi como
el propio avance del software, del propio MS-DOS y
otros sistemas operativos, que como el UNIX, ya no son
exclusivos de grandes computadores o minicomputadoras,
hacen posible que practicamente cualquier aplicacion
computacional pueda realizarse sobre microcomputadoras.
El software para las PC avanza en una concatenacion
tal, que no sélo es compatible con una gran diversidad
de magquinas, sino que todas las nuevas versiones
asimilan a las anteriores, realizando esencialmente las
mismas tareas con mayor efectividad.

163. Un nuevo impetu en el crecimiento de la potencia
de las PC esti dado en la popularidad creciente de las
LAN (local area networks) y las WAN (wide area
networks), en las cuales las aplicaciones para
servidores PC, cobran cada vez mas atencion. Esto hace
que cada vez se demanden mas prestaciones a las PC que
seran escogidas para servidores de una Red.

164. Los mainframes y las microcomputadoras tienen la
potencia de coémputo necesaria, pero por el contrario,
resulta determinantemente atractivo que una misma
tecnologia de procesamiento sea utilizada tanto en el
servidor como en una estacion de trabajo de la Red.
Como resultado, aparece una gama de microcomputadores
con nuevas caracteristicas, son diferentes y en esencia
son las mismas. Aparecen los que se han llamado
"superservers" y hay quienes se preguntan si son micros
o minicomputadoras.

165. John Dickinson (19) efectua un estudio comparativo
de tres excelentes microcomputadoras, cuyos disenadores
las concibieron como potentes servidores de redes.
Comaqg Systempro, Mitac Series 500 y Net Frame NF 100.
Los tres equipos estan basados en el microprocesador
Intel 80386 y dos de ellos habilitados para usar
también el 80486. Estos microprocesadores estan
acomparniados por partes y componentes estandar, pero de
muy altas caracteristicas tecnologicas. Cada una tiene
su propia arquitectura circuital, a su vez diferente

a la usualmente utilizada en microcomputadoras. Emulan
todos los software disenados para una PC estandar, pero
lo ejecutan a través de un hardware mucho mas poderoso.
Su diseno les permite soportar una tecnologia de
software que rebasa las fronteras actuales para las
microcomputadoras convencionales.

166. En el Anexo No. 13 se presenta un cuadro
comparativo de las tres microcomputadoras mencionadas
en el parrafo anterior. En la lineas de precios de
lista, aunque aparentemente la mas barata es la Compaqg
Systempro, su precio para poder ofrecer todas las
prestaciones que aprovechen su amplisima arquitectura,
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es de $ 42 156 USD y no de $ 15 999 como aparece en la
tabla.

167. La Compaq Systempro, es sin dudas un equipo
maravilloso, que sienta pautas tecnoldgicas que se
adelantan en 4 6 5 anos a las futuras caracteristicas
de los servers. Puede en la actualidad asumir una
funcion de "file server", con una facilidad y
flexibilidad que supera a muchas de las
minicomputadoras existentes. Sin embargo, la
utilizacion exitosa de esta maquina, requiere personal
muy experto, capaz de dominar su excelente y compleja
arquitectura, basada en un esquema conocido como,
"estrategia de acomplamiento cercano" (closely coupled
strateqgy), implementado por primera vez en una
microcomputadora comercial y posible estandar cuando
proliferen las microcomputadoras con sistemas de
multiprocesadores, las cuales estan actualmente en
desarrollo.

168. No obstante que por su relativo alto costo vy
complejidad, no seria una propuesta muy practica de
inmediato como servidor de la Red, si vale la pena
considerar su posibilidad para una futura adquisicion.
La configuracién recomendada seria:

- Compaq Systempro: con dos 80486 a 33 MHz, 16 Mb
RAM, 1.44 Mb y 1.2 Mb FDD, VGA, 80487-33
coprocesador y 3167-33 Weitek, 150/250 Mb tape
drive y 840 Mb HD. (costo aproximado: $ 42 156
USD) .

169. Es necesario describir detalles de los modems que
requiere un eficiente funcionamiento de la Red, para
poder comprender las especificaciones técnicas
sugeridas en el parrafo 149.

170. Muchos usuarios de las PCs no dan mucho crédito a
la transmision de datos via modem utilizando lineas
telefdénicas de los sistemas publicos de comunicacion.
Realmente, los principales problemas que normalmente
afectan estas aplicaciones, estan dados por falta de
las precisiones técnicas necesarias a la hora de
adquirir los equipos y el correspondiente software.

171. Hace mas de 10 anos cuando IBM hacia planes para
sacar al mercado su primera PC, la Bell Operating
Company establecid sus normas conocidas como Bell 103 y
Bell 212 para la transmisién a 300 y 1 200 bauds
respectivamente. Cuando el hardware y el software de
las PC se fue desarrollando y los modems realizando
tareas mas complejas, tales como las de control remoto
de una PC integrante de una Red, Rockwell International
Corp. y otros fabricantes desarrollaron conjuntos de
chips para modems que seguian el estandar internacional
V. 22 Dbis.

172. En la medida en que el volumen de trafico de datos
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entre las PCs era superior, se demandaban mayores
prestaciones a los modems, sobre todo una mayor
velocidad que abaratara los costos de las
comunicaciones. Tres empresas, Hayes Microcomputers
Products, Microcom y US Robotics, rapidamente
ofrecieron modems mas rapidos con protocolos propios de
comunicacién. Esto implicé que los modems participantes
en una transmisioén para lograr relativamente altas
velocidades tenian que ser idénticos, pero se regresaba
a los estandares de 1 200 y 2 400 bps cuando la
comunicacién se producia entre modems diferentes.

173. El1 Comité Consultivo Internacional de Teléfonos y
Telégrafos, conocido por las siglas CCITT, establecid
el protocolo estandar V. 32 para transmision a 4 800 y
9 600 bps, que no proporcionaba un método para el
control de errores. Este resultd un protocolo muy
vulnerable a los ruidos en la linea telefonica, que
hacia preferible menos velocidad y la seguridad que
aportaba el V. 22 bis.

174. Microcom desarrolld su propio estandar para un
protocolo de control de errores de datos para
transmisidén asincrona, gque se conocido como MNP
(Microcom Network Protocol), desarrollado en versiones
sucesivas conocidas como nivel 1, 2, 3, 4 6 5. Muchos
modems y paquetes de software utilizan en la actualidad
los MNP de diferentes niveles: inclusive los software
con MNP, aplican su control de errores de datos con
independencia de los modems.

175. Hace so6lo un ano la CCITT establecid una
implementacién de hardware para la correccidn de
errores durante la transmisioén asincrona, conocida como
el protocolo estandar V. 42, que describe dos esquemas
de correccioén, conocidos como LAPM (Link Access
Procedure for Modems) y el protocolo de soporte o
secundario que es en esencia el mismo MNP nivel 4. Si
Ud. va a conectar dos modems V. 42 usa el protocolo
LAPM vy si un modem usa V. 42 y el otro usa MNP4, se
utilizaria el protocolo MNP4. El LAPM ofrece un mejor
control de errores que el MNP4.

176. Otro aspeto que puede aumentar el "throughput" de
la transmisidén, es la compresion de datos. Esta puede
ejecutarse de dos formas: antes de la transmision, o en
"e]l] aire", durante la transmision logicamente, esta
dultima es la forma mas deseada, por su simplicidad para
el operador. Sobre esta linea de trabajo, MICROCOM
nuevamente l!ider en la industria con la introduccién de
su protocolo de compresion de datos MNP5. Los softwares
de comunicacidén que soportan este protocolo pueden

()

comprimir los files hasta en un 50 %.

177. Terminando 1989 la CCITT establece su nuevo
estandar V. 42 bis, que usando los algoritmos de
compresion de Lempel-Ziv, logra una compresioén 35 %
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superior a la del MNP5. Todo esto significa que un
modem de 9 600 bps adquiriria funcionando sobre V. 42
bis un potencial entre 19 200 y los 38 400 bps. Para la
transmision de ficheros previamente comprimidos con el
conocido programa Pkark, es preferible usar V.42 bis,
ya que el MNP5 causa dispersion en los datos de
ficheros previamente comprimidos.

178. En resumen se han mencionado algunas
caracteristicas de los protocolos y su desarrollo. Los
V. 32, V. 22, Bell 103 y Bell 212 son protocolos

. basados en el esquema de senales eléctricas usados en
las lineas telefdnicas y los otros estandares tales
como MNP, V. 42 y V. 42 bis, describen acciones de
control de errores y compresion de datos que se
realizan sobre los anteriores, luego, los modems
modernos utilizan diferentes combinaciones de estos
protocolos.

179. Es conocido que la comunicacioén asincrona se
realiza con el auxilio de los llamados puertos series
(RS~-232) de las PC. Estos puertos son controlados por
unos circuitos (chips) conocidos como UART (Universal
Asynchronous Receiver/Transmiter). Es importante que 1la
microcomputadora que se adquiera como server de la Red,
disponga para controlar sus puertos de comunicacion de
circuitos UART 16 550A, que ofrecen una importante
ayuda a la comunicacién, sobre todo cuando se trabaja
en sistemas operativos de multitarea, tales como el
Unix. Tipicamente las viejas XT incluyen un UART 8250 y
las AT un UART 16 450. Ninguno de estos dos puede
ofrecer la opcion de crear un "buffer stack", conocido
como FIFO (first in, first out), que si ofrece el 16
550A. Esto no es importante tenerlo en cuenta si se
adquiere la tarjeta multipuerto a gque se hace
referencia en el parrafo 149.

180. Se ha hecho esta descripcion mas o menos detallada
de los aspectos a tener en cuenta para la seleccion del
equipamiento que garantice una correcta transmisioén,
para mostrar su grado de dificultad, por lo que es
necesario exigir al vendedor de los modems, que tiene
que garantizar su funcionamiento en las condiciones de
instalacidén disponibles, antes de cobrar la cuenta
correspondiente.

181. Mike Byrd (20) publicd un estudio comparativo de 7
modems muy rapidos (9 600) y muy modernos, en los que
funcionan los mas avanzados protocolos. En el Anexo
No.14 , se muestra copia de un sumario con las
principales caracteristicas de los mismos.

182. Se recomienda el modelo Telebit T2500 para cada
linea telefdénica en el Server y para cada biblioteca de
la Red un modem Hayes Smartmodem 2 400 o similar. De
acuerdo al volumen de datos de acceso dado por la
experiencia, los modems de algunos nodos podrian
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sustituirse por equipos méds rapidos, en tal caso se
recomienda el Hayes Series V9600.

183. Otro aspecto a considerar, es el software de
comunicacién que se debe emplear, ya que existen muchos
programas de comunicaicoén de propdsito general, que no
soportan las ultimas tecnologias para una transferencia
de informacidén rapida y segura.

184. E1 propio autor que citamos en el parrafo 181,
publicé un estudio de 17 paquetes de software de
comunicacioén, cuyos datos generales se presentan en el
Anexo No. 15 y en el articulo correspondiente de la
revista PC Magazine se encuentra una detallada
descripcién de cada uno de ellos (21).

185. El1 consultor recomienda por su experiencia
personal el software denominado MTEZ de la compahia
Magic Soft, Inc., el que esta constituido por mdédulos
que pueden adquirirse independientemente, por lo que su
precio fluctua entre los $ 50.00 y $ 150.00 USD y es de
muy facil utilizacion.

186. Un aspecto que debe tenerse en consideracién para
aprovechar el equipamiento de cémputo existente, que
sea compatible con los equipos que se proponen y que la
instalacidén lleve una minima inversioén, es la topologia
fisica de la Red de cdémputo, la cual debe considerar, lo
siguiente:

- Existe en CICON una Red Novell Arcnet que
funciona satisfactoriamente y que debe enlazarse
con la Red Automatizada que se proponga, sin
perder potencialidades.

- Existen microcomputadoras IMB compatibles XT o
AT en algunas unidades de informacion (Ver Tabla
No. 11).

- La Universidad dispone de una planta
telefdénica interna con capacidad suficiente para
ubicar teléfonos en todas las unidades.

- Aunque existe en la Universidad un sistema de
ductos soterrados que en principio permitirian
un cableado especifico para la Red, es posible
que el estado fisico del mismo no sea bueno y
requiera su remozamiento y remodelacion, ademas
el cableado con cable coaxial o fibra o6ptica es
costoso y habria que estimar si el trafico de
transmision de datos previsto da un parametro de
costo- beneficio que justifique la inversioén.

- Se ha propuesto que el servidor principal de

la Red en la Biblioteca Central utilice el UNIX
como sistema operativo y debe buscarse la forma
para que emule con el MS-DOS, que se utiliza en
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las Unidades de Informacién, que requiere la
version actual del MICROISIS y que emule
también, con el Sistema Netware que utiliza la
red Novell de CICON."

- Existe la posibilidad de obtener en GUATEL una
linea arrendada X.25 para la transmisioén de
datos por conmutacién de paquetes, que
permitiria a la USAC tener un nodo propio de
correo electrdnico, similar al que actualmente
tienen CSUCA en Costa Rica, y el ofrecimiento
del PNUD de crear en la USAC un nodo de la Red
de Huracan (que podria llamarse GUANET).

187. Teniendo en cuenta los aspectos sefialados, se
propone la topologia que aparece en el Anexo No. 16. Es
necesario advertir que la tecnologia propuesta es
compleja y su instalacidén y puesta en funcionamiento
requiere personal especializado, sin embargo, con una
inversion relativamente baja se obtienen todas las
prestaciones deseadas.

188. Kaare Christian discute ampliamente en un articulo
recientemente publicado en la revista PC Magazine (22),
los problemas de la interaccidén UNIX-DOS, incluyendo
las redes de area local (LAN). Sobre este tema existe
una amplia jerga de términos y siglas, que abruman
inclusive al personal mas experto. Algunos de 1los ;
productos sobre este asunto en particular han salido
recientemente al mercado y sin dudas se ha abierto un
camino tecnolégico excelente para que muchas
instituciones puedan desarrollar a limites
insospechados sus redes de informacidn, ya que no se
trata de grandes computadoras o main frames, para
aplicaciones que hasta hace muy poco tiempo eran
exclusivas para los que podian financieramente soportar
esos sistemas.

189. Existen diversas versiones de UNIX con enfoques
propios de muchas companias y protocolos especificos
para permitir la corrida de aplicaciones DOS. El
consultor recomienda el UNIX V Version 3.2 de la
comparfiia Interactive Systems Corp; el cual esta
disenado para microcomputadoras 386/486 e incluye un
protocolo de bajo nivel llamado VP/ix Version 1.02, que
desarrollan conjuntamente Interactive y Phoenix
Technologies Ltd. Este protocolo permite la creacién de
una interfase DOS dentro del UNIX que posibilita la
corrida de algunas aplicaciones, entre ellas el
MICROISIS. Esta version de UNIX se instalaria en el
Servidor de la Red (Ver Anexo No. 16).

190. El1 Servidor no requiere ningun software de
comunicaciones, de ello se encarga el UNIX. Debe
tenerse en cuenta que el sistema operativo UNIX ocupa
casi 40 Mb, por lo tanto, las capacidades de disco duro
previstas son imprescindibles.
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191. En CICON existe una red Novell, aprovechar esta
capacidad y potenciarla al posibilitar su interaccidén
con el Servidor UNIX y por lo tanto abrir 1la
perspectiva de que se instalen redes similares en otras
unidades de informacion, no es una tarea trivial. En la
Conferencia New World, efectuada en la ciudad de Boston
en febrero de 1991, Novell presentd una version ya
comercial de Netware 386, Versiodon 3,11, que incluye los
tres mas importantes protocolos del medio ambiente
UNIX: IP, TCP y VDP, simbolizados normalmente omitiendo
las siglas de uno de ellos como TCP/IP (Internetworking
Protocol). Sin dudas esta seria la version de Netware
que habria de adquirirse.

192. Otra posibilidad que puede aportar el avance
tecnologico es que el propio server pueda administrar 8
puertos de comunicacién RS-232 y un puerto X. 25. Para
esto hay que anadir una tarjeta interfase X. 25 al
server y conectar a través de un modem diferente, en
este caso sincronico, una linea arrendada (X. 25) hasta
la central de conmutacién de paquetes de GUATEL.

193. Cualquier nodo de la Red de Bibliotecas de la
Universidad, simplemente con una PC, y un modem, podria
conectarse con el Servidor en la Biblioteca Central,
utilizando una extension telefoénica de la planta o
conmutador interno de la Ciudad Universitaria, o un
teléfono de discado directo. Esta topologia da sclucidn
también a la coneccién de las bibliotecas de los
Centros Regionales e incluirlas, con un minimo de
equipamiento en la Red. Queda abierta también 1la
posibilidad de acceder a la Red por un usuario
autorizado desde su casa, si tiene la autorizacion
correspondiente y posee microcomputador, moden,
teléfono y el software de comunicacidén, o de empresas
del sector publico o privado que deseen hacer uso de
estos servicios y acceder a las bases de datos de la
Universidad. El propio sistema instalado en el
Servidor, permite la facturacion de estos servicios si
se desean cobrar.

194. La propia Biblioteca Central podria instalar su
Red local interna y comunicarla con el Servidor,
compartiendo ficheros y otros recursos que disponga el
mismo. :

195. En el Servidor estarian las bases de datos con el
acervo bibliografico universitario, que se vayan
creando con el procesamiento automatizado de los fondos
de cada Unidad de Informacidén o Biblioteca. Podrian
prepararse bases de datos especificas, haciendo
descargas parciales o totales de aquellas adquiridas en
discos compactos CD/ROM y tener en linea los catalogos
de libros y publicaciones seriadas de la Universidad.

196. Otra prestaciodon importante es el establecimiento
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de un correo electrdnico universitario en el que las
dependencias que se decidan tendran buzones en la
memoria del Servidor para dejar y recoger mensajes.
Esto complementa la posibilidad de consulta remota de
las bases de datos del Servidor, al dar la posibilidad
de usar el correo electrénico para tramitar préstamos
interbibliotecarios e inclusive la recepcidén via fax de
documentos de interés.

197. En otro ambito, la coneccidén a la Red HURACAN y la
posibilidad de instalar en coordinacion con GUATEL y el
PNUD de un nodo de comunicacioén X. 25, abre las puertas
al intercambio de informacioén con otros paises y al
acceso a bases de datos, que se ofrecen comercialmente,
por Centros que se dedican a estos servicios, conocidos
en la jerga informdtica como Hosts.

198. En las tablas No.12 y No.13 se hace un resumen del
hardware y el software propuesto. Puede apreciarse que
se presentan alternativas de precios y modelos para el
microcomputador del Servidor, para una diferencia con
relacién a la inversioén total de un 11 %. Teniendo en
consideracidén que las caracteristicas del equipo
principal de la Red, determinan su ulterior desarrollo,
valdria la pena adquirir el PC-486-25 que se propone.

Tabla No.12 : RESUMEN DE LAS NECESIDADES DE HARDWARE

A) Para las Bibliotecas de Facultades, Escuelas e
Institutos

P/U
DESCRIPCION cant| (US) | Total | Recomendacion

1) Microcomputadora
PC-XT o AT, 640 a
1024 k RAM 1 FDD
5 1/4" 1.4 mb,

1 FDD 3 1/2"

1.2 mb, 1 HD

40 mb, Display

e interfase VGA 11 | 150016500 ?

2) Impresor dot
matrix de 250 a
300 cps en draft
de carro corto 11 300| 3300 ?

3) Modem 2400 bands,
asincroénico (nor- Hayes
mas Bell y CCITT) Smartmodem
externo 24 200| 4800| 2400

4) UPS de 450 w 24 450(10800 v

SUBTOTATL - (245035400

INFOBILA
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B) Para Servidor Universitario (Biblioteca Central)

5) Microcomputadora
PC 386 6 486,
25 MHz 16 Mb RAM,
Bus EISA, 1 FDD
5 1/4" 1.4 Mb y
"1 FDD 3 1/2" PC-386/25,
1.2 Mb, Display 4318 Dell System
e interfase VGA, 325 D.
2 puertos serie o}
(con UART 16550 A) PC~486/25,
Yy 1 puerto 7818 Dell System
paralelo 425 TE.
6) Tarjetas de comu-
nicaciones inte-
ligentes de 8 Anvil
puertos RS-232 Stallion
(smart tty board) 1000| 1000| (Australiana)
7) Modem de 9600
bauds con proto-
colos Bell 103,
V.21 (300 ps),
Bell 212 A, V.22 Telebit
(1200 bps), V.22 T2500
bis (2400 bps), (Telebit
V.32, MNP 1-5 1345110760 Corp.)
8) Sistema de tape .
back-up 1300 Mb 2000| 2000| Wang Dat Dat
9) Tarjeta puerto
de comunicacion
X. 25 (inteli- ADAX APC
gente) 400 400| smart board
10) Disco duro in-
terno con driver
UNIX y controla-
dor SCSI, capa-
cidad 600 a
1200 Mb 3000 3000| Seagate
11) CD/ROM drive
compatible
Hight Sierra
con la interfase
correspondiente 1000| 1000 |Hitachi 159035
12) Impresora dot-
matrix de 550 cps 1200| 1200 ?
Hewlett
Packard
13) Impresora laser Laserjet
de 8 ppm 2400| 2400| Serie III
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Hewlett
_ L : Packard
14) Flatbed scanner 1 |2100| 2100| Scanjet
Fax Pro II
(The Fax
15) Faxcard 1 400 400| Group)
16) Fuente UPS de
1KVA con dispo-
sitivo de aten-
cién automatica 1 (1200| 1200 ?
17) Estabilizador de
voltaje de 1KVA 1 500 500
30278| PC-386/25 O
PC-486/25
S UBTOTA AL e} (11 ¥ mas de
inversion en
33778| el Server)
65678 | (5% mas de
TOTAL ( A + B ) o inversion
69178| total)

Tabla No.1l3:

RESUMEN DE LAS NECESIDADES

DE SOFTWARE

DESCRIPCION Precio USD Aplicacion
1) MICROISIS
Version 2.32
(UNESCO) s/costo SARI
2) MTEZ (Magic
Soft Inc) 149 Comunicacion

3)

UNIX V, Ver.
con VP/ix
Ver. 2.04
(Interactive
System Corp.
Phoenix

Technologies Ltd.)

Sistema
operativo para
el Servidor

Mercadu S.A.)

4) Netware 386,
Version 3.11 con
soporte para pro- Administracion
tocolos de inter- Red local e
coneccioén TCP/IP interconeccioén
(Novell Co.) 2 con UNIX

5) Cataloga Catalogacion
Version 2.1 con asistencia
(Comercial de micro-

ordenador
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d) Automatizacidén de la actividad editorial. Un "1link"”
entre el sistema de informacion y la editorial
universitaria.

199. La edicidén de publicaciones informativas, como los
listados de ultimas adquisiciones, de bibliografias, de
informacion senal y en sintesis de un "newsletter" para
usuarios del sistema de bibliotecas de la universidad,
seria un aporte a la'difusion y divulgacion de los
servicios de informacién.

200. El citado boletin podria tener rubricas fijas para
la edicidn de su contenido, tales como:

- Ultimas adquisiciones

- Eventos cientificos

- Informacion senal

- Guia de servicios bibliotecarios

- Bases de datos

- Programacioén cultural universitaria.

201. Para esta actividad no se necesitarian recursos
adicionales, teniendo en consideracion el equipamiento
de edicion electronica de gue dispone el CICON y la
editorial universitaria.

202. La editorial universitaria dispone de un sistenma
Varityper Comp/Edit 6400, con una terminal y una
impresora laser. Este sistema excelente hace algunos
anos, ya ha perdido actualidad y sus mismas
prestaciones se obtienen hoy con equipos mas econdmicos
y versatiles, capaces de asimilar directamente textos
escritos en cualquier procesador de palabras. Por
ejemplo un modulo como el que se describe a
continuacién, que puede adquirirse a un costo
aproximado de $10 000 USD, tendria mds capacidad y
posibilidades que el citado sistema y lo mas
importante, seria compatible con todas las
microcomputadoras IBM compatibles, de las cuales
existen muchas en las diferentes areas de 1la
universidad, e inclusive que pueden disponer alumnos vy
profesores en sus casas, si tienen los recursos
econdmicos para adquirirlas.

- Microcomputador PC-386, display full page VGA vy
HD 100 Mb.

- Unidad de tape back-up de 150 Mb.

- Impresor laser

- Flat bed scanner

- Serial mouse

203. El1 Consultor desconoce si la Varityper ofrece
interfaces que permitan su compatibilidad con los
sistemas de microcomputadoras IBM. Si asi fuera, esto
podria hacer mas viable una futura inversion.
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204. El1 mundo de la informacion se mueve aceleradamente
hacia la utilizacidén de publicaciones a texto completo,
contenidas en soportes o6pticos y magnéticos. La
posibilidad de crear la base para que la universidad
pueda utilizar estos medios para su actividad
editorial, es un subproducto de las sugerencias
expresadas en los parrafos anteriores.

205. La posibilidad de una buena coordinacién de
trabajo entre la editorial universitaria y la direccidn
general de bibliotecas de la universidad, en muchos
aspectos podria beneficiar a ambas actividades y a la
universidad misma.

V. Microfilmacion

206. Otra forma de reproduccion que reportaria una
apreciable utilidad, son las microfichas o los
microfilms. Estos permitirian:

~ reducir espacio de almacenamiento de fondos de
poca circulacion. ;

- preservar del uso directo las colecciones
antiguas y valiosas.

- completar colecciones microfilmando ejemplares
conseguidos en calidad de préstamos en otras
instituciones del pais.

- ofertar una nueva forma de servicio de
reproduccion a los usuarios.

- establecer una oferta mas de canje de
documentos, en este caso microfilmados.

207. Los soportes de microformas mas usados, son los
filmes de 16 y de 35 milimetros y las microfichas de
formato A6. Estas ultimas ofrecen grandes ventajas para
su almacenamiento y recuperacioén manual, sin equipos
periféricos costosos, que si demandan los microfilmes
de 16 y 35 milimetros.

208. La universidad posee en la Unidad de Informaciodn
de Agronomia y en la de Ciencias Econdmicas determinado
equipamiento de microfilmacion, que seria adecuado
revisar y estudiar si es factible su puesta en
funcionamiento.

209. Si lo expresado en el parrafo anterior no fuera
posible, el costo aproximado de inversion, en un
sistema de microfilmacioén para la red de bibliotecas de
la universidad y que contemple la ubicacion de un
lector en cada biblioteca y del sistema de elaboracion
de los microfilms o microfichas en la Biblioteca
Central, se calcula en aproximadamente $ 35 000 USD.
Estudios y ofertas de estos sistemas pueden solicitarse
a la firmas, CANON, XEROX y FUJI, muy prestigiosas en
la fabricacion de estos equipos.
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VI.Propuesta de nuevas actividades y servicios para
el sistema de bibliotecas

210. El1 equipamiento con que cuenta ya la universidad,
complementado con el que se propone, ademas de permitir
una o6ptima organizacion del sistema de bibliotecas de
la universidad, posibilitaria ejecutar los siguientes
servicios y actividades que hoy no se realizan o son
muy incipientes:

- Elaboracion de bases de datos.

- Busquedas bibliograficas manuales y automatizadas
todo el acervo bibliografico existente en la
universidad, incluidos los articulos de
revistas seleccionadas.

- Diseminacidén selectiva de la informacion.

- Control eficiente del préstamo externo y el
interbibliotecario de documentos.

- Explotacion de bases de datos en discos dpticos
compactos.

- Utilizacion de documentos en microfilms o microfich:

- Obtencidn de copias en papel de documentos en
microfilm y en microfichas.

- Edicion electrodnica y reproduccion de materiales
informativos.

~ Elaboracion de microfilms o microfichas. .

- Conocimiento detallado de las caracteristicas de
acervo bibliografico universitario.

~ Automatizacion de la gestidn de canje, distribuci
envios de documentos.

- Correo electronico entre bibliotecas de la
universidad y con instituciones extranjeras.

- Posibilidad de acceso a bases de datos remotas,
pais y en el extranjero.

211. Teniendo en consideracion el volumen que ya
alcanzan las inversiones propuestas en equipamiento, no
se han sugerido otras, que ampliarian aun mas el
espectro de servicios y actividades, en particular de
la Biblioteca Central, sin embargo, seria conveniente
mencionarlas someramente.

212. Los video tapes son actualmente documentos muy
difundidos en las bibliotecas universitarias y existe a
nivel mundial una abundante produccion en este tipo de
soporte informativo, en temas muy interesantes para el
ejercicio docente en los 3ro y 4to niveles de ensenanza
(pregrado y educacion continua, o de postgrado). Una
instalacién minima seria un televisor, una reproductora
de casettes y un fondo de casettes de video bien
seleccionados. Se podria incluir la produccion de

video de la universidad, si ésta existe. Este servicio
podria estar centralizado en la Biblioteca Central, o
si se dispone de recursos suficientes, extenderlo a
algunas bibliotecas de facultades.
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213. Otro servicio propio de las principales
bibliotecas universitarias, son los servicios de musica
grabada. Estos demandan de un equipamiento
especializado para bibliotecas que haga el uso de estcs
documentos auditivos sin interferir con el resto de las
actividades de las mismas.

214. Una ultima actividad a la que se hara referencia
es la conservacioén y restauracioén de documentos. En
muchos paises esta actividad es ofrecida por centros
profesionales que se dedican a la misma. Sin embargo,
algunas bibliotecas importantes, tienen su propio
servicio de conservacién y restauracion.

215. A modo de informacion sobre el tema, se incluyen
en el Anexo No. 17 algunos de los equipos que requiere
esta actividad y que fueron ofertados hace varios anos
por la firma espanola COINSA International. El manejo
del citado equipamiento requiere también de personal
con una preparacioén muy especializada y como puede
apreciarse en el citado anexo, son equipos muy costosos

216. Teniendo en consideraciodn las dificultades que
podrian afrontarse para adquirir y operar equipos con
la funcioén descrita, deben adoptarse todas las medidas
profildcticas posibles para evitar que se deterioren
las colecciones, algunas de ellas son las siguientes:

- Proteger los fondos de la luz solar o artificial

- Procurar una buena ventilacion de los almacenes.

- Mantener los documentos libres de polvo en todo
lo posible.

- Fumigar periodicamente los fondos con productos
fungicidas y pesticidas adecuados.

- Evitar en lo posible, un exceso de libros
por m2 de estanteria.

- Restaurar, por el propio personal de las
bibliotecas los libros en los que esto fuera
susceptible de hacerse.

VII. Manejo de datos estadisticos

217. Las estadisticas son un importante elemento para
la direccidén y administracion de toda instalacién o
‘'sistema bibliotecario. Estas contribuyen a conocer 1la
calidad de los servicios que se ofrecen, la idoneidad
de los fondos bibliograficos y la marcha en general de
la institucion o sistema.

218. Las estadisticas de bibliotecas miden
generalmente: los usuarios, los documentos consultados.
las fotocopias realizadas, el crecimiento de los fondos
bibliograficos y hemerograficos y la marcha de la
automatizacién.
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219. Los usuarios principales de una biblioteca
universitaria son los profesores y los estudiantes y el
diseio de un sistema estadistico bibliotecario, en el
medio universitario, debe medir la cantidad de
profesores y estudiantes, de cada facultad, que han
utilizado los servicios de consulta bibliografica.

220. Como maximo periodo, una vez por mes se hara un
corte estadistico que debera determinar por cada
Facultad, cuantos profesores y estudiantes fueron
usuarios y cudl fue el movimiento del fondo
bibliografico. Una o dos veces al ano los decanos deben
conocer, mediante informe de la Direccion General de
Bibliotecas, cual fue el comportamiento de su facultad,
y el Consejo Universitario discutir un estudio
comparado de las diferentes areas universitarias como
usuarios del sistema de bibliotecas de la universidad.

221. Un gran valor tienen las series estadisticas de
varios anos, que permiten determinar si el sistema de
bibliotecas muestra resultados crecientes. Debe tenerse
en cuenta que la ley del desarrollo de los servicios
bibliotecarios esta dada por una contradiccion
permanente entre la demanda de los usuarios y los
servicios que se les ofrecen. La calidad de una
universidad puede medirse por la pujanza de su ,
biblioteca. Un manejo adecuado de la estadistica por
parte de las bibliotecas, puede ser una importante
contribucién a que la Direcciodén Universitaria y el
claustro se conviertan en verdaderos promotores de la
actividad bibliotecoldégica.

222. Los modelos para la captura de datos estadisticos
primarios, referentes a los usuarios deben permitir
conocer lo siguiente:

qué documento fue consultado

qué categoria de usuario lo consultéd
(estudiante, profesor, otros)

quién lo consulto

223. Sera también necesario conocer sobre otros
servicios de la biblioteca:

- qué servicio fue utilizado
- qué categoria de usuario lo utilizé
- quien lo utilizé

224. Se controlara también el crecimiento de los fondos
a partir de conocer de cada tipo de documento, el total
de titulos y el total de ejemplares. En especial de las
bases de datos se controlara el total de registros.

225. La estadistica podra llevarse por periodos anuales
y se recomienda sea conforme al calendario escolar.
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226. Cada biblioteca de facultad, instituto o escuela
llevara su estadistica y en dos momentos en el arfio
reportara las mismas a la Biblioteca Central para su
consolidacidn y analisis global.

227. Existen diversos paquetes de programas para la
captura y procesamiento de datos estadisticos de
bibliotecas. El1 Consultor conoce el sistema MARVIC
(producto de la empresa EICISOFT y de la Universidad de
La Habana, Cuba), pero la propia universidad puede
disenar su sistema.

VIII.Requerimientos de recursos humanos y necesidades
de capacitacion

228. La puesta en marcha de toda la organizacidn del
sistema de bibliotecas que se ha descrito en el
presente proyecto solo puede llevarse a cabo con una
consecuente preparacioén del personal que debe ejecutar
la misma.

229. La Comision de informacion cientifica de 1la
universidad ha planteado en diversos informes la
necesidad de extender la capacitacion a todos los
bibliotecarios de la universidad. (23), (24)

230. Se proponen los siguientes cursos:

- Sistema Operativo MS-DOS .......... 12 horas
- CDS/XLSIS 'y Formato ‘CEPAL < ame - - 20 horas
= O ETNEN! . i SR S e b A 20 horas
= | ORI ONBY RSt i s e d e g = 10 horas
- CIRBTICRCIONeM b omel 2™ Bl ¥+ » asvs s 10 horas

231. Un segundo mdédulo de cursos, podria abordar los
siguientes temas:

- Referencias y Servicios Informativos . 20 horas
=i RN EGTEMEETRAY, T o o el ol el 5 B 5 Ba bl o % ) e 20 horas
- Estadisticas bibliotecarias .......... 12 horas
= | BLCREEa T ENC LS St S Semhailoh § il (VS oL 4 bl ool mas el gl 400 horas
= FOormagién fde yusSUaEiose - c e b = me phmd £ = o 12 horas
- Técnicas modernas de direcciodén......... 20 horas

232. Un tercer médulo abarcaria:

= Lenquaise I5]Sr RS CA L. . - mbe s g pial oam g 20 horas
- Aplicaciones avanzadas del MICROISIS...20 horas
i B XA TS AT SIS R 00 e ool O b e RO W 20 horas

= WORA+PerfeelE 'Siile oHt €0 A% o ol ety o Swlel as 20 horas
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~ Xerox Ventura Publisher 3.0 .......... 20 horas
- Elementos de lenguaje C.....c.cvvee... 20 horas
~ Introducion al UNIX ....c.vvenreenneenn. 20 horas

233. El1 tercer moédulo, ya altamente especializado,
seria cursado solamente por el personal que se
dedicaria a la operacion y desarrollo de los sistemas
automatizados en el marco de la red de bibliotecas de
la universidad.

234. Otras formas de capacitacion que pueden
utilizarse, es la realizacioén por el propio Staff
bibliotecario de la universidad, de seminarios
cientificos mensuales, donde se discutan experiencias
de otras instituciones, publicadas en revistas de
informatica y de bibliotecologia . Esta practica
estimularia el autoestudio y la escritura por el
personal de sus propias experiencias.

235. Para las actividades descritas en el parrafo
anterior se recomiendan como fuentes las siguientes
revistas:

~ PC Magazine

- PC World

- Byte

- Information Technology and Libraries
- Computers in Libraries

- Boletin INFOLAC

236. Debe ser una exigencia al personal profesional de
las bibliotecas universitarias, tener deberes similares
a los del claustro, en cuanto a imparticion de
docencia, realizacidén de investigaciones, escritura de
articulos y monografias cientificas, participacidn en
eventos cientificos nacionales y extranjeros y adquirir
grados académicos. Pero para poder establecer estos
requisitos es necesario elevar el estatus del
bibliotecario universitario y sus responsabilidades
laborales.

237. La Escuela de Bibliotecologia de la universidad
podria jugar un importante papel en toda la actividad
de capacitacion que se ha descrito.

238. Un elemento muy positivo en la ejecucidn del
sistema organizativo que se propone, es la
incorporacién a la plantilla de la Direccidén General de
Bibliotecas (Biblioteca Central) de personal
profesional en el area de la computacidén, que cumpla
tareas de diseno, implantacion de sistemas, inversiones
de equipamiento y su desarrollo y capacitacién del
personal, que darian un impulso al presente proyecto.
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IX.Alqunos requerimientos técnicos para las
edificaciones de bibliotecas universitarias

239. Menéndez en su monografia sobre requerimientos de
diseno en las bibliotecas universitarias (12), plantea
que el funcionamiento de las mismas se estructura en
cuatro zonas, cada una de las cuales, agrupan areas que
se relacionan entre si. Estas zonas son:

- Zona de direccidén y administracidn

- Zona de procesos técnicos bibliotecarios
- Zona de servicios de informacion

- Zona de almacenes

240. La zona de direccidén y administracion, es la que
ocupan las Aareas destinadas a la direccion
administrativa y metodoldgica. Este ultimo aspecto
referido al ejercicio de la autoridad funcional, tiene
una gran importancia si se proyecta el edificio de una
biblioteca central que debe dirigir una red de
bibliotecas en facultades, como es el caso de la USAC.

241. La zona de procesos técnicos bibliotecarios agrupa
las areas de trabajo donde se realizan las actividades
de selecciodn, adquisiciodon y procesamiento
analitico-sintético.

242. En la zona de servicios informativos se realiza la
prestacion de los mismos, o sea, incluye sala de
lectura, terminales de computacion, fotocopias, etc.

243. La zona de almacenes, como su nombre lo indica
agrupa las areas destinadas al almacenamiento de los
fondos.

244. En el Anexo No. 18 se muestran las relaciones
entre los locales o areas comprendidas dentro de las
zonas citadas, senalandose los flujos principales entre
ellos, atendiendo al movimiento de usuarios, documentos
y personal (12).

245. En el Anexo No. 19 se da la matriz de relaciones
funcionales entre los locales de una biblioteca
universitaria, atendiendo a cinco aspectos: (12).

- relacion fuerte

- relacidén coémoda al mismo nivel

- relacioén cdémoda al mismo u otro nivel
- relacidén de transporte o comunicaciodn
- relacion débil o innecesaria

246. En el Anexo No. 20 se muestra la situaciodn
admisible o recomendable para la ubicacidén de las areas
de la biblioteca por niveles o plantas del edificio.
(12) .
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247. Los tres anexos anteriores contienen una
informacion esencial para el trabajo del proyectista,
abordando aspectos que son basicos para el logro del
proyecto de una edificacion bibliotecaria funcional en
el medio universitario.

248. Existe la tendencia, fundamentalmente en los
paises desarrollados, de utilizar la cantidad de
volumenes por estudiante como indicador para establecer
el nivel de las bibliotecas universitarias y tomado
para todo un pais, considerarlo como indice del
desarrollo alcanzado por la educacidén superior. En la
tabla No. 3, parrafo 20, del presente informe aparecen
los datos correspondientes a varios paises.

249. La cantidad de volumenes por estudiante, se
utiliza para el dimensionamiento de las Aareas
destinadas al almacenamiento. Este indicador puede
variar en correspondencia con la disciplina o materia,
determinada esta variaciodn, por el tamano de los
libros. Este parametro geométrico guarda relacién con
la materia del libro, dado por la necesidad de incluir
en los mismos graficos e ilustraciones de mayor o menor
tamano. En la literatura especializada se plantea una
cifra de 33 volumenes por metro lineal de entrepano
(25) ,aunque como ya hemos expresado existen variaciones
que se ilustran en la tabla No.9, parrafo 41.

250. En términos de area, los datos resultan mas utiles
para el calculo de los espacios. Se muestran en la
tabla No.14 algunos ejemplos que pueden servir de
referencia.

Tabla No. 14. Cantidad de volumenes por m2 en
bibliotecas universitarias. (12)

URSS Depo6sitos cerrados 400 vol/m2
Polonia Depdsitos cerrados 300 vol/m2
4 abiertos 160 vol/m2
Checoslovaquia Depodsitos cerrados 275 vol/m2
USA % " 250 vol/m2
Francia i Y 250 vol/m2
RDA u 4 225 vol/m2
RFA Depodsitos abiertos 122 vol/m2
Bulgaria Depositos cerrados 300 vol/m?2

Depositos abiertos 150 vol/m2
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Anexo No 1: DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION EN EL
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Anexo No 2: DISTRIBUCION DE LOS CENTROS REGIONALES

?e‘.’cr\ 9

Huehuetenango

San Marcos

1. CUNOROC: CENTRO UNIVERSITARIO DE NOROCCIDENTE

2. CUNCR: CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

3. CUNORI: CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

4. CUNSURCRI: CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR-ORIENTE

5. CUNSUROC: CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR-OCCIDENTE

6. CUNSUR: CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

7. CEMA: CENTRO REGIONAL DE ESTUDIOS DEL MAR Y
AQUICULTURA

8. CUNOQC: CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

9. CENTRO REGIONAL DEL PETEN



Anexo No 3: ESQUEMA PROPUESTO PARA LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
DE LA UNIVERSIDAD

DIRECCION GENERAL DE BIBLIGTECAS
BIBLIQTECA CENTRAL

CONSEJO DE BIBLOTECAS p———i

[ [ — 1

UNIDAD DE INFCRMACION Not IUN[DAD DE INFORMACION No2j (UNIDAD DE INFORMACION No3

'UNIDAD DE INFORMACION No?

[SELECCION Y ADGUISICICN*—{PROCESOS TECNICO SERVICIOS

COMITE DE
SELECCION -SALAS DE LECTURA'
-SELECCION -MICROFORMAS
~BUSQUEDAS BIBLIOG.
-CANJE -REFERENCLAS
-FOTOCOPIAS

-ARCHIVO VERTICAL
-EOUCACION DE USUARIOS
-DIVULGACION CIENTIFICA
-TELECONFERENCIAS

~AUD [OVISUALES
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Anexo No 4 . Informacidn sobre algunas servicios que facilitan las adquisiciones para bibliotecas.

Swrets Subscriptlon Service by : 4
Box 830 /2160 SZ Llsse / Palses Bajos @MVE’T@
Tel.: 02521 - 19113 / Telex: 41325 _

Fax:02521-15888 | susscrieTiON SERVICE

SUBSCRIPTION SERVICES

£8SCO EUROPE [/ P.O.GO;( 204 / 1430 AE AALSMEER -~ THE NETH'ERLANDS
TEL (31) 02977 — 23949 / YELEX 18529 €85CO NL / TELEFAX (31} 00877 — 23156

INTERNATIONAL BUREAU OF PUBLICATIONS

INTERNATIONAL BOOKSELLERS, SUBSCRIPTION AGENTS, LIBRARY SUPPLIERS & BULK MAILERS
42-07 National Sireet, Corcna, New York 11368, U.S A Telephone: 718-639-5120 Fascimile: 718-325-1978
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Anexo No. 5 REGISTRO GRAFICO DE GANT PARA LA SELECCION Y ADQUISICION
DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS POR COMPRA

ANHO 1

ANO

ACTIVIDAD No.

EFMAMJJAS OND

EFMAMJJASOND

WO N1 & W=

1. Seleccién

2. Elaboracién del plan anual por cada 4rea
3. Elaboracién del plan del Sistema de Bibliotecas
4. Discusién del Plan con la Comision Asesora

5. Discusidn de la Politica Anual de adquisiciones
dela Universidad

6. Solicitudes de ofertas a los suministradores

7. Control del plan y reclamaciones

Bib. Fac, Bib. Central,
Dptos Docentes, Profesores

Bib. Central, Bib. Fac.
Bib. Fac., Bib. Central

Comisién Asesora

Consejo Universitario

Direcciédn Administrativa
Direccién General de Bibliotecas

Cadq entidad involucrada
Bib. Central, (SAL)

Direccidn General de Bibliotecas

Direccitn General de Bibliotecas

Direccidn Administrativa
Direccidn General de Bibliotecas

Direccién General
de Bibliotecas

Presidente del
Consejo Universitario

Direccién Administrativa

L£
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ANEXO NO.6. DATOS ACERCA DEL CURRENT CONTENTS ON DISKETTE

CURRENT CONTENTS ON DISKETTE
REGISTRATION AND TECHNICAL SUPPORT

Complete and return the attached registration card to be eligible for FREE
technical support services.

BEFORE YOU CALL:

O Know your registration number—this speeds service.

O Be at your computer with software loaded.

O Have your manual close at hand.

O Be prepared to supply: . _Opefating System version number
e Description of your computer configuration
e Complete description of the problem

IMPORTANT: To receive a prompt answer or solution, please provide us with
enough information so that we can replicate your problem or question. We also
encourage you to contact your hardware or other software vendor for additional
technical assistance.

iIS)
Institute for Scientific Information®

Electronic Publishing, 4th Floor
3501 Market Street, Philadelphia, PA 19104 U.S.A.

Technical Support

Telephone: (215) 386-0100, ext. 1351

Available: Monday through Friday, 8:30 am - 5:00 pm (EST)
Facsimile: (215) 386-6362, Telex: 84-5305, Cable: SCINFO

y;

P O A R e ‘1“‘1'
$i%YOURREGISTRATION NUMBER:;\:

cel "7287
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Anexo No 10: SUMARIO DE DATOS TECNICOS DE 14 MODELOS DE PC-386-25, DISPONIBLES EN EL MERCADO

25-MHz 386-BASED PCa: SWI-IJ\R\' OF FEATURES

s T e R W

$6.790 TNAT T §2,820 - TSNS TE T UG

Desiery : - - - Diect 5 ° .~ - Osaiers, drect * Dewloe 5. “Dasias — ... Dotiors . s Drscl v Dosiars
! 8Ax16x188 *. u-wnu lﬂsﬂlqtun‘lnu ex16k18 [SER(CERIV. & TS x 63x167x1587 T7x148x183
Austin h DK *‘=.. De o - - Easy Outa

Discrwe logic” . 4 Dacrem ingc ~ CAT
- o

Rowcolmn

e T W B amB

T ama w8 s 4B amMB a8 a8 M8 NA “m 8 vy . 4B
packaging (and rated speed) SiMM (70 ns.) SHM (80 na.) D4 (100 ns.) SIMM (80 ns.} SIMM (80 rs.} SIP (80 re.) SiMM {80 ns ) (%lg 5"“ NA &!;SW SMAM (30 na.) SIMM (80re)  SIP (80 ne)
% ne.)
1MD 1Me 1MD 1M 1Mo 4x2S6KD, 1k, 24 NA 2Mb b NA 1M vy . e %
25610 o :

NA aMb 256KDb. 4Mb NA S 256KD, 4MD 25610, b 256KD, Mo

1608 NA 8MB 1608 aMB M8 8MB amB

o) nstallable 32-n FAM 12M8
“Instaled RAM None WA w8 NA None w8 Nons Nons hirs .
< RaMm packaging (and Mmed speed) SIMM (80 ns.) NA SIMM (100 na.) N/A SIMM (80 ns.) SIMM (80 ns.) SIMM (80 ns.) SBAM (80 na.) SIMM (80 n.) SN (80 na)
< natakted chop sze NA NA 18 NA NiA o A N e o
" Other ctwps wpponed b NA Nooe NA 266Kh, 1 4MD  256KD 1MD, 4al 256KD, 1Mh, AMD  256KD, 1M, 4Mb 268KD, 1MD, 4MD
» ¥
PROCESSON RAM CACHE T ¥ S 7T y
Cactve coctroler NA A Austek nal, car il = [r— i
: “ dscrele oo he NA
instaiied AAM NA 328 32K NA 2K NA 32K 2K 12K K None 54K NA
Instailaoke RAM ogucns WA 32K, 54K 2 NA 2K NA el X 32K X SAK, 256K 54K NA
RAM packagrng {and rated $0e6d) OIF (25 ns.) OIP (25 ns.) NA OIP (35 ns.; NA SWM 125 s SIMM (20 ns.) CiP 128 ns } OIP (25 ns) SIMM (25 ng.) OP (25 ns ) NA
\nstaited chio 128 8Kb 3D NA 8Kb NA D 16K 540 xn A, Fiie HE i
{Marc P J.0301 AMI 24 Ohoamx 1 10,40  Obvem DTK 4 oan i
BIOS veruon ang dawe Cruactel 3 04.03 Phoeniz t 10 M8 Comeaq OTK 426 Prgsernx Dail DTK 4.26 AM! (Macch 1990 HI vl 26 P x11022 P 4 s
IMay 19901 Jaruary 388 Jarwary 1990} 1June 1530 110 A2 raune 1990) Septemoar 1990) | Apni 1990) |January 1988) {May 1950} 1 kine 1990) (Apnt 1590} UB&WS)'
|Sepremoer 19901
Setuppassworg n ROM [ ] " g J n [ 2 | LI | N L} aw 5 52
Vo snacawing Can D) Cisanes L aa as s n aau an L] am nw .
Systam snacow ng Can o cisatied na an T3 as aa aa a '] 2 am
| narO DS B &0 X e i B i L .
Manutactures Seagate Maxior Zennar Zonrar Maxist Maxtor Seagate Suanum NEC Conner Conner Conner
Orak capacry 15Ma 201ME *20M8 Lt} 150M8 150MB ‘5oM8 uz *agm8 200M8 260M3 Z00ME N
intertace CE CE CE CE 08 £30¢ 2501 iog ESDI D€ OE o€ c
Cantroiue manufacturer NA NA A NA NA Agaotac ~wraSier Na Nestem Diginai NA NA A B
riegralas "oooy Nard disa 4 4 [ ] 4 4 [ ] v a a ] b 3 = #
conircier : 5 nan-newgnt i -
: S narregrt § § nat-newgnt 3 ma megnt 2 nan tegnt ' mart-ragnt 3 nat nagnt,
Orva oavs 138 X 138ncn 3 5eecn 41 iur-c;; E 1S r\‘:rg
3% cotier MB 250MB JOCMB £35 2TME 158ME 2aM8 E300 1MCMB DE. 10ME (1DE!
st 40ME S 3leMs ESOn T50MB IDE,
210MB TICME
LY 3
- - )
| 9 - " : . - . 1
Tyow F | et am8 M3 oasMB IME s Me WMMB * IM8 ¥ S i ' aimB tIM8 cosaMg * M8 i 448
Marg st are pL L ol e TEAT MsuUDW Sor: AL = Dasa Mewan PacearT ‘ At 2 yeagaanc s Cano .
1
Tt ' i3
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Anexo No 11: GRAFICO COMPARATIVO DEL NIVEL DE EJECUTIBILIDAD
DESDE EL PC-8086,88 HASTA EL PC-80486-33

o BEST
Average Instruction
Mix Score (seconds)
[T ]1—486/25
performance range
486 (3B3MHZ) g
486 25MHz) L 1.47
386 (33 MHz) = o
2
232

386 (25 MHz)

386 20MH) Ll comum3.16
3865X (20 MHz)

386 (16 MH2) I
e e 438

386X (16 MHz)

The 25-MHz 486s we have
tested performed.our
80486 Instruction Mix
benchmark lest in 1.44 to
1.61 seconds. While this
class cuts an average of
12 percent off the 386/33 g
timings, the fastest 386/ ]
33s perform better than the
slowest 486/25s. On the
other hand, the perfor-
mance delta between lhe
486/25s and the 486/33s
is 25 percent.

These charls show speed
differences belwaen procassor
classes, from the original IBM
PC X7 to tha 33 -MHz 486 For
each class, wa report ihe aver-
age Instruction Mix benchmark
test score. The shaded area
reprasents the range of scores
for the 25-MHz 486 PCs we
have lested.

IBM PC AT (R MHz) } 208

IBM PC-XT (4.77 MHz) | i

WORST



Anexo No L2 a:

SUMARIO DE DATOS TECNICOS DE

29 MODELOS

DE PC-486-25,

DISPONIBLES EN EL MERCADO

-
B 25-MHz 486-BASED PCs: SUMMARY OF FEATURES i ¥
Products Med n bral oroer by CoOmparry name
alphabe by
ACMA 486778 ACMA 486723E  Advanced Logic Research Austin cr
g cing E w Amax Skyscrapy Apricot Winatation Bilue Star Boss 486 Microsystems
Acer 1170 Acer 1200 Worksiation Workatsilon BuninessVEISA AGI 4100A 486 EISAmnax 486 25c Qf 900 486:25¢ 488725¢ Model Bus 486.25 406 .25 Cheetsh Gokd 429
List prce (siancard conliguration)  §7.564 510,064 $4.195 $6.595 59,869 $6.995 5,910 $3.515 $8.895 $6.995 $3.799 $5.895 $3.799 .20 e
Standard hard cisk CapaGty 200M8 200M8 210M8 242M8 390M8 300MB 210M8 18aMB 200M8 30008 211M8 200MB 200M8 200M8 -
Orstrbuton chanoel Doaurs Qualers Owect Dwrect Dealors Ceaiers Dealurs Osalors, arec1  Dealers Owact Doalers owrect Dealars Owect Dealers arsct  Dealer. drect
Bus weriecture °ISA EISA 15A EISA EISA ISA B €isA ISA MCA EISA ISA iSA SA iSA ISA
Case typa Smat- tocipnnt Tower Deskicp Towar Sma-lootprnt Towar Tower Towaer Smalil-toopant  Deshiop Tawer Tower Tower Dusaiop Towey
Drmansions (HWO. in 0cnes) Sxidr152 2128117 8Sx21x165  255x75x175 6x15x17 26272185 45175217  PI8x65:18 S55:155x158 65x21x165 Z8u64x191  Ual1x172 243:288:201 52214185 S
Motherboard manutaciurer Acet Acer frea Technoiogy Free Technoiogy ALR £ verex/Parcomp wa Technology Beaver Apncot Microncs AR vanage Micronics T™C Cheewan
BO4BE chip set manutacturer Drscrate ioge Duscrete KOqC et intet car Orscrete iopc nted Tl car Orscrete loga: cat OPTh TTL Gen Discrems iogic
System AAM e odge 4 oage page page page Page mode 7age moce Page mode page i page page Pagemove  Page mode Page mooe it cage
EMOR D PROCESSOR CH
instaitabk AAM aMB-64ME AMB—5aMB I1MB-16M8 1MB-64MB 1MB—43MB 1MB—16MB 'MB-£4MB 1MB-18MB 1MB-80MB AMB-64MB IMB-1EMB MB-18MB MB-aMB TMB-32vE IMB- 16MB
Cache controlier None Acer Ovscrete logic Drscrole ogc Inres Drscrete \ogc = Orscraie Qe Austei Intel Discrate logsc Drscreta ogc None Drscrete iogic TMC None
{nstaillabie cache RAM NA 128K 4K, 256K B4K. 256K 64K 64K, 256X 4K, 256K BAK, 128K 128K B4K. 128K, IS8K 128K NA BAK. 128K 256K 128K NA
(] '
A0S versicn Acer 80446 100 Acer EISA 80436 AMI 1 2F Award 4.10 Phoenx 1 00.07  AM! (Septemoer Award BKOS 4.1 Award 1.12 Proena | 02 20 Proamx EISA AMI (May 1950) Award 3 10 Phoemx 0 10F3  Awara 1 038X
V1 0At 1950) A 30456 1 CQ. 11
Setuprpasswend :n ACM aa L B3 [ s} m 2 an aia " J [ 3} J/R [ e T iz ) Iy @3
System shacowing video shacowng B 8 A ma am L ES | £ [ B8 | am am a mnm am [ I | anm
DISK DRIVES . my T O T, D e i, e oy R LS R e R
Drive Days 4 3 5-cn 5 han-haght 5 hafl-hegnt 6 hart-hagm 2 har-nesgnt. 2 Null-heght, i i nar-hegnt 2 tuit-hengiit, 213 5.nch 5 natt-neght 4 nait-reagnt. 5 nathegnt, 2 Iuil-nesgnt PR 3 nait- q
21 5.ncn 4 hail-masght 23 S-ncn 33 5-ncn 23 5.ncn 5 nart-newgnt 3 w’::-q., heeng e
Cantrgilar inte grated an moiherbcard 2 4 <4 <4 4 4 J4 3 a L 3 3 [ 5
Hare sk opUens HOMB-200M8 LOMB-338M8 AOME-210M8B T50MB-TOCME  4GMEB-S50MB 160MB—677MB 1| 4oMB-24EMB 89MB-I0CMB  100ME-J2CMB  4CMB-1 2G3 37MB-1 05GB AIMEB-S60MB  4SMB-TEOMB  3CMB£TSME AOME-1 2G8
Mirumai loppy crsx Cohhguranon « 44MB 1 2M8 12MB, 1 44M8 tIMS. 1 .44M9 1.44M8 1 248 ! CIME v 1 4AMB 1§ IMB or ) 44M8 1 aaMB 1 2M8 1 2MB o | M8 CIB ) LAMB 1 2MB o 1 4SMS 1 2MB or 3 &AMB  2M3
EXPANSIONBUS R~ 3 B S5 B Sl LA P R < Bigh D MRt o = T N s A LN TS AN R AT :
Expansion siots
3-oat HNone ‘eore None None 1 iopeni 1 {opent coen| Nore Nore Naone ong Nene *nome d0en) ' iopen}
5o 413 open Nora 9 {5 cpan| 2 Incne ooan) 2 (2 open) 513 open) soany 2t oewni *ROfw Comn 3.3 soem 36 open 35 gpan: * 5 ooen T 44 \Bsknd
32 ot EISAMCA Nore 3.5 coen None B {4 opery 112 opent Nane 212 coer T 15 opan) Nore Nore Nora T fiwoni. 1 KR
12 oot cropeetary Nore Nene Nore Nona 311 cpenj 1 {open) None rore Nere nana Noe e ¢ Looha deT
Pang gnginate on Moinerdoard 4 N o & = 4 [] 4 3 4 5 ! <
Cemcated mouse pon a = 4 - a o4 - a - & £} 3 3
VIDEQ o~ R o e ohlhes = o= i & ks AL ¥ e TEEERe T IR - U L AR 2%, ke SN, ST - s
Dispuay moGe VGA VGA Super VGA Super ¥ Supar VGA 1024 by 768 40240y TSE 2245y 783 T 324 oy 758 Suobt VGA Super VGA | 3240v 758 Suoer VGA
Cispaay Greuitry [ocaten Clam lard Cara Carg Cag Card Carg Cara Mothertears larc Carg Sarc Zarg Zare sarg
nerace 'B-tut 15-00 - 16-210 2.t 16-ont - IR 16-ot 3= -0 - 3o Bt ER-1 (8-
/G0 acagrer manutacturer ATI AT Srend Drcneg AL Eversx Qrerwa Mantor car “sang Catonal O ATl SR
Chip set manutaciurer ATl ar Tserg Tserg Paracice Tsang Tsang Tsarg car Tseng Tiang Tsang ATl “sang
SOFTWARE i Y 5 v AR TR SRR, T T S s s . AR SN FoUT PR X =y = 4
o008 13 491 150 3340013 4™ 40 40118°10) Q1 400 314 43 L aar o e
Ctrer software wincows 12 tincows 3.0 wincows 10 Windows 1 0 ALA ynises. Nome ] vinocws 30 wingows 30 25283595 dincows 1) Zaraea SVGA Nera AOCows Viroows 330
Wt Mmouse alh MOuse EISA unkves . - dokiies - o, "‘CVSQ‘
MRSCELLANEQUS o A LN 3 Al 2 R T T R T LT T e e e SR
JuppONs Weilex JoCToCessor L a a L} a u | = ] " 5 . =
KeyDoare Manruracturer Acer Acer Max-Serten Max;-Switch NS B Max-Switcn Cracony ADNCo: Zmcony NTC Horgywel MCK i
Pawer suppiy (wailsi (EL 22X 200 300 150 il %0 30 145 20 28 300 1€ o
Numper 3t device Connecicns 4 5 4 4 4 B ! { z ) 4 5 3 i . .
<eyooardicase ook Sude 3 Fronytrent Froet tront Frontnone Frontiront MNene none ¥ -ontnora Fraey mone None back Frong nane Feurtngre Front rare Zig0t hack Nare nere S —
Powgr 0n rasa switnt Front front Fromtrent Sece 1ot Fronutront Fronutront Frong fron Sronttront Froattront Sederore Suetront Feanttoar Erao trant Esont tont Sise It :,w; lroar
‘Maranty 2 years 2 ymars ' year 0ar's. 1 yaar paris. 1 year ' yoar rear + vaar ' eear i yaar & 2 year (e i ke
2 yea's ‘abor 2 years ‘abor 2 & y2ars svsier
3ams
3aroce anur Sanaor Qmv-gitne On site Ooaler. vencor Traler l aner Deawr varogr  Craier Cn e wenaor On-sie mh ity DA sarcor. Shba thisis
2 Sile
7 Class B <enilcarar numoer 'S AR OR1200-25 Novw None E7Y25486MO00T EJEEX4100A 5 one Nune None Nore NCow 8 senaiig Nora Nnne z71 4387
Ecrlors Thoaw @ - Yes 4 Ne L
NA—NO! G pecatee  Trg pruuet Ges A0l Nevs T el fe
AR Agvanced 'fieqratan ¢ e AMEArangas Mogatends nc ATI—ATH Tec hociogus e CAT—Chups and Technologees inc
T Tuaas (natruimesds imc T WS Apge e n o WO diesiec Dagial Corn . CONTIIES
vl Al e s - rSMA AN “ :I
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Anexo No 12b: SUMARIO DE DATOS TECNICOS DE 29 MODELOS DE PC-486-25, DISPONIBLES EN EL MERCADO
Bl 25-MHz 486-BASED PCs: SUMMARY OF FEATURES
4 P A\
E& + PrOGLCIS isied in #pNADNICH OrGA Dy COMDINY Nama | Dynamic Dynamic Dyna Work Dyna Work
b Chub 488 Compuier Market Copam 48625 CSS MaxSys Detaworid Deta  Dall System Decisiona Decisions Maswar 486 25 Master 486 25
Hewik 0 Place UNra 436  EISA 485 MTE25 488-23 A25TE DTK FEAY-2502 Oynex 438 [ISA  Dynex 486E Cache Cache EISA EPS 486/25 Towss HP Vecira 486 HHQ 4251
LSt pAce (SLandard oorhguranon) $3.995 $3.976 18.779 $10,962 $4.545 §$7.818 /55_5u $4.720 $5.950 $4,839 $6.689 $4.195 $13.395 $3.699
Standarg hard dsk capaciry 13ama 208M8 200MB 340MB 210M8 190M8 N coome 200M8 4018 M8 Er(t:] 200M8 Jaome 20018
Drstribubon chanoed Oamers, arect Owect Dwaiers Doaiars Owect Oeaiars. dvect Dealors Dealers, dwwct Osadors, direct Deaters. drect Daaters, drect Dwrect Dealers. arwct Owect
Bus arcruleciure iSA 5A EISA £1SA ISA EiSA SA 1ISA EISA 1SA EISA 154 EISA 1SA
Case typo Towsr Deskiop Tower Tower Oeskiop Tower Tower Deskiop Deskiop Maru-lower Micu-{ower Tower Tower Towar
Camwniscns (HWO . in uicnas) M3:451008 "§a24%4175  27udAS.t8 3c’S5c154 55x212185 4:76x22) 7120 31x2t1x185 6312101685 82708218 16278116 et haid 4485413 55«75«75
MOTGrDCANg Manyl aCtulef Cub AT Zacre Zogam CSs Oataworit Dex XK AMI AMIL AR AlR EPS HP Free Technokogy
80486 i S8t Marutaciure VL3I Tach P inted il intel Insel . -5 Tech, car inied car. Carv, OPTy frial el
fiscrate iogic s scrate g arscrele 1ogc asCrete ogc
System AAM arrangement Inareaved page  Page mooe Page moos Fage moce Page moda Intereaved page rlareaved page Page mode Page moca Row/cotumn Paga moda Intsrisaved page nisredved pagy Page mooe
EMORY D PROCESSO CHE
rataliabie RAM | MB—16MB 1MB-16ME IMB-3IWB IMB—-64ME 1MB-16MB AMB-6IMB 104G 16MB. | MEB—48IE ME~SEMB 1MEBE—18MB TMEB-54MB MB-1EMB iMB-6aMB 1MB~16MB
Cacha contrciier Tt OPT il None oPTi None DTK AMI DPT Onscrata logeC Duscrete 1o CPT None Discrats togc
Instafanie cacne RAM K 25EK 128K 128K ISEK E4K. 128K 128K NA BAK, 256K 128K K, 256K 128K, 256K B4K, 256K 128K NA BAK, 256K
B0s L
BIOS veracn AMI §1232 Cacte BAT486 Phoenix | JOSE Award BICS 40 AMI EPOS- Pnoerux 1.00 AQZ Fl o'ke2s AML (Apnt 1990) AT (May 1990) Phosmx AMI 4 U HP G o3 AMI (Apnt 1990}
Lar 1131-040990-K8 ] (May 1990)
Seappasswd 1 RCM et 012 a2 nea .a e il en [ Jps] |_Epe] [ 1 na o ' 2
Svsiem snaccw g edec sradowryy B N -an LI | u-ana LR e - L 23 1 L AR} LN | LB | aa LI |
Drrve tavs 5 hat might, Uil nesgnt T ait-nesgnt 3 raf-hewqgnt 5 hait-hesght 11 naf-hemght 1 fuii-Nawgid, 5 nati-nasght 5 hatt-hesght 3 hart-nesgnl, -t . S nait-nesght, 6 hat-nesgnt 8 nant-nesgnt
2l hasgnt 4 nat-revgnt 3 nar-hesght 23 5acn 23.5-cn
Controlles egrated on momencare A 2 4 " J a 4 2 al 4 4 fa il
Harg Qs coors A0NB-S3 ' MB 1TMB-STEMB 44MB-3GH OMB-1 2G8 AOMB—6T6MB 30MB—650M8B ACMB-201ME 40MB-1 3GB 14CMB-1.3G8 42MB-676MB & 4OMB-67EMB 84MB-1CO0OMB 100MB-350M8
Micumai “Cooy Sisa conbguranen 1 INB 1 Im8 T IMBort 44MB T 2MB 1 2MB ' 2ME or 1 44MB L t2M8 C2MS or 1 44ME 1 2MB ar 1 4AMB T 2MB 12M8 1 4aM9 ' 2MB. 1 44MB
P i
Sare Neng Nore Nene woeny 1 {nane open; Nors None 211 scmm None None St
- 4 1Y 2cen 3.2 cpen 3 {4 coeni Nare - 2060 514 cper) Nore None & (4 2D Nore 315 openj T,
514 coem 25 opem Nore 3.7 open) "2 None 713 open) 35 cpen) Nore 316 coen! Nore o
12t Grogne ary Nang s * nore zoer: 212 coen: Nare cani ! ingee ooan) ! lopen) None Noné None Nooe
POty 20GIOAe 36 MO0 3 ] =) =} 3 4 ] ' § ) a 2 [ ] o 4 J
DehCIee TOUSE 20T - 3 - - -4 a a4 | J ] -4 L 4

=
Ossctay moce =] Il4ny B3 tRéoy eR YGA 3 JZ4oy TEd Suoer V3A Sugmr VO, Sulmr VOA Sutet VoA Supel VGA
NSpay QUnodny BcaLen ~ = 1/} Y] Motrerboand 2 Zars Sarg tara Cara Caic Carg

rnartace o " S-onf Ta-oel ‘ot i Rl 5ot LR oo - B o

Ve 3GaDtr MarLiaoLie = 2aranse Crene Dail ] orx afl AN Zrena “P P

Cheg sal Tarulisume ¥ =+ Qb Tserq ~D [ Tserg HP Tserg

208 . S & EY 447588 313 8100 an Al LL-1 g 40 EEVARE 18- 13 29visen
40718113
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Anexo No 13:

[

MULTIPLE-PROCESSOR SERVERS:
SUMMARY OF FEATURES

Products listed (n ascanding price ordar

80

LOS TRES PRINCIPALES SUPER SERVERS

Compeq Systempro Mitac Series 800 NatFrame NF 100
List price $15,999 $19,590 $22.500
' Microprocassor options Up to two Two to aeven Up 1o fiva
33-MHz 803868 25-MHz 8038685, 25-MH7z AN3AAs
or two 33-MH2 or two 25-MHz and one ANRA
i 804883 803865 and vp
10 fiva 26-MH2
804865
Motherboard manufacturer Compaq Mitac NetFrame
Chip set manufacturar Compaq. Intat GLUFE Logic Intel, NotFrame
System RAM arrangament Pags mode Nibbla mode Paga moda
Walt states 0 ] 0
Coprocessor 80387-33 and 80387-25 or 803R7 25
Whitek 3167-33 904617 ?‘3
PROCESSOR RAM CACHE ol -
Cache controllar Two One per CPY Qna
RAM cache size B4K per processor 64K on 386 procassor, 32K par
256K nn ARE procascns
Rated speed (nanaseconds) 25 25 25
ADD-IN MEMORY BOARD . LT
instailed AAM 12MB B ama
Maximum instaltabla RRAM 256MB with one AAMB 64MB with onae
procassor, 192/B8 pracassar, 197MA
wilh lwa processors wilh o processors
Chip size 1MB or 4AMB 1M TMA
Password in ROM - L} 8]
System shadowing/can be disabled W /0 mnm (SPRu]
Vigeo shadowing/can be disabled ®/Q o/ /3
HARD DISK
Manufacturer Connar Mavtor CDC, Hawlott Pack
Paripharals ard. Hitachi, Mavior
Disk capacity B40MB IAOMB 7ROMB
Number installablg ? 3 4 (21 with
axpansion cabinaty
intariace Intalligant SCSH arst
Driva Array
Average accaes: lime (millisaconds) 18 2] 15
Disk mirroring - ) n
Controlter location Card SCSIHCPY boarrd Card
Cantrollar manutacturer Compaq Coroltary/Mitac Notl rama

Hard disk options

12008, 210MB.
320MB, 650MB

100MB, 200MB.
390MB, 760MB, 1G68

aanMB_ 7RNADB

TAPE DRIVE n
Capacity 150MB 150MB Unlimitad
Tape medium DC-600 0C-600 8mm tapa or DAT
EXPANSION 3
Expansion siota T EISA, 4 6 C-bus, 3 C/AT hus 3 10 or apphicaton
proprintary 5 AT bus, 110D processor, 2
mamary Axpansion
" Availabla slots 4 EISA, 1 3 C-bus, 2 YO or application
propriatary 3C/AT-bus. processor, 2
4 AT bus memory expansing
Drive bays ; 10 halt-hsight, 5 half haight, 4 full beight,
1 ona-third height 1 ona-third-height 16 haif heght
PHYSICAL FEATUBES
Powaer supply (watls) 300 500 1.500
Switchable powar suppty = L [
Number of device connaclors " 7 None
Keyboard lack [ ] Q 8}
Casa fock ] (5] 0
'1_Power-on switch Front Front (koy required) Remate-controlied
[} MISCELLANEOUS
! Distribution channel Doaler Rasallor Resalinr
i Wamanty 1 year 1 yaar 1 year
| Service Aatumn to daalar Ship 1o manutactirar  On g&ite
1" FCC certification class B B (panding) B =8

lil——Y&s a—No !
o PR e P TSN . A



Anexo No 14:

81

SUMARIO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE
RAPIDOS

7 MODEMS

ATl . Muln Torh Hayes 1S Natance
Tachnningos  Microcom Ine Ine Systams Inc Mie tecnmpigtor  foe

e Microcom FasTalk MultiModemVa2 Prodic s o Courier H5T
ATI9A0n1c'e QXi4232ha V.32:Vazh MITA2FAR Hayesq Uitra 96 Dual Standard
Raa $1.000 $1.145 EER] $1 199 £t 298

Talaht Corp
Yelebit 12500

LSIRY1S

Chup sal

ans DIF switchasg

Volyme st nn hard apoaker
cantrolled hy harttware are soltware
Mumber of phana o
on board

Commurications pengram inclided
Automanc teature negobalion
Contiguealinns etared m mnmary
Warranty poriad

PRY controt

_FLOW CONTROL bt ' .

LON YO T
ATSGIS
FHO ACK

Flewe : antrol can be umed oft

Anckwell Flockwntl Cotrer vl Flackwelt Phylon Rackweil
Mot (Fustons mineda) prapaetary
J " sl a L} -

Hasrhwarn

Hardware

Satvaarn

e L

Hardwara

L. 'm~nn

QA

]
]

1
"

Hacrtwarn

imhors starad 1 aQ 4 "0 4 4
4 J A a i | =]
n | m ] ] -
2 1 1 1 4 1
2 yoars 1 yenr 1 year 2 yoare 2 ynars 2 yoars
a n n n a n

Tnras
Inatnyments
aJ

Softwara

10

st =

voar

MODULATION PROTOCOLS

Bedl 1004, 21 (100 bips)

Ralt 212A, V22 (1,200 hoe |

V 2705 (2 400 hps)

V 22 with Tralks codad mardulabon
Othar asyachronaus modidatnn
pr Moeole

Synchranons protnenls supporiod

[] 5] n = n n
n [ ] n n [ ] (]
n n n n (] n
n n n n n ]
Nane Nona tiorn vl fing Paog HST

Vot (propnetary:
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Anexo No 15a: SUMARIO DE LAS CARACTERISTI RAMA
CAS TECNICAS DE 17 PAQUE
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Anexo No 15b: SUMARIO DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE 17 PAQUETES DE PROGRAMAS
DE COMUNICACION DE PROPOSITO GENERAL

ASYNCHRONOUS COMMUNIC, NS SOFTWARE: SUMMARY OF FEATURES
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Anexo No 16: ESQUEMA DE INTERCONECCION DE LA RED
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ANEXO NO. 17. ALGUNOS EQUIPOS DE RESTAURACION DE DOCUMENTOS

DE LA FIRMA COINSA INTERNATIONAL

! COINSA INTERNACIONAL, S. A.

Hermanos Garcia Noblejas, 45 28037 - MADRID-Telex: 42795 Coise Tels, 268 14 05 - 268 f4 06

UAQUINARIA IMPRESCINDIBLE PARA TRABAJAR

CON LA MAQUINA YINTECTOR.

UEICLADORA AUTOMATICA de 10 litros. con

depésito y e)]e en ocero lnoxtdable.

Progromodor de tlempo poro visvolizoer lo
duraclén del proceso de deslategraciéda

de lo pvlpoa.

uotor 1/4 Hp, 220 V.,

Pesc neto IS Kg.

Dimensioness Alturo 170xoncho 50 =
profundidod 70 cm,

PRENSA HIDRAULICA, ovtomdtico, con

presidn constonte y sistemo de seguridod

5000 Kg. .
Olmensiones de los platos 800600 am,
con progromodor de corgo constonte.
Conexidn Eléctrico: 220-380 Vv,
Potenclo 2 HP

Dimensiones: oncho 100 x olturo 100 «x
profundidod 60 cm,

Peso 840 Kp.

IROCEADORA poro cortoncs en contlavo

Motoer 2 Hp y reductore con depbsito en
PAC S Conexidn 220 Y380 Y, Trifédslco.

Peso 40 Kg.
Dimenslopes - 150-50s8Q ¢m,

MATERIAL RECOMEMDADO PARA USO EM UN
BORATORIO DOE RESTAURACION,

Aporote de PH de 0 o 14 PH, digttol
con electrodo de contocto.

Plon{metro profesfensl
€spbtulos electirénicos
Lupe binoculer sencille, con [(lumi-

noclén desde 20X o 120X, con Jvego
de objetivas y ple.

LA-

41,745

Espbtulaes grandes en ocero lnox. monuoles 1.340

ldem. pequedos.

Petos co~ oso de § Kg.

1.840

7.475

488.756

1,.552.500 A

517.500 i

126.500

213,520

125.235

316.250
11.040

250
50
50
50
50

UAQUINA YINYECTOR, ovtomética,
Consiste de dos partes que formcn
vn monoblock y comprendes
Uotobomba

Toaqve de oguo

Cajo de conexlién

Bonde jo portodocvmentos de 67x47 cm,
Uesa con rvedos .

Peso, 400 Kg.

Diaensfones: Ancho 140xolto 175 =
prafyadidod 80 ca,

MATERIAL DE CONSUMO OE LA MAQUINA
YINYECTOR:

Uetros Remoy ref., 2014 de 71 am,
Lilos modero de conf{fero blonqueodo
Lilos madcro de¢ conlfero en crvdo

Kilos aolgodén fibro medlo ref. C5-21
Lilos de Lino,

Loalaodoro ovtomética poro restovroclon
Coapyesto por vno prenso de ploton [X- R
lientes de 100x700 @m. |vego de rodillos
de lominoclion, equlipes electronicos de
control, regulocién, seguridod y ovto-

motismo,
Conenlédn eléctricos 220 Y. Potencio

totol: 9000 W,
Dimensiones: Ancho 120 x lorgo 150

x olturo 100 cna.

Pese: 800 Kg.

MATERIAL OE CONSUMO DOE LA LAMINADORA,
Pleros de teflén de 70 cm, « | m,
Cortones cspecioles

Méquino cortodora de gollietileno
Uetros de polletileno, 0.025 mnm,

Hojos de papel tlissve refl. 424 .050

2.7

60.000 M

97750 M

86.250 N
103.500 »~
126.500 A

fo.

25C N

2.875.000 A

23.000 ™

7T,
143,
-2
230

500
750
000
000

£

(92
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anexo no. 18 RELACIONES ENTRE LOS LOCALES

b A
b

LEYENDA

I-VESTIBULO
2-EXPOSICION

3-SALA DE CONFERENCIAS

4 -CONTROL DE PAQUETES Y REGISTRO DE USUARIO
8 - CATALOGO DE LECTORES

6 -BURO DE PRESTAMO

7-SALA DE LECTURA GENERAL |,

8- SALA DE REFERENCIAS

9 -DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATIVOS

10-CUBICULD DE ESTUDIO COLECTIVO
i1-8.8 NE USUARIOS

12-FOTOCOPIA,, COMPUTACION.

I3 -DIVULGACION DE INFORMACION SIMBOLOGIA
-R
:%-Aim?;csml‘usnos _ wxmenss  MOVIMIENTO DE USUARIOS

18 -ENCUADERNACION
MOVIMIE DE DOCUMENTOS
I7-ESTAR DE EMPLEADOS Y S.S s .

18-PROCESAMIENTO — — —— MOVIMIENTO DE PERSONAL
19-CATALOGO TOPOGRAFICO

20-SELECCION Y ADQUISICION . "

21 - RECEPCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

22-ENTRADA DE DOCUMENTOS

23-DIRECCION Y ADMINISTRACION
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ANEXO NO. 19

MATRIZ DE RELACIONES FUNCIONALES

Vostlbulo

Expoak?lonu

8 de conferencias

Control de poquetes y
objefos personales,

Burd de Prestamo

Caréloqo de lectores

S.da lectura

8. de Referenda

Local de T. de biblio-
grafos.

Area de compt. y
Telex.

Area de fotocopla

Cublculos
Colectivos

G

Cubiculos
indlviduales

4

S.8. Usuarlios

Almacen de
libros,

16

Reprografios

7

I -
Encuadernaclon

18

Dlvuloaclo't;l de
hformacion

3.8 emplaados

Proce samlento

2i

Almacen da
transito

M

Catalogos
Topogrdticos

Seleccldn,
adqulsicion

Otlcina del
dlrectol

25

Oficing de
Seocretorla

Recapclon y control

de documentos.
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ANEXO.NO. 20

SITUACION ADMISIBLE Y RECOMENDABLE DE LAS
AREAS DEL. CENTRO DE INFORMACION.

IPLANTA  2PLANTA 3PLANTA

VESTIBULO Y
EXPOSICICN O @

SALA DE CONFERENCIAS

CONTROL DE ENTRADA
USUARIOS

SALA DE LECTURA

SALA DE REFERENCIA

O

CATALOGO DE LECTORES

© e 9 6|
O

RECEPCION CONTROL DE
DOCUMENTOS

SELECCION'Y ADQuISICION

CATALOGO TOPOGRAFICO

DIVULGACION CIENTIFICA
EDICIONES,

IMPRESIONES LIGERAS,
FOTOCOPIAS,

REPROGRAFIA

. CONSERVACION Y
ENCUADERNACION

ALMACEN CE UBROS.

)

DIRECCION

O
O
O
O
O
O
0
PROCESAMIENTO )
O
O
O
(&)
Qo
¢
O
O

ele|0|o|lo|e|e|0|0]|O

LOCAL DE COMPUTACION

€ RECOMENDABLE.
(O ADMISIBLE

() PARA LIBROS VALIOSOS,ANTIGUOS Y/0 EJEMPLARES

UNICOS NO SE RECOMIENDA ALMACENARLOS A UNA
ALTURA INFERIOR A IM DEL NIVEL DEL TERRENO.
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Apéndice

Después de terminado el informe, el consultor pudo
disponer, aunque incompleta, de la informacidén de 1la
Biblioteca Central, que por el lugar que ocupa dentro
del sistema de bibliotecas universitarias no debe ser
obviada. A continuacioén se ofrecen los datos recibidos
comparados con los totales del resto de las unidades de
informacidén y se brindan algunos comentarios al
respecto.

Indicadores Biblioteca Resto de

central las Unid.
Titulos de libros LA 8472 110 471
Ejemp. de revistas 75 303 . 78 B68
Titulos de tesis 11 156 19 858
Libros adquir.1990 1 258 2 960
Usuarios _ 322 551 222 326
Puestos en sala 200 1l 526

Si se asume que existe en la Biblioteca Central un
ejemplar de cada titulo de libro y tesis, entonces el
total de volumenes en las unidades que informaron (20
en total) alcanza la cifra de 511 548, lo que implica
que por cada estudiante existen 8.67 volumenes; valor
que se encuentra dentro del rango calculado en la Tabla
No. 2 (3.26 a 9.21).

Por el numero de libros adquiridos por la Biblioteca
Central, se puede inferir una mejoria en el indicador
"Gasto en publicaciones por estudiante", calculado para
toda la Universidad en la Tabla No. 4. Considerando que
existe la misma relaciodn entre los presupuestos y
libros adquiridos (unico dato disponible),bpara la
Biblioteca Central y el resto de las unidades,entonces
la Biblioteca Central dispuso en 1990 de 16 959 USD, lo
que supone un Gasto por estudiante para toda la
Universidad de 1.42, por lo que no se alteran las
conclusiones a que se habian arribado.

El dato de usuarios reportado, aparece bajo la
ribrica "profesionales totales". Si se observa su
magnitud esto no es posible , por lo que lo
adoptamos como "USUARIOS" (totales). De ser asi, y
mantenerse para la Biblioteca Central la misma
correlacién entre usuarios totales y estudiantes que



90

para el resto, entonces cada estudiante en 1la
Universidad, asiste a la biblioteca 10.6 veces como
promedio, frecuencia muy superior a la media calculada
en la Tabla No. 5. Si realmente asistieron 322 551
usuarios en el ano a la Biblioteca Central, se infiere
que cada dia por lo menos 4 personas utilizaron cada
puesto en la biblioteca, lo que resulta poco probable.
Vale la pena analizar la diferencia entre la asistencia
de usuarios a la Biblioteca Central y al resto de las
unidades y validar los datos reportados.

En la Tabla No. 7 se calcula el total de puestos por
cada 1 000 estudiantes. Agregando al calculo 1los

200 puestos reportados por la Biblioteca Central
obtenemos 35 puestos por cada 1 000 estudiantes en
lugar de 31. En comparacion con los datos de 1la
Tabla No. 6, esta variacion no aporta nuevos
elementos.

La Biblioteca Central cuenta con 2 microprocesadores,
teléfonos directo e interno y todos los catalogos que
se incluyeron en la encuesta realizada, por tanto
cuenta con los medios teécnicos y catalogos
imprescindibles para las tareas iniciales de
automatizacion, como una biblioteca mas de la
Universidad, pero insuficientes para asumir las
funciones, que le propone este proyecto.



