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RESUMEN:

Ante los grandes cambios de escenario en los diferentes sectores
del conocimiento humano, resultantes de los avances tecnoldgicos,
las bibliotecas universitarias se adaptan a las nuevas formas de
disponer y recuperar la informacién, con vistas a: suministrar
infraestructura informacional adecuada, agil y eficiente, exigida
por la comunidad académica; garantizar la relevancia de los
servicios Dbibliotecarios como apoyo al proceso de criacidén vy

transmisién del conocimiento.

PALABRAS-CLAVE:

Bibliotecas universitarias - gestidén para la modernizacién;
Servicios bibliotecarios y comunidad académica - interaccidn;
Biblioteca y Universidad - recursos de las nuevas tecnologilas.
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1. INTRODUCCION

En el afio de 13875 la UNESCO ha divulgado un documento sobre los
resultados de la "Intergovernamental Conference on the Planning

"

ccumentaticn™, realizada en Faris, =n agquel afo. En

of Naticrnal D
ese documento encontramos la recomendaciéon de que: "Cada
ciudadanc deberia estar consciente de su derecho a la informacién
de gue necesita, sea para sua capacitacidén profesional, desempefio
de sus obligaciones socliales o para zsu lectura recreativa"
(UNESCO, 1975). Eso nos lleva a entender gque cada individuo
deberia no solc tener conocimiento, sino tambiém acceso a todas
las infecrmaciones divulgadas, seam <=llas veiculadas por medios

graficos, sonoros o grakosonoros.

Sin enbargo, el mundo vive ahora, wuna grande revolucidn de
caracter global, considerada de mayor abarcadura que la 22

Revolucion Industrial.

En ese proceso de camblio de escenario, las nuevas tecnologias
acceleraron los canales de comunicacion, abriendo oportunidades y
expectativas para toda la sociedad moderna y afectando
directamente en los diferentes sectores del conocimiento humano,
sean ellos econdmicos, sociales, culturales, politicos o mismo
religiosos. Segun Alvin Tofler, "la informacidn pésa a ser la
principal fuente del poder en substitucidon al capital, principal

fuente de poder de la sociedad industrial”™ (Turazi et al).

El crescimiento de la produccidon de la informaciédn a travées de
los diferentes soportes se hace imprevisible vy de duficil

control. En la realidad, el procesoc es ciclico, permitiendo que



_z informaclin preexistente sca eztudlada, Jdiscutida, :cambilada,
aplicada, incorporada, generando nuevos conocimientos y acclones

capables de cambiar =1 ambiente (Barreto, 1990).

La Universidad es parte actuante de ese proceso, contribuyendo de
forma dinéamica para la generacién, difusién y intercambio de
nuevos conocimientos, ampliando los recursos de pesqguisa vy

apoyando las tareas de la ensefianza.

Ante esa situacién, se ha criado para los individuos la necesidad
de seleccionar, comparar, avaluar, sintetizar lo mas sablamente
posible las informaciones esenciales, relevantes para sus
exigencias inmediatas. Y para dque eso ocurra, 3e hace cada vez
m&s 1ndispensable en todas los campos del conocimiento, la
aplicaci¢én de métodos de acceso a la informacién, asi como
instalacién de sistemas estructurados para seleccionar,
organizar, almacenar y tornar, a Su vez, disponibles las

informaciones accesadas.

Es ante esa modernidad de instrumentos de control, almacenaje y
recuperacién de la informacién que sobresale el nuevo perfil del
bibliotecaric. Eso porque, en la medida que crece el volumen de
informaciones v que surgen las dificuldades para su acceso,
crece, tambiémnm, la responsabilidad de las bibliotecas como
"centros de informacién" y de los profesionales de la biblioteca
como "gerentes de la informacidn", que deberan tener dominio de
las nuevas tecnologias y desarrollar iniclativas proactivas de
integracién y la articulacién con otros profesionales, sistemas vy
redes de informacién, en el sentido de suministrar la
infraestructura bibliografica adecuada, &gil vy eficiente, de
forma a atender las exigencias individuales de cada pesquisidor

(Krzyzanowski, 1994).
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En consecuencia, = esa mezcla de numerosos nuevosS recursos
tecnolégicos con la combinacidn apropiada de los recursos
tradicionales de transferencia de la informacidén, las bibliotecas

y los profesionales de esa area deben:

a) se adaptar a las nuevas formas de disponer vy recuperar la
informacién, tanto en lo que se refiere al soporte fisico como
al procesamiento técnico, con utilizacién de nuevas
herramientas (equipos computacionales, redes de comunicacién,
normas técnicas) para cubrir la variedad de necesidades de sus

usuarios, en los diferentes campos del conocimiento humano.

b) garantizar la relevancia de los servicios bibliotecarios como

apoyo al proceso de criacidn y transmisiédn del conocimiento.

En el dmbito de la Universidad muche se ha hecho en ese sentido.

La presente comunicacién tiene por objetc relatar la experiencia
de la Unilversidad de S&do Paulo en la modernizacidédn de los
servicios bibliotecarios, haciendo usco de las nuevas tecnclogias

de la informacién como soporte a la enseflanza y a la pesquisa.

2. LA UNIVERSIDAD DE SAO PAULO Y EL SISTEMA INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS - BREVE RESUMEN

La USP "es la mayor Universidad de la América Latina, con
sus 5.380 preofesores y 52.000 alumnos de graduacién vy

postgraduacidén, distribuidos en 6 campl, que ocupan 74.800.000

m?. Solamente en la Ciudad Universitaria hay 233 edificadiocnes,



que reciben la mavoria d= 123 5.892 alumnes aprobados en cada
examen <= admision. La USP cfrece 188 cursos de graduacién, 212
de postgraduacién f(doctorado) y 250 de postgraduacién (mestrado).
Cada afo, son defendidas, de promedio, 1.300 tesis de mestrado vy
700 de aoctorado, practicamente la mlitad de los doctorados del
pais. Todos los anos, la USP recibe alrededor de 1.500
profesores visitantes y matricula 1.050 estudiantes extranjeros.
Possee también 2 hospitales (con 358 lechos), 4 museos y la EDUSP
{Casa Editora de 1la USP), que publica de promedio 50 libros
nuevos por afio. Para costear todo eso, dispone de un presupuesto
global de 400 millones de ddélares por afioc." (Fava de Moraes,
1994). Su acervo bibliografico cuenta hoy en dia con 1.314.259
monografias, ©6.309 ftitulos de peridédicos, siendo 21.278

corrientes, ademas de cotros mwmateriales especiales tales como

mapas, diapositivas, videos, etc.

Cumpliendo las orientaciones de la Enseflanza Superior y con un
propdésito de racionalizacién de los recursos y modernizacidédn de
los servicios, la Rectoria de la Universidad ha aprobado a través
de la Resolucidébn 2226 de 08.07.81 (Pasquarelli et al, 1988), la
organizacién sistemica para su conjunto de 38 Dbibliotecas,

coordinado por un Departamento Técnico y un Consejo Supervisor.

Estando las biblioteczs del Sistema Integrado de Bibliotecas de
la USP - SIBi/USP, fisicamente distribuidas en diversos puntos de
la Capital vy en otras ciludades del Estado de S&c Paulo (Figura
1), la prioridad de los programas se ha concentrado en la
automacién de acervos vy servicios, tomandose como base su
politica, asi definida: a) centralizacién de la informacién
bibliografica, sin necesidad de la reunidén fisica de los acervos;
b) actualizacidn constante de la informacién bibliogréfica

adquirida por las bibliotecas; ¢) <control bibliografico de la



)

informacié¢n generada =2 lz Universidad; d) implementacién de las
posibilidades de recuperacion de la informacién; e) acceso
facilitade a las informaciones bibliograficas a través del Banco
de Datos Bibliograficos de la USP; £) posibilidad de
perfeccionamentc de 1os programas Y limplenentaciones de los
modulos en el Banco de Datos Bibliograficos; g) obtencidn de

productos impresos para divulgacidén de la informacién en el Banco

de Datos Bibliograficos (Pasquarelli et al, 1989).

2.1 EMPLEO DE LA INFORMATICA EN EL SISTEMA

Considerando esa politica, en 1985 varias acciones fueran
implementadas con vistas a facllitar v agilizar las actividades
conjuntas vy, especialmente, la formacién del Banco de Datos
Bibliograficos de la USP - DEDALUS, que cuenta, actualmente, con
1.057.465 registros de 1libros y “multimidia” (filmes, videos,
mapas, etc.); la mayor <coleccidén de revistas cientificas
(publicacicnes seriadas) del Pals, con 40.297 titulos sin
duplicaciones, siendo 20.000 titulos corrientes (entre compra,
donacién y permuta); 34.329 registros de tesis defendidas en 1la
USP, desde 1934, 142.004 registros de la produccidédn cientifica de
los profesores y pesquisidores de la USP, desde 1985 vy 1.845
registros referentes a los videos producidos en la USP (Figura

2).

E1l DEDALUS, regulamentado en 1994 (Brasil... 1994) vy utilizando,

r

actualmente, software in house" y hardware Unisys, esta
disponible para consulta a través de las Redes de Computacién de

la USP v de 1la INTERNET (Figura 3).
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procedimientos en lcs niveles gerencial, coperacional y del propio
usuario gara adaptacién a los nuevos flujos (Coutto, 1994), de

los cuales se puede subrayar:

mayor agilidad de comunicacidn;
racionalizacién de los esfuerzos y tiempo de introduccién de
datos;

® uso compartido de recursos informacionales, ampliando
exponencialmente el universo de busqueda para el usuario
(profesor/alumno) ;

® adecuacién del perfil del profesional bibliotecario, en funcidn
del wuso de= nuevas tecnologlias, equipos v metodologias de

trabajoe.

Actualmente, el referido Banco consiste de médulos (Figura 4):
Libros < Publicaciones Seriadas f{de los acervos de las
bibliotecas), Produccidén Intelectual y Tesis (publicaciones de
autores de la USP vy dissertaciones/teses apresentadas en la
Universidad) y Otras Bases (base de datos con informaciones sobre
videos producidos en la Universidad). Facilitan el uso del
referido Banco las informaciones cadastrales/numéricas sobre las
bibliotecas, ctabelas auxiliares y la 1intercomunicacidén a través

del correo eletroénico, suministrando agilidad en el

envio/recebimiento de mensajes.

En ese periodo, sin embargo, varias interferencias / dificuldades

fueran observadas en el desenpefio del DEDALUS, como por ejemplo:

a) reserva del mercado de informatica hasta el comienzo de la

décaaa de ©°0, impeaiendo el acceso y la obtencién de soporte



~=2cnclisgico especiiize para =1 z=ctcor de bibliotecas, una ve:

que ya estaban disponibles en otros palses;
b) -caracteristica de las redes fisicas de comunicacién, en
territério nacional, todavia 1insuficientes para alcanzar la

agilidad esperada;

¢) limitaciones de hardware v software, permitiendo solamente las

funciones de almacenajen de datcs y consulta “online”.
Con todo eso, fue posible superar deficiencias v obtener
progreso razonable en la parte operacional/gerencial, cuentando

para eso con la asistencia de profesionales altamente

especializados v de comisiones técnicas.

Hoy se puede obtener productos decorrientes del almacenaje de las

informaciones bibliograficas, bajo la forma de listas, cuadros

estatisticos, catalogos impresos Y en CD-ROM, boletines,
microfichas, fichas de catalogo, etiquetas. Adémas, los datos
minimos existentes 2n los registros bibliogréaficos son
intercambiados c¢on otras instituciones, a través de cintas

magnéticas preparadas adoptandose la norma IS0 2709.

Adémas de la construccion del Banco de Datos en nivel sistémico,
algunas iniciativas de diseminacién de informaciones, como redes
locales vy bases de datos referentes a las diversas especialidades
representadas en los acervos, estan instaladas en las respectivas
bibliotecas de los campos del conocimiento. La conexidén con
redes externas, como Lla BIREME (Centro Latino-Americano vy del
Caribe de Informacién en Ciencilas de la Salud), esta efectivada
en 17 bibliotecas del Sistema, v la posibilidad de acceso a bases

externas, via CD-ROM vy online, estéan siendo ampliadas; hasta
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ahora, iz3 biblicr=cas d= la USP cuentam aza_rededor de 251 bases
de datos en eses soportes, para mejor servir a los usuarios

(Universidad..., 199%6).

2.2 PROYECTO DE MODERNIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN EL SIBi/USP

Desde 1995, la Universidad de S&o Paulo, implementa sus recursos
informacionales <con DPbase en las nuevas tecnologias ©para
comunicacién dae datos en la Universidad, por medio de la
instalacién, en curso, de rede de fibra optica - USPNET, que

pvermite acceso a la Internet.

En ese proceso de desarrollo de la automacidén en la USP,
sobresale la implantacién del "Proyecto de Modernizacién del
Sistema Integrado de Bibliotecas", que cuenta con recursos de la
Fundacién de BAmparo a la Pesquisa del Estado de S&o Paulo -
FAPESP, para suplir las bibliotecas con una mejor infraestructura
informacional (Universidades..., 1994), con el objectivo mayor de

apoyo a la enseflanza y a la pesquisa en la Universidad.

Ese proyecto ha propuesto basicamente la adquisicién:

a) de software, con funciones integradas de bibliotecas,
arquitectura cliente/servidor, adecuado a las caracteristicas
de la USP v oriundo de empresa comercial con experiencia

comprobada para atender los requisitos propuestos;
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b) == hardware adacuacc =1 funcicnamentc: perfectce del software
escogido para =1 nuevo sistema integrado de bibliotecas,
incluvyendo 11 servidores, 364 microcomputadores, 81

impressoras, 28 scanners, 34 canetas oOpticas;

c) material de infraestructura para la 1instalacidén de redes
locales en las 38 bibliotecas del SIRi, asi como la

instaiacioén de fibra optica;

d) torres de CD-ROM para facilidades de accesoc de multiusuéarios a

las publicaciones en CD-ROM;

e) “portones’” eletrédnicos y etiquetas magnéticas para el control

de flujo de materiaies de los acervos de las bibliotecas.

Ese proceso de modernizacién del Sistema (Krzyzanowski et al,
1996) ha exigido en su etapa de adquisicién del software vy
hardware un esfuerzo conjunto de bibliotecarios del Sistema,
profesores y analistas de la USP, adémas de consultores externos,

indicados por la FAPESP v por convite del DT/SIBi, con el

propdésito de:

a) elaborar documentc denominado "Request for Proposal - RFP",
especificandc las necesidades de la USP, a ser distribuido a
los suministradores de software con funciones integradas de

bibliotecas;

b) analisar las propuestas de los suministradores, a tavés de una
metodologia preestabelecida para la seleccién del software

deseado;
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c) definir <. hardware ~-~-nsiderandc Las =xigencias del nuevo
sistema, permitiendo actualizar e informatizar todos los
equipos de computaciédn de las bibliotecas del SIBi, czonforme
expuesto en el iten 2.2 (b), garantizando el buen desenpefio

del scftware previsto;

d) definir adecuadamente materiales de infraestructura y otros
equipos, ©para sustentacidn tanto de las redes locales
(funciones descentralizadas en las Bibliotecas), como de la

red del Sistema como un todo (funciones centralizadas).

2.3 PROYECTO DE CONVERSION RETROSPECTIVA Y CATALOGACION
ONLINE

Complementande la propuesta de modernizacién del SIBi, fue
aprobado por la "The A. W. Mellon Foundation" (Nova York, Estados
Unidos), proyecto de "Conversidn Retrospectiva" para formato MARC
campleto, de los registros ya existentes en el DEDALUS. Por lo
tanto, fueron contratados los servicios del "Online Computer
Library Center - OCLC", en Ohio, Estados Unidos, gue posee un
Catdlogo Colectivo Internacional con 33 nillones de registros

unicos, en formato MARC completo.

También fue posible adquirir el servicio PRISM de la OCLC, gue
posibilita desde marzo de este afio de 1996, la catalogacién
online por las bibliotecas del SIBi {segun los mismos padrones
adoptados en la conversion retrospectiva) de las nuevas

adqulisiciones de libros.

Con respectc al cabezal de asuntos del Banco de Datos

Bibliograficos de la USP - DEDALUS, la 1lista elaborada como
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edicidén greliminar =n 2285 vy actuallzada =n 1996, esta siendo

revisada ° actualizada por las bibliotecas del SIBi, bajo la
coordinacisn de la Comisidn de Estudios, asesorada por profesores

de la Escuela de Comunicaciones y Artes/USP.

Es importante subrayar que la versidén actualizada de 1996, fue
enviada para avaluacién de la Library of Congress, Washington,
D.C., la cual ha aprobado su wutilizacién oficial para los

registros en la OCLC.

3. IMPLEMENTACIONES DE APOYO BIBLIOGRAFICO A LAS
ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y PESQUISA EN LA
UNIVERSIDAD, A TRAVES DE LA AUTOMACION

Tiendo como base un acervo valioso, construido a través de los
afios con responsapilidad efectiva de la Universidad de S&o Paulo
- USSP, vy cuentando con recursos originarios de agencias
financiadoras nacicnales (FAPESP) vy 1internacionales (The A. W.
Mellon Foundation, N.Y. - E.U.A.), ademas del contrato con la
OCLC (Online Computer Library Center - OCLC, Ohio, E.U.A.), para
la modernizacién del Banco de Datos DEDALUS y mejoramiento de los
servicios bibliotecarios, puedense subrayar los Seguintes
aspectos de impacto interno y externo, para la enseflanza VY

pesquisa, pretendido por las implementaciones en curso:
a) Aspectos internos:
® la ampliacién de las posibilidades de busqueda online, como

acceso remoto al conjunto de los registros bibliocgraficos del

acervo total, sin necesidad de desplazamiento fisico del
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usuaric. En =3¢ 3specto, =35 <Jo0slderada la Dposibilidad
adicionzl de busqueda =en bases de datos externas a la USP, en
CD-ROM < via INTERNET, en el propio ambiente de la biblioteca
o en las extensiones hoy posibles exlistentes en la
Univers:idad;
implementacién de la calidad y cantidad en el registro de las
informacicones bibliograficas en el Banco DEDALUS;

calificacién de 1los —recursos humanos (profesionales vy
auxiliares del Sistema), a través de entrenamientos vy
educacién continuada, para adecuacidén al nuevo sistema y a las
nuevas tecnologias de la informacidn;
-la mejora de calidad del acervo como un todo, con base en
resultados de anallisis por c<computador, tales como: estudios
del uso de libros y colecciones periddicas, (identificando la
edad del acervo, duplicaciones de asinaturas, fallas de
colecciones, necesidad de redistribucidén de material entre los
acervos de las 38 bibliotecas), llevando, asi, a la
racionalizacién de las adquisicicones por las bibliotecas del
Sistema vy aumentando el costo-beneficic de las inversiones
reallizadas;
modernizacién de los procdutos obtenidos, tales como de datos
estatisticos y material de apoyo al usuario (folletos, guias,
boletines, etc.), <con el fin de contribuir para un mejor uso
de los servicios disponibles. Se puede subrayar aqui: a) la
home-page del SIBi, con indicacién de todos sus procdutos vy
servicios disponibles; b) el catalogo colectivo en CD-ROM -
UNIBIBLI, cuja tercera edicion fue lanzada en Mayo de 1996.
Esa publicacién es una 1iniciativa de las tres Universidades
Estatales de S5S53o Paulo (USP - Universidad de S&o Paulo; UNESP
- Universidad Estatal Julio de Mesquita Filho; UNICAMP -
Universidad Estatal de Campinas), en un esfuerzo para el

empleo compartido de recursos, vy subsidiada por la Fundacidn

INFOBILA
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de Amparo = la Fasqguisa del Estado d= S3%o raulo - FAPESP.
(Mercadante et al., 1984). «¢) "USP Produg¢do Intelectual:
Catdlogo da Produgao Técnico-Cientifica e artistica do Corpo
Docente/Pesquisadores e Teses da USP" (en CD-ROM, desde 199%),
con prouesta de actualizaclioéon anual, substituyendo con ventaja

el soporte antericr en papel;

® mayor independencia del usuario final, (profesor/alumno), en el

b)

monitoramiento de sus pesquisas Dbiblicgraficas vy de sus
consultas al acervo;

mayor numero de pesquisas simultaneas por los usuarios,
reducindo el tiempo empleado por el usuario vy sus

desplazamientos fisicos de una biblioteca para otra;

la padronizacién de los registros de informacioén, requisito
badsico esencial para el 1intercambio de datos (reglas de
catalogacién - AACRZ, formato bibliografico MARC - nivel 1),

va permitiendo la exportacidén de datos y prevendose, con las
implementaciones pretendidas, la importacidn de datos
provenientes de los grandes bancos bibliograficos existentes
en varios palses;

mayor flexibilidad en la administracién del Banco DEDALUS, a
través de mddulos centralizados, necesarios al control de
calidad y de mdbdulos para cperacliones descentralizadas por las

bibliotecas del Sistema, permitiendo mayor agilidad.

Aspectos externos:

intercambio de informaciones, via mAaquina, con - otras
Instituciones - Banco DEDALUS wvia INTERNET, desde 1993 para el
acceso a las informaciones en la USP, especialmente para la
comutacion bibliografica (Programa COMUT-IBICT/CNPg en Brasil;

Comutacidén online de la BIREME; Comutaciodon online (via
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scanner; del TISTEC . Iberc-American Science and Tachnology
Education Consortium) en el campo de la ingenieria;

® participacién del Banco DEDALUS en redes externas, tales como:
"Red ANTARES", bajo 1la gestién del IBICT/CNPq (Instituto
Brasileiro de Informagd&oc em Ciéncia e Tecnologia/Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico);

® interconectividad con redes y sistemas de informacién’de otras
instituciones brasilefias, latinocamericanas 3% de otros
continentes (Chang, 1995}, tales como: "Catalogo Colectivo
Nacional de Publicacicnes Seriadas" (IBICT), Catalogo Colectivo
de la OCLC vy el CD-ROM UNIBIBLI catalogoc de libros, tesis vy
peridédicos de las tres Universidades Estatales de S&o Paulo;

® interés de Institutos de Ensefianza, Pesquisa y de instituciones
del campo de la informacién, en formalizar convenios para uso
del Banco DEDALUS como centro de referencia en el Pals;

® abertura de soportes financieros, de agencias de promocién
nacionales y estranjeras, incentivadas por la existencia del
Banco DEDALUS, v objectivande su implementacién, considerando
su disponibilidad para otras Instituciones de Ense&nza v
Pesquisa del Pais y estranjeras;

® participacién en la "Red Nacional de Bibliotecas en el campo de
las Ciencias de la Salud", donde las bibliotecas de la
Faculdad de Cdontologia y de la Faculdad de Salud Publica han
creado, por sus proplas calificaciones, Subredes de
Informacién en los campos de la Salud Oral y de Administracién

de la Salud Publica.
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4. CONCLUSION

Como conclusién se puede decir que el trabajo desenpefiado por el
Sistema Integrado de Bibliotecas de la USP, esta en sintonia con
las consideracicnes finales expuestas en =1 trabajo apresentado
en el VIII "Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias -
SNBU", realizado en la ciudad de Campinas, S&o Paulo, Brasil, en
1994, sobre "Integracién y uso compartido de las bibliotecas
brasilefias en la busqueda y obtencién de la informacién: un
desafio de mmchas décadas", cuyo texto es: ... "Esa reflexidén nos
posibilita entender que compartir vy asumir normas comunes son
requisitos esenciales en nuestro campo, en una Optica de
transformacién vy ampliacidén del trabajo bibliotecario, para se
llegar a la satisfacion que, aisladamente, se torna impraticable
dentro del contexto sociocecondmico actual. Es parte de las
responsabilidades inerentes del profesional del campo de la
informacién en el mundo moderno, evitar la desinformacién y las
iniciativas aisladas, que prejudican la integracién vy la
articulacién con otros profesionales, sistemas vy redes de
informacién v, consecuentéﬁénte, restringen el "efecto
multiplicador”, un de los elementos esenciales para garantizar a
los wusuarios, mayor cantidad y mejor calidad de informacidén”

(Krzyzanowski, 1994).
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Figura 2 - Banco de Dados Bibliograficos da USP
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