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Hacia el desarrollo de un Centro Nacional
Cooperativo de Referencia

El Centro Nacional Cooperativo de Referencia (CENACORE) constituye un proyecto piloto en
desarrollo, apoyado por UNESCO/PGI con el propésito de, en el futuro, hacerlo transferible a otros

paises de América Latina y el Caribe.

Partimos para su disefio del principio bésico y general de que el primer paso para obtener los datos o
la informacién que se necesita, es identificarla y localizarla dentro del tejido informacional existente
en el pais y en el exterior. Un segundo paso, es la obtencion y suministro de la informacién requerida.
Son precisamente estos, los objetivos que persigue la Biblioteca Nacional con la creacion del Centro
Nacional Cooperativo de Referencia (CENACORE). Nuestro énfasis estd puesto en la localizactdn
y suministro de informacién sobre Venezuela y Venezolanista, sea esta requerida por usuarios en

Venezuela o desde el exterior.

Conceptual y operacionalmente no existe un modelo dnico de Centro Nacional de Referencia. Su
alcance y objetivos varian de pais a pais, dependiendo de las capacidades de éstos, de sus priornidades,
y de la manera como la infraestructura informacional se ha desarrollado en los misinos. Es en razon
deesto, que paraeicasoespecificode Venezuelaytomandoen consideracion lanecesidad impostergable
de racionalizar el gasto y optimizar nuestros recursos humanos, tecnoldgicos e informacionales.
proponemos un Centro Nacional Cooperative de Referencia (CENACCRE) cuyos pilares fundamen-
tales sean, por una parte, los recursos informacionales de la Biblioteca Nacional apoyados en una
moderma infraestructura tecnolégica que nos permita la locatizacién expedita y eficaz de la informa-
cidn, y por otra parte, las redes y convenios de cooperacion con centros y servicios de informacién
organizadas bajo un programa cooperativo descentralizado, a fin de garantizar el acceso y suministro

de la informacién disponible.

En este sentido, la ejecucidn de un proyecto como el que se propone constituye un estadio supenor del
desarrollo de nuestra infraestructura informacional en tanto que presupone lfa existencia de una
plataforma informacional organizada a nivel nactonal, un sistema técnico de control e informacién
bibliografico y no-bibliografico, una estructura descentralizada de redes de cooperacién, una red de
telecomunicaciones al servicio de la tranferencia de informacidn, y el propdsito politico de dar un paso
coherentemente disefiado en la localizacién, transmision y obtencién de informacidn del y para el

cuerpo social.

Nota: La presente ponencia constituye una versidn redefinida del documento Proyecto Centro
Nacional de Referencia. Biblioteca Nacional. elaborado v redactado en su primera versién por la
Lic. Luisa Villalba.




El Proyecto, dada sn magniwud y especificidades, esid concebido entres etapas: una primera de diseno.
una segunda etapade creacion e instrumentacidn, y una tercera etapa de desarrolio y consolidacién. Ei
su primera etapa, iniciada en Enero de 1993, luego de la firma del convenio firmado a tales efectos
por la Biblioteca Nacional y UNESCO, se evaluaron las condiciones y recursos existentes, se planificd
financieramente lograndes: su aprobacién por parte de CORDIPLAN bajo la denominada “Ley
Paragua™; se previeron las medidas administrativas relativas a la gerencia del mismo, al local y al
personal que le seria asignado. asi como al equipamiento y al establecimiento de los sisternas y

procedimientos basicos.

En una segunda etapa, (Julio 1993 - diciembre 1994), se entatizaron: el perfeccionamiento de los
procesos de atencién al usuario al interior de la Biblioteca Nacional, disefidndose por una parte, una
politica expresa de servicios al publico, y por la otraun plan de capacitacién del personal referencista
acorde con los objetivos propuestos. Se sentaron las bases para una ampliacidn del servicio mediante

la identificacién de posibles centros cooperantes.

La tercera y actual etapa de ejecucidn (enero-diciembre 1995) se orienta hacia €] afianzamicnto de fa
politicade informacién y cooperacién, estoes: laconsolidacion de las estructuras y al perfeccionamien-
to de los sistemas operativos del Centro; al desarrollo -en una primera fase piloto- de ta Red Referativa
(Red de Centros Cooperantes), y de los mecanismos que permitan la transterencia y suministro de la
mnformacién. El Centro Nacional Cooperativo de Referencia fue inaugurado por el Presidente de la
Republica Dr. Rafael Caldera, el 26 de julio proxime pasado, en su nueva sede del Foro Libertador.

como parte de las actividades conmemorativas del aniversario de la Biblioteca Nacional.

Aproximacion a la definicion de un Centro Nacional Cooperativo
de Referencia

Fnrazén de lo antes expuesto y basados en el alcance que tendria el Centro que se propone crear para
Venezuela, y a los fines de este documento, se define al Centro Nacional Cooperativo de Referencia
(CENACORE) como un centro nacional receptor de consultas provenientes de usuarios individuates
o de centros cooperantes relativas a la existencia, ubicacién y suministro de material bibliografico, y
no-bibliografico. Esto es, el ente vinculador det usuario (individual o centro cooperante) con la fuente
de informacién se encuentre esta en la Biblioteca Nacional o en otros centros de informactén/

cooperantes nacionales e internacionates.

Mision, Objetivos y Funciones del Centro Nacional Cooperativo
de Referencia

En virtud de lo antes expuesto, nos planteamos como misidn y objetivos, lo siguiente:
Mision:

Proporcionar a Jos diferentes sectores de la poblacién el libre acceso a la informacidn que estos puedan

requenr y asi atender sus nccesidades de informacidén y actualizacidn en la toma de decisiones.




investigacidn y recreacion, contribuyendo con ello al desarrollo politico, econémico, social, cultural,

cientifico y técnico del pais.

Objetivo General:
Dotar al pafs de un servicio nacional de referencia que permita un amplio acceso a la informacidn, con
particular énfasis en Venezuela y lo Venezolanista, disponible en los centros nacionales e internacio-

nales.
Objetivos Especificos:

1. Instrumentar una plataforma tecnoldgica acorde con las actuales exigencias informacionales.

2. Utilizar con eficacia y eficiencia las fuentes y recursos de informacién existentes en el pais.

3. Ser centro de re-direccionamiento, transferencia de solicitudes de informacién y de préstamo
interbibliotecario entre servicios ubicados en distintas instituciones y localidades, tanto
nacionales como intermacionales.

4, Servir de vinculo entre unidades del sector de informacién para ia transmisidn de datos v proveer
la informacidn que se solicite del exterior, sobre recursos biblictecarios y bibliograficos
existentes en Venezuela.

5. Facilitar a los usuarios informacién sobre materiales existentes en bibliotecas/centros del pais
y del exterior.

6. Capacitar y actualizar los recursos humanos necesarios para optimizar la prestacién de

servicios: atencién a usuarios. acceso, localizacién y provisién de informacidn.

Areas de trabajo

Para efectos de su ejecucidn, el CENACORE csti estructurade en cuatro dreas de trabajo, bajo las
cuales hemos defimido una serie de tunciones. Las dreas de trabajo son: Servicios: Plarafarma
Tecnoldgica; Fuentes de Referencia; v Actualizacion Profesional y Capacitacién de Usuarios. Las

areas y funciones se esquematizan a contipuacion:

I. Servicios

1. Funcionar como centro de referencia u orientacidn, en lo relativo a los recursos de informacién
existentes en pafs y de servicio intermediario en la localizacidén y suministro de informacidn entre
centros bibliotecarios y documentales cooperantes mediante los medios disponibles; transferencia
electrénica de archivos y/o documentos, préstamo interbibliotecario, reproduccién y envio expedito
de documentos bajo tarifas pre-establecidas.

2. Localizar en bibliotecas y centros del exterior la informacién requerida por los usuarios del
CENACORE sean estos individuales o centros cooperantes.
2.1.Suministrar informacién personalmente, telefénicamente, o via telefax, télex, y/o
correo electrénico a los usuarios (individuales o centros cooperantes) solicitantes.

3. Operar como centro de asesoramiento y formacidn del usuario en la bisqueda y localizacion de
informacién relevante a sus necesidades de informacién.

4, Promover servicios de refercincia entre el CENACORE y los centros cooperantes en sus distintos




niveles. que incluya la consulta y transterencia de solicitudes de informacion entre referencistas por
los distintos medios disponibles: corren shectrdnico, fax. teléfone.

5. Promaver acuerdos y paliticas de cooperacién, coordinacién y normalizacion de los servicios entre
Ceniros cooperantes.

6. Producir y difundir estadisticas de utilidad para mejorar la provisién de servicios.

7. Contribuir en Ja evaluacidn de la capacidad de respuesta de las fuentes y de servicios en uso.

I1. Plataforma Tecnolégica

{. Consolidar la infraestructura tecnoldgica a corto y mediano plazo:
|1 Instrumentar Red de Area Local (LAN) y Red de Campus con conexidn al SAIBIN (Sistema Automatizado
de Informacidn de la Biblioteca Nacional): sub-sistemas NOTIS, ISIS, DOCUMASTER.
1.2. Modificar la actual estructura tecnoldgica de la Biblioteca Nacional bajo un esquema de
modemizacién tecnolégica mixta e integrada (mainframe/micrcomputadoras):arqitectura Righisizing y
migracién parcial a sistema abierto con soporte en UNIX, plataforma RISC.
.3 Ampliar la conectividad de la Biblinteca Nacional con Internet elevando la velocidad y calidad
de enlaces, que permita acceder y localizar en forma expedita y actualizada la informacién requenda por los
uSuarios.

2. Aplicar los recursos tecnolégicos disponibles para el acopio, procesamiento y provision de informacién:
digitalizacién de informacién; produccién de CD ROMs, instrumentacién de un servicic WWW, a cbjeto de

poner a disposicidn de la comunidad usuaria una sala de referencia virtual

IIL. Fuentes de Referencia

! Promover la creacion de fuentes de informacion biblicerafica y no bibhogrifica, y de otros productos
de informacidn, tante por parte de la Biblioteca Macional como por parte de los centros cooperantes.

2. Enfatizar ef desarrollo, actualizacion, y evaluacion sistemduca y regular de fuentes de referencia y
hases de datos bibliograficas y no bibliograficas en sopories electrénicos v/o manuales que sirvan

de apoyo al rabajo de consulta v respuesta a requerimientos de infermacién,

IV, Actualizacién Profesional y Capacitacién de Usuarios

1. Participar en el disefio e instrumentacion de programas de actualizacion profesional del personal de
servicios al interior de la Biblioteca Nacional siendo priontaria la capacitacién con miras al disefio
y prestacién de servicios en ambientes de redes.

2. Promover y participar en ¢t disefio de programas de capacitacién profesional entre centros
cooperantes utilizando los medios disponibles para tai fin: educacién a distancia, cursos de post-
grado, seminarics, talleres.

3. Promover la capacitacién de usuarios en la bisqueda y localizacidn de informacion relevante

mediante el uso ventajoso de la plataforma tecnolégica y recurses informacionales disponibles.




Operatividad del Centro Nacional Cooperativo de Referencia

En términos de su operacionatizacidn y funcionamiento, el CENACORE, no pretende excluir ninguna
materia, ni ninguna fuente, por supuesto no todas estardn a disposicion con el mismo nivel de

efectividad durante las primeras fases de su functonamiento.

Bl énfasis estara puesto en las Ciencias Sociales y Humanidades, y se espera, que bajo convenigs can
la Biblioteca Marcel Roche del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas-IVIC, el Centro
Internacional de Educacién y Desarrollo-CIED/PDVSA, y a futuro, con la Red de Informacidn
Petrolera y Petroquimica-RIPPET, se pueda acceder y suministrar la informacién cientifica y

tecnolégica disponible en el pais.

Lo fundamental es destacar que ¢l Centro Nacional Cooperativo de Referencia no constituye una
estructura que aspira centralizar la informacion existente en el pais ni en los centros cooperantes. En
sentido contrario, el CENACORE se propone funcionar como centro de referencia, orientacidn en lo
relative a los recursos de informacidn existentes en el pais, y de servicio intermediario en la
localizacidn, re-direccionamiento v suministro de la informacién entre centros bibliotecarios y
documentales cooperantes, rhediante los medios que estén disponibles: transferencia electrénica de
archivos y/o documentos, préstamo interbibliotecario, reproduccidn y envio expedito de documentos
bajotarifas pre-establecidas. Esto quiere decir que loscentros cooperantes podran solicitar informacion
al CENACQORE vy esta hard la busqueda y localizacidn en sus propias fuentes o en otros centros
cooperantes, y suministrard la informacién al usuario o centro requiriente. Los mecanismos de
localizacién de la informacion, re-direccionaimiento de solicitudes de informacién, y la obtencidn
suministro de la informacién solicitada -directamente por un usuario de la Biblioteca Nacional o por

un centro cooperante- deberan ser transparentes al usuario.

Estructura de la Red Referativa Nacional

Tal y como ya se ha expresado, el CENACORE se fundamenta en dos pilares, por una parte en los
recursos informacionales de la Biblioteca Nacional apoyados en una infraestructura tecnolégica
disefiada en funcidn de los objetivos propuestos y por la otra, en las redes y convenios de cooperacién
entre centros y servicios de informacién, lo que considerado en conjunto daré lugar a lo que hemos

denominado la Red Referativa Nacional (Ver Grafico 1).

Por Red Referativa Nacional se entiende el conjunto de servicios de informacién que opera en el
territoric nacional y que mediante acuerdos cooperativas participarian en la provisién de servicios que
se propone el CENACQORE.

El CENACORE y sus vinculos con [os centros cooperantes se fundamenta en la infraestructura de

servicios existente, por sectores o dreas del conocimiente. Asi, en su primera fase piloto, la Red




Referativa Nacienal estara contformada, bajo convenios multilaterales, por dos redes de servicios de
informacién: Red de Informacidn Socioecondmica-REDINSE y la Red de Informacion de Apoyo alas
Artes-REDARTES. Mediante ta modalidad de convenios bilaterales participaran: la Biblioteca del
Centro de Estudios para el Desarrollo-CENDES de la Universidad Central de Venezuela. la Biblioteca
del Centro de Estudios Latinoamericanos "Rémulo Gallegos”-CELARG, y por pane del sector
cientifico, la Biblioteca Marcel Roche-1VIC, Asimismo, tendrd presencia relevante el sector de
bibliotecas publicas, por cuanto el modelo venezolano responde a una estructura de servicios dentro
de la cual las Bibliotecas Piblicas Centrales de cada estado funcionan como filiales de la Biblioteca

Nacional.

[a ampiiacion de la Red Referativa Nacional vinculada al CENACORE se hari en forma progresiva,
en base a las necesidades que se vayan detectando. No obstante es posible visualizar que convendrd
estrechar contactos con las Bibliotecas Nacionales de América Latina, y Centros Regionales como el

SELA, CLAD y otros, para asi promover la tan necesaria cooperacion regional.

Como estrategia gerencial dzl proyecto CENACORE. se propone constituir un Comité Ejecutivo,
coordinado por la Direccidn de Servicios de la Biblhioteca Nacional e integrade por directivos de los
centros cooperantes, y un representante de la Red de Bibliotecas Piblicas. La funcion fundamental de]
Comité Ejecutivo sera el disefio y planificacién de las politicas de servicios. Asimismo el CENACORE
contard con un Sub-comité de Servicios, un Sub-comité de Apoyo Tecnolégico. y un Sub-comité
Técnico, todos integrados por especialistas en servicios, en materia tecnolégica y técnica delegados

por cada centro cooperante.

La participacién enun esfuerzo comun debe darse dentro de un marco organizado de relaciones que
hagan factible el flujo de la informacién —que parte del usuario y vuelve finalmente aeste entérmines

de respuesta a su consulita—, en la forma mads eficuz posible.

En el Grafico 2 de niveles de busqueda, el CEXACORE se maneja dentro de varios niveles

institucionales y geogréficos para la bisqueda de informacién:

Primer nivel: Institucional (Biblioteca Nacional)
Se basa en todos los recursos, documentales y electrénicos, acumulados por ia Biblioteca Nacional

hasta el presente, incluyendo [os existentes en las Bibliotecas Piiblicas Centrales.

Segundo nivel: Local (Caracas)
Cuando se haagotado la bisqueda a nivel institucional, el proceso continda hacia el nivel local, es decir,
se utilizan Ias relaciones que se tienen con los centros cooperantes del drea metropolitana, o las que

eventualmente habran de establecerse con cualquier olro ente de la cindad ¢ sus alrededores.

De acuerdo al grafico de niveles de blsqueda antes mencionado, se incorporan ya en este nivel las




bibliotecas académicas, especializadas, y publicas, los centros de documentacidn especializados, !2+
bibliotecas ministeriales y en general las de los sectores publico y privade, etc., ubicadasen lalocalidad.

Caracas en este caso.

Tercer nivel: Nacional (Venezuela)

Cuando se agota el nivel local, se recurre de inmediato al nivel nacional. Es decir. a cualquict puniao
del pais donde se localice el ente proveedor potencial de la informacién. Esta claro que a estos fines
se hade contar eficientemente con la infraestructura comunicacional que haga posible el intercambio
deseado. Este nivel incluye 1gualmente todos los tipos de organismos de informacién mencionados

en ¢l segundo nivel.

El modelo incluye como potenciales entes cooperantes, a los organismos nacionales que producen
sistematicamente informacidn, la organizan y estan en condiciones de suministrarla a los solicitantes
por ser de utilidad para el cuerpo social. Se incluyven por ejemplo, el CONICIT. la OCEIL centros de
investigacidn, organismos de planificacidn y desarrotlo. oficinas ministeriales. organismos descentra-

lizados, etc.

Cuarto nivel: Internacionai

EICENACORE dispone de importantes recursos tecnoldgicos que en conjuncioncon lainfraestructura
lelematica nacional estard en capacidad de ofrecer [a bisqueda de informacién mds alld de las fronteras
nacionales. La busqueda de informacion en fuentes externas mediante el acceso a redes electrénicas.

constituye un importante servicio para investigadores o usuarios especializados.

Configuracion Tecnoldgica

La Biblioteca Nacional coniempld dentro de su estrategia inicial, la consolidacién de su actual
infraestructura tecnoldgica, lo cual se viene haciendo ¢ través de proyectos conjuntos con ¢] CONICIT
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), organismo que tutela REACCIUN (Red Académica de
Centros de Investigacion y Universidades Nacionales) y con la CANTV (Cia. Nacional Teléfonros de

Venezuela) la cual tiene a disposicion la red de transmisidn de datos VENEXPAQ.

La reafirmacidn del proyecto CENACORE se basa en la necesidad de construir la red de referenciae
informacidn nacional, logrando su integracién y difusion a través de una sélida y flexible infraestruc-

tura tecnolégica.
Configuracién actual

LaBiblioteca Nacional cuentaconunequipo IBM 4381, el cual posee una capacidad de almacenamiento
de 17 Gigabytes con posibilidad de expansién a 24 Gigabytes. Se dispone de una unidad controladora
de telecomunicaciones, la cual permite la cosexidn de instituciones interesadas en participar en

proyectos como catdlogos colectivos, bases de datos cooperativas, etc. Actualmente, estdn conectados




alared 23 instituciones a través de 300 termunales remotos y locales, v se espera que en breve plaze

esta cifra se incremente con la incorporacion de nuevas instituciones.

Con el objeto de facilitar la comunicacion con el sistema, se cuenta con la infraestructura minima
aproptada para la conexién a través de las redes de transmision de datos antes mercionadas
(REACCIUN/SAICYT y VENEXPAQ), ademads de la red SPRINT y el servicio DELPHI. los cuales
constituven medios de comunicacidn entre redes nacionales ¢ internacionales. Sin embargo. ia
Biblioteca Nacional aspiraaampliar y mejorar su conectividad con Internet, para lo cual se ha planteado
de manera prioritaria el elevar la velocidad y calidad de los entaces. A este efecto. se tiene previsto -
acorto plazo- el uso de modems de alta velocidad. y a mediano/largo plazo, ta conexién digital a través
del proyecto de Plataforma Nacional de Informacion (PLATINO), adelantado por el Estado venezo-

lano.

En laactualidad, la Coordinacién del SAIBIN (Sistema Automatizada de Informacidn de la Biblioteca
Nacional) y 1a Direccidn de Servicos de la Biblioteca Nacional, se encuentran en el proceso de diseric
de una estrategia de modernizacion tecnoldgica. que fundamentada en el principio de maxima
racionalizacidn de nuestros recursos tecnoldgicos y financieres, se orienta hacia una arquitectura
Rightsizing, estoes, el disenio de un ambiente mixto integrado que permila et mdximo aprovechamiento
del mainframe y de los sub-sisternas NOTIS y DOCUMASTER, vy del uso de microcomputadoras en
ambiente cliente/servidor. En este sentido. la Biblioteca Nacional estard en capacidad de adoptar
aplicaciones tales como manejo de World Wide Webs, Gephers. v favorecer ambientes mixtos

integrados: redes, terminales, micrgs y mainframe bajo protocolo TCP/IP.

En esta estrateia de modemizacidn tecnologmca se contemplacd. 2 largo plazo. o que deberia ser fu
integracion de las distintas areas de la Biblioteca Nacional en una Red Amplja. en la nueva sede de Ia
Biblioteca Nacional denominada Foro Libertador va ocupada parciaimente, y que contempla 80.060

metrns cuadrados de construceidn.

En el presente, y en un esfuerzo porracionalizar la inversién de los limitados recursos financieros y
por optimizar ef acceso a las distintas fuentes de informacidn, el CENACORE se apoyaen una Red
de Area Local (LAN) Ethernet basada en una topologia tipo estreila, utilizando como medio fisico de

transnmusidn un cableado estructurade inteligente (UTP nivel 5).

La Red de Area Local ya disefiada estara constituida por 20 estaciones de trabajo, desde las

cuales el usuario podréa tener acceso directo a los siguientes servicios:

- Catdlogo colectivo de la Biblioteca Nacional

- Catélogos Especializados como son: Prensa Antigua, Catalogo colectivo de lz Red de las Artes,
Publicaciones Periddicas y Articulos de Revistas por mencionar algunos

- Informacidn contenida en mas de 40 bases de datos (multimedia) incluyendo la Juridico-legal, y los
servicios de informacion ciudadana ( 100 tramites y procedimientos administrativos, Instituciones de
asistencia social, turismo, servicios y recursos de la mujer, inmigrante, anciano, impedido v joven)

- Bases de Datos especializadas de los Centros Cocperantes




- Acceso simultdneo a S8 CD ROMSs de |2 Biblioteca Nacional y CD ROMs de los centros cooperantes
mediante ¢l uso de una servidora de 21 bandejas expandible a 50 bandejas

- Acceso a Internet y sus funciones; correo electrénico, navegacidn en WWWs, catdlogos colectivos
en linea (OPACs), acceso y transferencia remota de archives (FTP)

- Diseminacidn selectiva de informacion

- Publicaciones especializadas (Caria CDBN, Reciba, El Investigador Venezolano)

- Foros electrénicos de discusidn.

Asimismo, se tiene previsto la instrumentacion de un servidor de mensajeria electrénica que permitira
aplicaciones eficientes e iguaimente eficaces como son bisquedas automaticas en bases de datos en
NOTIS y MICROISIS con la consiguiente respuesta automatica en formade mensaje electrénico. Por
ultimo, con la pronta instrumentacidn de un servicio de WWW, se aspira a crear un espacio virtual
comin de trabajo y la integracion de servicios Unicos € innovadores como serian la referencia y
suministro de informacidn inter-redes por medios electrdnicos, lo que a su vez nos permitird devenir
ensalade referencia virrual de coberturanacional e internacional. (Para laconfiguracién tecnolélogica
ver Graficos 3,4 y 5).

A manera de Epilogo

En los parrafos anteriores se ha expuesto en sus términos mas generales el proyecto de creacion y
desarrollo del Centro Nacional Cooperativo de Referencia (CENACORE) adelantado por la Biblioteca
Nacional de Venezuela. Tenemos la firme convicecidn de que el esfuerzo aunque ambiciosoes realizable
con los recursos informacionales y tecnoldgicos disponibles en el pais. También estamos conscientes
de que su realizacidon dependerd de Ja voluntad politica que sumemos a este esfuerzo, de los cambios
actitudinales necesarios en nuetro quehacer profesional, en el asumur ese salto cualitativo que va del
documento a la infermacidn; dei producto al servicio para el usuario final; del servicio locat a la

participacién cooperativista.

En su contexto filosdfico mas amplio, este proyecto se inscribe en lo que denominamos la 1dgica de ta
complejidad: un sistemna que se organiza descentradamente, ¢l todo incide sobre el todo. La causalidad

es cibernética: a mayor diversidad, mayor umidad.

Poriltimo, categéricamente afirmamos, que en la actual coyunturatecno-econémica, la consolidacidn
de esfuerzos cooperativistas resulta no solo impostergable, sino obligante, st quienes tenemos poder
decisiorio en el disefo de servicios informacionales asumimos responsablemente la necesidad de

racionalizar gastos y optimizar nuestros recursos humanos, tecnolégicos y financieros.

Agosto 1995
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CENTRO NACIONAL COOPERATIVO DE REFERENCIA
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