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PRESENTACTION

Como respuesta a la sclicitud formulada por las Directivas de

la Universidad de Chile a UNESCO, relacionada con el
establecimiento de un sistema automatizado para la
administracidén de los servicios de bibliotecas, UNESCO

contratd con COLCIENCIAS la asesoria para el diseno de dicho
sistema.

El trabajo que agui se presenta, recoge en forma detallada la
informacion recibida por los especialistas en el desarrollo
de la asesoria, el analisis de los datos obtenidos y la
propuesta concreta para el establecimiento del sistema de
informacidén bibliografica para la Universidad de Chile.

El documento se presenta bajo el titulo global : Sistema de
Informacidon Bibliogrifica para la Universidad de Chile; para

facilitar 1la comprensidén y el manejo, los resultados se
presentan en dos partes: I- diagndostico de 1la situaciodn
actual: II- propuesta para su establecimiento.

La primera analiza la estructura de la Universidad, vy dentro
de ella el sistema de bibliotecas y su funcionamientoc actual.
Como conclusion principal se resalta la no existencia del
sistema, la autonomia reinante en la Universidad a todos los
niveles, vy los altos costos gue la Universidad debe asumir
para mantener un servicio que considera eminentemente
técnico.

La segunda plantea 1la estructura propuesta para el
funcionamiento del sistema de informacidn bibliografica,
sobre la base conceptual de red dirigida, integrada por nodos
a tres niveles que interactian, comparten sus recursos, vy
buscan un objetivo comin: apoyar y fortalecer las actividades
académicas e investigativas de la Universidad.



Los consultores agradecen a las Directivas, al perscnal de la
Universidad de Chile y al CONICYT, el apoyoc y la colaboracidn
brindadas durante la misidén, vy esperan gue las ideas aqui
expresadas ayuden a tomar la decision mas adecuada para el
establecimiento del sistema propuesto.
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Jefe Divisidn Servicios
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SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

PARA LA UNIVERSIDAD DE CHILE:

I- DIAGNOSTICO DPE LA SITUACION ACTUAL



1. INTRODUCCICN

Dentro del marco deid Programa Regional para el
Fortalecimiento de 1la Cooperacidon entre Redes y Sistemas
Nacionales de Informacidn para el Desarrollo en América
Latina y el Caribe (INFOLAC), UNESCO contratd con COLCIENCIAS
una mision de asesorla a la Universidad de Chile en el
diagndstico y disefo de un sistema automatizado para 1la
administracion de los servicios de bibliotecas de la
Universidad, y su vinculacidon con redes nacionales vy
regionales.

1.1. ANTECEDENTES

Para este efecto COLCIENCIAS envid a los funcionarios Luis
Mario Mendoza C. vy Clemencia Téllez V. a Santiago, entre el
10 y el 17 de enero de 1988, para que de acuerdo con lo
estipulado en el contrato No. 424.7128.7 1), cumplieran
basicamente las siguientes acciones :

- Realizar un diagndstico del sistema actual de bibliotecas
de la Universidad de Chile y sus relaciones con otros
sistemas a nivel nacional y regional.

- Proponer disenos alternativos de un sistema automatizado de
biblicotecas e informacion de la Universidad.

- Determinar con las autoridades de la Universidad, el diseno
mas apropiado de acuerdo con las alternativas propuestas.

1.2. ACTIVIDADES PRELIMINARES

El 10 de septiembre de 1987, aprovechando la asistencia del
Dr. Luis Mario Mendoza a la Reunidn Técnica Regicnal de
Expertos en el Programa CDS-ISIS para Microcomputadoras, se
realizd una reunidn en la Direccidon General Académica vy
Estudiantil de 1la Universidad con la asistencia de : Dn.
Francisco Aguilera, Director General Académico y Estudiantil;
Dn. Luis Mencke, Director Departamento de Servicios
Académicos; Lic. Norma Leon, Unidad Coordinadora de
Bibliotecas; Dra. Ana Maria Pratt, Divisidn de



Informacion del CONICYT; Dra. Ursula Albertus, Asesora
Regional del PGI/UNESCO y Dr. Luis Mario Mendoza C. de
COLCIENCIAS.

El objetivo de esta reunidn consistid en establecer 1los
lineamientos bisicos sobre los cuales se llevaria a cabo la
asesoria, partiendo de las consideraciones presentadas por la
Universidad en relacidn con la necesidad de establecer un
sistema de informacion automatizado para las bibliotecas vy
raciconalizar el programa de adguisiciones de las mismas.

A finales del mes de septiembre, aprovechando 1la Reuniodn
Regional sobre Bases de Datos realizada en Bogota, se analizd
el documento resultante de la reunidn de Chile y se llegd a
la conclusion que la asesoria no podria ir mas alla de
analizar la situacion actual del sistema de bibliotecas de la
Universidad, vy proponer el diseno de un sistema automatizado
de informacidén y su conexidn con las redes y sistemas de
informacidon nacionales y regionales.

Sobre la base de esta conclusion, COLCIENCIAS elaboro un
programa preliminar de trabajo (Anexo 1), que sometid a
consideracion de UNESCO y de la Universidad de Chile, Al
mismo tiempo solicitd a la Universidad el envio de
informacidon relativa a su estructura administrativa, a su
sistema de informacidén y a los organismos de apoyo al mismo,
con el fin de contar con elementos de juicio que facilitaran
el conocimiento de la situacidn del sistema de bibliotecas, y
permitiera concretar las actividades de la mision.

1.3. DESARROLLO DE LA MISION

Siguiendo el programa de trabajo, la mision se inicid con una
reunion con las directivas de la Universidad para oficializar
la asesoria, vy puntualizar los términos de referencia de la
misma, en la cual se reafirmd el punto de vista de la
Universidad en relacion con la necesidad de solucionar los
problemas de las bibliotecas mediante el establecimiento de
un sistema automatizado, que permitiera, entre otras cosas,
agilizar el sistema de adquisiciones con el fin de
racionalizarlo.

Para conseguir la informacidon sobre el sistema de bibliotecas
operante en la Universidad, se recurrio a la Jefe de la
Unidad Coordinadora quien actud como contraparte nacional, vy
a la Comision Asesora de Bibliotecas. De igqual manera se
efectuaron visitas a algunas dependencias de la Universidad
directamente involucradas con el sistema de bibliotecas. La
relacién de las personas consultadas durante la asesoria
aparece en el anexo 2.



Al término de la asesoria se realizd la reunidn con el Jefe
del Departamento de Servicios Académicos, el Jefe de la
Unidad Coordinadora, vy la Comision Asesora de Bibiotecas, con
el fin de plantear las alternativas de organizacion del
sistema y analizar la mas conveniente para la Universidad. De
igual manera se llevo a cabo una reunidn con el sefor Pro-
Rector, y el Director General Académico para informarles
sobre los resultados de la asesoria y analizar las acciones
gue podrian ser de inmediata ejecucién.
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2. LA UNIVERSIDAD FRENTE AL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo I, numeral 2,c,
del contrato con UNESCO, la primera tarea gue se cumplid fue
la de analizar el estado actual del sistema, <con miras a la

elaboracion del diagndstico correspondiente.

Teniendo en cuenta que no puede considerarse un sistema de
informacidn independiente del medio en el cual se inserta, el
diagndstico se presenta en dos fases : una relacionada con la
Universidad vy la existencia del sistema de bibliotecas como
parte integral de la misma, y otra relacionada con el sistema
en si mismo.

2.1 ESTRUCTURA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD

Las conversaciones sostenidas con la contraparte nacicnal vy
la lectura de los documentos entregados por la Universidad,
tales c¢omo decretos, planes de trabajo, proyectos en
desarrollo, anales, cambiaron el punto de wvista acerca del
problema que se habia considerado hasta el momento como
principal, cual era el diseno de un sistema automatizado de
bibliotecas, puesto gue el sistema de bibliotecas como tal no
estaba contemplado explicitamente en la estructura juridica
de la Universidad.

Aungue la Unidad Coordinadora de Bibliotecas y las diferentes
bibliotecas (60 en total) existen de hecho en la Universidad,

no cuentan con un asidero juridico que legalice, defina vy

reglamente su estructura y funcionamiento. Los documentos
] - . . -

analizados muestran en terminos generales 1la siguiente

situacidn :

a. El1 Decreto 3697 del 18 de octubre de 1983 por el cual se
aprueba el Reglamento Organico y el Funcionamiento del
Consejo de Facultad, define el Consejo como un organismo
académico consultivo del Decanoc en todas las materias
relaciocnadas con el funcionamiento integral de la
Facultad. En su integracion no se contempla la
participacion de los funcionarios de biblioteca.
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b.

£l Decreto 3698 del 18 de octubre de 1983 por medio del
cual se aprueba el Reglamento General de Facultades,
recomienda presentar la estructura de las facultades con
organismos técnicos, académicos, de apoyo y de asesoria
integral. Las bibliotecas no aparecen en la estructura de
las facultades.

Tanto el Decreto 245 del 16 de enero de 1985 por el cual
se aprueba la Nueva Estructura Académica de la Facultagd de
Filosofia, Humanidades y Educacidn, como el 1095 del 16 de
abril de 1985 por el cual se aprueba la Nueva Lstructurs
Académica de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, ne
contemplan las bibliotecas, de las cuales existen ocho en
la primera y una en la segunda, como parte integral de las
facultades y menos aun c¢omo apoyo a la docencia ¢
investigacion.

El Decretoc 1851 del 4 de mayo de 1987 por el cual se
aprueba una Estructura de Servicios Centrales, en su
Articulo 4o., suprime el Departamento de Investigacidn vy
Bibliotecas y lo reemplaza por el Departamento Técnico de
Investigacion; crea el Departamento de Servicios
Académicos, adscrito a la Direccion General Académica vy
Estudiantil vy le asigna a esta Direccidon la Biblioteca
Central. A la Direccion General Econdmica y Administrativa
le adscribe el Departamento de Servicios de Computacion e
Informatica. No se menciona la existencia de la Unidad
Coordinadora de Bibliotecas.

El Decreto 2608 del 14 de agosto de 1987 por el cual s=
Senalan y Reglamentan las Funciones de Servicios Centrales
considera, entre otras, las siquientes funciones :

- La Direccidn de Planificacidn asesora al Rector en la
. - o . - . N .
elaboracion de politicas y en el analisis de materias

vinculadas al desarrollo de la Universidad. Forma
comisiones de trabajo gque reunan academicos Y
funcionarios para el analisis de las diferentes

materias. No puntualiza los materias de desarrollo, ni
la confcrmacion de las comisiones de trabajo.

- Pro-Rectoria efectia estudios a través de sus organismos
dependientes en asuntos relativos a materias académicas,
investigativas e informiticas con el propdsito de
proponer politicas universitarias. Tampoco considera las
bibliotecas como instrumentos de apovo educativos e
investigativos,
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- Direccidn General Académica vy Estudiantil estudia vy
propone politicas de desarrollo de actividades
académicas. Apoya y coordina en forma técnica a las
unidades académicas en el desarrollo de sus funciones
especialmente de las docentes, de investigacidén y de
extensidon. No aparece en forma clara la relacidn con el
sistema de informacidon bibliografica y su apoyo a las
unidades académicas.

- Direccidon General Econdmica y Administrativa desarrolla
y actualiza los sistemas de informacidon en materias
econdmicas vy administrativas. Desarrolla y apoya en el
drea de computacidén e informitica las necesidades
técnicas vy operativas de los programas de investigacidn
y los sistemas administrativos en general. No contempla
el apoyo al sistema de informacidon y bibliotecas.

f. E1 Decreto 3743 del 13 de noviembre de 1987, por el cual
se Reglamenta el Fondo de Fomento Bibliografico, en su
Articulo 1o. crea el Fondo de Fomento Bibliografico, con
el objetivo de contribuir al financiamiento de proyectos
en esta materia y que propendan a consolidar el sistema de
bibliotecas e informacidén bibliografica de la Universidad.
Sin embargo, la estructura de este sistema no esta
planteada en otro documento.

El Articulo 20. crea una comisidén con los Directores
Académicos y Estudiantiles de las facultades, asesorado
por los organismos técnicos de la Direccidn Académica que
debe proponer las normas generales de procedimiento.
Establece la posible participacidén del bibliotecario jefe
o de los profesionales de las respectivas facultades a
peticidn del organismo técnico de la Direccidn General
Académica, para que las normas y proposiciones respondan a
la realidad tecnica vy necesidades del sistema de
bibliotecas e informacidén bibliografica de la facultad.
Estas normas deberdn presentarse en un plazo de 60 dias
después de aprobado el Decreto.

Los organismos técnicos de la Direccidn General Académica
no estdn definidos en otros documentos. Se hace hincapié
en lo técnico descuidando el soporte académico e
investigativo. Se habla de un organismo técnico de la
Direccion General Académica sin indicar especificamente a
cuil se refiere. Se menciona el sistema de bibliotecas e
informacién de las facultades, que como ya se dijo, en la
estructura de las facultades no existe. Pasados 60 dias no
se hablan definido las normas. Se deja a discrecidn la
participacion de los bibliotecarios jefes o profesionales
de la facultad en la comisidén, como si no fueran parte
integral del sistema de la facultad.
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El Articulo 3o. habla de presentar proyectos a la
Direccién  General Académica vy Estudiantil para la
asignacion de los recursos del fondo.

. . - . - .
No se menciona el organismo técnico del Articulo anterior,
que se supone es la Unidad Coordinadora, con lo cual se
abre el camino a la dispersion de recursos.

El Articulo 4o. crea un Comité Especial Permanente de
cinco académicos y los jefes de los organismos técnicos
para gque anualmente estudien e 1informen al Director
General Académico sobre los proyectos presentados. Sobre
la base de tales informes, el Director General propondra
al Rector las asignaciones de recursos, sl correspondiere.

El desarrollo de los recursos bibliograficos es
permanente, si se tiene en cuenta que la informacidn es
dinamica. En este sentido no se puede pensar en un
desarrollo anual basado en el juicio que se pueda emitir a
partir de un informe para el cual no se detallan los
criterios, ni el alcance de su contenido.

Con base en el Decreto anterior, el documento
"Consideraciones para el cstablecimiento de una politica
de bibliotecas en la Universidad de Chile" (Diciembre de
1987) en el numeral IV gue habla sobre el futuro de las
bibliotecas, estima que " una comisidn del nivel de la
antes indicada debe abocarse urgentemente al diseno de una
politica consensual sobre el desarrollo de las bibliotecas
y la instauracidn de un sistema organico, para gue mas
adelante una comisidn técnico-asesora se dedique a la
implantacion de esa politica  y a establecer la
coordinacidn necesaria entre los distintos organismos de
la corporacidn'.

Desde este punto de vista, el futuro de las bibliotecas
aparece muy 1lncierto puesto que no corresponde a una
comision, en la cual no participa el Director del sistema,
ni los representantes de las unidades de informacidn
satélites, definir las politicas vy mucho menos, a una
comisidn, por técnica que sea, implementarlas. Las
politicas deben estar enmarcadas dentro de planes de
desarrollo institucionales, en los cuales se contemplen
las bibiotecas como entes reales. Su implementacidn debe
ser responsabilidad de una unidad administradora
claramente establecida vy su definicidon debe concertarse
entre las partes involucradas.
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Los Anales de la Universidad de Chile de 1986, en el
capitulo IIT "Politica de desarrollo universitario",
numeral 3, "Desarrollo de la informatica'", pone de
manifiesto que la Universidad, basada en la adopcion del
"Plan Armonia," <cifra la optimizacion de su sistema de
informacidon en la estrategia de expansién de equipos y de
enlaces fisicos entre ellos, dejando de lado el recurso de
informacidén que la Universidad genera y posee.

La comunicacidén entre cientificos y el apoyo a la
investigacidn y a la docencia debe fundamentarse
necesariamente en informacidon y conocimiento, recurso que
no es facilmente cuantificable y que debe estar fluyendo a
través de los equipos.

Los '"Anales de la Universidad de Chile de 1987", muestran
para cada facultad sus logros vy desarrollos. La
biblioteca se considera en todas, a excepcion de salud,
como un recurso fisico, al igual que 1los laboratorios,
desligando totalmente la funcion de apoyo y de extensidn a
la docencia y a la investigacion.

Del anilisis de la estructura juridica arriba expuesta, se
puede concluir, en terminos generales, que :

No existe un sistema de bibliotecas y de informaciodn
bibliografica para la Universidad.

Aungue el caracter de las bibliotecas no esta
explicitamente definido, por el tratamiento que se les da
en los documentos, se puede deducir que son organismos
técnicos tanto a nivel de la Direccion General Académica
y Estudiantil, como de las facultades.

El caracter de 1los profesionales de las bibliotecas,
tampoco aparece definido.

Tanto la Unidad Coordinadora de Bibliotecas, como las
bibliotecas de las facultades no se mencionan en ninguno
de los Decretos como componéentes activos de la
Universidad, y menos alin se les define su caracter
académico e investigativo.

La libre interpretacidn que se les puede dar a los
Decretos, cada vez mas abiertos a través del tiempo, no
permite enlazarlos con aquellos que constituyen la memoria
de la institucidon y dan pie a un notorio desmembramiento
estructural.
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2.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD

Para tener una visidn global de la estructura organica de la
Universidad, conocer las dependencias de la misma y analizar
las lineas de autoridad internas, en el desarrollo de la
misidn se estudiaron los diferentes organigramas, resultados
de los diferentes estudios de reestructuracidn.

Al hacer un analisis de lo gue han significado los cambios
efectuados en el tiempo, se ve como se pierde la unidad y se
desagregan las dependencias, hasta llegar a un punto de
divorcio total entre lo académico y lo administrativo, tal
como esta plasmado en el organigrama de julio de 1987,

Cxisten en la Universidad dos ©Organos de direccidn: la
Rectoria y 1la Pro-Rectoria. Del primero dependen en linea
directa las facultades, institutos vy <corporaciones. Del
segundo dependen en linea directa, entre otras, la Direccidn
General Académica y Estudiantil, la Direccidn General
Econdmico y Administrativa, la Oficina de Partes, Archivo y
Microfilmacidon, todas a un mismo nivel.

Se ve en esta estructura coémo lo académico, por una parte es
completamente autdonomo, y por otra, estda desvinculado de la
parte de Servicios Centrales de apoyo y extensidn, vy
especificamente de la Direccidn General Académica y
Estudiantil.

Con base en esta autonomia, las dependencias académicas han
llegado a constituirse en universidades dentro de la
Universidad, hecho gue se reafirma en el Decreto 3698 de 1983
y en la operacidon actual de las mismas, donde cada una
administra sus propios recursos.

En cuanto a la Direccidn General Académica y Estudiantil, es
importante anotar gque de ella dependen en linea directa el
Departamento de Extension y Cooperacion Internacional, el
Departamento Técnico de Investigacion, el Departamento de
Servicios Académicos, el Departamentc de  Servicios
Estudiantiles, el Departamento de Administracion de Prueba de
la Aptitud Académica y la Comision Chilena de Cooperacidn
Intelectual. Es importante resaltar gue en el Departamento
de Servicios Académicos, el organigrama sclo muestra a la
Biblioteca Central como dependencia directa.

En la realidad a este departamento se le han asignado otras
dependencias, entre ellas la Unidad Coordinadora de
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Bibliotecas. Analizando esta estructura orginica de julio de
1987, cada vez se ve en forma mas clara la ausencia de

relaciones, aiun indirectas, entre lo académico y los
Servicios Centrales de apoyo a la docencia y la
investigacidén., En esta forma no puede pensarse en un sistema
integrado de bibliotecas en la Universidad, cuando la Unidad

Coordinadora estd por un lado y las bibliotecas estan por
otro.

Otro aspecto que es importante senalar es el relacionado con
la Direccidon General Econdmica y Administrativa de la cual
depende el Departamento de Servicios de Computacidn e
Informatica, que tampoco muestra relaciones directas con lo
académico y los servicios de apoyo, y menos aun con la
Direccidn de Planificacion gue depende de la Rectoria a nivel
de asesorfa. Esto se refleja mas claramente en el "Plan
Armonia", donde, como ya se dijo, su objetivo es dotar a la
Universidad de eguipos y conexiones entre ellos, dejando de
lado el verdadero sistema integrado de informacidn para la
Universidad como un todo.

De agul que en la realidad se pudo comprobar gue existe una
proliferacidn de eguipos en las facultades con
desconocimiento de su existencia por parte del CESI. Se
muestra asl nuevamente el divorcio entre lo académico y los
Servicios Centrales de apoyo, y la autonomia de las
facultades gue funcionan como universidades dentro de la
Universidad, sin gue compartan recursos entre ellos.

2.3 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA UNIVERSIDAD

Como se dijo anteriormente, el sistema de bibliotecas no esta
contemplado juridica ni organicamente dentro de la
Universidad, no obstante el sistema existe y de alguna manera
funcicna, aungue sea en forma desarticulada.

La recoleccion de informacion sobre estructura y funciones de
las dependencias relacionadas con el sistema de bibliotecas,
fue dispendiosa y dificil, vya gue no se encuentra
centralizada y su localizacidn dependia en gran medida del
resultado de la lectura de los documentos juridicos.

Es importante resaltar, gque la visidn retrospectiva del
funcionamiento del sistema de bibliotecas se ha deducido de
la lectura de algunos documentos sobre programas, proyectos e
informes de actividades. En la realidad no existe un manual
de funciones para el sistema de bibliotecas gue permita
visualizar la interaccidn de los componentes entre si y del
sistema con las diferentes dependencias en la Universidad.
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Tampoco se tuvo acceso al manual general de funciones de la
Universidad.

En el documento "Programa sistema de informacion
bibliografica Universidad de Chile" (1985), presentado por el
Departamento de Investigacion y Bibliotecas, se menciona el

rol de coordinacidn del sistema bibliotecario como
responsabilidad asignada al Departamento desde 1984 y 'la
tarea de poner en marcha wun programa de informacion

bibiografica con el objeto de promover actividades que apoyen
a nivel central 2l desarrollo de las unidades de informacilon
y sus servicios tales como :

1. Planificacidén e incentivo al desarrollo de sistemas de
informacion bibliografica.

2. Estudios que conlleven a la implementacion de politicas vy
normativas que regulen el sistema de informacion
bibliografica.

3. Elaboracidn de catalogos colectivos de material
biblicgrafico que va existe en la corporacion.

4, Puesta en marcha del Servir-io de Ronda interbibliotecas.

5. Otorgamiento servicio A extensiodn bibliotecaria
(bibliobus, exhibiciones).

6. Capacitacidn de personal bibliotecario."

En el documento "Proycoto de automatizacion sistema de
bibliotecas Universidad dc Chile, su vinculacidon a redes
nacionales" {1987}, preparado por el Departamento de
Investigacidn y Bibliotccas, se habla de un "Nicleo
Coordinador Central' y se retoman las mismas
responsabilidades y tareas mencionadas anteriormente.

Analizando en detalle lo anterior, se encuentran mezcladas
funcicnes vy tareas. Son funciones de un coordinador la
planificacidén del desarrollo, la definicidén de politicas, el
establecimiento de normas y el diseno de estrategias para
llevar a cabo actividades especificas.

Las funciones como Unidad Coordinadora se le asignan al
Departamento de Investigacidén vy Bibliotecas, pero no es
funcidén directa del Departamento la planificacidn y el
desarrollo integrado del sistema de bibliotecas, cuando
supuestamente existe una unidad especializada a su cargo gue
deberia responsabilizarse por el cumplimiento de estas
funciones con el apoyo y bajo la direccidon del Departamento.
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Come se dijo, la Unidad Coordinadora de Bibliotecas, como
unidad especializada y responsable por estas funciones, no
existe juridica ni organicamente en la Universidad, vy cuando
se hace referencia ti3cita a la misma, se le considera un
organismo técnico sin funciones administrativas vy de
coordinacion.

A este respecto es importante senalar lo dicho anteriormente
en relacidon con la definicion de politicas que se le propone
a un comité técnico-asesor tanto en su disefio como en su
implantacidn Y coordinaciodn. Pareciera que esta
responsabilidad no se ha podido definir a quién corresponde.

Al primar la funcidn de investigacidn en la Universidad, en
1987 el Decreto 1851 suprime el Departamentoc de Investigacion
y Bibliotecas, lo reemplaza por el Departamento Técnico de
Investigacidn vy crea el Departamento de Servicios Académicos
asignandole la Biblioteca Central, dejando de lado la Unidad

Coordinadora. De aqul que 1los proyectos vy programas
relacionados con el sistema de informacion bibliografica, en
su mayoria, fueron elaborados bajo la direccion  del

Departamento de Investigacidn y Bibliotecas.

La Unidad Coordinadcra existe de hecho y sus acciones se han
encaminado a cumplir con los puntos que constituyen tareas
concretas que apoyan el desarrollo de los servicios de las
unidades de informacidn, tales como : el catdlogo colectivo
de publicaciones periddicas, el servicio de ronda, el
servicio de extensidn bibliotecaria y la capacitacidn de
perscnal.

De acuerdo con el analisis presentado, a la Unidad
Coordinadora se le ha considerado un organismo técnico, al
igual que a las bibliotecas de las facultades, y en este
sentido 1las acciones cumplidas son de caracter netamente
técnico. Es notorio el vaclo en todo lo relacionado con las
funciones de administracion y coordinacidn, alin en las
actividades técnicas.

Este hecho puede corroborarse con la informacidén que se
presenta en los "Anales de la Universidad de Chile de 1986",
en donde las acciones cumplidas se presentan como una lista
de soluciones concretas a problemas de caricter técnico.

Hacia esta misma direccidn apunta el " plan de operaciones"”
propuesto para 1988 (documento en estudio). Solo plantea una
accidon de caracter administrativo relacionada con las bases
para la formulacidon de una politica de bibliotecas en la
Universidad, en donde las funciones de la Unidad Coordinadora
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no van méAs alld de apoyar sin indicar a quién o cdmo. De
nuevo se oObserva como se diluye la responsabilidad de definir
las politicas, tarea propia de esta Unidad, que son la base
fundamental del sistema, y orientadoras de la estructura y el
desarrollo armdénico del mismo dentro de la Universidad.

En cuanto a las funciones generales de las dependencias
relacionadas con la Unidad Coordinadora, el documento en
proceso de estudio (1%E8) para su definicidon y aprobacidn,
muestra que :

- A la Direccidn General Académica y Estudiantil no se le na
asignado ninguna que materialice la relacidn con el sistema
de bibliotecas, ni que considere la informacidn como factor
de desarrollo académico e investigativo.

- Al Departamento de Servicios Académicos se le asigna, entre
otras, la funcion de" realizar estudios y aplicar politicas
sobre sistemas de documentacion bibliografica", sin
mencionar quién elabora las politicas que debe aplicar, qué
tipo de estudios debe realizar o con gué fin.

- A la Unidad de Bibliotecas se le asigna la funcion de
"desarrollar y mantener un sistema integrado de bibliotecas
en la Universidad, incluyendo su vinculacidn con los
sistemas nacionales e internacionales de documentacion',

En cuantoc a esta funcion se debe sefalar gque no se puede
desarrollar y mantener un sistema integrado si no existe
en la Universidad una norma juridica que cree el sistema,
acompanada de una politica gue lo defina, vy que debe ser
responsabilidad de la Unidad de Bibliotecas o Coordinadora.
El desarrollo del sistema es responsabilidad integral de
los componentes del mismo y el mantenimiento es un proceso
fundamental de evaluacion y retroalimentaciodn.

La otra funcidn de la Unidad de Bibliotecas se refiere a
"coordinar los distintos organismos académicos para la
aplicacidén de una politica universitaria de adguisiciones”.
Aparece aqui una gran confusidn. En primer lugar tendria
que existir una politica de adqguisiciones en la
Universidad, cuya definicidn es una accidn concertada entre
las partes académica, investigativa, y administrativa, que
no existe para poder coordinar su aplicacidén. En segundo
lugar la coordinacidon de los organismos académicos por
parte de un organismo técnico gue depende de una jerarqula

diferente, implicaria wuna relacidon a cuatro niveles:

Direccion General Academica vy Estudiantil, Direccion
- . . . . -

General Economica y Administrativa, Pro-Rectoria Y
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Rectoria, de donde dependen las Facultades, Institutos vy
Corporaciones.

En términos generales puede decirse gue el anhalisis global
de la situacidn muestra el divorcio entre lo técnico y 1lo
administrativo, y que la carencia de funciones claramente
establecidas impide el desarrollo armdénico de un sistema de
informacidon como el que aqul se analiza.

Tal como se menciond anteriormente, existe en la
Universidad wuna falla estructural gque crea un divorcio
entre lo académico y los Servicios Centrales de apoyo. Esto
hace gque al reestructurar los Servicios Centrales se
busquen soluciones a los problemas creando o suprimiendo
dependencias y que al asignar funciones se actie en forma
temerosa vy poco clara cuando se relaciona con topicos gque
tienen gue ver con el control de la parte académica.
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3. EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Teniendo en cuenta que la estructura juridica, organica vy
funcional del sistema de bibliotecas ya ha sido analizada en
los puntos anteriores, el andlisis que a continuacidn se
presenta estd dirigido a su constitucidn y operatividad
actuales.

3.1 INFORMACION GENERAL

La existencia de bibliotecas en la Universidad se remonta a
1843 cuando se cred la Universidad. Su expansion ha sido
progresiva llegando a contar en 1965 con 94 biblioctecas
satélites. En la actualidad existen 60 bibliotecas, ubicadas
fisicamente en la ciudad de Santiago y distribuidas dentro de
la Universidad asi :

tNo.: Dependencia :Total

: Direccidn General Académica y Estudiantil
Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Artes

Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales
Facultad de Ciencias Veterinarias

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias EcoOnomicas y Admtivas.
Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas
Facultad de Derecho

Facultad de Filosofla, Humanidades y Educacidn
Facultad de Medicina

Facultad de Odontologia

Instituto de Estudios Internacionales
Instituto de Nutricidn y Tecnol. de Alimentos
Instituto de Ciencia Politica

: Corporacion Television Universidad de Chile

e $4 BN wE S 40 A% e P em

Se 4% 4% AF 04 S8 Be R Fe S8 84 B4 A2 w4 A EB 8@ 4B S8

Figura 1. Bibliotecas de la Universidad de Chile
distribuidas por dependencia.
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3.1.1 Colecciones.

Las colecciones disponibles en las bibliotecas suman
de 1.175.842 volumenes. De acuerdo con datos tomados
estadisticas de bibliotecas 1986", y del cuadro
respectivo, la distribucidn por dependencia y por
coleccidn es la siguiente:

:No.ord.:Total li- :Total titulos : Total otros
Depend..bros Y te—.publlcac1ones : documentos.
: :sis .perlodlcas :
1 a ¢ 139131 ¢ 11224 : 2197
: b : 18416 : 203 : - *
. c : 28525 97 : 41945
: d : 26076 : 1525 : 2300
i e : 8670 : 702 : 1262
HE : 13002 200 : 180
g : 16438 : 1345 : 4230
: h : 69482 : 939 : 83321
| : 163538 : 4361 : 45336
. : 74003 = 455 : 3871
: ok 230641 2654 : 12689
: 1 113564 7420 : 10851

m : 5163 : 191 : - *

n : 8050 : 380 : 3728

o : 2063 : 127 : 279

p 1756 186 : 388

g 47 - % : 8691

Total 922.565 : 32.009 : 221,268

* No informd

Figura 2. Colecciones de las bibliotecas distribuidas

dependencia y tipo de coleccion.

un tot

de las
resum
tipo

ae 20 Ko 0 s

En relacidon con los datos de la figura 2, se debe sehalar:

al

en
de

por

- Aungque parecen muy altas las coleccicones de libros y tesis,
se debe tener en cuenta la existencia de la Universidad

desde 1843,
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- En cuanto al total de las colecciones de publicaciones
periddicas, se cree que los datos corresponden al total
existente en cada dependencia, incluyendo canjes y
donaciones.

- Lo mismo puede decirse para el caso de otros documentos,
que 1incluyen: informes técnicos, material audiovisual,
microformatos, mapas, partituras, etc. En general,
materiales no libros.

3.1.2. Poblacidon universitaria,
De acuerdo con el documento " Antecedentes generales sistema
de bibliotecas Universidad de Chile (1987?)," la poblacidn
total de la Universidad estd conformada por 5.539 académicos,
16.744 estudiantes Y 3.386 otros profesionales Y
funcionarios, para un total de 25.669 usuarios potenciales
dentro de la Universidad.

Para efectos del analisis relacionado con la poblacidon de la
Universidad, se debe senalar :

- Se entiende por usuarios potenciales de cada facultad a 1la
suma de los academicos, estudiantes y otros profesionales,

- En el documento de "antecedentes generales del sistema'
anotado arriba, no se menciona poblacién estudiantil para
los Insitutos de Investigacidn y Tecnologia de Alimentos,
Estudios Internacionales y de Ciencia Politica.

- Tampoco se incluyen las bibliotecas adscritas a la
Direccidon General Académica y Estudiantil, entre las
cuales, 1la Biblioteca Central reporta en 1986, un total de

13.772 usuarios potenciales atendidos y el bibliobis un
total de 21.820 wusuarios potenciales atendidos. Es de
suponer gue estas dos bibliotecas atienden al total de
usuarios potenciales de la Universidad (25.669).

- Tampoco se 1incluye la biblioteca de 1la Corporacion
Televisidn Universidad de Chile.

3.1.3 Usuarios potenciales por biblicteca.

Teniendo en cuenta la informacion que aparece en el documento
"  Antecedentes generales sistema de bibliotecas de la
Universidad de Chile", en cuanto a la poblacidn universitaria
discriminada por facultad y por tipo de usuario, se presenta
a continuacion el promedio de usuarios potenciales que
corresponderia atender a cada biblioteca.
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: Facul-: Total usuarios : Prom. usuarios
tad., : ©potenciales Facul.: Potenc/bibl.

: b : 1 : 962 :
: c : 1423 : 7 : 203 :
: d : 1659 : 1 : 1259 :
: e 565 : 1 565 :
: f : 13186 : 1 : 1316 :
: g : 576 2 : 288 :
: h : 2971 1 : 2971 :
: i : 6031 16 : 376 :
: 3 : 1477 2 : 738 :
: k 1476 8 : 184 :
1 : 5812 12 : 484 :
m 1151 : 1 : 1151 :
n 45% : 1 : 45% :
o 180* : 1 180%* :
D 25% 1 25%* :

* No hay datos de estudiantes de posgrado

Figura 3. Promedio de usuarios potenciales por
biblioteca de facultad.

Dando un vistazo a 1la figura 3, se observa una gran
desproporcidén en las facultades en donde existe mads de una
biblioteca, en relacidn con el numero de usuarios potenciales
gue deben atender. De nuevo es notoria la ausencia de
politicas de desarrollo integral, y la autonomia
administrativa de las facultades. Como ejemplo basta citar el
caso de la Facultad de Artes donde para 1423 usuarios se han
creado 7 bibliotecas; en la Facultad de Ciencias para 576
usuarios potenciales se han abierto 2 bibliotecas, con el
consiguiente desperdicio de recursos a todo nivel.

3.1.4 Colecciones por usuarios potenciales,

Para tener una vision global de los recursos bibliograficos
a que tienen acceso los usuarios potenciales en las
bibliotecas de las facultades, se incluye la figura 4 que
muestra el promedio de documentos, de acuerdo con el tipo de
coleccidn, que corresponderia a cada usuario potencial dentro
de las facultades.
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:No. :Total : Total :Prom, :Total :Prom,:Total:Prom.:
:0rd.:usuar Pot.: libros:libro/:public.:P.P./:0tros:otro/:

:Fac.:Acad.+Est.: tusuar,.:pericd.:usuar:doc. :usuar:
: :Otros.Prof: tpot. @ tpot. @ ipot. :
: b ok 962 : 18416 : 19.1 : 203 21 - @ -
1 ¢ 1423 ¢ 28525 : 20 : 97 .06:41945:29.4 :

d 1659 : 26076 : 15.7 : 1525 .91: 2300: 1.4 :
e 565 : 8670 : 15.3 : 702 : 1.2 : 1262; 2.2 :
I - 1316 : 13002 : 9.87: 200 .15: 180: .13:
T g 576 : 16438 : 28.5 : 1345 : 2.3 : 4230: 7.3 :
:h : 2971 : 69482 23.3 : 939 .31:83321:28 :
A B 6031 163538 : 27.1 : 434 : .07:45336: 7.5 :
: : 1477 : 74003 : 50 : 455 .30: 3871: 2.6 :
ko 1476 :230641 :2156 2654 : 1.79:12689: B8.59:
1 5812 :113564 : 19.5 : 7420 : 1.27:10851: 1.86:
tmo 1151 : 9163 : 7.9 : 191 : e - o - :

n 45* ; 8050 :178.8 : 380 =: 8.4 : 3728:82.8 :

! 180*% ¢ 2063 : 11.4 : 127 : .7 o 279: 1.5 :

P 25% ; 1756 : 70.2 : 186 : 7.4 388:15.5 :

* 5in datos de estudiantes de posgrado

Figura 4. Promedio de documentos por tipo de coleccidn, por
usuario potencial, por facultad.

El andlisis de 1la figura 4 permite ver que los usuarios
potenciales tienen acceso a una gran cantidad de documentos,

llegando en algunos casos a contar con 2 titulos de
publicaciones periddicas por cada uno, lo cual significaria
que cada usuario pedria tener su propio titulo. En otro

caso se puede contar hasta con 156 libros por usuario o 289
documentos.

Este andlisis corrobora el planteamiento hecho por el
Departamento de Investigacidn y Bibliotecas en el ‘'proyecto
evaluacidn, racionalizacidn y adquisicidon de material

bibliografico de la Universidad de Chile"” (1985), que
consideraba prioritaria 1la definicidon de una politica de
desarrocllc de colecciones, como instrumento para evitar la
duplicidad vy asegurar la continuidad de las mismas. Todo esto
sobre la base de adgquisiciocnes cooperativas.,
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3.1.5 Colecciones por usuarios reales,

Para efectos de este anilisis, se considera usuarios reales
la suma de académicos y estudiantes por facultad, asumiendo
que son éstos los que real y constantemente, hacen uso de las
bibliotecas y sus colecciones.

:No. : Total : Total :Prom. :Total :Prom.:Total :Prom.:
:0rd,:usuarios :libros :libro/:public.:P.P./:otros :0Otros:
:Dep.:real.Acad: :usua. :period.:usua-:doc. :/usu.:
: :+ Est. : :Real : :Real : :Real
: b 865 : 18416 : 21 : 203 : .23 : - 1 -
: c 1149 : 28525 ; 24.8 : 97 : .08 :41945:36.8
:d o+ 1292 : 26076 : 20 : 1525 1.1 ¢ 2300: 1.7 &
e : 489 8670 : 17.7 + 702 1.4 : 1262: 2.5
: f : 1196 13002 ¢ 10.8 : 200 :0.16 : 180: .15 :
g 417 : 16438 : 39 : 1345 t3.2 1 4230:10 :
: h 2726 : 69432 : 25 : 939 1 .34 :83321:30.5 :
1 + 5385 :163538 : 30 :4.361 : .08 :45336: 8.4 :
3 3 1285 : 74003 : 53 : 455 ¢ .32 : 3871: 2.79
: k¢ 1339 1230641 172 : 2654 :1.98 :12689: 9.4 :
: 1 : 4904 :113564 : 23 : 7420 :1.5 :10851: 2.2 :
m 997 : 9163 : 9 : 191 : .19 @ - : :

Figura 5. Promedio de documentos por tipo de coleccidn, por
usuario real, por facultad.

Logicamente el promedio por usuario real sube
considerablemente hasta llegar a tener 172 libros, hasta 3
publicaciones peridodicas y 36 documentos por usuario. Lo gue
cabria preguntarse es cuan actualizadas son las colecciones
de 1libros, cudn corriente o actualizada es la coleccidn de
revistas, o cuan pertinentes son los otros documentos, en
relacién con los planes académicos y los programas de
investigacion.

Haciendo un analisis global del tama:o de las colecciones en
funcion de los usuarios reales, que podria utilizarse como
indicador en relacidn con la calidad de la docencia y la
investigacidn, los promedios son los siguientes :

- Cantidad de libros por académico = 166.55
- Cantidad de libros por estudiante = 55.09
- Cantidad de titulos de publicaciones

periddicas por académico = 5.77
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- Cantidad de publicaciones periddicas

por estudiante = 1.91
- Cantidad de otros documentos por

académico = 39.94
- Cantidad de otros documentos por

estudiante = 13.21

Es importante anotar, gque a estos promedios debe sumarse el
acceso a la informacion contenida en las bases de datos
regionales de las cuales la Universidad se sirve, como
AGRINTER, AGRIS, MEDLINE, BIREME entre otras.

3.1.6 Relacidn académicos/estudiantes.

Si bien es cierto gue las bibliotecas y sus colecciones son
bdsicas para las actividades de docencia e investigacidn, no
es menos cierto que la existencia de académicos suficientes vy
profesionalmente dptimos en su respectiva Area, asegura que
las colecciones respondan a los programas académicos de las
facultades vy que se promueva su usc entre los estudiantes,
garantizando de esta manera la calidad del proceso ense:anza-
aprendizaje.

:No. : Cantidad : Cantidad : Promedio
+Ord.: academicos : estudiantes : est/acad.:
:Fac. : : :
b : 216 649 3 :
c 327 822 2.5 :
: d 316 : 976 3 :
=] : 111 378 : 3.4 :
f 172 1024 5.9 :
: g 172 245 : 1.4z
: h 270 2456 : 9 :
i 1231 : 4754 3.3 :
S T 217 : 1168 : 5.3 @
t k 287 : 1052 3.6 :
: 1 1726 : 3178 1.8 :
:m 3 355 : 642 : 1.8 :

Figura 6. Promedic de estudiantes por académico

La informacidon de la figura anterior, tomada del documento
"Antecedentes generales sistema de bibliotecas de la
Universidad de Chile" (1987?), deja ver gue en las facultades
el maximo de estudiantes por académico es de 9, el minimo de
1.4, y el promedio es 3.6. Si se comparan los promedios de la

28



figura 5 con los promedios de la figura 6, se puede decir que
académicamente la Universidad esta en condiciones de ser un
centro de excelencia y la investigacidn, su actividad
principal.

De otro lado, esos mismos promedios le brindan a la
Universidad la posibilidad real de establecer un sistema de
educacion personalizada.

3.1.7 Suscripciones a publicaciones periddicas.

Teniendo en cuenta que los datos del cuadro resumen del

documento " Consideraciones para el establecimiento de una
politica de bibliotecas en la Universidad de Chile" (Dic.
1987}, presentan el total de titulos de publicaciones

periddicas existentes en las bibliotecas, incluyendo canjes y
donaciones, se considerd oportuno investigar, cuantos de
estos titulos pagaba realmente la Universidad con fondos
propios, con el fin de tener una aproximacidon al tama:o de
esta coleccidn, que pudiera considerarse activa o corriente.

La figura 7, resume los datos de las "estadisticas de
bibliotecas 1986", en relacion c¢on las suscripciones a
publicaciones periodicas por facultad.

:No. : : Total :
:0rd. : Facultad : Suscripciones :
:Dep. : : :
: a : Direc. Gral. Acad. y Est. : 6 :
: b : Arquitectura y Urbanismo : 28 :
: ¢ : Artes : - :
: d : Ciencias Agrarias y For. : 8 :
: e : Ciencias Veterinarias : 81 :
: f : Ciencias Quimicas y Farm. : 95 :
: g ¢ Ciencias : 226 :
: h : Ciencias Econ. y Admitivas : 10 :
: i : Ciencias Fisicas y Mat. : 851 :
: j ¢ Derecho : 41 :
: k = Filos.,Hum. y Educ. : 11 :
: 1 : Medicina : 430 :
: m : Odontologia : 68 :
: n : Inst. Estudios Internacionales: 85 :
: o : Inst. Ciencia Politica : 92 :
: p ¢ Corp. Tv. Universidad Chile : 23 :
: : Total : 2055 :

Figura 7. Suscripciones por facultad.
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A simple vista se observa una gran desproporcidon entre
facultades, pero se debe tener en cuenta gque algunas de ellas
tienen mas de siete bibliotecas por areas o programas.

Si se agruparan por areas del conocimiento se tendrian 7
- Ll " Ld
areas generales, con lo cual las suscripciones podrilan
racionalizarse y evitar el desperdicio de recursos,

3.2 RECURSOS HUMAKNOS VINCULADOS AL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

En el documento "Sistema de biblictecas Universidad de Chile:

estudio alternativas y proposiciones’ (Enero 1987}, gue
resume las ingquietudes en relacion con los recursoS humanos
planteados en los documentos de anos anteriores, se

manifiesta que:

"se visualiza wuna dotacidn inadecuada de personal de
bibliotecas en la mayoria de las unidades, lo gque 1impide
mantener los servicios basicos vy desarrollar nuevas

actividades" y agrega que' esta situacidn tiene relacidn con
los siguientes aspectos... sobredimension de los servicios
bibliograficos, en relacion con los recursos humanos qgue
apoyan esta actividad, escasez de bibliotecarios con tiempo
dedicado a la gestion y planificacion de los servicios
bibliotecarios".

Frente a estas inquietudes, la figura 8 muestra la
distribucion de los recursos humanos vinculados con el
sistema de bibliotecas, distribuidos por facultad y por

-
categoria.
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:No. :Bibliote- :Admtivos :Auxi- : Artesanos: No, Bcas.

:0rd, :tcarios TC : TC :liares : y otros gue

:Dep. : : : TC : TC : Informan

: a = 10.5 : 7 : 6 : 5 : 3 de 3 :
: b 5 : 5 : 2 : - : 1 de 1 :
N - 6 : 4 : 1.5 - : 5 de 7 :
s d o 9 : 2 : 3 : - : 1 de 1 :
: e 6 : 9 : 4 : - : 1 de 1 :
+ £ 3 : 1 : 1 : - 11 de 1 :
g @ 3 : 3 : 2 : - : 2 de 2 :
: h = 6 : 9 : 4 : - : 1 de 1 :
: 1 : 16 s 22 : 7 : - :15 de 16 :
S T 6 : 5.5 : 4 : - : 2 de 2 :
: ke 11 : 7 : 6 - : 6 de 8 :
: 1 = 28 25 : 13 : - :12 de 12 :
s m & 2 : 2 : 0.5 : - : 1 de 1 :
:on 3 2 1 : - : - : 1 de 1 :
I e B 1 1 : 1 : - : 1 de 1 :
. p 1 : - : - : - : 1 de 1 :
:Total: 115.5 : 103.5 : 55 : 5 :54 de 59 :

Figura 8, Distribucidon recursos humanos vinculados con el
sistema de bibliotecas por facultad vy por
categoria.

El andlisis de estos datos se debe hacer teniendo en cuenta
el total de usuarios reales de la figura 5 y a la luz de las
normas minimas para bibliotecas universitarias 5) gue
contemplan:

- Un bibliotecdlogo de tiempo completo por cada 1000 usuarios
reales (estudiantes + académicos)

- 4 auxiliares por cada bibiotecdlogo de tiempo completo.
- Servicios secretariales

Sobre esta base lo gue realmente existe en la Universidad es
un sobredimensionamiento en cuanto al perscnal profesional vy
una gran desproporcion frente al personal auxiliar
(administrativo + auxiliares): 115.5 profesionales, 103.5
administrativos y 59 auxiliares en total. Esto hace pensar
gue los profesionales cumplen tareas de auxiliares y que la
planificacion y la gestion ocupan un segundo lugar,
justificando asi su consideracidn de organismos técnicos.
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3.3. COSTOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

En la medida en que se avanza en el diagndstico, es mas facil
entender el problema relacionado con la creacidon del sistema
de bibliotecas en la Universidad y con la necesidad de
racionalizar los recursos que en €l se invierten.

Si bien el problema planteado por la Universidad en las
etapas previas a la asesoria y reafirmado al iniciarse la
misma, se dibujaba como la automatizacidn del sistema y la
racionalizacién de las adquisiciones, el andlisis de los
datos disponibles sobre los diferentes recursos permitid
concluir, que mas que esto, el problema podria fundamentarse
en los elevados costos que el sistema de bibliotecas implica
para la Universidad.

Como se dijo anteriormente, la autonomia de las facultades ha
facilitado el crecimiento desarticulado del sistema de
bibliotecas, dentro de las facultades y por consiguiente en
la Universidad en general. De otro lado, 1la ausencia de los
profesionales responsables de las biblioctecas en las
comisiones encargadas de planificar el desarrollc de las
mismas, ha llevado a un incremento exagerado de colecciones y
recursos humanos.

Para efectos de los calculos de costos se ha tomado el ddlar
como moneda y el cambio a moneda chilena se ha hecho sobre la
base de $ 242 por un dollar, existente en las fechas de
asesoria.

3.3.1 Costo de colecciones.

A partir de los datos del tamano de las colecciones qgue
aparecen en la figura 2, los cuales se han tomado como
inventario, se tienen los siguientes costos :

- Coleccidn de libros y tesis.

922.565 volumenes a US $ 5 valor promedio para un total de
us ¢ 4.612.825, al cambio $ 1.116.303.650., Este wvalor
corresponderia al costo total del inventario de todas las
bibliotecas.

Seria muy importante que la Universidad tomara el dato actual
del crecimiento anual de colecciones de libros y calculara el
costo real a 1988 sobre la base del valor promedio de US $ 10
por libro.
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- Coleccion de publicaciones periodicas.

La figura muestra un total de 32009 titulos que se reciben
en la Universidad, Yy gque como c¢ifra global incluye
suscripciones, donaciones y canje.

Sumando los datos de las " estadisticas de bibliotecas
1986 ", donde se registra el dato de titulos de
publicaciones periddicas suscritos vy por los cuales la
Universidad paga realmente, se obtuvo un total de 2055, lo
cual indicaria gue 29954 titulos se reciben por canje vy
donacidn. El andlisis de estos datos arroja los siguientes
costos :

. Canje y donacion. Si se toma un valor promedio de lo gue
significa el envio por correo, especialmente para los
canjes, sobre la base de US $ 1 minimo por envio y tres
envios al a:o, para un total de 29954 titulos se tendrian
US $ 89.862 eguivalentes a § 21.746.604 por a:o.

. Suscripciones. Para 2055 titulos suscritos en 46
bibliotecas informantes, tomandc un valor promedico de US
$ 350 por titulo corriente al a:o, el costo de suscrip
ciones asciende a US % 719.250 equivalentes a $
174.058.500, suma que la Universidad debe pagar
anualmente. Es importante tener en cuenta gque el wvalor
promedio de suscripcidon a indices y abstractos es de US $
1.500 al a:o, costo que vendria a incrementar el monto
total de suscripciones a cargo de la Universidad.

- Coleccion de otros documentos. Para un total de 221.268
otros documentos existentes en el inventario, y tomando
un valor promedio minimo de US $ 1 se tendria un costo
de inventario de $ 53.546.856.

3.3.2 Coste de recursos humanos.

Para el anilisis de estos costos, los datos se toman de la
figura 8. Para un total de 115.5 Dbibliotecarios, sobre la
base de un salario promedio mensual de § 55.000 el costo
total anual asciende a $ 76.230.000. Para un total de 103.5
administrativos, con un salario promedio mensual de § 28.500,
el costo total anual asciende a $ 35.397.000. Para un total
de 59 auxiliares (auxiliares + artesanos), c¢on un salario
promedio mensual de $ 23.000, el costo total anual asciende a
$ 16.284.000.

Resumiendo, los costos corrientes gque debe asumir la
Universidad para el sistema de bibliotecas, son los
siguientes:

33



Canje de publicaciones us % 89.862 $ 21.746.604

Suscripciones a Pub. Per, 719.250 174.058.500
Salarios del personal 528.557 127.911,000
Total costos corrientes UsS $ 1,337.669 $ 323.716.104

A esto debe sumarse el costo de inventario que se representa
en muebles, equipos y colecciones., El valor de inventario de
libros es el siguientes :

Libros US$ 4.612,825 $ 1.116.303.650
Documentos 221.268 53.546.856
Total Inv.,Lib. US$ 4.834.093 $ 1.169.850.506

3.3.3 Otros costos que se deben considerar.

Para llegar a tener una idea global del monto total gque
significa para la Universidad el funcionamiento de las
bibliotecas, se deben tener en cuenta otros costos, tales
COmo X

- Costos de procesamiento té&cnico del material (catalogacidn,
clasificacidén, anidlisis, catidlogos y ficheros, preparacion
fisica de los documentos), que en promedio se calcula en
US$% 4 por libro y para revistas en US3 5.

- Costos de funcionamiento gue deben incluir planta fisica,
servicios publicos, mantenimiento en general y correo,
entre otros.

- Costos de servicios, tales como el bibliobls, la ronda
interbibliotecaria y 1los serviclos especiales. En este
punto se debe mencionar el servicio de fotocopias que en
las "estadisticas de bibliotecas de 1986", 49 reportan
1.570.7317 gque a un costo tentativo de $ 10 chilenos por
fotocopia significan $ 15.701.310. ©No se sabe si los
usuariocs pagan por este servicio o si la Universidad asume
el costo.

- Conexidon a bancos de datos internacionales., No se sabe si

la Universidad cobra este servicio o si lo asume, En
cualqguier caso es un costo adicional gque debe considerarse.
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3.4. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El funcionamiento actual del sistema de bibliotecas debe
mirarse desde diferentes aspectos; la primera parte del
diagndstico analiza la estructura interna de la Universidad y
en ella 1la existencia del sistema y su dependencia a nivel
organico, :

La segunda parte analiza la situacion actual del sistema.
Hasta aqul se han visto los recursos con gue cuenta, su
distribucidon en las 60 bibliotecas que lo conforman y los
costos del sistema, con énfasis en agquellos que son fijos
para el mantenimiento del sistema y que debe asumir la
Universidad.

En esta seccidn se analizari la operacidén del sistema, con
- - . . .

enfasis en los aspectos administrativos, estructurales y de
relaciones con otras redes a nivel nacional e internacicnal.

3.4.1 Funcionamiento administrativo.

Como ya se dijo, si bien el sistema de biblictecas no aparece
definido en la estructura organica de la Universidad y de las
facultades, de hecho existe y ademis cuenta como primera
instancia de coordinacidon a nivel interno del sistema, con la
Unidad Coordinadora de Bibliotecas.

Para efectos de administracidén, de la Unidad Coordinadora de
Bibiotecas dependen en linea directa el bibliobis y el
servicio de ronda interbibliotecaria. Es la sede del proyecto
del catalogo colectivo de publicaciones periddicas y del
proyecto de capacitacidn de personal.

A este respecto es importante anotar que los dos primeros son
servicios, gque como tales, deberian estar, cada uno,
coordinado por una de las bibliotecas del sistema. Los dos
segqundos son proyectos asignados por la Direccidén General
Académica y Estudiantil a la Unidad Coordinadora. Corresponde
a esta unidad disenar e implantar los proyectos, asignando su
responsabilidad a las bibliotecas que ofrezcan mayor garantia
para su ejecucidn. La funcidn basica de un nucleo coordinador
debe estar orientada a la formulacion de politicas y a la
elaboracion de normas comunes de trabajo, de uso generalizado
entre los componentes del sistema.

Es importante anotar que no ‘existen relaciones directas
formales entre las bibliotecas del sistema y la Unidad
Coordinadora. Si bien es cierto que se han c¢reado algunas
comisiones asesoras, éstas no tienen respaldo legal a ningun
nivel, lo que hace que la participacidén de los bibliotecarios
se convierta en personal y de buena voluntad.
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Existe de esta manera, a nivel de la Unidad Coordinadora, la
Comisién Asesora de Bibliotecas, que en 1986 elabord el
"diagndstico bibliotecas de la Universidad de Chile", al cual
no se tuvo acceso durante la asesoria. En diciembre de 1987
esta comisidn prepard el documento " consideraciones para el
establecimiento de una politica de bibliotecas en la
Universidad de Chile'", en donde se resaltan las acciones
cumplidas en el sistema, se mencionan los proyectos en
desarrcllc y se plantea el futuro de las bibliotecas. En
enero de 1987 la Comision elabord el documento "Sistema de
bibliotecas Universidad de Chile : estudio de alternativas y
proposiciones".

La comisidén asesora cred tres comités técnicos para
establecer normas de caracter general, relacionadas con el
desarrollo de actividades netamente técnicas. En lo relativo
a las acciones de tipo administrativo, la comisién asesora se
ha 1limitade a formular planteamientos y recomendaciones,
dejando de lagdo las propuestas concretas para el
funcionamiento real del sistema. Se debe senalar que la falta
de respaldo institucional ha impedido continuar con las
acciones de este grupo.

En esta misma linea, existe en Chile el Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas, creado aproximadamente en
1975, el cual se redne mensualmente y aprueba los documentos
presentados por las diferentes comisiones. Cuenta con una
Secretaria Ejecutiva que act(a como punto de referencia y con
Comisiones Asesoras Lspecializadas en : Relaciones
Internacionales, Investigacidn, Bibliotecas y Documentacidn vy
Economia.

La Comisidn Asesora de Bibliotecas y Documentacidn, en la
cual participa la Universidad de Chile, estid conformada por
bibliotecarios de las diferentes universidades, nombrados por
el Rector correspondiente. No hay criterios establecidos que
reglamenten la seleccidn de los profesionales. La funcidn de
esta Comisidn se relaciona con la asesoria a los Rectores en
la toma de decisiones sobre planes conjuntos y la celebracidn
de los convenios del caso. Para cada proyecto o plan se
designan subcomisiones de trabajo, como el catalogo colectivo
de publicacicnes periddicas, la gula de bibliotecas de las
instituciones de educacidn superior, etc.

En cuanto a presupuesto, no existen rubros globales para el

sistema en general, ni para las bibliotecas de las facultades
en particular.
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Esta rapida visidon permite corroborar el planteamiento sobre
la no existencia del sistema y la atomizacidn de esfuerzos vy
recursos, que podria minimizarse si se contara con una
estructura claramente definida.

3.4.2 Bibliotecas de facultad.

Con el fin de conocer en mayor detalle el funcionamiento de
las bibliotecas de facultad, se llevd a cabo una reunidn con
la Comision Asesora de Bibliotecas. Los puntos que se
plantearon para el anilisis de la situacidén, fueron los
siguientes: dependencia administrativa, estructura,
funciones, objetivos y presupuesto.

El resultado de este andlisis puede resumirse asi :

a. La dependencia administrativa varia en cada facultad;
algunas veces la biblioteca depende del Decano, con
delegacién en el Vicedecano y alin en los Directores de
Escuela y Coordinadores Administrativoes.

b. Para apoyar las acciones, algunas facultades cuentan con
Comité de Bibioteca. & excepcion de la facultad de artes,
estos comités no tienen el respaldo de las directivas de
las facultades, lo cual hace gue los documentos normativos
no tengan caracter de obligatorios y que las estrategias
que propongan no pasen de simples recomendaciones.

c. Cuando la facultad cuenta con mas de una biblioteca, se
designa por 1lo general a 1la biblioteca <central como
coordinadora. Sin embargo, en algunos casos la relacidn de
coordinacion es informal, lo cual corrobora la autonomia
de las bibliotecas, ain dentro de la misma facultad.

d. En general, no hay objetivos claros para las bibliotecas.

Por consiguiente las funciones no estan claramente
definidas y la operacion de las bibliotecas se reduce a
las tareas que se deben cumplir para mantener las

colecciones vy prestar los servicios tradicionales a 1los
usuarios.

e. En cuanto al presupuesto, no existen sumas asignadas
especificamente para las bibliotecas de las facultades.
Esto hace que las necesidades basicas y el desarrollo de
las bibliotecas se vea limitado por la no existencia de
sumas disponibles o por las prioridades que se fijan, en
las cuales la biblioteca, por lo general, nunca es la
primera.,
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El analisis global de la situacidn expuesta, amerita
reconsiderar el Decreto 3698 de 1983, gue aprueba el
Reglamento General de Facultades, en el cual no se consideran
las bibliotecas como componentes de las mismas.

3.4.3 Biblioteca Central

Existe en el sistema de bibliotecas, totalmente independiente
de él. En cuanto a lo administrativo estd asignada por
Decreto y por organigrama al Departamento de Servicios
Académicos, sin ninguna relacion con la Unidad Coordinadora
de Bibliotecas. Tiene una coleccidn de 124.569 libros vy
11.000 titulos de publicaciones periddicas.

Para su funcionamiento cuenta <con un Director, seis
bibliotecarios, seis administrativos, c¢inco auxiliares vy
cuatro artesanos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, el concepto que se
tiene en la Universidad, es gqgue esta biblioteca es
practicamente un museo , en donde reposan obras antiguas de
gran valor para el pais en general.

Se contrapone a este concepto, el hecho de gque la biblicteca
central presta los servicios tradicionales de una biblioteca
y participa en las actividades comunes del sistema.

3.4.4 Estructura organizacional del sistema.

En los diferentes documentos elaborados por la Comision
Asesora vy planteados en el numeral 3.4.1 al igual que en los
proyectos vy documentos elaborados por el Departamento de
Investigacidon y Bibliotecas, se plantea el tema sobre
organizacidn y estructura del sistema.

Si bien se reconoce la importancia de encontrar una solucidn
integral a nivel de Universidad, también se plantea 1la
"existencia de diversidad de «criterios gque adoptan las
bibliotecas de facultad", vy centra el analisis de 1la
estructura en los cuatro tipos de biblioteca que existen en
la Universidad, llegando inclusive a puntualizar las ventajas
y desventajas de cada uno de ellos, sin concretar para los
mismos su definicidn, criterios y estructura organizacional.

Aunque se puede deducir la existencia de posibles redes, no
se menciona la relacidn entre el nodo coordinador y las
bibliotecas satélites que de él dependen. Tampoco se hace
referencia a la interrelacidon de 1los cuatro tipos de
biblioteca entre si.
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Es importante serialar gue en esta estructura no se menciona a
la Unidad Coordinadora de Bibliotecas como nucleo central de
enlace.

Hasta el momento, los planteamientos de la Comisidén Asesora
de Bibliotecas y del Departamento de Investigacidn vy
Bibliotecas, no han pasado de simples propuestas que se
repiten a través del tiempo, con el agravante que cada vez
disminuyen en proporcion, dejando de lado aspectos basicos
considerados en los documentos primarios o anteriores.

Igual cosa sucede con los documentos presentados por el
Departamento de Servicios Académicos, donde se resume e
informa sobre los problemas, pero no se proponen formulas de
solucidn que puedan implantarse bajo la responsabilidad de
las dependencias a las cuales les corresponde hacerlo.

3.4.5 Relaciones con redes nacionales y regionales.

Considerando la larga existencia de la Universidad de Chile y
el lugar gue ocupa a nivel nacional y regional, como centro
de excelencia en investigacidén, es facil intuir gue cuente
con relaciones a todos los niveles.

La informacidn como recurso para el desarrollo, es guizas el
que mas se presta para establecer convenios de cooperacion e
intercambio. Por esta razdn, seria ldogico que en el sistema
de bibliotecas residieran los nodos de conexidn a otros
sistemas y redes de informacion, tanto dentro como fuera del
pais, y que en algunos casos, llegara a ser el nodo nacional,
con las correspondientes responsabilidades y compromisos.

La biblioteca central de la Facultad de Medicina es la sede
de la Red Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de 1la
Informacién en Salud lo cual implica coordinar a nivel
nacional teodas las acciones inherentes a su compromiso vy
responder a nivel internacional las consultas y demandas que
en el area se hagan a Chile.

El Centro de Informacidn y Referencia en Ingenieria Sanitaria
y Ciencias del Ambiente de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, es el nodo coordinador a nivel nacional de 1la
Red Panamericana de Informacidon en Ingenieria Sanitaria vy
Ciencias del Ambiente (REPIDISCA/CEPIS).

La Universidad de Chile, a través del sistema de bibliotecas,
participa en la Red Mundial de Informacidon en Ciencias
Agropecuarias, Forestales y Afines (AGRIS), basicamente como
usuarios de las bases de datos que alll residen.
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A nivel nacional, la Universidad participa en la Red
Académica Chilena, para la cual la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matemdticas, actla como nodo, y gue abrira las
puertas de la comunicacidn a los cientificos nacionales entre
si y con otros a nivel internacional.

Las relaciones del sistemas de bibliotecas y el CONICYT, se
fundamentan en la participacion de las bibliotecas, en los
programas Yy proyectos cooperativos gue adelanta el CONICYT a
nivel nacional.

La realidad descrita deja ver en forma c¢lara qgue la
Universidad, vy especialmente las bibliotecas, no se valen de
los recursos disponibles en la regidn vy fuera de ella para
ampliar su campo de accidn, vy obtener a bajos costos la
incorporacidn a sus acervos de los conocimientos generados vy
disponibles en el mundo.

Debe mencionarse a nivel nacional la existencia de 1la Red
Nacional de Informacidn Bibliografica (RENIB), a cargo de la
Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile, aun en
proceso de conformacidn. Si bién la Universidad no ha tomado
ninguna decisidon al respecto, se debe seflalar que no debe
guedar por fuera de ella, vy que la negociacidon de su
participacidon debe hacerse sobre la base de los beneficios
nacionales y regionales que representa.
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4, CONCLUSIONES

Aungue a lo largo del diagndstico se han planteado algunas
conclusiones, en este capitulo se trataria de resumir y
resaltar los aspectos mas importantes sobre los cuales se
considera necesario llamar la atencidn, en relacidon con el
sistema actual de bibliotecas de la Universidad.

4.1 En cuanto a la estructura juridica de la Universidad, el
diagnostico deja ver que :

a. No existe reglamentado el sistema de biblictecas como un
todo. Las bibliotecas de facultad vy la unidad
coordinadora de bibliotecas tampcoco se mencionan como
parte integral de la estructura juridica.

b. No se define el caracter del sistema de bibliotecas y de
sus componentes, ni el de los profesionales y del
personal gue en él se desempena.

c. A través del tiempo la Universidad se desarticula y se
hace cada vez mas dispersa su accidon, eliminando las
relaciones de coordinacion y apoyo entre sus componentes.

4.2 En cuanto a la estructura organica de la Universidad :

a. Existe un divorcio total entre lo académico vy lo
administrativo a nivel central, al punto que las
facultades son autdnomas en sus decisiones y en su
funcionamiento.

b. No se contempla al sistema de Dbibliotecas vy sus
componentes como parte constitutiva del organigrama de la
Universidad.

c. La realidad muestra a la Universidad de Chile como varias
universidades dentro de una sola.

4.3 En cuanto a la estructura funcional:
a. No existe un manual de funciones gue reglamente y defina
el sistema de bibliotecas, y gque permita wvisualizar Ila

interaccidon de los componentes entre si, y del sistema con
las diferentes dependencias de la Universidad.
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b.

Las funciones asignadas a la Unidad Coordinadora de
Bibliotecas no corresponden a ella, vy constituyen mas
tareas gque funciones, ya gque se le considera un organismo
técnico.

La falta de politicas claramente definidas ha impedido 1la
articulacidn y el desarrollo del sistema de bibliotecas en
la Universidad.

4.4, En cuanto al sistema de bibliotecas:

a.

4.5

de

En contra de lo esperado existen grandes colecciones en
las bibliotecas, gue se reflejan en un alto promedio de
documentos por usuario. Si bien la distribucidon de las
colecciaones no es homogénea las marcadas diferencias
demuestran la ausencia de una politica global de
adquisiciones, dando lugar a la duplicidad, la atomizacidn
y desactualizacion, traducidas éstas en elevados costos
para la Universidad.

El problema plantado por la Universidad en relacidn con la
necesidad de racionalizar las adguisiciones, se refleja
mas exactamente en el costo de las publicaciones
periddicas gque debe asumir anualmente. El ofrecer un
promedio de dos titulos de revistas por usuario real,
implica para la Universidad un costo anual de
$ 174.058.500.

Existe wuna mala distribucidn de los recursos humanos
vinculados <c¢on el sistema. En promedio se cuenta con 1.4
auxiliares por profesional, contra la norma minima de 4
por profesional. Asimismo, el promedio de usuarios reales
por profesional es 192, contra la norma de 1.000 por
profesional.

En cuanto al funcionamiento del sistema de bibliotecas:

No existen relaciones directas entre la Unidad
Coordinadora y las bibliotecas satélites, lo cual hace gque
la participacidon de las mismas en los programas sea de
buena voluntad.

El sistema no cuenta con dependencia administrativa
definida, y en general carece de presupuesto para su
mantenimiento y desarrollo.

Hay una gran ausencia de participacidn del sistema de

bibliotecas en otras redes y sistemas de informacion,
tanto a nivel nacional como regional.
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SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

PARA LA UNIVERSIDAD DE CHILE :

II- PROPUESTA PARA SU ESTABLECIMIENTO
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1. I NTRODUCCTIOHN

Realizado el diagndstico de la situaciodon actual, y de acuerdo
con lo propuesto en el plan de trabajo, al finalizar Ila
asesoria se 1llevd a cabo la reunidon programada con el
Director del Departamento de Servicios Estudiantiles, el Jefe
de la Unidad Coordinadora de Bibliotecas y los miembros de la
Comisidn Asesora de Bibliotecas, con el fin de presentar un
resumen de los resultados de la misidn.

En esta reunidon, ademas de sintetizar los aspectos relevantes
del sistema existente, se presentaron dos alternativas de lo
que podria ser la estructura del posible sistema al futuro.

Esta segunda parte del presente documento plantea, en forma
detallada, la propuesta para la organizacidn y funcionamiento
del sistema de informacion bibliogradfica para la Universidad
de Chile, y formula las estrategias para recuperar e integrar
a dicho sistema, los recursos, actividades y programas gue vya
existen.

De igual manera hace énfasis en la necesidad de reestructurar
administrativa vy organicamente la Universidad de tal suerte

gque permita la existencia del sistema en su interior, vy
facilite a la comunidad wuniversitaria el acceso a la
informacion, factor indispensable para el desarrollo

cientifico y tecnoldgico y soporte para la investigacidn.

Es importante senfalar, gque la adopcion de la estructura que
aqul se plantea, no implica erogaciones especiales para la

Universidad, va gue cuenta con suficientes recursos humanos y

fisicos. La implantacidn de un sistema estructurado como el

que aqui sc presenta, solo implicara algunos cambios en la

organizacion y la toma de decisiones gue aseguren una

distribucidn racional de los recursos existentes,
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2. DISERC DEL SISTEMA PROPUESTO

Antes de presentar en forma detallada 1la estructura del
sistema propuesto, es necesario plantear algunas
consideraciones de caracter general que las Directivas de la
Universidad deben tener en cuenta, si se quliere adoptar e
implantar, ésta o cualquier otra estructura, vy asegurar su
funcionamiento.

De acuerdo con las entrevistas sostenidas con el senor Pro-
Rector, se entiende que la Universidad se encuentra en
proceso de reestructuracidn, lo cual se considera momento
propicio para insistir en que el sistema de informacion puede
funcionar en la medida en que se reconozca oficialmente; es
decir, se reglamente su existencia, se definan sus funciones,
se le asignen los recursos necesarios y se le reconozca el
caracter académico que le corresponde como apoyo directo a la
docencia y a la investigacidn.

De igual manera, la reestructuracidon de la Universidad
deberia considerar la integracidon de lo académico con los
Servicios Centrales de apoyo, para articular su estructura y
de esta manera facilitar su funcionamiento como un todo. La
Universidad 1llegaria a constituirse, en realidad, en una
Corporacidn, con un cuerpo Directivo y 12 facultades que
interactiian y comparten recursos, susceptible de ser dirigida
con una visidn gerencial, gque asegure la efectividad de los
sistemas y programas adoptados por ella.

2.1, CBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo general del sistema de informacidn bibliografica,
es articular vy coordinar los recursos de informacion
existentes en la Universidad, para gue regidas por los
principios de integracidn, cooperacidn y racionalizacidn,
contribuyan al logro de los objetivos especificos.

Los principales objetivos especificos del sistema son :

a. Racionalizar recursos humanos y fisicos.
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b. Integrar las actividades académicas y de investigacidn con
las unidades de informacion.

c. Buscar una mayor participacidn del recurso informacidon en
la administracion de la Universidad.

d. Garantizar el acceso a la informacidn nacional e
internacional con la mayor eficacia y en el menor
tiempo posible.

e. Cooperar e interactuar con otros sistemas dentro y fuera
de la Universidad.

2.2 LESTRUCTURA DEL SISTEMA

La estructura que a continuacidn se presenta parte de los
principios de integracidn, cooperacidn y racionalizacidn, con
el objeto de facilitar a la comunidad universitaria el acceso
a la informacidn, factor primordial para el desarrollo
cientifico vy tecnoldgico, vy soporte para la investigaciodn.
Plantea en forma global, las caracteristicas
organizacionales, Jjuridicas y administrativas del sistema de
informaci®n bibliografica.

2.2.1 Estructura organica

La estructura del sistema se presenta con las caracteristicas
de una Red Dirigida, en la cual existen nodos interconectados
a traves de un nodo central coordinador.

El sistema de informacidn bibliografica para la Universidad
de Chile tiene tres tipos de componentes :

- Un nodo central coordinador
- Nodos especializados
- Unidades de informacion

El nodo central coordinador estard ubicado en la Direccidn
General Académica y Estudiantil y su funcidn principal sera
dirigir y coordinar la totalidad del sistema.

Los nodos especializados estaran ubicados en las unidades de
informacidn gque ofrezcan la infraestructura reguerida _para
prestar eficientemente servicios de informacion en areas
especializadas del conocimiento. Los nodos especializados
identificados para la presente estructura, estdn conformados
por las facultades de la Universidad y sus respectivas
bibliotecas, asl como lo muestra la siguiente figura:
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:NODOS ESPECIALIZADOS : FACULTADES :Cant. :
: : :Bibl. :
: 1. Ingenieria : Cs Fisicas y Matematicas : 16
: : Ciencias : 2 =
: : Total 18
: 2. Ciencias de la : Medicina : 12 =
: Salud : Odontologia : 1
: : Cs Quimica y Farmacolog. : 1
: : Inst.Nutricién y Tec.Alim. : 1
: : Total : 15
: 3. Ciencias Econdmi- : Ciencias Econ. y Admtivas. : 1 :
: cas : : :
: : Total : 1 :
: 4, Ciencias Juridicas: Derecho : 2
: : Inst. Est. Internales, : 1 :
: :+ Inst. Ciencias Politicas : 1
: : Total : 4
: 5. Ciencias Agrarias : Ciencias Veterinarias : 1
: : Ciencias Agrarias y Forest : 1
: : Total : -
: 6. Ciencias Sociales : Filosofila, Hum. y Educ. : 8 =
: : Biblioteca Central : 1 :
: : Dpto. de Ser. Académicos : 1
: : Total : 10 -
: 7. Artes y Arguitec- : Arquitectura y Urbanismo : 1 :
: tura : Artes : 7@
: : Corp. TV. Universidad Cnile: 1=
: : Total : g

Figura 9 . Nodos especializados del sistema de informacidn vy
sus componentes.
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Las unidades de informacidén son todas las bibliotecas de la
Universidad, tanto de las facultades, como de los centros de
investigacidén o institutos que en ella existen.

En la figura 2 se presenta un esquema de la estructura
planteada anteriormente, con 1la indicacidn del nimero de
bibliotecas que integran <cada nodo y las facultades gque
agrupan por especialidad.

2.2.2 Estructura administrativa

La estructura administrativa que aqui se presenta, se
relaciona Unicamente con las responsabilidades de los
integrantes de la estructura organica representada en la
figura 2. Las relaciones y funcionamiento del sistema dentro
de la Universidad se presentan en el numeral 2.4, en donde se
explica en detalle como se integra y articula el sistema con
las demas dependencias a nivel académico.

Para su funcionamiento, el sistema de informacidn contara con
los siguientes niveles de organizacion:

a. Un nivel de direccidn y coordinacidn, organismo maximo del
sistema, que a su vez ejercerd la funcidon de asesor de la
Universidad en politicas de informacidn. Esta funcidn
recaera en el Nodo Central que en adelante se denominara
"DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y BIBLIOTECAS"

b. Un nivel asesor conformado por tres comités, asi:

- Un Comité Técnico Asesor del sistema en aspectos de

funcionamiento, relacionados con las politicas y planes
de desarrollo, optimizacion de procesos y evaluacion del
sistema.

- Un Comité Académico Asesor del sistema, en aspectos de
- . - . . s
politicas academicas que debe seguir el sistema.

- Un Comité de Automatizacion y Telecomunicaciones Asesor
del sistema en estos aspectos.

c. Un nivel de ejecucidn compartido por los nodos
especializados y las unidades de informacion de las
respectivas facultades,

d. Un nivel de participacidn y colaboracidén, conformado por
las unidades de informacidn de otras universidades e
instituciones wvinculadas con el sector productivoe del
pals, gue requieran y soliciten informacidn.
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2.3 EL SISTEMA DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
UNIVERSIDAD

Aln no siendo un objetivo de la asesoria recomendar a la
Universidad el cambio de su estructura organica y funcional,
se considera necesario plantearla, de tal forma que permita
la articulacidn antes mencionada y asegure el funcionamiento
del sistema de informacidn bibliografica.

La estructura organica gque aqui Sse propone, esta enmarcada
dentro de 1lo gque se denomina estructura horizontal por
niveles de direccidn, en la cual las lineas de autoridad
estan claramente definidas, y las dependencias pueden
reconocerse facilmente.

La figura 3, presenta un esquema de lo que podria ser la
estructura organica de la Universidad en lo que atane
directamente al sistema de informacion bibliografica.

En el analisis del organigrama de la Universidad (julioc
1987), se observa que la Direccidn General Académica vy
Estudiantil tiene bajo su directa dependencia, una serie de
departamentos que se relacionan con actividades de extensidn,
cooperacidon y servicios de diversa indole, vy se encuentra
ausente lo verdaderamente académico. Por esta razodn, es facil
comprender, que la funcidn rectora de la Direccidn General
Académica y Estudiantil se haya inclinado mas a los servicios
que a la planificacidn y desarrollo de lo académico.

Es esta la razdn por la cual, el esquema de la figura 3
propone separar lo académico de la parte de servicios,
creando para ello una direccidn que se encargue de todo lo
que tiene que ver con servicios estudiantiles y de extension.

De la Direccidn General Académica dependerian entonces todas
las a4reas que se relacionan directamente con la docencia y la
investigacidn, cComo es el caso del Departamento de
Informacidon y Bibliotecas, a su vez nodo central coordinador
del sistema de informacion bibliografica.

La figura 4 muestra la estructura organica del sistema de
informacidén bibliografica dentro de la Universidad, con los
niveles de asesoria y las relaciones de dependencia entre sus
componentes.,

2.4 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

A partir de las consideraciones formuladas en las
conclusiones generales del numeral 2.3. del diagndstico, el
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funcionamiento del sistema gque aqul se plantea estara
garantizado en la medida en gue desaparezca el divorcio entre
lo academico y los Servicios Centrales de apoyo.

2.4,1, Estructura funcional del sistema

Las funciones gue agul se presentan, parten de la estructura
organica del sistema de informacion bibliografica elaborada
en la figura 4.

2.4,1.1 Departamento de Informacion y Bibliotecas.

Depende administrativamente de la Direccidn General
Académica, y su funcidn principal serda administrar el sistema
y asesorar a la Universidad en politicas de informacidn. Para
ello, tendra entre otras, las siqguientes funciones :

a. Coordinar con la Direccidn General Académica, el Consejo
de Rectores y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla
(CONICYT), el desarrollo de las politicas del sistema en
materia de informacidn,

b. Establecer las politicas de accidn del sistema, de acuerdo
con los planes y politicas generales aprobados por la
Universidad.

c. Fomentar vy apoyar los programas que se consideren de
impeortancia para el fortalecimiento del sistema.

d. Elaborar anualmente la programacidn y el presupuesto del
sistema, con base en los programas gue para tal efecto se
presenten,

e. Sugerir a la Universidad las formas de coordinacidn vy
participacidén gque deben establecerse con las facultades,
para el desarrollo de los programas del sistema.

f. Evaluar los trabajos y actividades gue se propongan y se
desarrollen dentro del sistema.

g. Establecer normas de trabajo y de servicio.

h. Propender por el perfeccionamiento intelectual y técnico
del personal al servicio del sistema.

i. Establecer y mantener contactos a nivel nacional e

internacional que puedan ser de interés para el desarrollo
del sistema.
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2.4.1.2. Organismos asesores

Se entiende por organismos asesores los comités técnico,
académico y de automatizacidn y telecomunicaciones. La
composicion y funciones de estos comités son las siguientes :

- Comité Técnico Asesor estard conformado por un
representante de cada uno de los nodos especializados, un
representante del CONICYT y el Jefe del Departamento de
Informacidn y BRibliotecas, gquien 1lo presidiré. Son
funciones de este Comité :

a. Estudiar vy recomendar al Jefe del Departamento de
Informacidn y Bibliotecas las politicas vy normas
técnicas que deben seguirse en el sistema.

b. Propiciar la efectiva integracidon y el desarrollo
arménico de los programas del sistema.

Cc. Sugerir estrategias gue permitan el funcionamiento
eficiente de los programas.

d. Emitir concepto sobre planes, programas y/o cualquier
otro documento gue incluya aspectos relacionados con el
sistema.

e. Colaborar en la evaluacidn del sistema.

- Comité Académico Asesor, conformado por un representante
del Consejo de Facultad de cada una de las areas
especializadas, el Jefe del Departamento y el Director
General Académico o su representante, gquien lo presidira’'.
Son funciones de este comité :

a. Estudiar y recomendar al Jefe del Departamentoc las
politicas académicas que debe seguir el sistema.

b, Evaluar los resultados de las politicas académicas
implantadas en el sistema.

c. Asesorar a los componentes del sistema en la seleccidn vy
adquisicion de los materiales bibliograficos mas
recomendables en las diferentes areas.

d. Estudiar y proponer las estrategias necesarias para gue
la informacidn, tanto a nivel nacional Como
internacional, llegue oportuna y eficientemente al
usuarico final.
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e. Proponer las estrategias para articular los proyectos de
investigacion dentro de 1los objetivos, funciones vy
servicios del sistema.

- Comité de automatizacidon y telecomunicaciones, conformado
por el Jefe del Departamento, guien lc preside; el Director
del CESI o su delegado; dos representantes del Comité
Técnico, dos ingenieros de sistemas vinculados a las
facultades en las <cuales se desarrocllan aplicaciones
relacionadas con el sistema, y un representante del CONICYT
responsable por programas de automatizacidn en algunas de
sus redes. Son funciones de este Comité :

a. Asesorar al Departamento en el desarrollo e
implementacion del sistema automatizado de informacion
bibliografica a nivel institucional, y de su respectiva
red de telecomunicaciones.

b. Analizar, evaluar y recomendar politicas sobre estudios
Y programas relacionados con la automatizacion Y
transmisidn de informacidn para el sistema.

c. Brindar asesoria al sistema para la wutilizacidon de
programas, equipos Yy servicios do procesamiento de
datos.

d. Coordinar y fomentar la compatibilidad de las diferentes
labores de automatizacidn que se realicen en la
Corporacion.

2.4.1.3Nodos especializados.

Seran los responsables por la ejecucidon de los programas vy
actividades del sistema. Lstaran conformados por las unidades
de informacidén de las facultades, agrupadas de acuerdo con
las areas de especializacidn ya mencionadas., Estaran ubicados
en las facultades que cuenten con sélida infraestructura de
servicios y con significativas colecciones bibliograficas en
el area respectiva del conocimiento.

Son funciones de los nodos especializados :
a. Contribuir al logro de los objetivos del sistema.

b. Suministrar servicios de informacidn en coordinacidn con
los demas integrantes del sistema.

c. Colaborar con el nodo central en la seleccidn de material
bibliografico.
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d. Formular y ejecutar estrategias para el mercadeo de
servicios.

e. Impulsar 1la vinculacidn con los centros de investigacion,
mediante el suministro oportunoc y eficiente de informacion
y asistencia tecnica.

2.4.1.4 Unidades de informaciodn.

Seran las responsables, bajo la coordinacion de los nodos
especializados, por la ejecucidon de los programas y
actividades del sistema. Estan representadas por las
bibliotecas de las facultades, 1institutos y corporaciones.
Son funciones de estas unidades:

a. Participar y trabajar activamente en los programas del
sistema.

b, Ofrecer a los profesores, investigadores y estudiantes un
servicioc de informacion especializado y eficaz, acorde con
sus necesidades.

c. Trabajar en estrecha relacidn con las facultades,
institutos y corporaciones, para integrar los servicios de
las unidades de informacidn con los programas académicos
de cada uno de ellos.

d. Mantenerse en permanente contacto con los usuarios para
detectar sus necesidades reales.

e. Elaborar planes de desarrollo a corto y largo plazo vy
presentarlos al coordinador del nodo especializado
correspondiente,

2.4.2 Estructura juridica

La operacién del sistema con la organizacidn estructural
propuesta, requiere gque la Universidad expida los Decretos
correspondientes para :

- Aprobar la estructura organica vy administrativa del
sistema, y Ssu incorporacion a la Universidad.

- Aprobar la reglamentacidon de las funciones del sistema vy
sus componentes.

- Modificar el Decreto 3698 de 1983 gque reglamenta la
estructura de las facultades dentro de la Universidad,
reconociendo el caracter académico de las unidades de
informacidén y su incorporacidén en las facultades y en el
sistema.
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3. AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Si bien la automatizacidn del sistema de informacidn se
contemplaba como pricoritaria, la realidad encontrada en la
Universidad vy planteada en el diagndstico permite concluir
que no se puede automatizar un sistema que <de hecho no
existe.

De otro lado, es importante sefalar, que la automatizacidn
es un proceso gue 1implica necesariamente un orden
establecido previamente. De otra suerte, la solucidn a un
problema con base en la automatizacidn puede resultar en un
problema mucho mayor.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de establecer
un orden en el sistema de informacion, la estructura
planteada busca sentar las bases para el proceso de
ordenamiento interno, gue asegure al futuro 1la operacidn
exitosa de un posible proyecto de automatizacidn.

3.1 ILTAPAS PREVIAS AL PROCLESCO DE AUTOMATIZACION

Las etapas gque aqul se presentan corresponden a las
actividades que deben cumplirse 1internamcnte, antes de
tomar la decisidon de automatizar procesos. En ningln
momento deben considerarse como etapas para el analisis vy
disefo de sistemas automatizados de informacion. Para su
ejecucién se debe contar con los comités asesores, y en
especial con el de automatizacidn y telecomunicaciones.

3.17.1. Se ha planteado hasta el momento la estructura
organica y funcional del sistema de informacidn gue deberia
operar en la Universidad. La primera etapa en el proceso de
automatizacidédn lo constituye la decisidn de adoptar esta
estructura.

3.1.2 La segunda etapa corresponde a la conformacidn vy
operacion de los nodos especializados, que a Ssu vez se
constituyen en subsistemas especcializados de informacidn
dentro del sistema planteado.
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Para esto sera necesario tomar decisiones sobre las
competencias y responsabilidades de los nodos y de sus
componentes, designando los coordinadores para cada area.

La estructura de estos subsistemas sera responsabilidad
conjunta del Departamento y los Comites Asesores.

3.1.3 La definicidn de la estructura de los subsistemas o
nodos especlalizados, implica necesariamente cambios en los
modos de operacion y en los procedimientos, los cuales sera
necesario  someter a prueba, evaluacidn y ajustes.
permitirid aseqgurar el funcionamiento eficiente del sistema
antes de proceder a su automatizacion.

3.7.4 Como ©on la Universidad existen algunas unidades e
informacidn que cuentan con procesos automatizados, el paso
siguiente serd identificarlos y evaluarlos. Esto permitira
saber cuales de estos procesos pueden adogtarse en el

sistema en forma yeneralizada, y cuadles doheran mejorarse o
suspender su ejecucion.

3.1.5 El paso siguiente consistird entonces cn conccer gué
recursos, tanto humanos como filsicos (equipos, para labores
de automatizacidn), existen en la Universidad, y
especificamente cual es su distribucidon en las diferentes

unidades de informacidn.

3.1.6 Como complemento al paso anterior, sera necesario
elaborar un inventario del software para manejo de
informacidén existente y disponible dentro de la Universidad
y fuera de ella a nivel nacional. Este inventario debera
evaluarse para hacer una primera seleccidon de aquél que
realmente pueda ser Util y aplicable en el sistema.

3.2 DISEnQ DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

Con la informacidn recoygida en los pasos previos, la cual
debe consignarse en un documento, se cuenta con los
elementos de juicio necesarios para proceder al diseno del
sistema automatizado.

Su ejecucidn debe ser una accidn dirigida por el Comité
Asesor de Automatizacion y Telecomunicaciones y concertada
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internamente con las dependencias directamente involucradas
en el proceso.

3.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

Si bien el diseno global permite wvisualizar el sistema
automatizado como un todo, la implantacidn del mismo deberd
ser un proceso gradual, partiendo probablemente, con la
adopcidn de los procesos de aplicacidon general va
identificados.

59



4. VINCULACION DEL SISTEMA CON REDES NACIONALES Y
REGIONALES

La participacion del sistema en redes nacionales ¥
regionales, es una decisidn que se debe tomar sobre la base
de un plan trazado previamente, gue responda al analisis
detallado de las redes candidatas.

La decisidon sobre la participacidn es responsabilidad del
Departamento de Informacion y Bibliotecas, dependencia que
debe <c¢oordinar, controlar y evaluar los convenios gue para
cada caso deben existir. Para esto debe contar con 1la
participacion de los comités asesores y la aprobacidn de las
Directivas de la Universidad en 1lcos diferentes niveles:
juridico, administrativo y de direccion.

Se deberd dar prioridad a la participacidén en las redes
nacionales, teniendo en cuenta que los recursos gue
generalmente ofrecen, estén disponibles en el pais. Este sera
un mecanisme muy Util en el procesoc de planificacidn vy
racionalizacidon de adguisicicnes v servicios. De otro lado,
son los coordinadores de las redes nacionales los gque se
conectan a las redes regionales y a4 su vez son los
responsables por la ejecucidon de las actividades a nivel
nacional.

El analisis de las redes candidatas, debera considerar, entre
otros, los siguientes puntos :

1. La identificacidon de las redes gque existen a nivel
nacional y regional, las areas gque cubren y los organismos
o entidades que las coordinan.

2. La evaluacion de estas redes sobre la base de su
funcicnamiento real: mecanismos de operacion, condiciones
de participacion, servicics, productos, alcance,

compromisos.,
3. A nivel interno, estudiar en <cuales de estas redes

participa verdaderamente la Universidad y cual ha sido el
impacto de esta participacion.
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El resultado de este estudio debe permitir tomar las
decisiones sobre las redes que en verdad responden a las
necesidades del sistema, vy que le permitiran su desarrollo
armbnico e integrado a nivel nacional y regional.

A su vez, permitirid identificar los nodos especializados que
dentro del sistema seran los puntos de enlace con las redes a
nivel nacional o regional, segln sea el caso, vy de ejecutar
internamente las acciones que aseguren una eficaz
participacidn.

Es importante senalar, que deben hacerse evaluaciones
periédicas sobre los efectos de la participacidn en las
redes, «c¢on el fin de decidir oportunamente si es conveniente
0 no para la Universidad continuar vinculada a ellas.
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S. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Cualquier cambio en la estructura de una institucidn, implica
necesariamente considerar los aspectos positivos y negativos
frente al mismo. Cuandc los cambios que se proponen, parten
del analisis real de la situacidn problema identificada, es
ficil comprender gque los cambios busguen mejorar agquellos
aspectos que facilitaridn el mejoramiento cualitativo de
precesos y procedimientos.

£n el caso especifico de la presente propuesta, los cambios

mds significativos estan relacionados con la estructura
organica y funcional de la Universidad, gue debe permitir la
existencia del sistema de informacidn bibliografica dentro de
la misma.

Este cambio permitirad la articulacidon de lo administrativo y
lo académico, asegurando de esta manera el mejoramiento de
los procesos educativeo o investigativo, sobre la base del
reconocimiento del valor de la informacidn como factor de
desarrollo.

En contra de lo que podria esnerarse cuando se plantea una
nueva estructura, para el casc de la Universidad de Chile la
adopcidn de la estructura agui planteada, u otra similar, no
implica erogaciones monetarias y mucho menos incremento en
los recursos tanto humanos como fisicos.

Simplemente significa una distribucidn racional de los
mismos, colocandolos en los sitios en donde cumplan una mejor
funcidn y faciliten el desarrollo del sistema. Es decir, los
recursos con  gue cuenta la Universidad para el sistema de
informacidén son suficientes, vy en algunos casos sobrepasan
las necesidades minimas.

En este sentido, algunas de las ventajas gue ofrece una
estructura como la planteada, son :

1. La racionalizacidn de las adquisiciones, gque con tanta
razdn preocupa a la Universidad, sera posible en la medida
en gue al agrupar las unidades de informacidn por areas
del conocimiento, sera mas facil evaluar el grado de
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actualidad vy de duplicidad de colecciones. De esta manera
se podran tomar decisiones sobre guién adquiere gué, Como
completar colecciones de acuerdo con el uso y prioridad de
las mismas, cudndo se justifica conservar, redistribuir o
eliminar adquisiciones, especialmente de titulos de
publicaciones periddicas.

En cuanto a esto (ltimo, la estructura permitira agilizar
y fortalecer el catalogo colectivo de publicaciones
periddicas, proyecto en ejecucion bajo la responsabilidad
de la Unidad Coordinadora de Bibliotecas. La estructura
propuesta permitira distribuir la responsabilidad por el
funcicnamiento de este proyecto, de tal suerte gue cada
drea se encargue de mantener el catalogo, vy a su vez lo
utilice como herramienta basica para el analisis y
evaluacidn de sus colecciones.

El descarte y el traspaso de colecciocones a otros nodos, de
acuerdo con sus competencias, permitird contar con nlcleos
verdaderamente especializados gue satisfagan las
necesidades reales de los usuarios, menos C©nerosos para la
Universidad.

Los servicios del bibliobls y de la ronda interbibliotecas
pasarian a ser sorviciocs de extension del sistema, a cargo
del(los} nodof{s} que ofrczcal(n}) la mejor infraestructura
para ello. Con esto la coleccidon del bibliobls se
integraria por areas del conocimiento a las unidades de
informacidn correspondientes, vy el servicio de ronda
dejaria de ser un simple servicio de mensajeria gque
acarrea grandes costos a la Universidad.

La estructura propuesta facilitara ademas una mejor
distribucidén y wutilizacidn de los recursos  humanos
vinculados con el sistema. De un lado, los profesionales
pasarian a cumplir las labores gque realmente les
corresponde, vy los auxiliares a ser el apoyo de los
anteriocores en actividades gue reguieren del mismo. De otro
lado, sera necesaric reconsiderar el numerc de unos y
otros, vy tal vez, mejorar los ingresos de los primeros y
vincular un mayor nimero de los segundos.

La existencia de los comités asesores permitird una

verdadera integracion del sistema con las actividades
académicas, investigativas y de automatizacidon dentro de
la Universidad, asegurando de esta manera gque el sistema
pueda cumplir con los objetivos gue le han sido asignados,
e interactuar c¢on las dependencias a las cuales debe
servir y apovyar.
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6. RECOMEWNDACIONES

Para efectos del establecimiento del sistema de informacidn
bibliografica en la Universidad, se recomienda:

1.

Completar el andlisis de las estadisticas de las
bibliotecas, procurando obtener datos reales a 1987-1988.

Aunque el diagndstico ofrece una serie de costos globales
y promedios, se¢ consldera oportuno gue la Universidad
analice las estadisticas gue posee sobre el sistema de
bibliotecas vy ajuste los costos a precios actuales vy
reales para Cener un estimativo del costo del
funcionamiento real del sistema.

Que en el grupo de trabajo conformado para el estudio de
la reestructuracion de la Universidad, se involucre a los
responsables por la definicidn del sistema de informacidn
bibliografica y se estudie y evalle la presente propuesta.

Que cualquiera gue sea la decisidon gue se tome frente a la
propuesta, la Universidad no podra resolver su problema
del sistema de bibliotecas y la racionalizacidn de
adguisiciones, mientras no cuente <c¢con una estructura
organica adecuada que permita la articulacidon de lo
académico vy lo administrativo, que dé cabida al sistema
como instrumento de apoyo a la docencia Y la
investigacion.
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ANEZXO 1

PLAN PRELIMINAR PARA LA MISION DE ASESQORIA A LA UNIVERSIDAD
DE CHILE

Enero 10-17 de 1988

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo
I, literal 1 del contrato 424.128.7 entre UNESCO Y
COLCIENCIAS, se presenta a continuacidn el plan de trabajo
preliminar que se llevara a efecto.

Enero 10 LLegada a Santiago

Enero 11 1) Reunidon con las directivas de la Universidad
de Chile para definir los términos  del
diagnostico

2) Reunidon con los representantes del CONICYT de
Chile, RENIB, CEPAL vy la Coordinacidon de
Bibliotecas de la Universidad de Chile.

3) Levantamiento de la informacidn sobre el sistema
actual de bibliotecas de la Universidad de Chile

Enero 12 1} Levantamiento de informaciodn scbre otros
. . . - . -
sistemas de informacion existentes en el pals.
(Visitas y/o reuniones)

2) Analisis del sistema actual de bibliotecas de la
Universidad de Chile y su relacidn con otros
sistemas a nivel nacional y regional.

Enero 13 1) Evaluacidon del sistema actual vy analisis de
propuestas para el sistema propio mas indicado.

2) Diseno preliminar de alternativas del sistema
automatizado de bibliotecas e informacidn de la
Universidad.

Enero 14 1) Discusidn con el grupo coordinador de la
Universidad sobre los disencs de alternativas
propuestas.

2) Ajustes a los disenos seleccionados como
primeras opciones,
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Enero 15 1) Presentacidn y discusion de la alternativa de
solucidn propuesta (disefo general) con las
directivas de la Universidad.

2) Andlisis de la propuesta con representantes de
CONICYT y RENIB

Enero 16 Ajustes y Recoleccidn de informacidn pendiente

Enero 17 Regreso a Bogota.
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ANEXO 2

PERSONAS CONSULTADAS DURANTE LA ASESORIA

DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD

Pro Rector

Francisco Aguilera Director General Académico
y Estudiantil

Luis Mencke Jefe Departamento Servicios
Academicos

Norma Leon Coordinadora Unidad de
Biblicotecas

Andrés Chame Director CESI

Enrigue Cerda Jefe Unidad Sistemas CESI

Myriam Garcla Coordinadora Unidad de

Desarrolleo CESI

COMISION ASESORA DE BIBLIOTECAS

Graciela Keyer Z. Facultad de Ciencias

Rosa Printo Facultad de Ulencias Agrarias y
Forestales

Yessika Zuta U. Facultad de Artes

Mariela Morales P, Facultad de Ciencias Economicas
v Administrativas

Silvia Anabalon C. Facultad de Medicilna

Elvira Maldinia Unidad Coorainadora de
Bibliotecas

FACULTAD DE ECONOMIA

Sergio Ross Ceballos Jefe Departamento de
Sistemas

Gonzalo Villalobos P. Ingenierc de Sistemas

Gustavo Miranda Auxiliar de Pantalla
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CONICYT
Ana Maria Pratt Division de Informacidn

CEPAL/CLADES

Claudionor Evangelista
Julio Cubillo

Martha Beya

Leonor Rosés
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OBSERVACIONES
INFORME DE ASESORIA MISION DE EXPERTOS
COLCIENCIAS - UNESCO

fste documento responde a dos objetivos praincipales,
por una par te, gar cumplimiento al protocolo de UNESCH en rela-
Clon a consultar a la entidad beneficiaria de la misien de asesao-

ria. Por otra, éste busca responder a la inguietud gue la cantra

parte (liniver=i1dad de Chilel tiene en la interpretacien  de al-
gunos datos estadi=ticos v recomendaciones, indicados en  ditho

informe,

- n b E = (3 E wi¥! 1 ¢ eral T ni:
rESLIMme MLy adecudadcdami k T lizla] tante i t 1
diagrnostico af=N Sicstema de Hiblioter ac fin la Universidad de

Chile, v de la misma forma los aborda en sus recomendaclongs co

exhaustividad vy precisian. Fo tanto agui sélo se mencionaran
aquellos puntos gQue merecen reparo en sus ralculos, conclusigne
0 pautas =snunciadas. las gque son en definitiva las praincipale

discrepancias existentes caon dicho informe.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

El punto 3 de la Parte I. Diagrnoestico de la situacilian actual,
incluye e! andlisis ecstadistico de datns entregado a los s«spertos
v recaopillados en las bibliotecas durante 1984, situacidn que para

algunas biblintecas ha variado si1n gue ellec altere su proveccien,




en ntras en cambio, ha variado fundamentalmente, ya que al momern-
to e la encuesta, esas bibliotecas aestaban en una si1tuacien

transitoria,

En terminos generales ¢l Iinforme detenta alguoos errores gue 5 e

pueden dividir como sigue

i. Nombres de las dependencias académicas incorrectos.

Figura t, pag. 17

Dice - Facultad de Cie iac Agricolas v b
Facultad de Ciencia=s Basicas
lebe dercir: - Facultad de i ta= Agrarias . Forestaler:s

Facruitad de Ciencias

2. Errores de transcripcién v/o calculo.

il
c
R
L]
wr
1

1

545 g8.670 | 15.3] 1.702 | | 12.262 | .
f| 1.316| 13.002 | 23.3 201 . 15| 180 | .13
h| 2.971| &9.482 | 32.3| ?39 | ©0.31| 83.321 .00
k|l 1.476|230.641 | 156 2. 554 1.79| 12.689 7.2
1| 5.812|113.564 19.5 Tty | .27 851 .9

Debe decir

|
fl 1.316| 13.002 . 15| | .
h| 2.971| 69.482 | 23.3 939 | 0.31| @3.321 | 28.00
k| 1.476(230.641 154 2.654 | 1.79| 12.689 |
1] s.812(113.544 ‘ 2 ' .

= | 363 B8.670 ‘ 5.3 | 702 | Lo l.262

Figura 3, pag. 2
Dice

i 5.385 163.338 30 434 .08



Debe deciT

1 3.385 163.538 30 4.361 .0B ..

Figura 7, pag. 24

Dice

-~ b Arguitectura y Urbanismo -
- ¢ Arte« 28
Debe decir

- b Arqgquitectia y Urbanismo 28

- € Artes -

Figura 8, pag. 24

Dice :

- d 3 e 3 - 1 de 4
Debe decir

- d 2 2 i - 1 de 1

Errores conceptuales

Pag. 18, ler. parrafao

Dice : Las colecciones disponibles en las bibliotecas
suman un total de 1.173.842 volimenes.

Esta cantidad se calculd sobre el total de libraos, tecsis,

otros documentos e incluye titulos de publicaciones perisdi-

cas. Debe considerarse que esto altimo no corresponde a

vo lumenes, sino a titulos, par lo cual la cifra antes indi-

cada esta distorgionada.



Paor otra parte ] calculoc eguivalente 3 la suma totail de
32.009 titulos de publicaciones pericdicas, corresponde solo
parcialmente a la iealidad, va gue comprende duplicaciones
antiguas vy titulos mo vigentes. lLa s1tuaciaon real se regis-
fra ern Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas qgue

incluye 14.432 titulos.

De los 11.000 titulos de publicaclianes perilisadicas declaradas

pecr la Biblioteca Central, gn Figura 2, pag. 1B, =s5lo estan

incluidos en el [Catalogo Colectivo 1.5900 titulos, va gue i
resto de ellos poses poCcos Numeros, muy irregulares en s
recepcion v no constituven leccidn.

FPag. 28. 2* pa i

'

r titulos de

publicaciones periadicas, 27,934 titulas se eciben poar
cangj#a v donacian, S 1endq la cantidad real e 1 .9200 titulos
aproximadamente, El error onsliste en considerar esa canti

dad de 29.9594 como titulos igentes, en consecuencla que, dg
los 14.432 tituleos registrad & ~aldlogo Colective de
Publicaciones Perisdicas, olo 4.200 titulos =e encuentra

en esa situacion, cifra e ademas incluye las &€.0855

SuUSCripclones.

Se2 destaca la importancia de este calcule erreneo, par
cuantao incide en las apreciraciones de oarden financiero

sernaladas en dicho informe. (Ver pag. 29, ler. pdarrafo!.



Discrepancias con esti&ndares recomendados.

El

informe hace mencidén reiterada del exceso de colecciones

y recursos humanos que presentaria el Sistema de Bibliotecss

de

la Universidad de Chile en la actualidad. Esta situacion

ha sido analizada por los infaormantes sin dar el debido peso

a

al

b

los siguientes aspectos @

La Universidad por su fecha de creacion, mantiene un

acervgo bibliograftico histdérico de gran valor, pero de

poca aplicabilidad a lo=s requerimientos de la docencia
universitaria actual. Por tanto no es posible realizar
calculos globales para sl Sistema, sin considerar ese
factor, va o gus distorciocna la realidad que viven los
ectudiantes y acadeémi 5 gue requieren colecciaones de
actualidad en =su especialidad.

La dispersion geografics de las dependencias acadeémicas
de la Universidad, la que obliga a mantener mayor
cantidad de puntos de servicios y por consiguiente los
recursos humanos, coleccliones y habilitaciones corres-

pondientes.

Se estima que sdélo el 30% de las colecciones generales
pueden considerarse activas, y que en el area cientifi-
ca vy tecnocldgica no alcanza eéste a representar mas de

un 30%.



c)

En cuanto a los recursos humanos, exlisten otros estdn-

dares, novteamericanos, tcanadlienses y esuropeos (1), que

difieren de los colombianos aqui: citados. La realidad
de otras bibliotecas universitarias chilenas, nue tie-—
nen incliuso sistemas centralizados, no coilnciden con

las cifras de un bibliotecario por cada 1.000 estudian-
tes que propone 2] informe. siendo inferiores a ésa.
En general tienen mas relacion con los estandares 3Ma—

lizados a continuacisn :

= Canadda se recomienda un bibliotecario profesio-
nal por cada 300 estudiantes vy como Mirimi gl
bibliotecario en cada una de las secciornes princl-
pales de la biblioteca. Ademdas se recomienda la

sigulente relaclion entre bibliotecarics v adminis-

trativos de apoyo :

Administracion 1:1%
Referencia 2:1
Catalogacion i:2

Pedidos de libros 1:3

WITHERS, F.N. Normas para los servicios bibliotecarios: es-

tudio

internacional. Paris, UNESCO, 19735. 499 p.
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CONCLUSION

Reiterando las indicaciones antes senaladas se puede concluir

que :

SANTI

El informe e:< basicamente un buen diagrnestico de la
situaclon de las bibliotecas de la lniversidad de Chile,

Los defectos v errores de apreciacian antes comentados,
producto de L.a- limitaciones de tiempo gue tuvieron los
informantes, son significativas solamente cuando sirven de
base para loe  c4lculos economicos gue contiene didho
informe,

Las recomendaciones sobre recursos humanos para el Sistema
de Bibliotecas gue contiene dicho informe, nc se ajustan 2
las caracteristicas de desarrollc de la Universidad de
Chile, por cuanto su aplicacieon, mas gque un avance de ta
=1 tuaci1on actual, implicaria urn retroceso vy una perdida
significativa de eficiencia, v &= particularmente inapropia-

do para una etapa de implementacion de umn nuevo Sistema,

La recomendacian para la implementacion de un Sistema de
Infarmacion Bibliografica, parece altamente aplicable vy
beneficiosa comc wuna forma de economizar recursecs y mejorar

la eficiencia.

AGO, Junio 1988.
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Apreciada Uradula:

En relacibén con su solicitud de revisar las observaciones presenta-
das por la Universidad de Chile al informe de misibén elaborado
por COLCIENCIAS, e introducir modificaciones del caso en los aspec-
tos "Brrores Conceptuales” y "Discrepancias con esthndares recomen-
dados", a continuacibn me permito hacer las siguientes aclaraciones:

1. "Errores conceptuales'": es importante sefialar yque no &e trata
de errores conceptuales, sino de diferencias en cuanlo a c¢Stima-
cién de cantidades objetivo del anélisis.

a. Como lo dice el informe (pag. 18, ler. phArrafo), los datos
de existencias se tomaron de las "estadisticas de biblictecas
1986", 4informacidén suministrada por 1la coordinacidan. El
total de 1.175.B42 volUmenes, estd desglosado en la figuras
No. 2, en donde se puede ver el total para cada tipo de
coleccibn: 922.565 libros y tesis; 32.009 titulos de publica-
ciones peribdicas y 221.266 otros documentos, Si lo que
crea inquietud es el término 'volimenes', éste podria reem-
plazarse por "umidades', aclarando que para las publicaciones
peribdicas se trata de titulos.

lo que sf{ debe quedar claro es que de acuerdo con los cuadros
estadisticos, la cifra no estl distorgionada,

b. En cuanto a la observacidon del toral de 32.009 titulos de
publicaciones peribdicas, éste corresponde a 1a suma de
los cuadros estad{sticos de 19836 entregados por la coordina-
ciéon. Es 16gico que incluyen duplicados, titulos no corrien-
tes, canjes y donaciones como se indica en el primer phrrafo
de la phgina 19, "La situacidén real que se registra en el

_rardlman ralactivn de onhlirarinnes neribdicas ons innluven
TRANSMISSION ABORTED 1988-08-08 10:048



COLCOCTITENCIAS

RECEIVED FROM:

14,432 titulos" es mfin més preccupante porque querrfis decir
que hsy 17,577 titulos entre duplicados y titules no vigentea
que le cuestan a la Universidad en conservacién, mane jo,
registre y administracién.

El capo que se anota en los comentarias de la Universidad
confirma lo anterior: de 11.224 tituvlus yque informa tener
la biblioteca central, en el catllopo svlo se registran
1.500. Es decir, hay 9.724 titulos que segln la Universidad
no constituyen coleccidn, para que de todas maneras dehen
llevar los registros de kardex, conservar y mantener, aunque
no sean representativoes.

En cuante a la anotacidén sobre titulos de publicaciones
peribdicas por canje y douacién, la cifra real que informa
la Universided de cerca de 1.900 titulos, nuevamente reflejn
la gran degproporclbén entre titulos carrientes y {(nicos
vy los duplicados y no corrientes., Kn el informe de COLCIEN-~
CIAS uu s3e cunsidesan 29,954 titulss vigenteo olho por canjo
y donacién, como resultado de 1la diterencia entre el total
de titulos reportado en las estadisticas de 1986 (32.009)
y el total de suscripciones por [(acultad ([iguca 7) tomado
de las mismas estadisticas (2.055).

Lo que es mhs preocupante alin, es que las cifras que indies
la Universidad, confrontadse con laa que presenta el informe
de COLCIENCIAS, indiean un alto indice de duplicadog y titu-

los no vigenles que no ofrecen ningun servieio:

COLCIENCIAS UNIVERSIDAD

1oral punpcaciones perddicas 32.009 14,402
Total smcripciones 2.065 2,055
Total canjes y donaciones 29.9% 12.377
Total titules vigentes suscritos y - 4,200
por canje

Si se toman como reales las dos (tltimas cifras de la Univer—
aidad, equivaldria a decir que hay 8.177 tituleos no vigentes
an el cathlogo colectivo v que del total de titulos que
reportan lay esludisticas 17,577 son duplicados y nuo vigen-
tes.

Es importante resaltar que el cllculo del informe de COLCIEN-
CIAS no es erréneo, como lo manifiesta la Universidad, ya
que los datos fueron Lomadus de 1as estad{aticas entregadas
por la corporacién. Las apreciaciones del documento 1I,
capitulo 5, numerales 1 y 2 plantean el problema de los
duplicados y la racionalidad de adquisiciones: y las recomen-
daciones nlmero 1 y 2 del mismo documento plantean la necesi-
dad de completar e1 AnAligia estadistico con datos reales
a 1987-1988 y el ajuste a costos reales actuales.

Eelalrlomminnte Fublbiep Qe Sectar fdneavn

2744440 1988-08-08 10:14 (G32-48 S GOOD 7
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Discrepancia con estanduces recomendados: aunque las observacionco
de la Universidad plantean que 'esta situacibn ha sido analizada
por los informantes sin dar el debido pesc a los siguientes aspectos”,
==z importante peitalar que loan aneccores i1 tuviaron an cumnta aspectos
como los planteados,

a.— In cuanto al acerve bibliografico, loa chllcnlos globaler y el
vyalor histbrico, al analizar los datos de 1la figura 2, pégina 18,
ge indica la existencia de la Unlversidad desde 1840, Adewds el nupe-
rul 9.4.3 Jde la. pagina 33 al hablar de la biblistecn central anclira
el voluwen de la coleccidn y el caracter de puseo gue se le atribuye
dentro de la Univeraidad.

h.~ Continnando con 1n anterior y sumando la dispersibn geogréfica,
al numeral 3.1 de la pigina 17 contempla esta situacidbn. No ohsfante
en un buen sistema no interesa la dispersidn geogrbBfics de las biblio-
tecas si se cuenta con politicas c¢laramente definidas de desarrollo
de coleccioncs v do adminieerscidn y coordinacidn an penaral,

La inactividad de las colecciones en cieuacia y btecnologia (JU%) ex—
pucsats par la Univernidad co preocupanre, puco cabris proguntaroo
entonces como se sostiene académicamenre el servicio y guf hacen
lus prolesivuales viuculados paca aligerar este problema.

c.~ En cuanto a 1as ratandares relactianadas con 1os reciirans humanos,
eo lmportante anotar que oi bien eco clerto que el documento de UNESCO
citado existe y plantea situaciones como las descrictas, tambifn es
riartn qua la informacion que alli sa da ak da 1973, as detir, han
transcurtida 13 afos y el documente nn se ha actualizado. En el caso
de Colombia, ne muy diterente de Chile, las normaa de UNESCU se tuvie—
rom e cornbka y desde 1 e han ventida revisando, Bl cAlcole de
loa recurges humanss debe hacerse teniends en cuenta los servicios,
laz coleceiones y la poblacion que sa atiende. Ue egta manera ae
debe tener en cuenta la informacion de las figuyras 2, 3, 5, 6, 7,
y 8.

Por ejemplo: la Facultad de Clencias Velerinariae que cuenta con
una biblioteca; 10Q.013 unidades bibliograficas entre libros, titulos
de publicaclones periddicas y otros documentoa; 489 unsuarios reales:
Bl ouscripciones a publicaciones periddicas, tiene vinculados & pro-
feaionales, 9 adminiscrativos y 4 auxiliares de ciempo complero.
S1 se aplica el estandar del Canadd de un profesional por 300 estu-—
diantes (la Facultad tiene 378), y la relacidn entre bibliotecaries
y administrativas e apnyn, Ia ihliontecn Jde asta Fronliad oo daberia
taener mAs da 4 profasionales y 7 administrativos de apoyo. La norma
de Estados Unidos de tres profesionales por ULiblioteca es aln mas
drastica. Como puede ver, loa estandares de paises como Estados Unidos
y Canadd no sou wuy validos al aplicarlos al caso de Chile y no ae
deba olvidar gqne la relacidn 3 & 4 wuxilimres por profesional na
buena siempre y cuando los auxiliares, como Be lo comuniqué a la

Ertablemmiemtr Poblioe del doeclor Léu e
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sefiora Norma Ledn, sean capacirados eficientemente de tal suerte
que permitan que el profeaional se libere de tareag rutinarias vy
se pueda dedicar a la administracidn y planificacidn de los servicios.

Si sc analieca la norma alemana planteada, la Facultad de Ciencias
Flelcas y Milewfiticas Liecae 4,104 cubudioules, 35 fuaciona:los oy
16 bibliotecas. Daeberian ser 6 profesionales clentificos (hay 16):
13.5 deberfan ser personas formadas en escuelas de bibliotecologia
Rin tTvalo (hay 22) y 10,5 anxiliares (hay 7).

Si ge mirs la Facultsd de Medicina que tiene 12 bibliotecas y 3.1738
estudiantes ze tendria que tenar 27 funcionarios (hay 66) distribuides
aoft 5.4 profenionaleo (hay 28)) 12,15 ootudionton o formadoo oin
tTruln en Mhidnteralngfa (hay ?5) y 9.45 ausiliares (hay 173).

Como puede ver oi hay diferencias sustanciales con las normas de
log paises mencionados, las cumles se acercen bastante a las normas
culowbiongs en las cunles se refueres el pecsonal de apoyo ¥ auxiliar
para aptimiear el trahnjo prafenianal. In qne debe tenerre en cnenta
tal como lo dice el informe de COLCIENCIAS, es que los datcs de los
cuadros tienen que mirarse en conjunto, no solo los totales de cada
uno (pagina 26 y conclugion 4.4.c.).

Conclusiones: en relacidon com la tercera conclusifn es importante
releer el numeral 4 del capitule 5 del documento II, que plantea
lo contrario: no un retroceso gino una mejor disgtribucidn de los
recurgos humanos y el mejoramiento de la remuneracidn de los mismosz.

Comn puede ver, con las aclaraciones presentadazs y el anfilisis de 1las
datsa, ns se pusdan intraducir modificacisnes ya que 63 hay erroras
dr sAlrnla, a1 Adararcifn de 1a infarmardian, Taa reaanlradas as akrnviaran
de los datos guministradog por la Univergeidad y log plenteamientos suge—
ridna en laa nhaervaciones pierden pesn nl contrastarlas con el anAdliais
que se presentd en el informe de la mision,

Cordial saluda,

émxaoﬁ~4fv*“bﬁ;~ :ZC 5
CLEMENCIA TELLEZ V.,
Jefe Divisidbn Servicios
Ciantificnr v Tacnnlbgicor.

Ertablecomenti: Pybldoie dei Sueclar Ldu-otian



