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APROXIMACION A LA EVALUACION DE IMPACTO
DE LAS REDES ACADEMICAS

Fabio J. Chacon, Ph.D., Universidad Nacional Abierta,
y Beatriz Pingiotti F., Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas

(Caracas, 1993)

Introduccion

Las universidades e institutos de investigacion, en un gran nimero de paises del mundo,
representan hoy en dia uno de los campos mas activos en cuanto al desarrollo de las telecomu-
nicaciones mediante computadoras. Estas instituciones se conectan a través de redes
académicas, dirigidas a facilitar la interaccion de profesores, investigadores y estudiantes;
propiciando el intercambio de todo tipo de informaciones entre ellos. Sin embargo, a pesar del
rapido crecimiento de este fenémeno, son pocos los trabajos de investigacion que han tratado
de analizar de manera concreta cémo las redes afectan a sus usuarios. Algunos autores
(Boshier, 1990; Curran y Wickham, 1991; Pimenta, 1992; Liendo, 1992) coinciden en sciialar
la urgencia de llevar a cabo tales evaluaciones y aportan lineamentos al respecto. En
continuidad con estas propuestas, el presente trabajo va dirigido a demostrar un modelo de
abordaje de esta problemaética mediante su aplicacién a un caso concreto: la Red Académica
Saicyt, de Venezuela. La pregunta que motiva el estudio puede formularse asi: ¢Qué comporta-
mientos de los académicos cambian radicalmente a partir del momento en que se vinculan de
manera temporal o permanente a una red?.

La clarificacion de la pregunta anterior se justifica desde multiples puntos de vista,
entre los cuales cabe citar al menos el educativo, el politico y €l tecnolégico. Desde el punto de
vista educativo, una red puede ser concebida como un sistema abierto de aprendizaje
(Muchielli, 1991; Harassim, 1990). interesa sabcr, entonces, cuiles son las formas de
aprendizaje que ocurren en €l, cdmo ocurren y bajo qué determinantes. Ese conocimiento
permitiria aprovechar mejor las potencialidades dc las redes para propositos de formacion. En
el contexto de la vision politica, las redes se conceptiian como instrumentos para la gestién de
informacién (Silvio, 1992; Pimenta, 1992); por lo cual, la evaluacidon de su impacto va ligada
a proceso macro-sociales, como lo son el desarrollo cientifico y tecnoldgico, la integracion
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académica nacional e internacional, la difusion de innovaciones y otros por cl estilo. Desde el
punto de vista tecnoldgico, las redes han incorporado una serie de servicios tales como ¢l
correo electrdnico, ¢l boletin o revista electrdnica, el banco cooperativo de datos, la
conferencia electronica, la transferencia directa de archivos y--més recientemente--la comunica-
cion audiovisual mediante computadoras (Rappaport, 1991; Chac6n, 1991); estos servicios
fueron puestos a disposicion del publico--por asi decirlo--sin conocer hasta que punto crearian
mayor igualdad o desigualdad, resolverian problemas o crearian problemas nuevos. Ahora que
estdn diseminados por todas partes, su estudio desde el punto de vista del usuario se hace
imprescindible. A ello se dedica la disciplina emergente de la Medidtica (Cartier, 1992), que
pretende incrementar ¢l conocimicnto sobre la interaccion entre usuarios y sistemas
tecnoldgicos de informacién y comunicacion.

Para analizar como una red afecta a sus usuarios se eligid como objeto de estudio la
Red Saicyt o "Sistema de Apoyo a la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica’ (Valdés, 1992), que
cnlaza la mayor parte de las universidades e institutos de investigacion de Venezuela. Esta
tiene cerca de 10 anos cn operacion y fue creada por el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), para satisfacer las nccesidades urgentes de la comunidad
cientifica del pais en cuanto a la obtencién de informacién cspecializada y a la comunicacién
con otras redes internacionales. Actualmente, el Saicyt tiene mas de 1600 usuarios, rcpartidos
en 6 nodos ubicados en distancias geograficas de 300 a 400 kildmetros y con cobertura de las
areas de mayor densidad de poblacién. La mayoria de estos usuarios se conectan con la red a
través de modems asincrénicos; también existen varias instituciones cuyas redes locales se
enlazan en forma sincrénica con el Saicyt. Por otra parte, a través de convenios con univer-
sidades de los Estados Unidos, esta red venezolana se encucntra integrada al macro-sistema
Internet. : '

Una red como la descrita puede cumplir muchas funciones para sus usuarios, no
obstante, el presente trabajo se centra en las funciones propiamente académicas de docencia,
investigacion bdsica e investigacion tecnoldgica; por ser estas las que originaron el establecimien-
to del Saicyt. Las dos primeras corresponden a fines universales de la Educacion Superior,
mientras que la ultima se reficre al aporte de las universidades e institutos de investigacion
hacia el sector productivo de la economfa. Por lo tanto, la pregunta inicial puede ser reformula-
da de la manera siguiente: {Qué cambios ha originado la red Saicyt cn las actividades de sus
usuarios en relacién a la docencia, investigacion y apoyo al sistema productivo?. Sigue una
descripcion del marco de referencia conceptual y metodoldgico con el cual se intentd dar
respuesta a este interrogante.

Modelo para Evaluar el Impacto de las Redes

El término evaluacién de impacto (Rossi y Freeman, 1985) se utiliza en las ciencias
sociales bajo el sentido de explorar si un determinado programa produce cambios en funcién
del propésito o propésitos para los cuales fue establecido. Una red académica es, en cierto
modo, un programa porque su operacion va dirigida a facilitar ¢l cumplimiento de las funciones
propias de una comunidad --como se indicé anteriormente. Su impacto final podria ser definido,
entonces, como el incremento cuantitativo o cualitativo en las actividades de docencia, inves-
tigacién y apoyo tecnoldgico, como resultado de la incorporacion de los usuarios.

Sobre la base de esta definicidn, se postula un modelo general de andlisis, recogido en
la Figura 1, que permite explorar el impacto de la red en relacidn y sus factores determinantes,
los cuales se clasifican de acuerdo a su cercania temporal respecto al impacto. El modelo pro-
pone los siguicntes tipos de variables:
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Las variables de insumo del usuario, rcferidas a su edad, scxo. nivel de
formacion alcanzado. afiliacion institucional, ubicacion geografica, drea de
trabajo, acceso a la red, grado de familiaridad con los computadorces y otros.
Estos son determinantes generales. que actian a lo largo de grandes periodos
de tiempo y sobre los cuales quien coordina la red tiene pocas posibilidades de
accion.

Las barreras existentes para el uso de la red, tales como fallas en cl
funcionamiento de la conexidn tclefénica, desconocimicnto del software de
comunicaciones, problemas técnicos y problemas de soporte. Estos factores,
cuando ocurren con mucha frecuencia, pueden llegar a disuadir a una persona
de conectarse a una red. Afortunadamente, la mayor parte de ellos pueden ser
controlados por el personal que opera la red.

El impacto primario de l1a red, consistente en la adquisicion de conocimientos
y habilidades nccesarios para explotar los diferentes servicios que ésta ofrece;
ej. correo electronico, acceso a bancos de datos, transferencia de archivos, etc.
Este conjunto de actividades suele recibir ¢l nombre de navegacién de la red,
en la jerga de las telecomunicaciones. Al posccr este aprendizaje, el usuario
cstd en capacidad de utilizar al maximo los servicios dc la red para sus funcio-
nes académicas; antes no.

El impacto final, ya anteriormente descrito como ¢l incremento cuantitativo y
cualitativo en los indicadores principales de la actividad académica.

VARIABLES BARRERAS DE IMPACTO IMPACTO

DE INSUMO COMUNICACION PRIMARIO SECUNDARIO
Edad, Sexo, Conexién, Pro- Conocimiento Actividades de
Disciplina 9| blemas Técni- de la red Docencia, In-
Académica, cos, Falta de Uso de servi- vestigacion y
Entrenamiento, Soporte, Idio- cios de la red Apoyo Tecno-
Ubicacién, ma, Disefio del Funciones del légico mejora-
Acceso Software usuario das por la red

Fig. 1: Modelo Conceptual pare el Estudio del Impacto de Redes

Dec este modelo se derivan algunas hipétesis de trabajo que servirdn para orientar ¢l
analisis, pcro sin cardcter limitante. Estas son:

HI.

H2.

H3.

Las condicioncs de entrada del usuario determinan su mayor o menor probabi-
lidad de llegar a formar parte activa de la red.
La mayor frecucncia de barreras para el acceso a la red influye negativamente

en ¢l impacto primario v cl impacto {inal.
A mayor intensidad del impacto primario mayor sera ¢l impacto final.
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Diseio de la Investigacién

En vista de que los usuarios de la red Saicyt estdn dispersos geogréficamente, se
considerd apropiado realizar una encuesta por via electronica para obtener la informacién
requerida en el presente estudio. A tal fin, se elabor6é un instrumento que consta de cuatro
partes: datos del usuario, uso de servicios de la red, funciones del usuario, barreras para el uso
del sistema ¢ impacto del sistema. Este instrumento fue disefiado con el 4rea de respuesta a
la izquierda, para facilitar su completacién mediante un editor de correo electrénico.

La scleccion de la muestra no se pudo realizar de acuerdo a los canones aleatorios,
debido a ciertas condiciones limitantes. En primer lugar, se determiné que de las 1600 o més
cuentas registradas en el Saicyt s6lo unas 500 correspondian a usuarios -regulares; es decir,
personas que se conectaban al menos una vez a la semana. El grupo restante era de usuarios
ocasionales o cuentas inactivas. Se envid, entonces el cuestionario a 537 personas calificadas
como regulares. De ellas, se obtuvo una tasa de retorno del 16%, lo cual dio una muestra final
de 85 sujetos. Como se puede ver, en esta muestra estuvo presente en alto grado el factor de
auto-seleccion, lo cual sera tomado en cuenta al analizar los resultados.

Discusion de Resultados

Los usuarios frecuentes de la red Saicyt pueden ser definidos como un conglomerado
predominantemente masculino (89%) y de alto nivel de instrucci6n; la mayorfa de ellos (74%)
ha alcanzado el nivel de postgrado. Su distribucion en las dreas del conocimiento es bastante
heterogénea, con predominio de los grupos orientados hacia la Computacién, las Telecomuni-
caciones, algunas ramas de la Ingenieria y las Ciencias Materiales (Fisica, Quimica, etc.). En
su gran mayoria (80%) habitan en la ciudad de Caracas y alrededores; su distribucién en cuanto
a edades oscila entre los 16 y 64 aios, con tendencia a la normalidad.

Se constatd que la mayoria de los usuarios conoce los servicios de correo electrénico,
conversaciéon con otro usuario, ubicacién de direcciones electronicas, conexién con servidores
remotos, acceso a base de datos, transferencia de archivos, acceso al manual en-linea y noticias;
en cambio, hay poco conocimiento (34.12%) del sistema de conferencia electrénica. Aunque
afirman tener un conocimiento general de los servicios, los usuarios concentran su actividad
cotidiana en el correo electronico. Ciertas aplicaciones de gran importancia para la actividad
investigativa, tales como acceso a bases de datos, subscripciéon a listas electrénicas y
transferencia de archivos son utilizadas con poca frecuencia. Las funciones que los miembros
de la red dicen realizar con mayor frecuencia son ‘comunicarse con colegas’ y ’enviar y recibir
archivos de texto’. En resumen, hay una predominio muy acentuado de las comunicaciones uno-
a-uno; quizéas con desmedro de las comunicaciones uno-a-muchos, muchos-a-uno y muchos-a-
muchos. Este efecto, no muy deseable en una red académica, se ve atenuado porque un 95%
de los usuarios sefnala que establece contacto con personas ligadas a asociaciones cientificas o
profesionales, con lo cual se recupera la idea de fortalecer la comunidad cientifica.

La parte final del cuestionario contenia tres sub-escalas (SE), de 10 items cada una,
mediante las cuales se media el impacto sobre cada una de las funciones académicas arriba
descritas. Ademads, al sumar los resultados de las tres, se obtenia un puntaje representativo del
impacto final. Tanto las sub-escalas como la escala global mostraron excelente confiabilidad,
segun el indice alfa de Crombach. Este fue de .72 para SE-Docencia, .81 para SE-Investigacion,
.86 para SE-Desarrollo Tecnoldgico y .85 para la Escala Global. Sobre esta base, se considerd
que el instrumento proporcionaba una medicién bastante consistente del impacto. A conti-
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nuacion se hard un andlisis mas detallado de cstas mediciones del impacto, revisando los itemes
constitutivos de las sub-cscalas.

La media del impacto fuc de 4.26 para Investigacion, 3.28 para Docencia y 2.09 para
Desarrollo Tecnologico. Como el maximo de puntaje obtenible en cada sub-escala era de 10,
se considera que cstos valores son bajos. La mayor fuerza del impacto en el drea de
Investigacion coincide con la mision general del CONICIT. El impacto en la Docencia aparece
como subsidiario de la Investigacion. Se observa la necesidad de incrementar notablemente la
funcion de Desarrollo Tecnolégico, mediante la cual los resultados de investigacion pueden
llcgar a tener un efecto positivo para la calidad de vida. La media global del impacto fue de
9.64, que es apenas una tercera parte de la puntuacion mas alta obtenible mediante la escala.
Una posible explicacién es que casi un 70 por ciento de los usuarios se ha incorporado al sis-
tema durantc el ano antcrior a la investigacion; por lo tanto, no han tenido tiempo suficiente
para cxplorar todas las potencialidades de la red, especialmente en su conexion con el Internet.
Al dividir la muestra por areas del conocimiento, se encontré que en algunas de ellas la media
del impacto era mejor: Educacion, 15; Interdisciplinaria, 14 y Ciencias Médicas, 12.5. Pero
también, hay areas de gran significacién para el desarrollo del pais que estdn practicamente
ausentes de la red; por ejemplo: Produccién Agropecuaria, Economia y Finanzas, Ciencias del
Mar y Gerencia.

Se considerd pertinente explorar los aspectos cualitativos del impacto en cada una de
las funciones generales. Al respecto, se encontrd que las actividades mas resaltantes en el area
de docencia eran mantenerse al dia en la disciplina, comunicarse con colegas de otros institutos
docentes, entrenar a otras personas en ¢l uso del sistema Saicyt y recabar listas bibliograficas;
las funciones propiamente instruccionales, tales como tomar o dar cursos mediante el correo
electrénico, eran poco utilizadas. En el 4rea de investigacion, tenia gran importancia el
pertenecer a asociaciones y grupos de investigadores, recabar referencias bibliograficas, difundir
resultados de diversos estudios y suscribirse a revistas electrénicas. En cambio, los indicadores
en el drea de desarrollo tecnoldgico eran bastante bajos; solo un tercio de los sujetos
registraron cierta actividad de consulta sobre nucvos productos, bisqueda de nuevas investi-
gaciones tecnoldgicas, consulta a expertos internacionales e intercambio de informacién
tecnoldgica.

Andlisis Interpretativo

Ya que un propdsito gencral de csta investigacion cra establccer las bases de una
metodologia para evaluar el impacto de redes. se considero plausible tratar de elaborar algunas
gencralizaciones a partir de [os resultados. La primera de ellas se refierc a la posibilidad de
explicar la variable 'Impacto’ a partir de los factores antecedentes. Para ello se utilizé la técnica
del andlisis de vias o path analysis, que permite someter a prueba uno o mas modelos de
rclaciones causales sobre un fendmeno en el cual estdn inmersas multiples variables. Se supone,
de entrada, que algunas de esas variables son exdgenas al proceso porque proviencn de deter-
minantes externos: mientras que otras son cnddgenas o generadas por la dindmica propia del
fendmeno. Todo cste conjunto de variables debe ser representado en un diagrama que indica
las supuestas vias causales entre ellas; éste, a su vez, se somete a técnicas de verificacion
estadistica. El diagrama utilizado en el presente caso, representado en la Figura 2, se deriva de
las hip6tesis formuladas al comicnzo de este reporte, las cuales se pueden resumir diciendo que
ciertos factores de insumo del individuo, en interaccidn con las barrcras interpuestas cn cl
acceso a la red determinan el efccto primario de la misma, que consiste en ¢l un cierto grado
de aprendizaje en la navegacion de 1a red; por su parte, ¢ste generara un cfecto final al facifitar
las funciones propias de la academia.



uso de
servicios
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del total de
usuario lo red

Fig. 2: Modelo de Vias Causales del Impacto de Ja Red

Este modelo incluye dos variables exdgenas, que son la frecuencia uso de los servicios
de la red y el nivel educativo alcanzado por el participante. Estas influyen, con gran predominio
de la primera, sobre la frecuencia de ejecucion de funciones del usuario a través de la red. Entre
estas funciones se cuentan, por ejemplo: comunicarse con un colega, suscribirse a una revista
electrénica o recolectar listas bibliograficas. Esta dltima variable representa claramente el efecto
primario o habilidad de navegacién de la red; el cual, por su parte, influye en el mayor o menor
grado de impacto de la red sobre las actividades académicas. Como se puede ver, el modelo
confirma de manera general las hipétesis establecidas, bajo ciertas limitaciones que conviene
aclarar. En primer lugar, las variables de insumo o exégenas quedaron reducidas a dos, aunque
se supone que existen otras variables importantes que no fueron medidas; entre ellas: el tiempo
disponible del sujeto para conectarse con la red, la eficacia del entrenamiento sobre el sistema
y el grado de apoyo de la institucional que recibe el usuario. De haberse incluido alguna de
estas variables, se supone que hubiesen mostrado una buena correlacién con el impacto
primario o secundario, llegando a formar parte del modelo. En el segundo lugar, la variable
"Barreras’ qued6 fuera del modelo porque, al contrario de lo que se esperaba, no mostré una
correlacién negativa con las variables del impacto. Esto seguramente esta condicionado por el
hecho de que la muestra del estudio corresponde a un grupo de usuarios frecuentes, que ya
ha logrado superar las barreras para el acceso al sistema. Si se hubiese encuestado directamente
a los usuarios poco frecuentes, el impacto negativo de las barreras se habria hecho més
evidente. En tercer lugar, existe una correlacién negativa exigua entre las variables 'frecuencia
de uso de los servicios’ y ’nivel educativo’, cuando en realidad se esperaba una correlacion
positiva entre ellas. Este aspecto del modelo no tiene una explicacién que pueda corroborarse
directamente con los datos, por lo tanto se incluye solamente como una referencia para
investigaciones futuras.



Los datos de significacion cstadistica de este modelo son bastante sélidos, como lo
demuestra la Tabla 1. El modelo explica un 34% de la variable dependiente 'impacto inal’ y un
63% de la variable dependiente intermedia, que equivale a la frecuencia de funciones llevadas
a cabo por el usuario a través de la red. Ambos coeficientes de determinacion son altamente
significativos. Sin embargo, puede argumentarse que quedan otras variables por identificar ya
que lo ideal es que la mayor parte de la varianza de las variables endégenas sea explicada por
el modelo. Este es un asunto abierto para futuras investigaciones. Finalmente, se realizé un
analisis confirmatorio del modelo, que se basa en tratar de reproducir los coeficientes de
correlacién entre las variables mediante transformaciones algebraicas de los indices del modelo
(Pedhazur, 1982); este procedimiento fue exitoso, segin lo indica la dltima parte de la tabla.

TABLA 1
Resumen Estadistico del Modelo Causal

VARIABLES INCLUIDAS EN EL MODELO CAUSAL

Media Desv.Est. Rango
V1. Uso de servicios de Red 3.83 1.74 1a$s
V2. Nivel educativo alcanzado  3.18 1.18 0as$s
V3. Funciones del usuario 3.63 2.08 la$s
V4.  Impacto total de la Red 9.64 5.58 0a 30

MATRIZ DE CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES
V1 V2 V3

V2 -.03

V3 i 22

V4 43 13 .58

SIGNIFICACION ESTADISTICA DE LOS SUB-MODELOS

Dependiente Predictor(es) R_2 Valor F Signif.
Submodelo 1 V3 V1, V2 .63 69.185 .0001
Submodelo 2 V4 V3 .34 43.030 .0001
ECUACIONES PARA CONFIRMACION DEL MODELO CAUSAL(*)
I3 = P43 k50
Ing = P43-123 .58(.75) = .43
14 = P43113 .58(.22) =18
I3 = P3pI91 + P3q .76(-.03) +.24 = 22

(*)Nomenclatura: R% = coeficiente de determinacién multiple; r = coeficiente de
correlacién producto-momento; b = beta o coeficiente de via causal.



La scgunda generalizacion que se desprende de este estudio responde a la pregunta:
¢Difieren en cuanto a sus caracteristicas individuales las personas que manifiestan mayor o
menor impacto a consecuencia del uso de la red?. Audn cuando no habia una gran cantidad de
datos disponibles sobre las personas, se traté de dar respuesta a esta pregunta mediante la
técnica del andlisis discriminante, que consiste en clasificar a los sujetos de acuerdo a una
variablc criterio para luego determinar cuales entre las variables medidas son mejores predic-
toras de la ubicacidon de cada sujeto en los grupos asi definidos. A tal fin, la muestra fue
dividida en tres categorias segin el impacto: "alto’, 'medio’ y ’bajo’. La Tabla 2 resume los
resultados, que arrojan una conclusion bastante clara: el grupo usuario de mas alto impacto esta
constituido por personas que utilizan frecuentemente el sistema, exploran una mayor variedad
de funciones del mismo, han estado afiliados a la red desde hace mds tiempo y poseen un nivel
educativo de postgrado. Actian, también, como condicionantes positivos el hecho de pertene-
cer a una institucién universitaria y/o de investigacion, utilizar individualmente la cuenta de
acceso al sistema, sin compartirla con otros, y haber percibido algunas barreras para la
comunicacién en grado leve. Esta conclusion, bastante Idgica, reviste gran importancia para los
planificadores del sistema Saicyt porque define un "perfil” ideal del usuario. Ello no implica que
otras poblaciones quedan excluidas; sino més bien que los grupos que no se ajustan a la
descripcidn anterior requieren de mayor atencion para que puedan lograr [os mismos beneficios
que los usuarios de alto impacto.

Tabla 2
Resultados del Analisis Discriminante

VARIABLES DISCRIMINANTES Funcién Funcién
Canonica 1 Canonica 2

Funciones del usuario .74* 237

Uso de servicios 47* .07
Tiempo de uso del sistema 41 .14

Nivel educativo alcanzado 09* -.03

Edad del usuario .01* .00

Tipo de institucién .36 .66*
Numero de usuarios -.06 A
Barreras percibidas -10 .20*

Nota: los indices representan las correlaciones entre las variables
discriminantes y las funciones candnicas discriminantes. Los aste-
riscos indican a qué funcidn se anexa cada variable.

Conclusiones y Recomendaciones

El presente estudio muestra las tendencias de comportamiento mas marcadas en los
usuarios frecuentes de una red en proceso de consolidacion, cuyo potencial no ha sido
explotado todavia en todas sus capacidades. Se observa que este grupo, concentrado en ¢l Area
Metropolitana, sc¢ inclina més por las comunicaciones uno-a-uno y por las relaciones cntre
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colegas. No obstante, el alto nivel educativo de los usuarios es una garantia de que pueden
llegar a explotar otros aspectos mds sofisticados de la comunicacion en redes, de los cuales
pueden beneficiarse en sus roles de docentes e investigadores. Entre los aspectos a desarrollar
se encuentran: la consulta de bancos de datos especializados, la transferencia de archivos, la
subscripcion a listas y revistas electronicas, y la educacién a distancia basada en las telecomuni-
caciones. Este grupo de usuarios frecuentes es como ’la punta del Iceberg’ respecto la mayoria
de usuarios que, al no comunicarse con frecuencia, carecen de suficiente habilidad para navegar
en el sistema y se benefician en menor grado de los servicios. Esta ultima aseveracién no fue
comprobada directamente, pero se desprende del modelo causal que fue verificado.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo destaca la utilidad de un esquema
secuencial para el andlisis de los efectos de redes electrdnicas. Este postula cuatro niveles de
variables vinculados por relaciones causales; estos se definen como: insumos, barreras, impacto
primario e impacto final. Este modelo cumple varias funciones heuristicas que conviene
resaltar: 1) proporciona una vision global de cémo se comportan los usuarios inmersos en una
red; 2) permite identificar las variables mas resaltantes y apreciar relaciones significativas entre
ellas; 3) facilita la formulacién de hipétesis causales que luego pueden ser verificadas, como
sucedi6é con el modelo de vias que fue sometido a prueba.

Este mismo modelo de anilisis puede ser utilizado, también, para evaluar los cambios
de una red a través del tiempo; al realizar mediciones sucesivas de las variables en varias
etapas. Igualmente, puede servir para comparar €l estado de desarrollo de redes en varias
instituciones, regiones o paises; siempre que sea posible delimitar el grupo de usuarios que
pertenece a una determinada red. En otras palabras, ¢l modelo parece mas apropiado para
estudiar redes claramente definidas en un espacio geogréfico que las macro-redes difusas que
traspasan barreras nacionales. <

En lo que respecta a la red Saicyt, el estudio permite derivar una serie de recomenda-
ciones que mejorarian a corto plazo sus indices de impacto. Estas pueden integrarse en un plan
de accidén, cuyo efecto puede ser monitoreado aplicando el instrumento de esta investigacion,
con algunas modificaciones. A continuacién se enuncian las principales sugerencias:

1. Realizar una mayor difusién del Sistema Saicyt dirigida a poblaciones especiales
Esto se refiere fundamentalmente a alcanzar los usuarios de la provincia, de la empresa privada
y a la incorporacién de un nimero mayor de mujeres. Para ello, el Saicyt puede intensificar
contactos con estas audiencias y disefiar mensajes promocionales apropiados para ellas. No se
trata de hacer una publicidad basada en caracteristicas superficiales de estas audiencias, sino
en destacar los grandes beneficios que estas pueden obtener de la comunicacién en redes. Una
promocién orientada en este sentido llegaria a aumentar la eficiencia en el uso de la red como
vehiculo de informacion, en contraste con la tendencia centralista y concentrada en algunas
poblaciones que se hace manifiesta.

2. Llevar adelante un plan intensivo de capacitacién de usuarios

Los esfuerzos realizados hasta el momento, en términos de la induccion basica del usuario hacia
el sistema, han sido muy positivos. No obstante, ha llegado el momento de educar al usuario
ya incorporado. El nuevo adiestramiento debe incluir tdpicos relativos a la navegacion en el
Internet y el uso de servicios especializados por cada drea cientifica o humanistica. Otro punto
a enfatizar es el uso de técnicas que mejoren la eficiencia en el uso de la red; ya que el usuario
novicio suele invertir mucho tiempo de conexién en forma improductiva. Este programa podria
contemplar dos etapas: una presencial, para poder guiar a los usuarios con que experimenten
mayores dificultades; y otra en-linea, para aquellos que ya han logrado superar las barreras mas
importantes. En esta dltima fase se pondrian en uso todos los elementos con que cuenta la
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tclemética para impartir cducacion a distancia: boletines, foros abiertos, lecciones interactivas,
tutoria electronica y evaluaciones asistidas por computador (Chacén, 1992). Es necesario que
las empresas e instituciones que se benefician del Saicyt compartan, de alguna manera, los
gastos que ocasionaria un programa de capacitacion de esta naturaleza. Esto se podria lograr
exigicndo un pago de arancel por adiestramiento y asesoria, o exigiendo a cada organizacion
usuaria que financie un nimero determinado de programas de adiestramiento en funcién de
la cantidad de usuarios afiliados. Todo esto, ademads, supliria una gran deficiencia que existe
en Venezucla en relacién a la formacion para las telecomunicaciones.

3. Utilizar los resultados de la investigacién como insumos para el planeamiento

Aun cuando la muestra fue relativamente pequena respecto al numero total de usuarios, el
estudio revel6 algunas tendencias que facilmente pueden ser corroboradas mediante observa-
ciones independientes. Estas son: centralizacion, concentracién en determinadas poblaciones,
uso marginal de algunos servicios y deficiencias de la red telefénica nacional. El crecimiento
del Saicyt puede ser programado para revertir esas tendencias disfuncionales. Entre las cosas
que se pueden hacer estén las siguientes: a) crear nicleos regionales de apoyo con cooperacién
de universidades y otras instituciones; b) fomentar la creacién de listas electrénicas por
especialidades, incluyendo aquellas que tengan pocos usuarios; c) resaltar la importancia de
algunos servicios poco utilizados en los panfletos y manuales que distribuye la coordinacién
nacional del Saicyt; d) concertar el plan de desarrollo de este sistema con la Compaiiia
Nacional de Teléfonos, a fin de que se le de preferencia en la instalacion de lineas dedicadas
de mayor velocidad y capacidad. Esto dltimo no parece una meta inalcanzable, ya que al
lograrse un crecimiento notable de la red, la Compania Telefénica se beneficia también por el
cobro del ticmpo de conexion.

4. La funcién de Docencia requiere un tratamiento especial dentro del sistema

Su mision general puede definirse como fomentar el desarrollo de la educacién a distancia
mediante la telemética. Esta es una tendencia mundial que aparece como muy prometedora
para el desarrollo de los sistemas educativos, por la posibilidad de brindar un contacto bastante
intenso entre los cducadores y estudiantes sin necesidad de congregarlos en un lugar; sino, mas
bien, creando una especie de ‘comunidad virtual’. Por otra parte, ya se estan realizando ensayos
en algunas redes para transmitir imagen en movimiento y sonido; lo cual intensificard enorme-
mente el valor educativo de las comunicaciones mediante el computador. El punto de partida
para esta labor puede ser un plan de capacitacién especifico dirigido a las personas que deseen
utilizar la red para la ensefanza. Este plan puede ser realizado en cooperacion entre el Saicyt
y la Universidad Nacional Abierta (UNA), que es el mayor sistema de ensenanza a distancia
en Venezuela. ‘
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INVESTIGACION SOBRE EL IMPACTO DE SAICYT
Direcciéon de Informacién - CONICIT

Estimado usuario:

El sistema SAICYT ha logrado un notable crecimiento en los
ultimos afnos, contando en la actualidad con mas de 2000
subscriptores. En el afio 93 estamos enfrentando el reto de
aumentar la capacidad de nuestros equipos y ofrecer nuevos
servicios, tales como listas electrénicas, protocolo de
transferencia de archivos (ftp), bases de datos del CONICIT en
linea y otros mas.

Ante esta perspectiva, consideramos conveniente realizar una
breve encuesta de usuarios dirigida a explorar el impacto real de
nuestro sistema, la cual nos servird para evaluar lo hecho hasta
ahora y orientar nuestras actividades hacia el futuro.

Le pedimos que revise el cuestionario a continuacién y
medite sus respuestas. Las instrucciones para llenarlo y
remitirlo se encuentran al final del mismo.

Gracias de antemano por su colaboracién.

LA DIRECCION DEL SAICYT
Caracas, 15 de Febrero de 1993

LILEEELEEEI LI i i riiir s
PARTE 1. DATOS DEL USUARIO (No anote su nombre)

1. Indique el tipo de institucion a la cual Usted pertenece.
(Marque una "X’ en el espacio correspondiente o escriba
su respuesta segiin se indique)

Universidad

Colegio Universitario

Centro de Investigacién
Fundacién

Gobierno Central o Ministerio
Instituto Auténomo

Empresa privada

Usuario independiente

D T e e e N S NP

() Otro - - Indique:

2. Sexo:

() Masculino

() Femenino
. Edad:

( ) anos

4. Tipo de equipo que utiliza para conectarse a SAICYT:
() Terminal

() Computador personal

() Estacién de trabajo |

INFOBILA




5. Tipo de conexién de su equipo con la Red SAICYT:
() Linea telefénica + modem
() A través de red local de su institucién

6. Hace cuanto tiempo establecié Usted una conexi6én con SAICYT
por primera vez?

() afios

( ) meses

7. Cuantos usuarios establecen conexién a través de su cuenta?
{ ) usuario(s)

8. Nivel miximo de estudios completado hasta el momento por Ud.:
() Técnico Superior

() Universitario Pregrado

() Especializacion o Maestria

() Doctorado

() Post-Doctorado

() Otro -- especifique:

9. Anote su drea o areas de especialidad, utilizando las lineas
siguientes (no exceder el numero de 4):

9.1.

915578

934

9.4.

10. Indique la entidad geografica desde la cual Usted se conecta
regularmente con el sistema SAICYT:

Distrito Federal
Amazonas
Anzoalegii
Apure

Aragua
Barinas
Bolivar
Carabobo
Cojedes

Delta Amacuro
Falcon
Guarico

Lara

Merida
Miranda
Monagas
Nuecva Esparta
Portuguesa
Sucre

Té4chira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Exterior
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LELLLLLEEEITEE L iy
PARTE II. USO DE SERVICIOS DEL SAICYT

11. Indique si Usted sabe utilizar los siguientes servicios
de la red SAICYT. Escriba la letra ’S’ (si) o 'N’ (no)
en el espacio correspondiente.

Correo Electrénico

Acceso a bases de datos en linea
Subscripcién a listas electrénicas
Conversar con otro usuario (talk)
Conexion con computador remoto (Telnet)
Transferencia de archivos (ftp)

Noticias internacionales

Ubicar usuarios (finger)

Conferencia electrénica

Manual del Usuario en linea

D e e W S W e W SN NP

—
N

. Seniale con que frecuencia hace Usted uso de estos servi-
cios, de acuerdo cédigo indicado mas abajo. Si su patrén de
uso es diferente, escoja la alternativa que mas se parezca.

0 = nunca

1 = ocasionalmente

2 = dos o tres veces al mes

3 = una o dos veces por semana

4 = tres o0 cuatro veces por semana
5 = diariamente

Correo Electrénico

Acceso a bases de dato en linea
Subscripcion a listas electrénicas
Conversar con otro usuario (talk)
Conexién con computador remoto (Telnet)
Transferencia de archivos (ftp)

Noticias internacionales

Ubicar usuarios (finger)

Conferencia electrénica

Manual de usuario en linea

e N e e N
Nt N et N N Nt N N N Nt

IHIITTIEII Tt T it i il iinifirelr
PARTE III. FUNCIONES DEL USUARIO

13. Marque con una 'X’ todas aquellas actividades que Usted
realiza o ha realizado con la ayuda del sistema SAICYT

Comunicarse con colegas

Comunicarse con centros de investigacion
Comunicarse con institutos docentes
Comunicarse con listas electrénicas
Recibir revistas o boletines especializados
Consultar bancos de datos

Conectar con otros correos electrénicos

PN N N
N N N N N N N



Enviar o recibir archivos de texto
Enviar o recibir archivos de programas
Enviar o recibir archivos graficos
Enviar o recibir archivos de sonido

N N’ N Nt

14. Seiiale la frecuencia con que Usted realiza estas
actividades, de acuerdo al c6digo que aparece mas abajo. Si
su patrén de trabajo es diferente, utilice la categoria que
mas se le parezca.

0 = nunca
1 = ocasionalmente
2 = dos o tres veces al mes
= una o dos veces por semana
4 = tres 0 cuatro veces por semana
S = diariamente &

Comunicarse con colegas

Comunicarse con centros de investigacién
Comunicarse con institutos docentes
Comunicarse con listas electrénicas
Recibir revistas o boletines especializados
Consultar bancos de datos

Conectar con otros correos electrénicos
Enviar o recibir archivos de texto

Enviar o recibir archivos de programas
Enviar o recibir archivos graficos

Enviar o recibir archivos de sonido

LTI i iiriiglii
PARTE IIl. BARRERAS PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO

15. Sciale con que frecuencia ha experimentado Usted alguna o
algunas de las dificultades que se indican a continuacién en
sus sesiones con el sistema SAICYT. Utilice para ello el
siguiente cédigo:

0 = nunca

1 = ocasionalmente

2 = algunas veces

3 = la mayoria de las veces

4 = todas las veces, sin excepcién

Problemas con la comunicacié6n telefénica CANTV

Falta de amigabilidad del sistema

Desconocimiento del software de comunicaciones
Desconocimiento de la manera de operar el sistema SAICYT
Dificultad para entender mensajes en inglés

Problemas técnicos propios del SAICYT

Falta de adecuado apoyo a usuarios del SAICYT

Escasez de tiempo de maquina disponible

Recibir mensajes indtiles ("basura“) en su buzén

Costo de la llamada telef6nica
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PARTE IV. IMPACTO DEL SISTEMA A NIVEL DEL USUARIO
Ahora, le pedimos que reflexione si el uso del SAICYT ha

cambiado de alguna manera sus actividades profesionales o

individuales. Indique cual o cuales de las siguientes activi-

dades, clasificadas por areas, han sido incorporadas a su manera

de trabajar después de que Usted comenz6 a conectarse con SAICYT.

AREA DOCENCIA

16. Marque una 'X’ en cada actividad que corresponda a sus
tareas habituales y haya sido influenciada por el uso del
SAICYT.

() Utilizar informalmente el sistema para mantenerse al dia

() Utilizar en clase materiales tomados del SAICYT

() Tomar cursos en remoto mediante el computador

() Dictar cursos en remoto mediante el computador

() Ensefar a otros como utilizar el sistema SAICYT

() Asesorar trabajos de grado mediante el sistema

() Mantener comunicacién con colegas docentes

() Recabar listas bibliograficas sobre determinado tema

() Perfeccionar habilidades docentes con apoyo de otros

() Utilizar correo electrénico para evaluar aprendizajes

AREA INVESTIGACION

17. Marque una 'X’ en cada actividad que corresponda a sus
tareas habituales y haya sido influenciada por el uso del
SAICYT.

() Participar en asociaciones o grupos de investigadores

() Difundir el contenido de trabajos de investigacién

() Recibir trabajos de investigacién de otros

() Suscribirse a revistas electronicas especializadas

() Realizar trabajos de investigacién en colaboracién

( ) Elaborar bibliografia sobre 4rea de investigacién

() Participar en conferencias a través del SAICYT

() Mejorar métodos o procedimientos de investigacién

() Conectarse con programas de apoyo financiero a la investigacién

() Discutir con colegas los resultados de investigacién

AREA PRODUCCION

18. Marque una "X’ en cada actividad que corresponda a sus
tareas habituales y haya sido influenciada por el uso del
SAICYT.

() Conocer producto o servicio nuevo

() Conocer informacién de mercado de productos

() Utilizar el sistema para investigacién tecnolégica

() Dar a conocer un producto o servicio mediante el sistema

() Consultar expertos a nivel nacional o internacional

( ) Brindar asesoria a otros productores

() Mejorar proceso productivo con base a informacién

( ) Formar parte de asociaciones de productores

() Intercambiar informacién tecnoldgica

() Consultar bancos de datos sobre productos o partes

= === FIN DEL CUESTIONARIO ======= =




INSTRUCCIONES

Para llenar y remitir el cuestionario, le recomendamos seguir el
siguiente procedimiento.

1. Imprimir este archivo de la manera usual que Usted lo hace,
para que pueda examinarlo mejor. Si lo prefiere, podrd omi-
tir este paso e ir directamente al siguiente.

2. Desde el menii inicial del correo electrénico, resaltar este
archivo con el cursor.

3. Oprimir la opcién ’f’ (forward message).

4. Cuando el computador le pida 'To: ’, contestar: bpf .Esta es
la direccién de Beatriz Pingiotti, del servicio de SAICYT.

5. A la pregunta 'Edit outgoing message? Y/N’, contestar Y (Yes).
Entonces este cuestionario aparecerd en la pantalla del
editor y Usted podra responder a las preguntas.

6. Al final, oprima dos veces la tecla ESC y luego s’ (send)
para enviar el mensaje.

Repetir los pasos anteriores desde 2, si ha habido algin error.
No importa que recibamos mensajes duplicados; siempre utiliza-
remos el ultimo en llegar.

Si tiene alguna pregunta u observacién sobre este cuestionario,
por favor hdgala a través de un mensaje a la misma direccién
antes indicada: bpf

GRACIAS, UNA VEZ MAS!

Si Usted lo desea, puede afadir a continuacién algin comentario
que complemente sus respuestas. Esto es opcional.
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Caract. del Usuario: Frecuencia

Universidad
60

Centro Investig. Emp. Privada
16.5 11.8

Porcentaje

Nivel Educativo

Tec. Superior Maestria
3.51 31.8

Pregrado
22.4
\Doctorado
Post-Doctorado
14.1 25.9

Porcentaje
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Lugar Geografico

Distrito Federal 47.1
!

Carabobo 3.5
Sucre 1.2

- ra 1.2
frsquniz |,

Exterlor 5.9

Zulia 3.5
Merida 2.4

\
Miranda 32.9

Porcentaje

Procedencia de Usuarios

Universidad

Centro Investig. Emp. Privada
16.5 11.8

Porcentaje
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Area Cientifica o Humanistica

Computac-Telecom. 30.6

Ingenierias 17.6

Educacién 2.4
Clen. Médicas 2.4

Cien. Materiales 16.5 Humanidades 4.7

Interdiscipli. 4.7
\

Cien. Biolégicas 8.2 \ Clen. Sociales 5.9
Clen. Formales 7.1

Porcentaje

Conocimientos Sobre el Servicio

Correo Electron. 7 le7,5
Conversar| " ©%F 5] 9e1,76
Ubicar Usuario} | T H&F7. 5% ¢ " < 718588
Conexionesfr ., it :

Base de Datos| | ;-

Tranferenciasf: i

Manual 5 &
Noticlas| i &, " |67,06
Listas Electr.f-- | 161,18
Cbnterenclas :
0 20 40 60 80 100 120
Porcentaje
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Uso de Servicios

Frecuencia Media de 0 a 5

Correo Electron.
Conexilones
Ubicar Usuario
Conversary:
Bases de Datos: :
Transferenclas|
Noticlas Inter.|
Listas Electroni.

Manual Usuario| ...

Conferencias

0 1

Funciones Empleadas por Usuarios

Com. Colegas - AR 92.94
TextosH " *]181,18
Bancos de Datost gt 77,65
Com. Centros inv. . i w7204
Otros Correos TR N 67,06
Com. institutos Doc.r Tl Y A 57,65
Com. Listas Elec. e 5412
Programas - 151,76
Revistasf 43,53
Graficos . |31,76
Sonidos-_ | 11,76 ‘
0 20 40 60 80 100 120
Porcentaje
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Barreras Experimentadas

CANTV % {F 2,28
Prob. Tec. SAICYT { _ 3. 1,22
Costo Llamada{ " §]1,13
Sist. no Amigable @ 0,88
Desconocim. SAICYT {1} 0,73:
Desc. Software Com. {1]0,68
Basura en Linea{ 3] 0,62
Faita Apoyo SAICYT {7 0,55
Tiempo de Maquina {]0,45
Inglés ﬁ 022 |
0 2l 4ll 6| 8 10
Fracuencia 1 a 10
Impacto Area Docencia
Mant. al dia
Com. Colegas
Ensefnar SAICYT .
Bibliografiar
Clase Materiales
Asesoria Trab.
Tomar Cursosfa iy
Perfeccionar Hab.[- .
Evaluar Aprend.
Dictar Cursosf}1,18 ' : |
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

23



Impacto Area Investigacion

Asocla. Grupos Inv.| . Cr T MR TN ] 95,29
Elab. Bibliografial . o el 80
Difundir Trab.| 5 ¢ . Jia] 55,29

Susc. Revistas-.

Discutir Colegas =&y Fvi' | i) 48,24

Realizar Invest.-“ T 2 &= ' "4 44,71

Apoyo Financiero i3t ' 742,35
Conferencias{y .. -
Mejorar Métodos % .
Colaborar otros[5,] 11,76 ! '
0 20 40 60 80 100 120
Porcentaje

Impacto Area Desarrollo Tecnolégico

Prod. Serv. nuevo

Invest. Tecnolég.
Consultar Expertos
Interc. Int. Tec.
inf. Mercado Prodz.. ©

Cons. Bancos Datost ' &

Mejorar Proc. Prod.;
Dar Asesorias Prod. :] 9,41
Dar conocer Serv. E:l 8,24
Formar parte Asocia.E] 3,53

0 20 40 60 80 100

Porcentaje
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Impacto Global por Disciplina
Escala de 0 a 30

Educacién
Interdiscliplin.
Clen. Médicas

Comp-Telecomuni.

Cien. Materlales|’
Cien. Biolégicas
Cien. Formales,
ingenierias|
Humanidades
Cien. Soclales|

20 25 30

Impacto de la Red por Disciplina y Funcién |

Docencia Investigacién Deg_Tecnologico

Clen. Blolégicas 2.00 5.88 1.00
Cien. Formales 2.83 5.50

Cien. Materiales 2,93 5.71 2,07
Clen. Médicas 4.50 4.50 3.50
Cien. Sociales 3.00 2.00 1.20
Comput-Telecom. 3.69 3.62 3.62
Educacién 6.00 8.50 0.50
Humanidades 3.50 2.50 0.25
Ingenierias 2.47 3.07 1.40
Interdisclplinario 6.00 5.50 3.00

Impacto Final por Funcién

Impacto Docencia
3,28

Impacto Investig. X

2o Impacto Des_Tecnol.

2,09






