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Lw FROFESION DE La [WFORHWCIONW ¢ 3L ESFACIO
EM EL COWNTEXTO DE LAS SOCIEDADES POST-INWDUS
i bien la nocion interpacironalmente conocida Dajo la exprecsidl 1ngiesa de
“informationr socrety’ pudiera tener sus antecedentes conceptuates en |lo gue wva  En
{966 FR. Lane denaominabe the knomliedgeaple socaery [11, tue 0. Bell oguren en ¥73
formulare el agvenimiento de una sociedad post-industrial en la gue ta ruerza Qe
trabajo seri1a desplazada desoe las yndustrias esbractivas v manutactureras, altamente
dependientes de la wmano dp obra, Hacia las 1noustrias de loz serviclios v EL
conpcimiento [Z]1. Las evidencias de la emeraoencila 8 una economia basada r
actividades productivas Ccentradas en la produccl Yy Lransrere8ncla oOg intformacion ¢ a
habian s1do detectadas por F. Machlup en 1962 (31 v contirmadas por #. U. Forat er
{977 [431 v N.DL., Lane en 1363 [S1. En el analisis de Forat mas agel 5% de 13 tuerza
laboral de los Estados Unidos se occupaba para 15 2n aCilv10AO0BE dE I1ntormacion, Sif
gue ello i1mplicase que las protesiones tragdicicnaies de la i1nformacion  pooleran
conslderarcse 4reas Oe Crecimiento. En un estucio emprendido tembien en los Estados
Unidas por la Universidad de Fittsburgh vy King Research vy restringioco a  las
profesionales de la 1nformacion proplamente tales, se encontro que, en 198w, er una
poblacion estimada en l.od millones de trabajadores, un 1Y% carrespondia & personal
clasificade como bpibliotecologico y de imtormacion tol. Otro estudio de W.sd., Van
House et al., en |%83 prediio cero crecimiento durante la decada del noventa para este
perscnal en el misamno pais [7]. De 1gual manera, luegqo de @analizar estadisticac
laborales oritanicas de los wltimos veinte anos, U, bwieave et al. (B! encontraron el
mas rapido creciamiento en el tuadrante de anuel los trabajadores e [a 1ntarmacian
empieados en lae industrias de la i1nformaclion y &4 mas rapiloamente geclinante en el
de los que no son trabsjadores GE la INTOrMACION BN SECLOres no-intOrmaclonales,
“However, -senalan- this aoes not wean fhat those currently engaged 1n  the cCore
intormatron  occupations, librarzanzhip and dnyormatlon sclences, Nave PXpEriencedq 4
proporticonate increase In ewmpioyment opportunities. Aozt of the growth to  oale  na:
beer withip frimge rnTormation occupatlons and this pattern wifl coptinue uniess
radical changes occur witnin the core protessions
FPara la realizacion de su estucdio, Porat cse habia basado en una tipologiz de los
trabajadores de la informaclon QUE COMPrenDla categorizacilones un  tanto  emplias,
Estas categorizacirones han si1dp aprovechadas en los wvitimos asos por &l gobierno
britanico para los tines de encuestamiento de ja fuerza laboral, a traves de una
“Lista <c¢lave de ocupaciones para propositos estadisticos” (KOS) que distingue los
rubros siguientes [BI:
La) [rabajadores cient1flcos v LBCNICOS:
by Froveedores privaedos de servic1os de 1nRtormaclodn;
tc) Educadores;
g1 Oiseminadores publicos de intormacrong
Bl Jrabajegores de la comunicaciong
Tl necolectores gB 1ntOrmacLon;
\qQql! tspeClalistas Of CcODOralnaclion v pusqQuedta:
ihi Trapajadores de planiticacion v control:
t1) Frocesadores piectronlcos v NG elecironicos de
LNtOrmacion;
11 'F-Er:i:.-'tll"'.'.‘" g maquinas plEBCIronicCas v
10 PIBCIroOnlicCaAs; ¢
ki lrabajadores de (a telecomunicacion.
En SUu CldacslviCacion original, Forart ':Il-'_*.lll-g_'.-i Uuna :%".FL_'ILI(I..- oE LSErl1DUloores
del conccimiento” en la gue inclula los ruoros o)y oty tB) senalaops arriba. En el



fupro  10) 10BNt1TiCAaba 4 BIDI1OLEBCO0I0QUS, archlvistias, custpolcgs O cCOlecclones v
asistentes ololiotecarios,

La MENClOnNada amplitud de Loz djrupamlentas Ll_‘ipf'LlE‘:'-_—'i'.EE- mane jados por Fordag
hace un tanto diricil la delimitacion del proresional o ta 1ntOrmacion QProplamente
tal. Por Lo mismo, en el estudio de la Universidad de Pittsturagn v king Kesearcr [a1
ce 1nptento centrar la atencian en lo gue se denomino the Jardg CQOre T protTesilonal
intermation wory . Utili:zando un enfoque funcionalmente oasado, por el que se incluig
a todo aquel profes:ional cuya tunclon primarla tmplicase mas oel 50% de activigaoes
relacionagas con  intormaclon, SN QuUe IMPOrTase  Su fillacion O1ECiplifiarla,  Se
identificarcn &s1 MUEVE AQruUpPamlEentos TunclOna{es:

ial bestion ae operaciones, programas., ¥y ErviC10%
de 1ntormacion y nases de datos:

i) Freparacion de datos B 1nTOrmacion pars i USO OF OLrOs:

{C) HMallsls de datos B 1NtOrmacion para ei usc de otros.

to0) busgqueda oe datos B 1NntoOrmaclon para el uso de atros;

te) Otras operaciones de 1LNfOormaclong

tt7 AnNalisics de s1STtEmMas de 1nformaciong

tgs Disenp de sistemas €e 1ntormacion;

(n) lnvestigacion v desarrollo en intormacion; e

(1) Eaucacion v entrenamiento de trabajadores pe [a

1nformacion.

Las oistinciones ocupacionales menclonadas no se retlelan nECEsSarlamente cCon
tales denominacilones en la oferts del mercado de trabajoc. MWotese, por una laoo, que
muchos empleos exi1gen capacidades gQue se distrigouyen @n varios nlchos Gcoupacilonales,
¥y por Qtro lado, gque & opterta educativa tirenoe a arientarse naclra los mas
convencicnales (o tradicionaless de esos nichnos. Fesults svidente gQue (a4 SAErJENC1a €
intensificacion. de la economia de la 1nformacion ha causado una Lranssformacion v ooun
reajuste de la division del trapajino, y, por lo mismo, una disyunciaon -presumiblemente
temporal- de 1a 1magen y las actividaoes asociagcas con ta pratesiaon. Le tenoencia  no
da todavia sesrales de estabilizacion. M.L. [osa (9] describe cingco roles s&meroentes
{fgestiaon de recursps de 1Rtormacion, &cSEsSOT1& €n  1ntormacion, dltusian ae
1nnovaciones ("research wuwtilization”), entramado social ['social networking’ 1,
diseminacion de 1nformacion publicas para demostrar gue el papel ode los trabajladores
de la 1ntormacion en el tuturo tnmediato exlglra una 1nterprevacion mas amplia de s
tdentidad de la protesion, lo gue resultara en la exiEnsiofn O moDliiCaclion 08 suUs
ltmites wmetodologicos, anstituciomales v discaplanarios, ¢, pOor  congiquiente, |a
necesidad de criterlos OQUE TavOreIcan una recpuBsts  BS0ucalblva  Brifiente 3 13l
transrormacion.

La Campiejioad que BXtErna e InRLEeErnamente prez=enta I a proresiaoan aE 13
intformac. on una gesignacion gQue, omo S5€ hNa Jdadd & BNLENAGEBr, BS MmMes Qe Convenienct
que de acierto) conliew d QUE 4 |13 mi1sSma SEEa ENtOCa0a en Bi COoOntedto 1N@EdLatd ge
subsactor que ICUpa En la economia 1nterna ongl Ja[ & 0s BETECECOE ae UualQulBer
iniciativa de la planiticacien  egQucativa v laboral. 1 . Hasuda (10]
distingura entre Induzirsas J la intormacli e fngustrias el CapoCImIERiO
revelango &si los cos distintos campos oe la actividan yndustrial en (o= Que podria
encontrar acomodo la& protesion de |a inrormacion. F.b. furvowsk: oitl ha propuesto
bajo lta designacion de “dla fapresa g€l conccimlente uns  vision mas  completa e
integrada de la actividad 1ndustrial asocilaga con i2 wpnrormagionh, En bBase g  ocho
subsectores o nicnos distinguides al etecto wvwer ti1g. 1), pogrla @stanlecerse gue e/
pspacio de relevancia para la accion de la protesion o (& 1nformacion es. dSS08  un
punto de wvi1stas restringido, Bl cCorrespondiente Lo que Lurkowsio Flama Lontent
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Fig. 1: Las "empresas del
Zurkowski (1986),
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cl MERCADOD DE THABRJO INFORMACIOMAL EMERGENTE.

En el contexto de un mercado laboral ern g8l sector de la 1ntformacion =n =1 que se
incrementan las oportunidades de lo que G. Harmon nabla denominado en 1973 “1nvisible
informsatron ®manpower” contra las oportunidades de un “prsible rnforpation, Aanpower
{i.e., “{that] aszocrated with 1rtorpation pratesszyonalisie, sfervices anpa  syziems
(131}, resuita Justificable gue se preste atencion a io que pudiera constituir el
mercado ocupacional Emergente para quienes lo fan orupado tradicionalmente 1.e,
bibliotecologos, documentalistas v archivistas: vy, especialmepte, para Quienes se
estan instalando en el procedentes de otras gprofesiones o disciplinas. La
reestructuracion de ese mercado resulta evidentemente en nuevas oportunidades de
trabajo para unos en detrimento de otros. Los datos de Forat y de Van House @t ai, va
citados sunieren la posibilidad de un bajo o nulo crecimirente de las oportunidades de
trabajo para logs protesionales tradicionalmente ubicados en el sector vl.e.. El
mercado 1nstitucional tetas tendencia ha =ido confirmada  por  varios  estudios
emprendidos tanto en losg paises desarrollados y en desarrollo, en estos oulbimos  cCon
metodoleogia sumintstrads inspirada por la UNESCO [14]. No obstante, se perc que

la demanda de estos profesionales tradict

onales en el mercado inrormacional smergente

es muy restringida. Un estudio recilentemente reaslizado por el lepartamento de
Investigacion y Desarrollo de la Biblioteca bBritdnyca [153 estima gue, sobre la base
gel analisis de 1000 anuncips de 2mpleo para e area d4e 1a 1ntormacion publicacos
entre 1984-83, en el Reino Unmido cerca de Z0U0-250 puestos (19,8-18,4% del mercadc
total establecidol pudieran estar polencralmente abiertos a las segqmentos
tradicionales del sector. Los empleos se encontraban ®5 un rango variado de campos de
trabajo (con la mas alta proporcion en el sector publico), distribuidas =n diez
categorias, 1dentificadas, en 1noles, como sigue:

(01} “Library wors jobs paszed wrthin a unit described as a Library /.,

(02} “Information mork- "riobs which requireo the tailrly ¢raditional 1lia of
arn Inforwation worker™!,

§03) *Research and 1ntorsatiorn ‘pusts which, 2 addrtion to Intormaflon work,
required & tTeairly substanfral element o1 research warf i,

{04) “Inforwatien technclogy  (‘pusts which were praimaraly couwcernea with the
use and applrcatian of inforwmation technploay o,

(05) “Index:ing and abstracting”,

(06} “Servicuing the iprormation rnaustry’ (Yposts 1n othe firmr and organizations
which service and support the whele tnformation rndustry®!,

107) "Advice work® {(“advice services Jrow generalist  agencies  {...! to

speclalist agencies”),

(08) “Public relatronsz’,
{0%) “Hanagewent 1nforeation’

about the internal operatior 07 an organt
t10) “Records wmarageeent” ('priear:

and retrreval of firles other
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Advartiendo que en las designaciones anteriores se combinan criterios
diterentes, se obszerva sin embargo gue, en general, las mismas no se retacianan
realmente con nuevas 2ctividades o funciones, o qus sc  trats de actividades

desempefiatdas for otros protesidnales ahora transteridas a los bibliotecologos. Por lo
demas, Ja 1nvestigacion no soio revela gue las ofertas varfan en cuanto al grado
que la tormacion prateczional en bibliotecologia e intormacion pudiera tavorecer |
asgpiraciones de los interesados sino tambien que inc:iuso en las categorlas rngedlrats
a estos protesionales otros 2staban obteniendo ios empleos.

i
LA

¥
[i%

En un estucis  anterior, centrado en el analisis de otertas de trabajo para
profesionales <con menos de tres anos de experiencla y requeri1dos por unidaces de
1nfarmaciaon  en organlrAciones comercyales o industraales, B. Lromin U161 habia

detectado como tendencilaz:

(a) la diversidad de las desijnaciones de los cargos, St b1en £s
heterogeneidad no era i1ndicativa de ~na diversidad comparable de roles vy funmcian
particulares o distintivos;

'_.

m
n

vb) la especificidad v el alto nivel de especializacion de wvarias de |
actividades a desempenar;

il

2t}

tc) la rompetitividad en el mane)o y aprovechamiento de la tecnologia de [z
tntarmacion:

(d) 1la Convergencila operacionsal de I tunciones documentarias 3
informacionales; vy

o
in

te) |3 wvaryabilidad en cuanto 2 las cualidades mas deseadas en loe
cualidades relativas & sus credenciales academicas, =4 personal:dad, su &3
practica, =susz habilidades =pciales y comunicarionales, su  adaptabilidad v su
educabiiidad.

En la muestra analizada por Cronin se incluyen emplecs con las designaciones
novedosac de “Infarmatron officer”, "Information zpecialist , "Intprmation anaiyst ',
“Inforwation TErvICES  aTTioer’, Inforwationr services: frbrarran-, “REesaurces
speciaiist y “Aszsz:stant information officer”., La mas rtrecuente tue s=1n embargo la
designacion de “Irformation scientizt , registrandose tambien emplecs intormacionales
relacioradas can areas tematicas particulares ie.g., ‘Hedical 1nformation oificer’,
“Biologrcal/fharmaceutrcal ntorwation screwtrsts, “fax frbrarian . En uwna gra
cantidad de «casos se hacia esplicito rcomo reguisite la  preparacion académica
gcpecializada en areas relevantes de! conocimiento. &1 cuadro | ancluve [as
actividades recurrentemente azcciadas con los empleos otertados., Ecstas actividades se
correspondern parcialmente con Ja mayoria de las nueves funcirones genéricas postuladas
por Griffithe y Fking y con los subsectores identificados por Iurkowsky taio las
designaciones de “Content services® v “Facilitation services . HNo obstante, el
espectro del trabajo informacional se maniflesta actualmente ua tanto mas amplic  Que
el sugeri1do por los datos analizados por Lronyn. En efecto, se trata de un  espectro

que, delimitado por loe tres campps estremos de lz2 gestion, la a1nformatica vy le
bibliotecelogia vy la archivologla, acomooa, tal como se representa en la  +ti1g. 3,
vari1as actividades que se pueden agrupar en las gque consideramos como las tuatro
dreas emergentes de la profesion, a saber: i) el area de la gestion de serviclaos,
sistemas vy recursos de i1ntormacion, (2) el de la adaptacion y decsarrollo de la
tecnologia de la inteormacion, 131 el del procesamiento analitico de la informacion vy
{4) el de la produccion y mercadeo de bienes y servicios de informacian.



Cuadro 1
Mercado informacional emergente:
actividades asociadas con los empleos ofertados
(basado en Cronin [163)
* Trabajo referencial
#+ Manejo de los recursos institucionales de informacion
* Busqueda sistemdtica de informacidn
*# Revision de literatura tematica
* Preparacidn de Indices, bibliogratias y catalogos
*# Produccicon de resumenes y reseffas

* Redaccion de informes y boletines

* Elaboracion de informes de prediccidn (“forecasting”)
y de alerta (“current awareness’”)

* Almacenamiento, analisis y recuperacion de
informacidn automatizada

* Diseminacidn selectiva de informacion
* Disefio y manejo de bases de datos institucionales
* Manejo de base= de datos externas
* Produccidn de bases de datos comercialicables
* Conexidn con unidades de informacidn externas a la organizacidn
*# Adquisicidn de recursos de informacion
* Praomocion del uso de los recurso= institucionales de informacidn
#* Diseffo y manejo de sistemas automatizados de informacion

* Desarrollo y mantenimiento de sistemas automatizados de
informacion

# Investigacidn de informacidn de mercado

# Investigacidn para la identificacion de areas
potenciales de desarrolio en el campo de la informacion

# Entrenamiento del personal de la organizacidn en el manejo
de los recursos y la tecnologia de la informacion




La primera de las areas mencionadas se fundamenta crucialmente en el concepto d
"gestion de la informacion’, 1.e., ei  manein de l& memor:a = intelfigenca
ccrpofatlvaS para el incremento de la eticacia, la eficiencia y la efectivida
organizacionales (17]. La seounda 4&rea ce asocie con el aprovechamienio de 13
tecnologia de la informacidn para la automatizacion u optimizacion de los procesos
las actividades informacionaies. La tercera se relacigna con el tratamiento
especializado de la informacion con fines aplicetivos, heuristicos o epistemologico
de mas alto nivel. ¥ la cuarta, con &l disero, desdrrollo y mercadeoc de productco
informacionales. [ependiendo del escenario de trabajo, se plantean camo posibles 1o%
empleos designados con  las denominacrones teoricas de verente de 1nformacidn
"Asesor de Intoramacrén”, ‘Gerente de servicio de rwformaclon’, COerente d
informatizacron, Asesar ie tnformatizacion”, Aralizta de InTareacion
“Inmvestigador en Invormacion ¥ Froductor de  1rTormacion”. La desigracio
generalista de "Especialista de informacion” f{mucho mas probable de adopciron en @l
contexto latinoamericano que las de "Uficiral de informschron” o "Cirentificoc de |
informacion”) podria darse practicamente 2 la mayoria de los empleos amencionados,
aunque, en las actuales circunstancias, parece mas aproplada para una combindcils
tnstitucional de parte de las actividades incluirdasz &n tales empleos, For lo mismo,

es posible esperar que la especializacion progresiva de la ncustriz oe |
informacion y el conocimiento tienda a relegar esta designacion  pobr u
transparente o especifica o tienda a reservaria para una de las distintas tunciaone
contempladas, particularmente la de andlisis de la i1nformacion.

a
=3
i

Finalmente, conviene senalar gue los positles escenarios de trabalo para esto
empleos se encuentran practicamente en todes lo: sectores de la activid
gubernamental, publica, academica vy privada, si bien algunos de estos sector
parecen mas propicios que otros. En un estudioc publicado en 1984 =zobre 1
necesidades de profesionales de la inrormaci6n en rrancia, H. Perennou-soenen (1
distingue cuatro sectaores:

[ =L R
ui

(1) el de las fuentes publicas de informacidén t(gue incluye cuatro tipos d
instituciones: los centros de 1a 1nformacion en areas como la energia, el wurbanismo
el ambiente, el derecho, etc., los establecimiento sducativos y de capacitacion, la

organizaciones internacionales y las comunidades locales);

2y el de los servicios de 1nformacidn en las subareas de t(a) =zafud, eaplen
accion sociral, ‘b actividad editerial, medios de comunicacidn v publicyidad, ¥ Vo)
organismss bancerios y asequradores y compantas de =ervicio y asesoramiento;

(3) el industrial {(que i1ncluye a su vez otras tdos subareas: 1ar la i1ntegrada po
las industrias tarmaceutica, agricola, alieentaria, del transporte, de |
construccion v los trabajos publicos (i.e., subsectores ou ! InTermation sepble 18
au  processus Je gestron et ae decrsian 1 oy to: la integrada por las industria
mecanica, electronica y oe las telecomunicacipones [ R - T subsectores oy
I'inforpation ezt direcrement l2ée a la production i vy

&

5]

kY

(4) el de la i1nvestigacion clentifica vy 11Ca, Que abarca todos los domime
de las ciencias exactas y humanas y de la tecnologla.
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NIVEL DE MAYORES OPORTUNIDADES
("High-flying scenario")
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Fig. 3: Areas emergentes (y niveles de oportunidad)
en la profesién de la informacidn,
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LA PROBLEMATICA DE LA FORMACION DE LODS PROFESIONALES
DE LA INFORMACION REGUERIDOS FOR EL MERCADOD EMERGENTE.

“Yhe information marketpiace -cenala Cronin- 15 an expanding reality and many af
those ceaing o77 1nformation studies/information science courzes will be 1deally
placed to step Inta cpenings which do not come mithin the rmplicitiy recogniseq
boundary lines of the library-inforeation protessron. Infobusinesz’ 1...) ~<threater:
the hegemeny of fthe library-information professional, but at the =zame ti1ze i
corstitutes a potentiai source ot employeent for embrye preveszsionals able  ang
willing te exploit the  opportunitres which present themselves {161, En otra
oportunidad, Cronin va habia advertide gue ia tarea fundamental que enfrentaba =l
profesional de la informacion en el contexto de los intereses actuales de la aconomia
mundial era reevaluar su posiclion en el mercado i1nformacional {19]. “Librarians -
puntualizaba el autor- wraturally feel that ithey have a key part ¢ i
emergent 1ntorsatcion society, oot ap ruture they wrll be competing dgainst commerclal
covpetition Tfror new interest groups and consortia (... In future reconiiguration:
the library proefteszion wmay weli Tipd 2tsel? pccupylrng a wmargiral role in the
information services delivery tn the marketplace, une reascon for this the gradual de-
protessionalisation T Iitbrarysinforwation work, with greater nusber: ot
professionals liend-users and  members of the general public bhecoming compuier
I1terate and ivrorwationalliy seliv-relrant”. CLCronin &l efecto percibe gue la
maduraci6n de la industria de la informacion ha hecho estaliar un dominio protesional
al devolver el control de 1a 1nformacian anstitucionalizada en manos de los
biblictect6logos a una poblacion mas amplia de tecnocratas. También percibe una brecha

0 pla 1h tne

cada vez mayor entre ei grupo profesianal  tradicional v el emergente, ane
characterised v terwms ot high profits and hign technoloegy; the other 1n term:z oi &
ron-for profit service orrentation and 1owi/intermedrate level techrology® [201.

Coincidiendo con la posicieén antersor, M. Moore ha comentado igualmente: “The
future [of the library/inforaation profession] depends an two thingsz: the extent to
Wwhich frbrarians  and information workers car pernetrate Turther 1nto the eperging
parket and the extent t¢ which the overall market 1tselr will expand 1n comring vears
arnd a comsiteent to an organization or to an 1dea:r are alfl thimgs which are Ji1kely ti
distinguish candidates in the eyes pf the emplover, [Y¥ libhrarian Tormation
warkers fail to orter sucn zkrlis and abrlitrer they must accept that Jobs wifl be
awarded to cothers who de” [131.

afll g 10

]

€l analici1c de Moore apunta indetectiblemente hacia [a necesydad de formar un
nuevo tipo de profesional de la intormacion (o, como ha planteado recientemente 1.
Courrier [211 “how wmany informpatron professionals should be educated Tur a given
market, anrd what kind of work should they be trazined Tor“). Hasta hace nada, en los
paises industrializados la educacion ofrecida en las escuelas de bibliotecolooia yJ/o
ciencias de la informacion respondian a las demanpas de un mercado Jaboral
institucicnalmente definido y las expectativas de estudiantes gue i1ngresaban con una
concepcidn tradicional de la carrera y sus alcances., Fese a la conviccidn que  al
gfecte pudiera existir con respecto a la necesidad de distintas estrategias para la
educacion o la capacitacion de los nuevos protesionaies, dichas escuelas controntan
grandes dificultades para la rapioa transtormacion, adaptacion e instrumentacion de
nuevos curriculos [Z22]. En la mayoria de los «casos <ce wpodria alegar ogue la
actualizacion de los programas de estudio no ha sido enteramente posible o exitosa,
particularments porque las demandas de los empleos son o muy diversas o muy relativasz
a las necesidades especificas de los distintos ambientes de trabajo. €n otros casos,
la diversificacion y especializecion del curricuelo ha 1mplicada la necesidad de
realizar esfuerzos economicos o academiccs no 1nsktitucionalmente wviables. Courrier
{201 ha advertido acerca de la necesidad de entorar con cautela las aparentecs
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En el caso de Hmerica Latina y el Laripeg, el e=parCcio otupacional de la proresion
ge la informacion podria ser gescriio en base ae las carreras universitarias y de las
técnicas (1.,e., tas noc Cituladas vniversitariamentel Gue tradicionaimente ti1enden &
acomodarse en el v oe las actividades gue tienden a desempedar sus trabhajacnres. Las
carreras universitarias en cuestion son las de sibliotecologia, Arcmivologia vy las
distintas 1dentiticadas dentro de las Humanidades y las Cienciras ©oocilales letras,
Historia, Comunicacion soctal, Filosotia, etc.:) Lon el desarrolloc de servicios Oe
documentacion o 1ntarmacion E=pec:m]1.qcoa vy la automatizacion de funcicocnes, s2 han
venido incorporando los graduados WNLIVErsitarlios en las obtras areas del conoCimientao
Yy BN computacian. H este personal se ie suele denominar  “profesinnal porque ha
culminado estudios universitarios de cuatro 2 cinco ancs de duracicn. sin Embargo, L&
distrioucion oe 105 E'!‘i'!"}JEDE entre este personal sg& hace SEQUT leg5 denomInNnacl1OneEs
burocraticas csimplificadas gue establecen los sisfemas nacionales de cargos en la
administracion publica ‘tipircamente, sipirotecotogosArchrvologo &, 11, 111 o Ik

“Bocusentalrsca- o cu equivalente como Especralista de inforeacidn,
“AststentesAuxtirar de Bibliotecal/Archive”, “Resta r-, “thcuacernador-, perar:
de equipn”, €tc. LOS rangos en cada rubro se esta en relacyon con 1os ange de
EXPpEr1IENCLA B la protesion o en la L-.1‘Cl:_j_"rl.:| inmediata anteriaor el nlvel Je
FE‘pOﬂ:dLl]l ad girectiva o supervisorid :\':'l-Ti":'"JL-. | personal cecnhico =4
jerarqulzado segun la Eanperlieniia gxnhibida, el Liempd de permanencia en el ango ¥ 1o
adqu151\'_;u apicional de zdirestramiento. £l tratamiento odado a los grotesionaies de
la computacion tusualmente empleados como 4dnalistas de sr3cemas Frogramadoeres” |
Bs bastante flexible por (o general comparativamente ventaloso, 80 rafon de Que  Es
un personal de alta demands en otros sectores O la economia. LOSs archivologos
tiengen por lo general & excluirse de Las designaciones publicas ai haperse ubicado
preterentemente en el sectlor privaco,

Jale observar que las clasiticaciones purocraticas dades a los trabajadores del
sector son estatuimas oticialmente por los gobiernos en respuesta a la 1niciativa de
5U aqe gi1a pare el sector o de los colegios protesicnales 1nteresados. Lomo la
actividad de la 1ntormaclon en estos palses se ubica wavoritariamente en el sector
publico, ios empleos en el sector privaoo tienden 3 ajustarse a las clasificaciones
gubernamentaslies, por lo general con una meJjor compensaclon salarial. En mucnos paises
en vias de gesarrolio estas clasificaciones no nan si1do establecidas © no nhan  si1da
actualizadas en lo relativo & sus funcilones o [a compensaclion salaral ge  qgue
deberta SET gbjeto. lgualmente, s ha OoObservaddo GgQuE €0 BSOS @alsES las
proftesionales tienden & Estar peor pagacos que gtros (QuE  Presentan  credencilales
similares v que los empleos 1dentificados como emergentes en las economias  avanzadas
¥ asoclados predominantemente Con €! sector procufrTiyvo privato. =son gescoficlC 10405 o]
consigerados i1nnecesarios en modelos i1nsluencilados por [e& organizacion anstitucional
y laboral del sector puclico.

Un intorme publicacgo en L9B! por la CEFAL [27]1, sobre la base de 771 “urnidaces de
informaction pera el cezarrolino encuestadas e2n (977, contirma fa desigualoa ds
distripucion vy remuneracion oel personal profesional en ia Region, sobre el gue
ademas detecto un per+1l general un tanto negativoe. Al etecto, el i1nvorme de la LEFAL
1nclula entre =ue conclusiones la siquiente: &n Jos especiallstas parecen  Subzistir
las concepclones ge la publiotecologra cfasica gonge e Efpéra Gue ey grotezronal aoe
infermacien sea un excelente conservador y orQanlzadoer de materiales EnL esperas oe ser
consultades. GLu marcada @rientaclior hacila los procesos tECRICUE  pArece  A&QERES
gescyldar otras Capaclidades Queé SAan HECESar:as clando CorrespondE  BJErcer lapores
directivas . £l informe tambien seralaba el escaso interes de los usariossoeneradores
de informacion ¥ de los funcionarios encargados de definir las politicas de
informacion y 0B asi1gnar los recursos para 1 funcionam:ento de las unidades o
Intormacion en transtormar estas unidates BN Organismos @més dinmicos. “PaEreclerg  gue

j— =
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pucho de ello: trewen a2 19€s de gue [a umldac e:  un archive de  Canserwaclon,
gane;ado por personal oQue Lo rEJUIErE URa ©[EVadad TOrmacieh Yy mho Preclifa maliEnEr ius
conoci®BIentos acrualizaocos & traves Qe cursos de perfeccicenamienlo, conseluentfemente,
segur etlos, &5 adawisible gue un personal EnCarQadi de  TUnClOnes rutinarias fidl
deblera percibir remuneraciones demaslado dlTErentes a aquelilar Jef gersonal
acdernistrativo, lo cual paturaimente F1gniTica desconpcer la paturaleza nieleciual
especlalirada del trabajo de rmrTormaclon y {as exigenclasz contlruas a QuUE €5te ze  Fe
sopeT Q0 En un area de rapide Capblo techoldgiie”.

£l rcontexto descrito en |0s tres parratos anteriores sirve de marco para
puntualizar la situacion critcica gue conrfronta la hegion en lo concerniente a  la
formacion de nuevos Yy MEJOFES TECUrs0sS humanos Oue puegan ser asimilados por el
mercado 1ntormacional institucional v el potencia D realmente emergente, apgw
en tuncian de ja necesidad de incrementar la etricacia, eriglencia v etectiv
apoyo del sector & los planes nacironales y regionales de desarrolio. Esta
critica comprenoe como problemas:

vl el debilitamiento o la capacidad empleadora del sector publico a
consecuentla de la crisis econcmica, €l balo o nulo crecimiento de lps servicios de
1nfarmacion  rinanclados paor este sector ¢ el nivel comparativamentes Gajo o
inatractivo para protezionales de alta competenci1a: de los salari1as cirec1do6s:

td) la desvalorizacion del estatus academico oe la carrers bibliotecologica ¥y
archivologica, el enrogue tradicionalista de l& educacion ofrecida v la +rtalta oe
programas puntuales de capacirtacion especilalizaca v actualizacion [26];

{3 el debrlitamiento de (a5 AsSQClaciones proresionales v la consigulente
ausencia oe liderazgo gremial encauzado & la& superacion de los proclemas laporales,
salariales y educacionales aoe ios trabajadores del sector.

t4) pl debilitamiento conceptual y politico de la npocion oe "i1nformacicn para el
dezarrollo” v la concepcion gei sector como unD dF COMPENS&CICON SOCY&l O acacd@émica v
no como nerramients para el cambio, en la direccion progrezivae de la pravatizacian
parcial Li71;

v51 la faita ue devinicion, organlzacion y oireccion de los zistemas nacionales
de LNtOrmacion;

14/ el nivel de las expectativas de los protesionales acuivos en el sector,
nivel que por desconoCimiEnto o CONDCLIMIENTD imPresionista se asacla en el mejor O
los casos, Yy comg veEremos mas adelante, con uwna oiversidad de competencias  de
difticil! maneln eoucativiog

/1 la actitud cultursl nacia la tecnologila de la informacion una ctecnologia
transferioa superficial ¥ unmiglreccionalmente a4 la Region) o sy sobrevaloracion en la
dinamica del trabajo protesional y la accion socialg

{8y el de=zinteres oel sector privado o la cepilidad ge su 1nic1ativa en  CUaAnto
al desarrcllo progresivo de un mercago inrormacional lucrativo.

FERFILES DE PROFESIOMALIZACIDN.

Las consecuenclas de uns desatencion 1ntegral & inteligente a la necesidad de

tortalecer los subsectores pubiicos v privacos de la 1ntormaclion en ios  pals=es  de



fimerica Latina y =l Laribe ty, por extensian, oel Tercer flundo) mediante la tormacion
y modernlizacioen de su fuerza laboral se wvislumbrarian defiaitivamente como  muy

negativas tanto en & contexto de lo: estuerzos nacicnales para el desarrolio camo

el de la division 1nternacional del trabajo, de cuyo esguema =& distanciarm
inevitablemente estos paises, coartandos asi todavia mas el prospecto Qe
participacion v competencia en la economia mundial. Se entiende entonces que

imperativa que eswperimentan los paises desarroilados en cuanto a la tormacio
recursgs humanos para las gistintas tareas informacionales (y, dentro de estas, |
que deberan asumir v cumplir un personal bibliotecoleogieo v de inTormacion
redimensionado  en sus campetencias! s 1gqualmente experimentado por los parses

vias de desarrollo, los gque., como se ha sugerido, ce ensrentaran en la oproozima

decada a wuna cSerie de complejos problemas =oclales, BcCconaomicos, @oi1T1COE
culturales particulares & los que tales recursos numanos deberan dar ccolucione
proplas.

La valigez del 1mperativo en cuestion ha 5100 recurrentemente reconociga  gentr
y fuera de la Reqgiaon desde 12 década de los setenta, sin que ello haya resuitado

cambios wvisibles o haya tenide unm 1mpacto significacivo. Hastad hace pocCc se  pencan
que una estrategia aproplaca para entrentar esta si1tuacion era la relacianpacs con
introduccion de ecucacion de postorado 2 obJleto de especiralizar a los provesional
de la ntormacion tradicionales y, de manera indirecta, tomentar wuna revision
modernizaclon Oe los programas de pregraco en el area. La relativa axficultad
oisefnar vy orgacizar cur=ps de postgrado en las upmiversidades de 1z Region,
respuesta de los profesionales en el sector ante esta clase de 1nlciativa,
centraimente, la concepcion oe l0s cursos Dl1SEdanc: parecen haber desesztimulado |

]
il

posibilidades de esta estrategia en los ultimos anrcs.

La discusion gue recientemente se ha venioo retgmando en la FRegion soore
destino de las carrerss de biblierecologia v arcnivologla, la urgente necesioazd cE
modernizaction ¥ - 1da tOormaclon de otraEe protesionaies de 14 intormacion plantea
necesidad de una reconceptuacion cel proolema, de wun reajuste de la metooologta 1o
e internacional para determinar SUs factores y tendencias y de nuevas estrateglas
formacion o tcapacltacion, tantoc oe lops trabajadores tradicionales en el sector COome
de los que estan llegando a el. La 1niciativa actualmente conotida bajo la sigla
INFOLAD (frograwa pard el fortalecimiento de la copperacion entre redez v  cistew
naciaonales de informacien en America latina y #1  Laribe) ha concegido  especla
prioridad al esruerzo reglonal Que S8 puseda concertar en esta direccion, y o En
reunion de l5bd, realizada en Caracas, aprooo un Plan regrenal para €l Tomento 0
desarroilo ae tes recurses humanos en infersacienp  que contiene  ios  element

necesarl10s para permitirio.

El Pian avalado por INFOLAL incluye como una de sus estrategias tuncionales
elaboracion de perfilee para apovyar la tormacion vy capacitacion de los proteszional
requeridaos para el decarrollo vy la mopdernizacion ce fas actividades y  cervicios
informacion en los paises de la Hegion. Esta no es una ecstrategia usual oe  pe
segun la metodologia internaclonalmente sugerida, 1.e., la de fa UNESCO [i4],
efecto, se ha enfatizado la conveniencia de un analisis predictivo ce las necesidac
laborales del secror come congicion previa a la formpelacion de cualowler plan
formacion y capacitacion, &1 hien s& na reconocido gue este entoque -llapa
“cuantitativo"- no es suticients para determinar tales necesidades en cuanto & |

(R

n

actividsdes y las rompetencias de los distintos trabajadores, por 1o que de
complementarse con estucios de tipo "cualitativo® [21, 23,
En la cetegoria de los estudios cualitativos se wubican las metudolooya

relacionadas con la determinazion 8e necesicades vrneeds AFTESEIBENRT 4,
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determinaciaon v wvalidacion de perfiies competenclales y 2! analisis pe contenido de
anunclos GE Empled. Las goS prameras metoncloglas son usu2imente CONCEDl1O&as COMOD
]

idénticas, Dos ejemplos de estudios de determinaclron de necesidades sop &1 0@ J.
Fobredo et al. [30) v &l de M.L. Molina ef al. (311, en los que mediante ia tecnica
de panel/cuestionario se integran y Jerarquizan las expectativas de los profesionales
participantes. Buien esto escribe contienoe gque la valider de los resultados d ESLE

tipo de estudips esta condicionada por la heterogeneidad y la  amplitua
expectativas 1ntformadas por los participantes vy la diticultad de dar un  trat
gnomico a supuestos perfiles construidos sobre ia base ae “un

educativo coherente v ec 1 8
poce aucho de togo®, El estudio de Molina et ai. pone de manifiesto el hecno og Que
para el oprofesional en Ja Hegion el problema no coneslste en  tormar  NUBYDS

protesiaonales <comoc ER torm

ar superbibliotecarios. segun los resultados de este
estudlo, sg propone  un tortalecimiento protesional en cuatros graades  areas: |l a

tecnica tindizacion, analisis y recuperacion de informacion, COn entasis en el ag15eno
de sistemas de informacion, la auteomatizacion v las telecomunicacilones), la
administrativa 'gestion de las recursos humanes, tisicos y rinancleras, planeamiento,
rormulacion ¥ evaluacian de proyectos), Ia investi1gativa vinvestigacion

interdisciplinaria en ei campo de la 1ntormacion) ¥y la humanistica social  Lpars
pasibilitar ta capacicad coritica w de accion cel bibliotecologo de loe proces

culturales y los proolemas sociales). ta diversidad de estos inIereses resuitarla
inevitabiemente en  una educaclon generajlista, aproplrada acaso para  10s  O1BCLSE1S
tergos wdentificados como importantes para estoes profesionaies, dentro O uUn a@ercado
laboral detinitivamente enmarcado en el sector puplico. &£ estuoio de Robredo et a.,

realizado entre 1os directores v protesionates de mas  de noventa SErvICIODS
bibliotecarics especializados en el Distrito Federal de krasil, encontro, sediante &l
método de convergencia de opinlones, que exi1stia un "gran interes” por los topicaos
reiacionados con (ly La administracion v gerencla oe bibliotecas y sistemas de
1nformacion, VE] El tratamiento tecnilco oe la tnformacion vindizacian,

ctasificacion, lenguajes documentarios, vorcabularios contrplados v  estructuradas),

i3) Los estudiocs de usuarios, (4 Los serviclos de referencla, (91 La intormacion v
los Servicios especilalilcados. ¥ La wisLon 1nteqrada de los procesos
informacianales, {7: Las lenguas estranjeras, (g & 1nformation Qerenclal y 7). La
automatlzaclon ge proCesOSs y SBr¥1C10S OOCUmMENT&rios, &n €0 Or0En NUABrICO BN Que faf
sido mencionados, be 'caerto interes” tUBron considerados: Ly a5 relacrones
publicas, Vi .a fdescripcion mibliogratica, «lir Cultura ogeneral W Ll
Normalizacion y proaguccion de publicacianes,

El mejor ejemplt de la metoooiogla de oeterminecion de valipacion de pertiles e
el de Griffiths vy +kino L12), Estep estudioc sue emprendido nara pztablecer
principalmente un marco toealizado ue pudier: priencar £l desarroliio e los
profesionaies ge la 1ntormacion presumiblemente en los Estados Unidos: nacia e

gbtencicn de tuturas
actitudesi. Lonsiderando doce =scena
especialmente estudiados, 2 saber: Bibliotecas universitarias, Bibliotecas publicas,
bibliotecas escolares, bibliotecas especializadas, Produtoras de bases t
Centras de i1ntformacions v veintidos funciones tdiez de las cuales tuerpn entocadas, a
saber: Hdquisiciones, Latalogacion, Servicios o8 circuiacion, HMantenimient
colecciones, Indizacion vy resumen, Frestamo interbibizotecario, wdrinisir
fteterencra vy analisis oe la i1nformacion, Lentrol de puplicaciones perioficas
Desarrollo y control de tesauros) los autores rdentificaron, descrigileron y val
un totai de ¢.000 menciones 1ndividuales de competencias. Oe la revieion de estas
1

cimientos, habi1li1dades y
arios de trabajo i'sei1s de los cuales  tueraon
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competencias <& observaron ta) Lompetenclas gque eran  QEREri1cas anto  para las
fURCIONES como para los escenarios of ftrabajo, 1hr Competencias QUE eran gERBricas
para las runtiones y i(C) Lompeiencias que eran genericas para los  escenarlos  Oe

m

trabajo. La dentificacion ae [as distintas competenclas requericas 1mplics  gu
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algunas degen zgr aoquiridas a traves de la educacion tormal y oLras & traves OE
cursos OB Capacitaclon O educacion continua. En la perspective de la educaciaon
formal, el estudio pone de maniflesto la aecesldad de una greparaclon discipiinaria
especlalizada Len areas distintas a la de la bibliotecologia), una preparaclon  mas
amplra ern lasz Ciencias de La biollotecologia ¢ ba&a 1nrormacion, una mejor  COMPrENsS1ON
del entorno spcial oe La proresion, una mayor eszpeclalizacion en el desempeno de las
actividades praresiconales y¥ la ootencion O0e habilidsges D destrezas ¥y una CEC1010&

zaje permanente.

drepogic

La metodologiz relacionada con 2] anatlsis de contenido de anuncios de empiec ha
s1do utilizada er los estudios de Moore [15] ¥y Cromin (1s)., ERn el contestio
latinpamericano esta metodoloois contronta una ditacultad fundamental: gue el nuevao
mercado 1ntormacional no na emergico Lo suticiente como requerly  publicament ecte
tipp de empiep, En todo caso, se na advertico que estos  anunclios  publicos  sor
1ndicativos, por Lo Qgue no apuntan neCesariamente a la especlalizacion de una Mmisas
reEspuesta eOducativa, DLado el dinamismo con que este nuevo mercado se presents, €S
plavsitle esperar que £, empleador recorocera (o gue recedfita cuande Lo vea.

Las actuales circunsrtanclas de la Fegion y las posibiligaoes con gue cuenta para
conceptualizar y Dar respuesté & sus necesidades de recursos humands para e: Sector

de la 1ntormacion Justifican el uso de una metodologila apaptada para la determinacion
y la validacion de pertiles competenciales. Mo obstante, la eticacia, la eficiencia vy
la efectividad de una proposicilon en esa direccion solo podra garantizarse S1 se
cuenta c¢on un modelo de la coampetencia y la accion protesionales que sea truncional.,
tecnologica v conrextuaimente eoecuado. Fara la formulacien de este modelo se
requeriria ademas |a 1dentificacion e 1ntegracion oe: ia) los riveie: de acminio
coppeternclal deseados (tecnico, basico, intermeolo ¥y avanzado), by los trpes de
competercra convenientes (Frofesional practicante, especialista, investigador
educadar ., tcy las area: de competencra estrateglcaz, y (d} los perviles
coppetenclales recomendables,

El  componente gque se  asccla  con  las  areas oe competencla EETrateQlCcas
equivaldria &l conjunto de procesos o Temas (' lziyes”) 1nterpretados y tormuladeos
como demandas historicas gQue reguleren oe atencion protesyonal inmediata., En 8l caso
de America Latina y 2l Carioe, parece motivada la postulacion de las Cuatro grandes
areas ya mencionagas 'i.8., oestion de los servicios, los sistemas y los recursos aoe
informacion, Hdaptacion y odesarrollo de la tecnologia oe la INfOrmacion,
Procesamiento apalitico oe  l& intormacion vy Produccion ce bienes  y  servicios  Og
informacion!, agemas o0 la correspondiente a la organization bibliotecologlco v
archivelogico. tl racional taplicico e= gue la reglon de America Latina v el Larige
requlere i1ncrementar &l grago oe apoyo v/0 lmpacto de su  ciudadania vy de  los
protesionales de la intormacion en el prospecto del desarroilo nacional meolante [a
creacion y consolidacior e las condiciones TnEBCBESar1as para la transterencia,
generaclon, explotacior v conservacion de 1ntelioencia endogena vy excgena,

El componente gue se &OcCla Con LOS pertlies competenclales lmpllca, Sequn
Graittitne y  ring, un proceso Ciclico de defimicicn, 1dentiticacion,  desSCcripciol ’
validacion de competenCias, 1.e., 4e conocimientos, nabijidades y actituces. FEsras
competencias wvarian =egun & Tumclon £speclallzada en una de las cinco  areas
competenciales estrategicas, funclon  Que ademas se  ENCuUeNtra  contexrtuapa en un

ambrente @e trabajo espeEci1tilco, CuUya oDinamica determina & su ver los factores de
rendrarento y scruacion del provesional. El reto que precisamente deberia plantearce
la Region equivaldria asi a:

vy DGefinir las  funciones profesionales especializadas gue se  perciban como
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relevantes para resolver los problemas gue consronta 2l sector de Los serwicios  OF
informacion; & traves de la oterta de una ruerza laboral moderna v competitivag

(zy ldentiticar los niveles protecionales 105 fipos de compelencla  adecuados
para cada furcion escpecralizada detinida;

t5) ldentificar Jos ambientes de trapbajo relevantes:

{d) Identificar las activicades sustantivas que constituyen ja tunc1on
especiallzada;

V21 Definir las competencias crutlales gue e requieren para el cumplimiento ae

las actividades implicadas por la turicion especiralizada;

{6) Establecer ios i1ndicadores decisivos para la evaluacion del renoimiento y la
actuacion del profesional especiralizado; v

v7) itndicar el tipo de tratamiento educativo que deberia 1mplementarse para
aseqgurar la adquisicion oe ia espectalizacion protesionalizada.

Se sostiene entonces que el problema crucial radica en una correcta apreciLaclon
y definicion de io que debe ser la tuncion Especlalizaca, mas que lo que deben ser
los rasgos competenciales 1deales. 91 la funcion especializaca ha sido claramente
definida 1y <contextuada) es relativamente sencillo determinar tales rasgos y los
indicadores de rendimiento y actuacion. Fodrfa ex:stir una mayor gificultad en 1z
concertacion de la funcion especializada, con el titulo académico i(usualmente general
o cecmprehensivor y la designacion del empleo gue puede otertarse o odemandarse
tusualmente relativa uw organizacicnalmente especiticor. Creemos gque seria  mas
decisiva la atencion que, al respecto, se preste a la runcion especislizada.

En obase del racional gque justifica 1as Cinco areas turpetenciraies estrategicas
porpuesta para America Latina v el Laribe v en gram medida validas 1gualmente para
el resto del Tercer Mundo), hemos considerado relevantes las tunciones que puedan
Bspeclalizarse en las subareas siguientes:

{1) Gestion de la intormacion;
(2} Gestion de servicios de 1ntormacion;
t3) hutomatizacion de servicios;
{4/ Redes de informacion;
(&) Educacion para la informatizaciong
{41 Analisis 1nformetrico;
t/1 lnvestigacion y desarroilo terminologicos:
g Hnpalisiz documental especralizado;
!91 Produccion y mercadep O SErviClos ¥ recursos de
de :ntarmacian;
11G) Referencila;
(11) Organizacion bibliotecologica: v
v12) Organizacien archivologica.

=]

El Cuadro 2 1ncluye un ejemplo de los componentes y Ge los elementos basicos Que
s requleren para describkir una runcion especlalizada a partir ©e las subareas
antertores,

fara finalizar, conviene enftatizar oos cuestiones tundamentales. La primera ce
ellas se relaciona con el hecho de gue los protesionales actualmente requeridos en la



(&) FUNCIOH FROFESIDNAL ESPECIALIIADN: Gestito de servicios de inforeacidn

() NIVEL PROFESIOHAL: Intersedio / Avanzado. TIPDMS) DE COMPETENCIA: Especialista, lnvestigador, Educador.

IC) ESCENARIO: Sector de la produccidn.

10 ACTIVIDADES:

Plamfica estrategicamente las actividades del servicio
Organiza et asbiente del servicio en funcitn del
anbiente externo

Dirige y lideriza ias actividades del servicio

Evalia diagndsticaneate Jas actividades y el iapacto
el servicio

Establece y mantiene relaciones productivas con las
industrias y con entidades privadas y qubernasen-
tales ligadaz al desarrofio y la gerencia del sector
industrial

{E) PERFIL DE DOMPETEICIAS:
CONOCIHIENTOS

Dindaica de la gestitn

Herramientas analiticas de la
gestia

Bestidn de los reqursos
humanas

Liderazgo

bestidn ge la informacion

Dindaica y contexto del sector
productivo nacional e inter-
nacional

Dindmica del seclor inforeacior
nal nacional e internacional

Funciones y actividades de un
servicig de inforeacion

Percadeo de la inforsacitn

HABILIDADES

Identificacitn de patrones de
accita gerencial

Forsulacrén de objetivos, metas
y pollticas

leplesentacion e instrusentacin
de funciones y/o actividades

Pplicacion de las herrasientas
de la gestion en la solucidn
de problesas

Hanejo presupuestario

Drganizacitn del trabajo

Hanejo de la tecnologia de so-
porte al servicio

Hanejo del personal

Coeunicacitn persuasiva

ACTITUDES

Pisposicita para la gestion areativa
e innovadora

hpertura al cambio social y al desa-
rrodlo tecnoldgico constructivo

Bentalidad integrativa de los recw-
s0s huaanos

Disposicidn para el facilitamento
de servicips e alta calidad

Disposicita para la =olucidn cons~
tructiva de conflictos o proble-
8as

Hentalidad coapetitiva

Pasidn por la excelencia

interés hacia los productos de la
investigacion en el drea

Interés hacia la sodernizacitn de
las actividades informscionales

(F} INDiCADDRES DE RENDIHLENTD Y ACTUACIOMN:
Efectividad en la definicita e instrusentacién de las

estrategias gerenciales y las acciones adainistrativas

Efectividad en el suministro de servicios de alta calidad

al sector de su atencidn

Eticiencia en o] manejo de los recursas humanos, financieros,
infrasstructurales e inforsacionales del servicio a su

carga

Proyeccitn profesional y del papel de la inforsscatn
para el desarrotlo
Forsacitn de releves

Cuadre 2:
SERVICIOS DE INFORMACIOH.

Descripcidn

itustrativa de la funcidn especializada GESTION DE
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Region solo tendran ex1to en sus empresas en :a medida en que sean capaces de abrur
nuevos nichos de traba)o, no de llenarlos. Fara elio, el nuevo protfecional de la
informacion debe ofertar sus capacidades de manera 1nteligente, teniendo en cuenta
que las posiciones mejor pagadas se ganan, no e reciben, y que el i1ndividuo vy el
grupo profesiconal deben apoyarce mutuamente en la dusqueda de prestigio. En  segundo
lugar, cue la formacicn de los nuevos profesionales regueridos debe enmarcarse en una

dimension opragmatica, en Dase de la cual se deben ectablecer las si1tuacicones
nistoricamente 1dealecs & ser alcanzadacs. Hemos asociado ei futuro del protesional en
America Latina vy el Carive con un procesoc gue nemos denomipado  “Transferencra
tecnologica para e; desarroilo, a traver de la I1nvormeatiraclon de [a soaciregad” (por

"intormatizacion de la sotiedad” entendemos iniciaimente el proceso por el cuai wuna
proporcion importante de la comunidad nacional se oedica a incorporar unfa mayor y mas
competititva cantidad de conocimiento e i1nformacion en los bienes y sServicilos Que
produce) (2%, W. Crowther (3%31 ha expuesto una 1dea similar bajo ta nocirar ge
“Information techmology and services which faver national technoloegicar develoowent

En su opinion, el problema de los paises en desarrollo es gue NOo poseen N1 5ervicios
ni profesionales de i1a informacion que somenten las conoiciones para ese desarrollo,

y ogue el modo en gQue estos servicias y eBsfos  profesionales adoptan  la  nueva
tecnologia de & i1nformacion entatiza e( valor individual vy no necesarlamente el
valor colectivo de la intormacion. £l especialista en 1nformacion Mo Esta  preparaco
asl para actuar etrectivamente (os roles oe tacilitacgor y “egente de cambio” en .3

atencion de un usuario IiNexperto y QuUE NECesita 1nformecipon sobre la gue se sustents
una desatortunada dependencia de transterenciracs cecnologicas 1napropladas ¥y COStOS&ES.
La advertencia de trowther apunta i1ndudablemente a la necesidad de pragmatizar 1la
1dea nacional de decarrollo en los paises del Tercer Mundo a cbleto de tavorecer wuna
respuesta eficiente de la fuerza laboral i1nformacionat.

LONCLUS 10N,
El mercado intormacicnal emergente en ios paises industraalizados plantea una
transformacion 1nevitable de lzs metas y funciones 1nternacionales de la profesian de
la 1ntormacion, lo que acarrezra la trancstormacion i1nevitable y desigual de l@os

sectares de la infarmacion en los paises en desarrollo, en los que, a su wvez, la
tuerza laboral sectorial se encuentra debilitada o incapacitada para i1ncrementar Llos
niveles de eficiencia de su respuesta a las necesidades locales detectadas en [a
actualidad vy para la proxima decada. Estz situascion justifica la wurgencia de una
estrategia de formacion de recursos humanos nacionales y reglonales que, desde unz
perspectiva pragmatica, puedan crear las circunstancias apropiadas para mejorar el
estatus profesional y su beneticio socral, tanto colectivo como personal. Entre las
setodologias disponibies para deftinir las necesidades de protesionalizacion en  este
trabajo se ha sugerido como la mas aproprada la relaciaonada con fa determinacion y l1a
validacioen de npertiles competencilales, Ern el marco de un modelo que debera
contextuarse historicamente, =e H©a opropuesto ia 1oentificacion de funciones
especializables como el factor +tundamental en la concertacion de dichos operriles,
habi1endo zintentado nosotros precilsar up numero oe aqueilas +tunciones consideradas
como 1ndicativas de las que pudieran priorizarcse para la fAmerica catina y el Caribe.
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