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1.

INTRCDUCGION

ul presente Simposio se realiza dentro del marco conceptual del Pro-

grama General de Informacién de la UNBSCO, el cual considera los recursos
humanos un elemento clave en el desarrollo de los sistemas y servicios de
informacifén, y por ende le concede importancia especial a la formacién
tanto del personal como de los usuarios de la informacidn.

Bsta importancia de la tarea de formacién ha .ido resaltada por los

bstados Miembros de la UN£SCO durante la Conferencia Intergubernamental
sobre la Informacibn Cientiiica y lecnolégica al Servicio del Desarrollo,

UNISIST II (Parfs, 28 de mayo - lo. de junio de 1979), quienes recomen-—
daron:

A los Estados Miembros:

"Conceder la m&xima prioridad a los programas de capacitacién de usua~
rios y al desarrollo de recursos humanos especializados, formados en
técnicas que incluyan la comprensién de las prioridades del desarro-—
llo, la localizacién de fuentes de informacién con ellas relacionadas
¥ la selecciéngy refundicién y aplicacién de la informacién, dondequie-
ra que ésta se produzca, a los fines del desarrollo nacional ;"

"isignar gran prioridad a los programas de formacién de los usuarios
¥ & la creacifén de un plantel de especialistas que hayan recibido
una formacién que les permita comprender el orden de prioridad en
materia de desarrollo, localizar los recursos inform&ticos de inte-
rés para ellos, y escoger, readaptar y aplicar la informacién, inde-~
pendientemente 'de su origen, a las finalidades del desarrollo nacio-
nal '¥

A la UNBESCO, que en sus futuros programas de informacidn:

"Promueva las técnicas de utilizacifn de la informacién entre todo
tipo de posibles usuarios, incluidos los tecnflogos y los cientifi-
cos, especialmente en 10 que se refiere a la utilizacién de sistemas
de informacién en l{nea, y prepare con este fin programas de estudios,
juegos de documentacién y directrices en materia de formaciénj;"

"Intensifique los esfuerzos de formacién y educacién del personal en
todos los niveles, incluidos los encargados de los servicios de exten-
8i6n y los especialistas de la informacién que necesitan conocimien-
tos linglifsticos, y tome las medidas apropiadas para ayudar a los Es-
tados Miembros a elevar la imagen y la situacién de los profesionales
de la informacién.''** vee/

UNisSCO. Conferencia Intergubernamental sobre la Informacién Cientf{fica
¥ Tecnolégica al Servicio del Desarrolllo, UNISIST II. Paris, 28 de
mayo - lo. de junio de 1979. Informe Final. Paris, 1979, pe 22
(PGI/MD/1).

**% Ibidem, pe 25
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El presente Simposio se propone alcanzar los siguientes objetivos:

i) Identificar las &reas problema de mayor trascendencia que afectan
al desarrollo de los recursos humanos en la regién, desde los gene-
radores y productores de informacién hasta los usuarios de la mis-
ma, incluyendo el personal responsable de su tratamiento y la pro-
visién de servicios. ‘

ii) Prdpoge? un plan de accién concreto y'congruente con las realidades
' y-posibilidades de-les-paises de la regién, enfocado hacia la solucién
de los problemas prioritarios. '

iii) Definir posibles &reas y mecanismos de cooperacién, considerando los
esfuerzos que en esta materia realizan los diferentes pafses de la
regidén, as{ como los organismos de coordinacién e integracién, las
asociaciones profesionales y los organismos tanto internacionales
como regionales y subregionales.

iv) Hacer una estimacién de los fondos financieros requeridos para la im-
Plementacién del plan de accién e identifiocar posibles fuentes de ri-
nancismiento.

A fin de analizar los problemas relativos a la formacién de los re-
cursos humanos desde un punto de vista interdisoiplinario e intersectorial,
Yy pare enriquecer el intercambio de experienciam y la discusién, el Colo-
quio refine un grupo de especialistas procedentes del oampo propio de la
formacifn, asf oomo representantes del sector de la planificacién y coor-
dinacién de los sistemas nacionales de informacién y representantes de los
generadores y usuarios de la misma.

S8e invita a los participantes a discutir y a hacer sugerencias a t{-
tulo personal en relacién con lo planteado en el presente documento que ha

- sido preparado en base a las informaciones y comentarios obtenidos por me-

dio de la consulta a especialistas de la regién y del andlisis de la litera-
tura existente al respecto.

PROBLEMASQUE AFECTAN EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA REGION

Durante los idltimos afios, los paises de América Latina han venido lo-
grando un considerable avance en el &rea de la informacién, como ha sido
puesto en relieve en reuniones recientes tales como la Conferencia Ibero-
americana sobre Informacién y Documentacidn Cient{fica y Teonolégioa -
REUNIBER (Madrid, 11 - 16 de septiembre de 1978), el Seminarioc sobre Estra~
tegias Nacionales e Internacionales para el Desarrollo de Redes y Servicios
de Informacién (Bogotd, 19 - 22 de febrero de 1979), el Seminario Regional
para América Latima y el Caribe sobre Técnicas para la Transferencia de la
Informacién Cient{fica y Tecnol8gica (Mé&xico, 11 -~ 15 de junio de 1979) y
la Primera Reunién UNISIST sobre la Cooperacién Regional en Materia de Po~
1ftica y Planificacién de la Informacién en América Latina y el Caribe (Lima,
1 - 5 de octubre de 1979).

N



3.

No obstante los logros alcanzados, hubo consenso en estas reuniones
en que los recursos humanos constituyen todavfa uno de los problemas més
cri{ticos que confronta el desarrollo de los sistemas y servicios de in-
formacién en la regién. Entre los factores causantes de esta situacién,
han sido recalcados los siguientess

2.1 Polftica nacional y planificacién de 1os recursos humano8 en mate—~
ria de informacién

El problema de fondo se ve en la ausencia, en la mayorfa de
los pafses de la regifn, de una polftica nacional y planificacién
de los recursos humanos en materia de informacién, enmarcada den-
tro de las polfticas y planes nacionales de desarrollo y basada en
un estudio detallado de la demanda real y potencial del mercado de
trabajo. Lste problema est{ f{ntimamente relacionado con el proble~
ma de la falta, en muchos paises latinoamericanos, de una polftica
¥y planificacifn para el desarrollo de los sistemas nacionales de
informaciéne. '

No se ha logrado afin obtener una visién global de las necesi-
dades actuales y potenciales de formacién de los diferentes niveles
de mando y especializacién, con la determinacién de las competencias
¥y del tipo de formacién necesaria para oada nivel y especializacién.

Por las mismas razones, predomina adn la falta de una defini-
cién clara de los objetivos de todo el proceso de ensefianza y for-

macibn, y no se ha llegado tampoco al disefio y aplicacién de estra-
tegias globales para el desarrollo de los recursos humanos,

) - donde las diferentes acciones de forma-
cibn, desde las carreras cortas para la formacién de personal a ni-
vel de mando medio hasta los estudios de postgrado y los programas
de educacién permanente, se conciben como componentes interrelacio-
nados o eslabones de un solo sistema con la flexibilidad de un sis-
tema modular que se ajuste a las circunstancias sociales, econémi-
cas y culturales del medio ambiente.

2.2 Planes y programas de estudio

Como resultado de esta situacién, los planes y programas de es-—
tudio frecuentemente no se ajustan a las necesidades y demandas rea~
les. Un ejemplo de ello es el hecho de que los sistemas y programas
de informacidn que vienen desarrolléndose en respuesta a las deman—
das de campos tan vitales como planificacién, investigacién y pro-
duccibn, han tenido que asumir la responsabilidad de formar su pro-
pio personal especializado, de acuerco con sus necesidades.

Los planes y programas vigentes, por lo comiin, son de cardcter emi-
nentemente convencional, siendo enfocados hacia la ensenanza de operacio-
nes tradicionales y dejando & un lado dreas tan esenciales como son el es-—
tudio de las diferentes comunidades de usuwarios y de sus necesidades de in-
formmacién, asi comc el proceso de transferencia de informacién en su

cesf
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globalidad, o sea, el "conjunto de operaciones sucesivas mediante

las cuales se pone el 'conocimiento!' a disposicién de las diferen~
tes categorias de usuarios después de que haya sido producido. In-
cluye la producoibén, esto es, el registro de informacién primaria,
secundaria y terciaria, la produccién de los correspondientes docu-
mentos, su distribucién, almacenamiento, tratamiento, difusién, bis-
queda, acceso y explotacibén, a través de to#os los canales posibles.'"*
Se observa un énfasis enel "cémo hacer" de técnicas bibliotecarias,
dando poca atencién al "por qué" y "para qué", o sea, los fundamentos
tebricos y el marco conceptual de la profesién. No existe todavfa un
acuerdo sobre la esencia misma de la disciplina y es védlido aiin lo
que B8e observa en un documento de discusién anterior sobre la temé~
tioa aquf tratada, donde.se sefiala: "Generalmente hemos tendido en
nuestras escuelas a programar planes de estudio, por agregacifén de
asignaturas que enfocan, en forma independiente, diferentes aspeo-
tos, técnicas o aplicaciones. Ademés, debido a que deseamos un pro-
fesional con s6lida base cultural, hemos incluido en el currficulum,
en la mayorfa de los casos, una serie de cursos complementarios, ge-
neralmente de carécter introductivo, y marcadamente humanisticos,
convirtiendo a los alumnos en verdaderos 'diccionarios enciclopédi-
cos! que no acaban de entender cufl es la relacién entre &stos y las
asignaturas de su especialidad.

Esta situacién se agrava, desde el punto de vista de las asig-
naturas profesionales, debido a la falta de una normalizacién en
espafiol, de la jerga bibliotecaria. Esto es m4s evidente todavia
en asignaturas como documentacién, sistemas de informacién, etc.,
en que se improvisa la terminologfa cada vez que es necesario usarla.
Muchas veces se ensefla 1o mismo en asignaturas diferentes, pero con
denominaciones distintas.

Este orden de cosas desconcierta muchas veces al alummno, y di-
fioulta alcanzar los objetivos, sobre todo de la formacifén intelec-
tual del individuo y el de formarles una clara visién de su disci-
Plina profesional futurae

Por lo tanto, si deseamos formar a un profesional universitario
apto para desempefiarse en una realidad, y ademés, si deseamos un ma-
yor intercambio entre las escuelas de bibliotecologfa y ciencias de
la informacifn en la regién debemos ponernos de acuerdo acerca de
qué consideramos el &mbito propio y estricto de la disciplina, las
materias oonexas y tecnologfas aplicables indispensables que deberfan
abarcar los planes de estudio en los diferentes niveles,.'**

Programas de investigacién

La mayoria de las escuelas de bibliotecologfa, archivologia y
ciencias de la informacién carecen de programas de investigacidn

.../‘

* Undéseo, ~Gofferencia Intergubernamental sobre la Informacién Cientffica y
Tecnolbgica al Servicio del Desarrollo, UNISIST II. Parfs, 28 de mayo -
~ loe. de junio de 1979, Documento principal de trabajo. Paris, 1979.
Anexo I, pe 6.

** Prat,Annd ilarfa. Formacién de bibliotecarios, documentalistas y espe-

Arvalictan Aa Trfrrwnams o dam Al mer T oad < ane TV n e TTen L Wels 74 e Ao
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que permitan que tanto los profesores como los estudiantes se actualicen

en relacién con las nuevas tendencias y los adelantos en el campo de
la informacién y que contribuyan a un ajuste constante del desarrollo
de esta disciplina a las cambiantes necesidades y demandas de la so-
ciedad.

Personal docente

Prevalece todavia una seria escasez de personal docente, adecua~
damente preparado. "il problema mis dificil de resolver en muchos
paises y para muchas escuelas, es el reclutamiento de buenos profeso~
ress  BExisten buenos profesionales, pero un buen profesional no es ne~
sariamente un buen profesor. A4l igual que en muchas carreras profe-
sionales universitarias, esio constituye un problema. Son pocos los
bibliotecarioe que ademés tengan estudios de pedagogfa, o se hayan
capacitado mediante experiencia previa, en la docenciae." *

No existe consenso sobre los requisitos que debe llenar el per-
sonal docente: nivel académico, estudios superiores y de postgrado,
trabajos de investigacién, etc. Frecuentemente el personal docente
no goza del mismo status académico de los catedrdticos de otras dis—
ciplinas y carreras universitarias.

Por otro lado, se ofrece muy poca oportunidad para la actualiza-
cién y profesionalizacién del personal docente en servicio, funcién
indispensable en vista de los rdpidos cambios tecnolbgicos a los
cuales esti sujeto el campo de la informacién.

Con frecuencia los estudiantes, especialmente de bibliotecolo-
gfa y archivologfa, se inscriben en estas carreras no tanto por umn
interés legftimo en tales estudios, sino por motivo de la falta de
cupc en otras carreras de la universidad. Por lo tanto, los estu-
diantes no siempre relnen las condiciones necesarias para luego desen=-
volverse eficiente y creativamente en su trabajo.

bste problema estd relacionado con el hecho de que la carrera
de bibliotecologfa y archivologfa no es tan atractiva adn como otras
carreras universitarias, debidc entre otros factores, a la falta de
definicién de su dimensién social, cultural, intelectual y cientifica,
a las inseguridades del mercado de trabajo y & la ausencia de una po-
1{tice nacional relativa a la educacibn y formacién en el campo de la
informacién, escalas salariales, status profesional, clasificacién y
esitructuracién de puestos que permitan una movilidad ascendente, asi{
como el derecho de beneficiarse de continuas oportunidades de educa-

ooo/

2e5 Estudiantes
cién.
*

Ibidem, pe 9.



2,6 Bducacién permenente del personzl de informacién

La falta de oportunidades y facilidades para mantenerse en un pro-
ceso continuo de formacién y actualizacién sobre los avances de la pro-
fesibn ha conducido en muchos paises de la regién a un estancamiento
profesional, lo que significa un freno muy serio para el desarrollo de
los sistemas y servicios nacionales de informecién, especialmente en
vista de los rdpidos cambios tecnolégicos que experimenta el campo de
la informaciéne.

Por su actualidad y relevancia, caoe sefialar 1o que se observa
al respecto en el antes citado documento sobre la Formacién de Biblio-
tecarios, Documentalistas y Especialistas de Informacibn en américa
Latina, donde dice: "Si bilen es un problema importante la formacién de
futuros profesionales para las bibliotecas y centros de informacién del
pais, no lo es menos el de la formacifn permanente de aquéllos que es-
t4n en servicio. Algunos ejerciendo funciones desde muchos afios, otros
sin formacién profesional o con formacién menor a la exigida en la ac-
tualidad, y en muchos casos, profesionales que han tenido pocas opor-
tunidades de perfeccionamiento en el pais o de mantenerse al dfa de-
bido a las pocas facilidades o a la escasa literatura a la que tienen
acceso, Jin embargo, las necesidades de profesionales a nivel nacional,
los nuevos programas y planes que ya se han discutido anteriormente,
indican que necesitamos en todos nuestros paises, de un grupo profesio-
nal homogéneo, que pueda entenderse entre sf, que hablen un mismo len-
guaje y se sientan incorporauos al quehacer bibliotecolégico nacional.
Para esto no basta con s6lo formar a los fuluros profesionales, sino
también mantener al dfa a quienes desempeiian su funcién en la actua~
lidad."*

2,7 Materiales de estudio e investigacién

Es notorio el problema del muy limitado acceso a facilidades de
estudio e investigacién tales como bibliotecas profesionales y centros
de documentacién-laboratorio, especializados en la materia y dotados
con materiales de apoyo a la enseflanza en los idiomas de la regifn.

El problema de la escasa literatura existente en espaiiol y portu-—
gués y la pobreza de las bibliotecas especializadas hace muy diffcil
formar en los especialistas de la informacién los hébitos y destrezas
de blsqueda y del uso racional de la informacidén, indispensables para
el ejercicio de su profesién, puesto que la esencia de la misma es
comprender y responder a las necesidades e intereses de informacién
de los usuarios. Z&n las circunstancias actuales, son pocos los pai~
ses latinoamericanos donde se ofrece la oportunidad para que el es-
tudiante de la informacién aprenda ante todo a ser usuario de la
misma.

=t

* Prat, Anna Maria. Formacién de bibliotecarios, documentalistas y es~
pecialistas de informacién en América Latina. Paris, Unesco, 1976,

Pe 14.
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Fomacidn de los usuarios de la informacién

A pesar de los diversos programas y cursos para la formacién de
los usuarios que Se realizan en los diferentes pafses de la regién,
no existe todavfa uma verdadera tradicifén ni un hdbito de biésqueda y
uso de la informacién. Prevalece una situacidn que se caracteriza
por el desconocimiento de las posibilidades reales y del valor que sig-
nifica el estar bien informado, situacién que va unida al desconoci-
miento de las fuentes y servicios de informacién disponibles y su uti-
lizacibn.

Es por esa razbén que en reuniones tales como las antes menciona~
das, se ha hecho hincapié en la necesidad urgente de conocer m4s a
fondo la problemética de la informacién partiendo de sus usuarios, en-
focando aspectos tales como los patrones de comportamiento en la obten-
cifn y el uso de la informacién; los procesos y canales por medio de
los cuales la informacién llega a la atencién de determinados grupos
de usuarios, por ejemplo, las autoridades a nivel de toma de decisiones
y de la planificacibén; la influencia gque ejerce la informacién sobre
estos grupos y la forma ¢n que esta influencia afecta los procesos de
toma de decisiones y de la planificacién.

Toda esta problemética del uso de la informacifn requiere de un
estudio que permita definir una polftica de formacibn de los usuarios
desde la escuela elemental hasta la universidad, orientada hacia el
desarrollo de habilidades y destreszas de blisqueaa de informacidnm,
creando en el usuario el hdbito y la conciencia de la necesidad de
informarses.

Formacién de los generadores y productores de informacidn

Por la enorme responsaviiidad que tienei 1US goueradores y pro-
ductores en el proceso global ue la informacidn, i1os mismos no pueden
dejarse a un lado en el andlisis de la problemftica aqui tratada.

Con respecto a los generadores o autores, se observa la necesi-
dad de brindarles programas de formacifn tendientes a mejorar la ca~
lidad de la informacifén primaria y lograr la normalizacién en la pre-
sentacifn de la misma.

La formacién de los generadores de la informacién deberd com-—
prender, entre otros, conocimientos sobre la redaccibén de trabajos
cientfficos e informes tecnolSgicos no s6lo de acuerdo con la tec—
nologfa tradicional de produccién, sino tomando en cuenta los avan—
ces tecnoldgicos en este campo que permiten la extensién de los sis-—
temas automatizados de informacibn. al registro y la recuperacién de
informacién primaria textual, con los consecuentes cambios en la
presentacién de tal informacidne.

@n lo que concierne a los oiros responsables que intervienen
en el proceso de la produccién de la informacién, tales como: los
directores y redactores de publicaciones, los editores y los espe~
cialistas en artes y técnicas gri&ficas, merece llamar la atencién

el
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a lo que observa Ricardo Gietz al respecto cuando dice: "Su formacidn
profesionel debe incluir, asimismo, el conocimiento de todo lo rela-
cionado con ¢l mejoramiento de la informacidn producida, como parte
de un proceso gue debe asegurar su transferencia y utilizacibn. usilo
comprende aspevtos e normalizacitn, métodos para aumentar la efica-
cia de las publicaciones, formas complementarias o alternativas de
presentacién de informacién y distribucién, nuevas técnicas para re-~
ducir costos de publicacién y, en general, elementos gue estimulen
su disposicién y responsabilidad como integrantes del proceso men-
cionadoe. Bl estudio de UNISIST* suministré conclusiones y propues—
tas dignas de ser consideradas al formular programas o actividades de
formacién de ese carfcter,®x

Cooperacién regional

En el Bncuentro Latinocamericano de Directores de Escuelas de Bi-
bliotecologfa y Documentacifn, celebrado en Bogot4, Colombia, del 22

al 26 de noviembre de 1976, se han identificado 4reas donde se considera

provechoso y hasta neceBario coordinar esfuerzos y acciones para so-
lucionar problemas que son comunes a los diferentes pafses de la re-—
gibn, con diferencia s6lo en cuanto al grado de su gravedad.

En concreto, se ha seilalado la necesidad de:

"1) Alcanzar consenso respecto a tipos y niveles de profesionales
que deben formarse en la regién: profesionales bibliotecarios,
licenciatura o maestrfa en bibliotecologfa o ciencias de la in-
formacién, y el entrenamiento masivo del personal que se desem-—
pefia en bibliotecas escclares y rurales.

2) Reconocimiento de tftulos y grados otorgados por las universi-
dades latinoamericanas en estas materias. Este reconocimiento
deberd hacerse en cada caso, una vez evaluados los objetivos,
planes y programas, profesorado, dependencia académica, etc.,
gue aseguren una equivalencia entre los estudios realizados y
los tftulos obtenidos.

3) Lograr acuerdo acerca de los objetivos generales de las dife-
rentes carreras y niveles de formacién.

4) Lograr acuerdo acerca de las 4reas de estudio gue deberd incluir
el curriculum bdsico de las diferentes carreras, segin niveles
de profesionales a fomar y duracién de los estudios.

5) Lograr consenso acerca de los requisitos del profesorado de las
escuelas y perfeccionamiento del personal docente. También de-
bersn estudiarse los mecanismos para implementar un programa de
intercambio de profesorado entre las escuelas de la regién, por

..O//

UNESCO. UNISIST. Informe del estudio sobre la posibilidad de es—
tablecer un sistema mundizl de informacién cientifica. Paris, 1971,
(ver secciones Hels2, 5e2.3 ¥ 6.4.3).

** (Gietz, Ricardo. Formacibén y perfeccionamiento en informacién y

documentaciéne En: FID/CLA. Folleto de Difusién (Bogot4, Colom-
bia), 23: 17-22, 1979, p. 18,
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periodos lectivos completoss

6) Lograr acuerdo acerca de requisitos de ingreso de los estudlantes
a las diferentes carreras, metodos de evaluacion ¥y prom001on, asd
como requisitos de graduacidn.

7) mstudlar la prepara01on de textos en lengua espafiola y portuguesa,
asi como la trwduc01on de obras clisicas en la materla. La publi-
cacidn y distribucidén de estos materiales deberfa realizarse me—
diante convenlos con edltorlales comerciales para asegurar su efi-
caz distribucidn en la regidne

8) Estudiar la preparacidn de materiales audiovisuales para comple—
mentar las clases lectivas, laboratorios y semlnarlos, asi como la
prepara01on de cursos sobre materlas especlflcas, para su 1ntercanh
bio entre los paises de la regione Deberfa estudiarse la creacidn
de un banco de estos materlales, para abaratar costos y permitir
un aprovechamiento mis general de estas facilidades.,

9) Intercambiar experiencias en programas de formacién permanente de
profesionales y de entrenamiento de usuarios.

10) Estudlar la normalizacidn de la termlnologla propia de la Biblio=-
tecologla y Ciencias de la Informacion." =

Aunque se observan adelantos en torno a lo planteado durante el En-
cuentro, no se ha llegado todavia a la formulacion de una polltlca comin
y estrategias coherentes entre los palses para orientar e 1mpulsar el de-
sarrollo de los recursos humanos en el campo de la informacidne

Como ha sido ya destacado en reuniones anteriores, la cierta homo-
geneidad que ofrece la reglon y determinadas subregiones, por las cir—
cunstancias nlstorlcas, raices culturales y lengua comunes, facilidades
de comunlca01on, interaccignes econdmicas y soc1ales, acuerdos existen—
tes como el SsLA, Pacto Andino, Convenio "Andrés Bello", SIEC4, etc.,
proporciona un marco ventajoso pa 2ra la formula01on de un plan de accidn
regional, basado en lu cooperacion en aquellas dreas problema gue son
comunes a varios paises. Por lo tanto, se invita a los participantes a
que determinen y analicen aquellos probtemas que son de mayor‘trascenden—
cia, y propongan un plan de accion enfocado hacia la solu01on de los mis-
mos para lograr un cambio sustancial de la situacidn ain tan critica en
que se encuentra el desarrollo de los recursos humanos en el campo de la
informacién, dentro de un lapso de tiempo razonable.

Bn le formulzcidn de t2l plan de accidn se sugiere que los partici-
pantes identifiquen y propongan proyectics concretos de cooperacién bila-
teral, multilater.l y regional que sean viables, de acuerdo con las
realidades de los paises involucrados y tendientes a fortalecer las
capacidades nacionales.

%* FProt, Anna Maria. Formscidn de bibliotecarics, documentalistas y es-
¥ . . s rd . . »
ecialistas de informacidn en América Latina. 55 .
p listas de inf América Latinae. Paris, UNzSCO, 1976

Po 17-180
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10.

POSIBLES LINEAS DE ACCION

3e1

A aontlnua01on se ponen a consideracidn de los participantes algunas 11-
neas de..accion que pudieran servirles como marco de referencia al formular un
plan regional.

. o E = [ 4
Bstudios e investigaciones en comun

Como ha sido seMBalado antes, la formula01on de una politica para el
desarrollo de l6s recursos humenos y la elabora01on 'de programas de for—
ma01on requieren como paso previo la realizacidn de estudios ba51cos, en
areas tales como les siguientes:

i)

ii)
iii)

iv)

v)
vi)

vii)

viii)

ix)
x)
xi)
xiii)

xiv)

La demanda real y potencial del mercado de trabajo.

Kl perfil de personal que debe formarse en los diferentes niveles

de mando y categorlas de especlallzaclon, de aouerdo con esta de=
mandae

Relavancia de los objetivos y contenidos programaticos de los pla~
nes de estudio vigentes, con respecto a las necesidades y tend.n-
cias de desarrollo de los sistemas nacionales de informacidne

Bquivalencia de estudio entre los paises.

Ubicacidn de los programas de formacién dentro de la organizacidn
y las estructuras de los sistemas de educacidn superior.

Bxperiencias de formacxon ¥y capacitacion que se dan fuera del sis-
tema formal de educacion.

Disponibilidad de personal docente adecuadamente preparado; requi-
sitos que deben llenar los profesores; programas y facilidades
para la actualigacion profesional del personal docente.

Metodologias de enseBanza aplicadas.

Literatura profesianal y otros recursos raquerldos en apoyo a las
actividades de enseﬁanza, estudio e investigacidn; analisis cri-
tico de las bibliografias usadas actualmente.

Equipos especializados tales como computadoras, lectores de mi-
croforwatos,equipo audiovisual,’

Facilidades de experiencia practicae

Polfticas de becas y de formacidn en el exteriors

- Niveles de remunera01on, recon001mlento de status profesional,

cla31f1ca01on y estructuracidn de puestos, oportunidades de ac—
tualizacion permanente para el personal en servicio.

Identificacidn de usuarios y determinacidn de sus neces1dades

de informacidn, abarcando aspectos tales como los posibles habi-
tos de consumo de la informacidn, caracterlstlcas de la demanda,
métodos de mercadotecnia de informacidn, etce

De estudios comparativos tales como los sefialados saldran las pautas
para la formulacion de directrices normativas que orienten a los paises
de la regidn en el desarrollo de los recursos humanos requeridos en el
campo de la informacidne

.
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3.2 Formulacidn de directrices normativas

Se invita a los participantes a que identifiquen las areas donde
consideren que con mayor urgen01a se requieren dlrectrlcos normativase
Para que las mismas sean validas F aplicables en el ambito’ regional se-
ra necesario que en su preparaclon se tomen myy en cuenta las diferencias
que existen entre los palses de la region en cuanto al grado de desarro-
llo relativo alcanzado y a la dlsponlbllldad de recursos., Por otro la-
do se sugiere que su elaboracidn se base en los trabajos ya realizados.
en este campo, sea por organismos nacionales, regionales e internaciona~
les o sea por asociaciones profesionales. En este contexto cabe mencio=
nar a manera de ejemplo, las Directrices para ka formulacion de

1ftica de ensehanz formacion y desarrollo de bibliotecarios el
personal de informacion y las Directrices a el de lo de ra—
mas de estudios de ciencias de la informacion, ambas publicadas por la
UNESCOe.

3.3 Programas giloto ge formacidn y actualizacidn

La creciente demanda de personal calificado capaz de planificar,
administrar y operar sistemas y servicios de informacion en apoyo a los
pdanes y programas nacionales de desarrollo, requlere de una accidon inme-
diatae

Si bien las investigaciones y estudios de casos daran un marco mas
preciso para la determinacidn de las necesidades ¥y la formulacidn de polf—
tlcas para el desarrollo de los recursos humanos enelcampo de la informa=-
clon, proporcionando a la vez las bases para la reestructuracion del sis—
tema educativo en este campo, exisien ya una serie de elementos y criterios
emplrlcos que peemiten orientar la accidén a corto plazo. Bntre estos ca-
be seBalar la necesidad urgente de actualizar y perfeccionar el personal
en servicio, especlalmente en ireas que conciernen 2 la planlflcaclon,
administracidn ¥y operaclon de sistemas de 1nformaclon, creaclon y operaclon
de bancos de datos, serv1clos automatlzados de recuperaclon de la informa—
clon, comer01allzaclon de la 1nformaclon, reprografla y mlcrografla y
admlnlstraclon de archivos. Ofra area critica atatie a la formacidn y ac~
tuallzaclon pr01e51onal del personal docente, A51m1smo se ha deflnldo la
educacion y formaclon de los usuarios de la informacidn como un area que
exige atencidn prioritariae.

Se invita a los participantes a que consideren como posibles lineas
de accidn para responder a estas necesidzdes inmediatas la puesta en mar—
cha de prosramas piloto enfocados prioritariamente hacia los siguientes
fines:

. B . o - o
1) Formacion permanente del personal en servicio

- . . . . #
Tal programz podria concecirse como un sistema de actuslizacion
- I

contimua, estructurado en forma de modulos que puedan adaptarse a
las neceglduueﬁ y circunstancias de los paises interesados. Cabe
sehalar en este contexto algunas de las orientaciones dadas en las
e . . # @, . ‘
Directricec pora le formulacion de una politica de ensehanza, for—
macion v aesarrollo de los bibliotecarios v del oersonal de infor—

.l - - " ) ¥ = 3 F
macion, donde se cugiery que "Los modulos de estudio deben:

oo wil
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a) ser lo suficientemente flexibles como para que puedan acoplarse

a ellos estudlantes que tengan estilos de estudio diferentes;
b) ensamblar la teorla, la practlca ¥ los conocimientos profesiona-
les que vayan a aprenderse; c¢) incitar a los alumnos a aprender el
modo de aprender, con obJeto de fomentar la educacion permanente des—
pues de estos cursos de caracter escolar; d) facilitar la utiliza~
cidn d4 varios métodos de estudio, por separado y en comblna01on
cuando proceda (conferencias, debates de grupo, trabajos practlcos,
proyectos, clases particulares, estudio concentrado, estudio 1nd1v1—
dual, ‘clinicas', coloquios, etc.); e) promover una pedagogia inno-
vadora y la actividad creadora de los estudiantes, rebasar las fron-
teras tradicionales enire temas o disciplings e incitar a récurrir a
lo que pueden of recer las distintas disciplinas; y F) ser relativa—

‘mente econdmicos en la practicae

Es necesario que los mddulos de estudio puedan adaptarse a: a)
los principales requisitos de los diferentes grupos destlnatarlos co—
mo, por ejemplo, el personal de los servicios de 1nform301pn y los
encargados de concebir los sistemas de 1nformaclon y de admlnlstrar—
los; b) un programa de plena dedicacién en el nivel del segundo ti-
tulo universitario; y*c) unos cursillos intensivos en un sector o
especlalldad especificos, por ejemplo: informacidn agrlcola, infor—
macion industrial, informacidn sanitaria, informacidon en materia de
ciencias sociales, 1nformaclon sobre la planificacidn del desarrollo,
etc., gue tengan caracter facultativo en un curso normal de plena de-—
dicacion o que revistan la forma de un programa de educacién perma—
nente.

Como ejemplos, czbe considerar los s1gu1entes médulos o sectores
de estudio de la ciencia de la informacidn:

1. El mundo de la informacidn

2, Fuentes de la informacidn y medios de comunicacidn

3. Sistemas y programas de informacion.

4 Tratamiento y manejo de la informacidn

Se Concepcidn de sistemas y tecnologfa de la informacidn

6. Planificacidn y gestidn de centros o sistemas de informacion

Te Cursos auxiliares: selecciones qpropladas de loblca, de
matematlcas, lingdistica, 1nvest1gaclon operailva, cien-
cias del comportamiento, comunicacion, etc."

Formacidn de liderazgo profesional

Aqui se podria pensar en un programa de especializacidn gra~
dual que se desarrolle en varias etapas puesto que resultaria abrup—
to efectuar un salto de pre-grado a post—gzrado en dreas donde el
pre~grado frecuentemente se caracteriza por ciertoc anacronismo en
su curriculum y una heterogeneidad de formacidn respecto a egresa=
dos de diferentes instituciones formadoras en el campo aqui tratado,

¥ Neelameghan, A. Directrices para la formuilacidn de una politi-
i . @ A 51y E ;
ca de ensehanza, Iormacion y aesarrollo de los bibliotecsrios
¥ del personzal do informacidn. P;r{s, UiiLoce, 1978. p. 21=22.

-
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ya sea de un mismo pafs o de varios paises, debido a que los planes
de estudio por lo comiin no son uniformes.

A esto se suma con frecuencia la pérdida de actuzlidad en los co-
nocimientos del personal en servicio, por la falta de un seguimiento
académico al haber egresado.

Para remediar esta situacién se podrfa disefiar un programa de ac-
tualizacién inmediata que cubriera, 2l menos parcialmente, las deman-
das de actualizacién, a la vez que fuera un mecanismo indirecto de se-
leccién para futuros aspirantes a un post-grado.

Tal programa podrfa realizarse en varias etapas o fases gradua-
les, no necesariamente interdependient es que comprenderfan un nivel
bésico, por medio de cursos de extensién; un nivel intermedio, a tra-
vés de cursos de actualizacién, y un nivel de post-grado, mediante
cursos de especializacién.

Los niveles bésico.e intermedio podrfan desarrollarse en cada
pa{s interesado mientras que el nivel de post-grado, donde Bse espera
que concurra un menor nfimero de estudiantes por pafs, podrfa darse a
nivel regional o subrzgional, segfin sea conveniente.

Tal programa podrfa dar como resultado una doble ventaja: reducir
costos al realizar la formacifén a nivel de especializacién y de post-
grado dentro de la propia regién y no tanto en el exterior como suele
ocurrir hasta la fecha; permitir una seleccién m4s acertada de los aspi-
rantes para el estudio de post-grado, a través de mn aprovechamiento y
motivacibén demostrados al cursar los estudios en los niveles anteriores.

iii) Especializacién y actualizacién del personal docente

Por el efecto multiplicador que tienen la especializacién y actua-
lizacién del personal docente, ‘se invita a los participantes a cque de-
terminen las acciones immediatas que deban realizarse en este campo y
propongan el programa correspondiente. Para tal fin, los participan-
tes tal vez estimen oportuno tomar en cuenta las alternativas y modali-
dades expuestas en los incisos anteriores, con énfasis especial en
dreas que conciernen a metodologfas de ensefianza y tecnologfas educa~
tivas modernas, asi como métodos y técnicas de investigaciéne.

iv) Formacién de los usuarios de la informacién

Al determinar las acciones prioritarias que deben tomarse con res—
pecto a la formacién de los usuarios, se sugiere gque los participantes
tengan a bien examinar -los esfuerzos que en este campo estén realizén-
dose en la regién. ZXn base a2l examen de las experiencias ya existentes,
especialmente cuando éstas se basen en un conocimiento de las necesidades
del usuario y de su comportamiento en la bisqueda de informacién, los
participantes, si as{ lo estiman oportuno, podrfan formular un programa
piloto destinado, de acuerdo a les fines del programa de la propia UNESCC,
e "orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual
o colectivamente, con el objeto de facilitar: a) el reconocimiento de
sus propias necesidades de informacién; b) la formulacién de estas
necesidades; c¢) la utilizacién efectiva y eficaz de los servicios de

iINFABILA
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5 o) I P e x
informacion, asi como d) 1la evaluacidén de estos servicios™:

Al definir y proponer programas concretos de accidn tales como los
antes descritos u oircs que estimen oportunos y necesarios, se suglere que
los part1c1pantes tomen en cuenta ciertas cons1dera01ones que son bisicas
en la formilacidn de cualquier programa de formacidn ¥ ®me podrlan resumirse
en las siguientes preguntas:

-a quienes se dirige la formacidn;

-a que n1ve1e5°

- en cuales Zreas temiticas y esoe01allzac1ones-

- por qué es necesaria la formacidn;

- qué intenta lograr el programa de formaclon, o sea, cusles son sus
obj etlvos,

- que metodos de enseﬁanza y tecnologla educativa deben aplicarse;

- a través de que modalidades debe realizarse el programa: cursos iti-
negfantes o rotativos, escuela dé¢ verano, estudios a distancia, semi-
narios, talleres, intercambio de personal, etc.;

- cuéndo debe impartirse la formacidén y con qué duracion;

~ donde debe impartirse;

- en que marco instltuclonal debe ubicarse;

- con qué recursos dldactlcos necesita contar en apoyo al estudio y la
ensdﬁanza,

- que facilidades operacionales deben estar disponibles para que la
teorda se materialice en gna practlca dentro de un contexto real;

- qulenes deben impartir la forma01on, con qué requisitos deben cumplir
y cual es su disponibilidade

Para aprovechar al miximo las capacidades y facilidades existentes en
la regi6n, se invita a los participantes a que  examinen cufles instituciones
u organiamos nacionales, sub-reglonales o regionales, por su marco institu—
cional, operativo y econdmico pueden ofrecer las condiciones mas adecuadas
para partlclpar en la ejecucion de los programas que en este Coloquio se pro—

- pongans

Co—producciSn de materiales de estudio y ensefianza

La urgente necesidad de apoyar los programa® de formacidn con biblio— )
grafias actualizadas, especialmente de obras en lengua espafiola, asi como
con otros materlales de estudio e 1nvest1gaclon sobre el campo propio de la
1nforma01on, podria encontrar una posible solucidn en un proyecto destinado
a:

- realizar un inventario de los fliferentes materizles que sobre &te
. &
campo se producen en la region;
. . . . , & [ 4
— difundir la respectiva informacion a los palses;
. .y . L d . . -

- producir y/o traducir moteriales en areas prioritarias donde hagan

felta con respecto 2 la bibliog rrafia disponible en espahol.

x Tocatlian, Jacques, Formacidn de usuarios de la informacidn: programas,
problemas y perspectivas. un: Boletin de la ULmsCU para las bibliotecus,
XXKII: 6, 362-390, 1978. /

L)
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En vista de los escasos recursos humanos, materiales y financieros, dis-
ponibles para tal fin, podria resultar ventajoso un programa de coprodu001ones,
uniendo los esfuerzo® que ya se realizan al respecto en los diferentes paises
de la regién. En este contexto podria significar un aporte importante la labor
que desarrolla el "Clearinghouse on Education and Training Materials" de la
Federacién Internacional de Documentacién, con sede en la Universidad de Mary-
land, en los Estados Unidos de América.

Al examircr la factibilided de estas y oiras acciones seztin lo es-
timen oportuno, y proponer mecznismos concretos de implementacién, se
sugiere que los participantes tomen muy en cuenta los trabajos que
desarrollan en esta &rea las diversas instituciones nacionales, asocia-
ciones profesionales y organismos regionales e internacionales que ac—
tflan en la regién.

3.5 Servicio regional de informacién

Asimismo se somete a la consideracibén de los participantes la con-
veniencia y la viabilidad de establecer un servicio regional de infor-
macién como medio para mantener al dfa al personal que trabaja o estf
vinculado con el campo de la informacién, sobre actividades y progra-
mas relevantes que se llevan a cabo en la regién.

Tal servicio podrfa incluir informacién sobre las fuentes y posi-
bilidades de cooperacibn técnica y financiera existentes en el campo
de la informacién, ya sean de carécter bilateral o multilateral, lo
que ha sido reconocido en reuniones anteriores como una necesidad prio-
ritaria. -

3.6 Servicio regional de asesorfa y cooperacién técnica

5n este contexto se invita a los participantes a examinar las
posibilidades de establecer un servicio regional de asesorfa basado
en el principio de la cooperacién técnica entre pafses en desarrollo.

Tal servicio podria asesorar a los gobiernos que asf lo solici-
ten, en la realizacién de estudios de diaznéstico sobre la situacién
actual de la oferta y demanda del personzl de informacién en el mer—
cado laberal, lu formulacién de politicas nacicnales relevantes, la
evaluacién y actualizacién de los programas de formacién vigentes, y
en otras &reas relacionadas.

Si los participantes consideran factible este servicic de aseso-
ria, se sugiere que determinen y propongan modalidades y mecanismos
concretos de operacién.

[L:RCC INSTITUCION.LL Y KICANISKCS DE COCRDINACICN

4l examinar y proponer alternativas y modealidades de ejecucidn, se
cugiere gue loe participantes examinen las infrazestructuras existentes
y determinen cufles de las institucio es competentes y de los programas
i proyectos en curso tienen el potencial pars asurir una responsabilidad
en la implementacién de las recomendecionesS cue surjan del Bimposio
Czbe reiterar la impcrtancias cue se concede z1 recenccimiento de las ca-
~acidades y facilidrdes dispeonitles er la resibrn de medo jue se aprove-
chen en lo poeitle las inicisztivas y experiencias existentes, reforzén-
dolas con accicreS complemsntarias

i
OIOSC vy
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Parz evitar la dispersién de esfuerzos y permitir que las diferen-—
tes acciones propuestas se conciban como componentes interrelacionados
de un programa global destinado a emmarcar tendencias y estrategias de
desarrollo, se invita a los participantes a que determinen y propongan
el marco institucional y mecanismos de coordinacién requeridos para ase-
gurar la coherencia en la accién al implementar las recomendaciones ema~
nadas del Cologquio.

ESTIMACION DE COSTOS Y POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para establecer un cfélculo aproximado de los costos directos impli-
ocados, Be Bugiere que los participantes analicen para cada accién pro-
puesta los posibles detalles de su ejecucién, gque podrfan abarcar, entre
otross

i) Personal
= consultores
- expertos
ii) Viajes

iii) Reuniones regionales de consulta

iv) Seminarios, talleres, cursos

v) Beoas
vi) Subcontratos
vii) Equipo

viii) Alquileres
ix) Comunicaciones
x) Materiales de apoyo
xi) Otros gastos

En cuanto a la estimacién de los costos indirectos que la implementa-
cibén de las acciones podrfa significar para los pafses participantes, pue—
den tenerse en cuenta aspectos tales como:

i) Sueldos de personal involucrado en la ejecucién a nivel nacio-
nal

ii) Provisién de servicios de apoyo: doaumentacién, equipo, trans-
porte y otros.

Al examinar los costos involucrados, se invite a los participantes
a identificar posibles fuentes de financiamiento, entre ellas los propios
gobiernos, organismos regionales e internacionales de cooperecién técnica
¥ fuentes de financiamiento externo, proponiendo a la vez un procedimien-
to comiin para la negociacién de los fondos requeridos.
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