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pérticipativa aplicada
a los estudios de usuarios

Lic. Saray Cdrdova Gonzilez® ]
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Porencia presentada en el Primer Encuentro de Bibliotacas Universitarias del
Ecuador (EBUE'BA} realizado por 'a Universidad de Guavaguil (Noviembre
14-25, 1984), en la que se analiza la importancia que tienen los estudios de
usuatios para cualguier unidad de informacién. Se hace una revisién conceptual
de la definicién del término “necesidad de informacidn”, asi como de las diferen-
tes matodologlas utilizadas en la realizacién de dichos estudios, las cuales han si-
do principalmente cuantitativas. A partir de esa revisidn se estudia la concep-
tualizacién de las melodologlas participativas y se analiza su apiicacidn para rea-
lizar estudios de ususarios en bibliotecas universitarias. Para ello, sa ofrecen los
difarentes pasos qua deben seguirse para aplicar dicha metedalogla. Se com.:[u—
ye que ésta es perfectamaonte aplicable pues cubre los tres poztulidos bésices de
la metodologla participativa: la investigacion, 1a accién y ei trabajo educativo.
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INTRODUCCZIDN

Tradiconalmenia los estudios
de usuarios han sido desdes en un
segundo pang, para realizados
cuando en nuestras wnidades de
informacidn guede Mmoo y recur-
508 disponibles. Con ello se quiere
dacir gue es1os no han marecids fa
mportancia gue realmants deben
lenar, pues consliluyan valkosos
INSifumantoas para i3 toma de oec-
EOmgs #n cualguigr unidad de in-
lormacidn, Paro &0 nueslras
twbhiotecas universitarias en Amén-
i Lating, 103 estudios de usuanios
52 tormnan eln mas impodianies
pues constituven la base centifica
para wmar Jecisiones acertadas,
en cuanto &l senvitio o el producto
que galemos ofrecerle 8l usuano.

A partir de esta importancia
que feconocamos £n ellos preten-
demnog redfizar ung revisién de los
métados ytiizados hasta ahers y
aralizar cfima astos han sido efec-

; tivizs 0 no para alcanzar el propds:-
e desesdo. Cuestionamos s con
la apsicaciin do matodos cuantila-
tivos estaremos logrando la mets
Que desEamod O 5 por o contran,
nos aslaemos conformando con
reafizar pstudios a madias gue nas
mrvan para conlirmanmos 4 no-
SOUr0s mMismos como profesiona-
les, @ con cumplir un requesilo qua
came lal, ha sido impulsado an los
dilerentes madios. Estamos reali-
zando estudios de usuanos, Ao (-
porla coma parg a Irawes de eflos
“conpcemas’’ al usuano.

Bl presente  esturso  buscs
plantaar wuna alternativa o las malo-
dos cuantilalivos o tradicional-
maile gn 13 elaboracitn de estu
¢0s de usuanos, proponwendo la
apdicacidn de una metodologls pas-
\icipativa que permila alcanzar va-
nas melas. conocer los intareses
| U los usuatios y sus necesidades,

evaluar el alcance o cobertura que
esld logrando &l surago o produc-

10 que ofrecemas v cespartal of in-
wards pbr la inlormacidn en &l
usuario. Nuestro criteno 83 Qu un
esfudio di wiuaros debe realizansa
du marsera lal gue nos permita co-
nocar y evakuar a la vez, » padtic da
un  procesa infaracliva con ol
usuario, donde se caplen fodas
5US Inguistedes; o gue dice v lo
quir hace,

Por 8310, 58 MUestia una me-
todologia celerente a las que tradi
clianalmenta se han aplicada, can
gl {n e lograr esos proposios. Pa-
ra ¢lly nas basamos en la propia
experigncia, la cual nos ha permiti-
do obeervar @ provecho qee tena
o mterdccidn con el usuamno v ol
Mo 8 pary de ©S1as acoidnes 56
puader lograr mejones frulos.

* Docante Asociada de la Universi-
dad de Costa Rica, Sede Regional
de QOccidente.

1. LOS ESTURIOS ODE
USUARIDS
Las irvEs] QsCiDnas 5000 s

wauanos da ung unidad de indar-
macién nos kan permetido conhocer
sus miltiples facalas. La mayoria
da allas tiendan a conocar 105 inta-
réses o el comportamiento de los
usuarias, lo cual nos conducé 8 ¢
nocer y dahing lo gue se ha dana-
minade comunmeante. 'necesidad
de infarmacidn’, Wilsan 11331} ha
dafinido que las cuestiones cantra-
lzs o o necasidad de informacién
son tres: porgud el usuario decde
padir informagidn, a cudl propdsilo
cree ¢l gue le sirve v qué uso e da-
i cuanda i reciba. Sin embargo,
Jimérez Denis 11988, p.BS) ha sido
mi&s concrein gafireendo las necs-
sidades informativas, basado en
Ugn, Scheglova y Ergunoy, como
“la necesdad da conocimiantos
condicionadas por ef cardcter de b
actrwidad  profesipnal  de
cialrsta ¥ que dependen de
raciaristicas individuales™, na
tante, sclara gque eslas se estahle-
cen an Bl plano social y -
cCiOnan y S8 renyedan conslanta-
rmante. Se nota en esta definicidn
quE una necasidad informativae se
pusde getermenar a paslic o2 la ac-
tividad que realiza el especigliata,
pero gue a la ver depende de la in-
didualidad de cada quien, po o
Que e conDoamiento of esias nete-
sidades requene de un cuidadoso
astudio.

Nifipz Paula (1987, p 22 ca
za las necesidades miormati-
vas en dos niveles de existe
las gue existen indagendsenies de
la concencia dal individug -que al
las llama peculiaras- y las que axis-
en concreniamanta en el hombeoe,
las cuales son objelvas y man
fingtas. Dw esla manera 1as npcesi-
dades peculiares, deben se0 capla-
das a partir de la actividad gue el
ingividuo  realiza, @l como o
expresaba Jiménez Denis y 25 en
esly 1pd de necesidad gue deben
centrar su alencidn fos estudios de
usuAarios, ya que el otro tipd se ha-

can mamnfiestas usuakmenta por gl
viuang. Nufiez aclara que las ne-
cesidades pecullares lienen wna
exislencia obweliva y dindmica, pe-
1o dabemos extraerias def usuano,

[ags 8512 O 145 v a exprasar con
fombdad, debido a vasios factores
Que en muchDs CES0E Cieen hasla
€N prepuicios gue arrastia el mismo
USUENo.

Wilson (1981, p. 8} ros habia
de i3 necesidad de sliminar al 1ér-
ming “necesidad de mformacidn”
y ulilizar en su lugar el drmeno
“hlsguens de informacian hacia la
satisfacciin de necesidades’” pues
hay muechos laciores gua indugen
a lg persona a la bisgueds de n-
farmacién, antas de gque el suplo
583 concente dé su necesidad. Las

nacesidodes humanas- delerminan
el comporiamienio del usuarm ha-
Iy bisgueda dae la informacidn
v el fin de satisfacer esas necs

darmanda;

una demanda

Ui

fa infarmacidin
. Todos estos estudios nos de-
mussirean gue la connalacién del

imino “necesdad de nforma-
ciéin™ &5 muy complaja, por D qua
no podemod Ofrfced una moceta
gue nas permita caplar automat-
camenie del usuario, al nival de
exiglencia ce esa nécesidad. Esa
caplura se realiza a ravés de estu-
dias de usuariod, los cuales eviden-
tamante deben S8 1an complejos
£omo 1 necesiddd MISMa que pre-
tanden anakizar.

Por otro lado, el manejo de es-
ta teeminologia y su conlgnida es-
pacifico, es muy nICAEN1E, pues se
ha dificultadn la delinicidn de los
diterenles &rminog y no es sing
haata ahora que se estan definen-
o thrrmenos 1ales como demanda
manifiazia’, necesidad de infor-
macién’, "demanda satisfacha’.
elc. Para Wilson {1881, p.5) esle
problema aon sigue 0 solucidn
fues ha existido una carencia de

miten aclarar comoletameania sl
significada con que astimas Lsan-
do log drieentas s2:minos. Esta di-
licultad ha provosads tambéén gue
los estudios de csusrios que Se
realizan, sean un tanie ambigucs o
indafinides en cusnio & Smbito
que cubren, Muchzs vecas se han
cbsarvads esledios qus abarcan
objetivos mdiiiples. o cual condu-
ce a concluganes dispersas, sin
que se 'ogre catacienizar &l usuario
en 3 profundidad necesania, sino
que por @ conlran 2, se cubren su-
perficialmente dilerentes flemes,
Lo injeresanta es que cada objeti-
vo plantzada Bn e estudio abarque
&n la profundidad necesaria sus di-
ferenies lacelas, 0@ manera lil gue
s2 puedan exiraar conclusionss
Gtiles y no una sarie de afirma-
clones depersas que a nada can-
ducan,

Por sllo 8s necesstio aclarar
agui cudles son la= posihles fines
puwe ‘os estedios de  gsuands
purdan persbguir 5108 n0 s0l0 =1
reakran pata delarmings |as necesi-
dades de informacidn do los
uswarios. Sus alcancas van mas
alld de aste Gnico fin, También sa
pretenda con &llog oiros objetives,
segun han Sido esgnmidas por di-
ferenlas autores. MNufer Paula
(19587, p.32) afirma que los esiu-
dios e uSuariod deben pesmilr
ademés, inlaractuar con el usuano
para satisfacer sus demandas vy
otientar la bldsgueda infarmativa,
en &l nivel de profundidad desaa-
do. Sin embargo, mismo
sulor amplia mucht mas su alcan-
ca, al detarminar como olro de los
fines del estuden de vsusriay, @ &e-
cidn de “duspertar u cnierlar en el
supelo sus intereses hacia la infor-
macidn qué pueds slevar culitat-
va y cuaniriativamenie los resulla-
dos de su actividad™ iibid., p.261,
Esto nos llava a sxaminar una fun-
cidn muy importania da es5105 es-
tudios, cual es s a-cidn de desper-
tar en el individuo 3 necasidad de
informacidn; revelar la carencia
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=5 5u recemgdad “pecullar”, ial
e iz Lama Ndfez.

Kawaira (1985, p.73) identifi-
8 varlas razones gue juatitican los
estudios ¢a' usuanos, entig fOs
cuales se cesiacan: la necesidad
de identficar las Hmitaciones o
problemas que enfrenta sl usuario
al utilizar los servicios biblioteca-

Los estudios de wswArios
cumplan tres lunciones  primor-
diaies: delesmenar las necesidades
de nfomacidn de oS wsudfios,
dospertar el interds por la bus-
gueds de informscitn en el uswano
v ovaluar 0% senvicios y producios
que oltece 2 unedad do mforma-
i, A su vz, al detarming: lag
necesidades, s podid delwie cien-
lficamente el Wpo de servico v
producto gue requiere al usuano v
58 podian delerminar tamiuén, las
estrategias de  formacidn  da
usuhod C0n base en las cargcts
risticas oue haya arrojado & estu
. Estas tres fundciones se interre-

lacionan a su var, v todas convar-
gen en un e fin, ef cual os pro-
mover & uso e la infofrmacida, ra-
26 Gu ser Of los Servicias que se
han disefiado.

D togo esto conclwimes que,
dados los fings para Ios cuales se
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tiom, &l nivel de parscoacan del
waLAnD en Iog programas sue de
safrodla 13 biblioteca, ias coonda
das en cuanto a recurscs v san-
o8 que deba definir la mstieson
y la fuerza o debllidad que
muestran lo§ sarvicios y reculsng
bibliotecarios. Eslas furciones.,
ademas de las que ya s¢ se7alaran,

FIG. N® )

salizan los eshwdios de wsuanos,
asl se daberd ascoger la malodolo
Qia mas apropiads, sin perder de
vista la necesaria inlemedacidn con
& usuEno.

2. LA METODOLOGIA UTILIZA-
DA EN LOS ESTUDIOS DE
USUARIOS

Los satudins de usuands am-
pEZArOn @ aparecet despuds de la
Segunda Guerra Mundal [1948)
cugndo se gomengd a wilizar el Wr-
MunND COMme un encaberam:enis in-
dependientle. Mucho se escribid a
parhf da entonces, apareckEndo
mdktplas amiculos sobre su elsba-
1aci0n 0 sobire expariencias realiza-
das. Sin embargo, las Investiga-
cizngs Sabee el conocimeanio ledei-
co Jdel cuncento "necesidad de in-
lormacian” ha sido lento IWilsan,
1381, p.4l. Para Wilson [a causa

espeoiican ain miks ol dmbilo de
los estudh0s v 52 puedan rEsumin
en una 50la evaluacdn de los Soer-
wgios y productos que alrecemos.

Fogemas observar estas dile-
rantes funcsanas en la siguiente -
fusa:

pErmanece BN una melodalogia
nadecuada ¥ B ausencia oe reall-
Al investigacidn seumulaliva. Pa-
raco gue § mediados de los afios
achenta, se dajd de publicar con le
intensndad que se wenfa hacsnon y
caleciera gue 1odo ests dicho, de
mEANEld que ya no hay nada nusvo
aT aporiar

Wo obstante, & ravés de la re-
wiEidn de (araterg que se ha reali-
zado y sobre 1odo, del esludo de
Ios mélodos que sa ullizan an 0%
tas investigackanes, nos hemos da-
do cusnta gue se han uidizado
prnzipaimenta matodos cuantitati
virs, que tratan de “'considerar al
usuano solo como un facion esta-
distico’” [Hgtrera y oros, 1880,
{2341 Hay autaras que defienden
aste mdiodo como el mas apro-
oo, pues en 0lr0 caso.el inves-
figador "no podrd eslar seguio
haila donde el componamisnte de
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loa individuos astd siendo condi-
conado por @i conagimianto de la
srsBson”  (Martyn vy Lancester,
13 Quiare decir entonces gue
culizando métodos indirgctos
camd los Baman esidos autores-
auEstro estud o ne se verd influen-
cizdo pos las condiciones ambeen-
1alas 0 subjalvas que genara la in-
teraccidn con & usuario.

Ya Witson (1981} obsarvaha
que la aplicacion de una metodalo-
2z nadecuada era fa causanto del
gesencanto por los estudios de
usuanas, Posiblernente por alio, él
s recomenda |2 aplicacon de
la mwesligacidn cualitaliva como
una aliesnativa mas complela que
3 cuantitativa. Por otro lado, No-
fez Paula (1987} conceds mucha
mpartancia a ka necesidad de inte-
ractull oon el ususnd, de mansra
gue la metodologla gue se utilice
dube permitir mo solo conocer s
npcisidades del wusuano, smo fam-
DiEn interaciuar con &, puas ello
permile detormenar ¥ satislacer las
nacasdades del wsuarnio en el nival
fe profundidad desaado.

Las diferentes thocricas uliliza-
dag dentro de los mélodas cuani
1lvos, nos llevan a observa gus
la mds comdn es la aplicacidn de
encueitad -ya sea personalmenta,
pof cierad o teléfono- o al estuda
ndiracto, a partic de boletes de
pristamos, de referencias Dibio
graficas {métodos informitnicos) u
otrng elementos. No obstanis que
15105 altimes han dado Busnos e
sultados en algunos Gasos, lam-
bidn han sido cuastionados, achre
o cuando se aplican gn Amidnca
Latina, donde la producciin biblio-
ardfica es relativamente gscasas”.
Lo crerto es gue se ha abusado dis
la aplicacién de determinados ins-
Irumentos, pues en muchis casos
=& han determinado las necesida-
ded ge un grupo de usuanos, & ra-
viés de la aplicacidn de un cucs-
tonario con preguntas direclas ¢
api:cado a una muesaira mal escog-
da. Tenamos ¢laro gue un simple
cueslionana y adn una entrevisia,
00 NGS van a permitc Conocer a

profundidad al usuans nl van 3
parmatic la nleraccion lan necesa-
na e gue hablaba Nofiez Paula
11587

La meindologla de los estu-
digs de usuarios deben captar el
cardcler dindrmico gque prasantan
las nocesidades oa informacion.
Por lo tanto, “un esiudic de
uzuarios debe prever, medante
daterminadas formas de retroinfor-
macién, la'actual racidn de sus ca-
racteristicas en oa mdmentos mas
sgnificativas duranie la acividad
ded supeto’ (NGRez, 1987, p.23).
Esio es, que los estudios de
usuanos deben no sole caplar la
dinamicadad, o movimienio del
comportamiants del ysuano, sino
que lambiin deben ser lan [le-
xibiles gue permitan mantener los
actualizados. E! mismo aulor reco-
mignda que la matodologla debe
dafinirse de acwerdo con s defini-
cidn de diferertes caleqorips de
usualtos, con k& importancia social
que eslos leenan, las ‘aclarvdadey
que tealizan y al vinoufa gue man-
tengan con el s:stema |lbed, p 251
De asta manigra, concluimos guee el
mitodo para ealizar los e5ludios
de uswanos no debe ser Gnico, snp
que debe escogarse entre (8 va-
nirdad existente, saqueltos gue me-
jar se adaplen a los objelivos aue
peatardemnos alcangar y en asa me-
dida, tenemas que ser flaxibles e
innovadores para lograr o que
gueremas, Mds si lo que nos nie-
resa 85 INVErActud Con &l usuano y
perssguimas  obeetivos oomo la
evaluacidn o &l lomant gel intlands
por la informacidn, no podemos
perder de visla gQue suU Dartcipa-
cfn @5 muy importante, pues el
usuar tiens mucho que decir y
por hacer.

3. LOS METODOS PARTICIPATI-
VOS EN LA INVESTIGACION

[ acuerdo con lo que hemos
anadizado anteriormenie, con res-
neclo a los diferentes maledos
exmslenias, hemos definido cierlos
crilgrios que debamos omar en

cuanta &l escogar la melpdoéogia
mis aprapiacs para reglizar ks es
tudios da usuarnos. Entre allos, uno
fhiuy Importanie congisle en partir
de ios lings que perseguimos con
el estudio parg entoncas definis
cud 85 ol méiodo més convenian-
e, Pzro hemos concluido que es
muy mmpertante captar la dinamic)
dad del usuario, asi como la nte-
raccién que debe existic entre &l in-
vestigador y el usuario para que &5
le s&3 un parucipanie actvo en .a
definizion de sus necesidades, de
sUs inlgreses y de su satislace an,

Es por ellc que hemos decicd-
do revisar la aplicacidn de los mé
ipdos participativos en i oaliza-
c#in de esludies de usuarkas, An-
g%, lenamos que analize en gué
comsisten los métodos panicipati-
Virg.

En 1érménos gendricos, se ra-
a3 de involucrar 2 los glupons So-
ciales que aportan la imformackan
Que nNos inletesa, &n la elaboracidn
de n investigacidn  Esta cortente
Que 52 enmirca dentro de la inves-
tigacin cualilativa, he S&do ini-
ciada, desarrodlaca @ impulsada an
Amarica Latina. 5o le ha lamado
“mitodo alfternativo’ de ln mwlo-
dalagia trachcianal (Suaniilatival v
fa asumido diferanies formas, se-
ol sean sus lines: investigacion
deciin, auloimvesigacion, nvesti-
gacidn militente, invesigacidn par-
Leigdtiva, invesligacidn-aceidn-
participativa  [IAP), investigacidn
duecta y participante (IDyP), sic.
Indepandentameante dal nombre y
las diferencias que presenla, se
trata o identificar aqui la metodo-
logia donda los suj@ios participan
da llano &n s 1oma de decisiones y
la ejecucion de una o mas (ases de
la investigacion. Sus expananies

* Pera ampllar sobre este leme,
véase de Estelo Morelas C. "Lein-
farmacién cientilica y la investi-
gocion humanistica™ En: fnvesti-
gacién bibliatecoidgice  1(2})-30-
40, Ena-Jun, 1987,
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rrdis iImportantas [Fais Borda, Guy
e doterd, Budd Hall v otres) han
descutido mucho acefca de Sus ox-
panencias gue ya cumplen casi [as
traanita afios.

La investigacion participativa -
como lg llamaremos de agqul en
adelgnte- trata de caplar & movi-
mienta v las conflicios sotiates,
dantro de la perspectiva hestdnca.
Al sar participante {rata de eliminar
la barrera existenile entre el susio
igl investigador y el ysuaniol y el
objelo de esiudio lia necesiced de
informacién} dado que &l sujplo =@
incorpora a! campa de estudin y se
auloanaliza. La comunidad daia de
ser la cosa estudiada para conver-
trse en el actar que estuldia vy se
ranstorma  (Gomezjara, 1979,
p.245). &l imvolucrarse, la Cosmiun-
dad acepla 8l icwesligacdor, Que
forme parte del proceso, Como
vehigulo concentizador. Por efio,
{dcilmante & comunidad lega a
autosnalizarse y @ oblener cenclu
spnas profuad,

La wwvestigatibn particpative
capta ung sene da crrcunstiancias y
estados do anemd, Of Mansty Que
puade identificar al usuario da unz
unmdad de informacidn no solg en
Ay necesigad concrenie, Hind 1am-
ign en su necesidad peculiar. Por
madio de un edodo partcipative,
@l usuano puede no salo autoanal-
Tarse, §ing tomar conciancia de su
neceqidad, pues eita maladologla
permita y estimula uno rélacids
chaldgica enine los supalos qua res-
lizar al estudio.

Fals Borda is.f., p.&6Y afivma
gue la Investgaciin partcaoativa
58 aphica a cualgquier grupo, desde
el mdigena hasta el inl=dectual uni-
vErsitano; lo importante as que 58
puede dar un eliciene nivel de co-
municacein. Para Hall | 17383, p.19)
la inwestigecidn particpativa s
una acinadad integrada gue com-
bina la investigacdn somal, af ra-
bigts aducativo v la accidn. Su rol
cantral consmie en que g ingdivi
ducs invaiuctilos en el proceso
estén concientes e Sus Qroqios
habilidades y recurios. Para Anton
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| de Schoter (1982, p. 178l uno de
[ los principaies obpatives de la in-
vestigacitn participaliva, as aclarar
A% rnilencionas de la genle gue ac-
Tua y analizar las redationes de co-
| municacian y de las estruciuras so-
ciales a partlr de sus acciones. En
efia no hay mucho énfasis en &
smpleo de instrumentos, de esta-
digticas o muesirabs. Al ladp de la
chsarvacidn y la entrevista, caben
la grabadore, las reflexiones, los
debeles grupales, técnicas  so-
cigmetricas, estutdios documenta-
las 0 combinendo varas lécnicas
smultanaamernte.
$i wasladamos estas caracte-
risticas & lo que wadicionalmente
set hg conmderada como un eslu-
dio de usuarios, podemas observar
que esta melodologia se aplica
» perieciamente g la comunidad que
cubrg wuna unidad de informacidn
Para {ratindose de biblvblecas um-
versitarias la aplicacidn &5 aln mas
aceriada. puds &n una InsHIwcion
de ensafanza supernor, snconiig-
MRS ufa Comumidad con catego-
ras de wswanos claramente gefine-
dok Y ubncados denmo de una
astruciura institucional com inlere-
ses comunes. Por otra lado, 5 sa
lrata de realizar un eStudo gue
caple la realidad en mowmienio,
que puads percibir al usuorio (al
cupt @s, ©con su dnamicidad ¥
sobte woda, gue se pueds eslable-
cor una réfacin dialdgees con el
usyario, entonces la nvestgacidn
participativa 52 torna la opoida
mis adecuada.
Veamios mas delemdamente.
El sstudio de usumnos dspe pro-
pendar hacia la caracterizncian del
wsuarig, con el fin de delerminas
Cudtes son sus necesidades de in-
formacein (vaase Fig. N° 11, A par-
tir de elias podremos disefar siste-
mas de informanidn gue satsiagan
gsas nacesdades o dalinit estrale-
glza de formacidn dé wusganos. Pe-
0 1ambidn a ravds de un estedio
de uuanos podremos desperlas &
ntgrés par 4 informacidn y evalesr
o5 senvicios gue hemos olrecido
En esias dos Oltimas {uncones

sabrg todo, resulla Mgy impartan-
18 promover la parlicipacin def
WEUAND, MO 010 Darg gue exprass
ioramente qud opina del senvicio
que 30 e ohiece, sind 1ambibn cé
mo podrigmos, gesde nuesla uni-
gad danformacidn, alraer su alen-
cidn hacia los sesvicios, en olras
calabras, crear conciencia sabre su
necesidad peculiar de informacian,
De ahl que @ pretendemos darie
partmjpacion al ususno pard que
expresd sus 4amandas u opiniones
v a la vez, concientzario para cue
haga uso del servicia de inferma-
cidn. la metodologia paricinativa
es la que mejor se adapta a Ibs re-
=uitados que esperamos. Tal como
lo afirma Gomeziara 13.1., p.247 a
nvesligacidn participava  sirve
pdra inyestigas las necesidades de
la comumidad v patd aumentar |3
conciencia y el comaramiss denlrg
e ésta”

Observarmnas  seguidamenta
ot 52 aplica en & practica un
astudid de uSuanios parlcipativo.

En primar lugat, osle s& da-
sarrolla @n dos rivelas de trabag:
uno da acercamienio y delimata-
citwt gimpinca del drea v olfo de in-
lemvencitén en ella, Su punio de
pattda Yo comstiluye o dcerca-
miania empitco ala comunidad v

"y punto de tlegada, serd |3 detar-

minacsn de s necesidades de n-
lormacidn de los usuaros. Tradi
cignalmanty &l piualio se ve margi-
nado pov e Biohoteca, dsta mo 0
{orma ni lo plipe hacia sus sarv
ciog. Con b matedologls parcipe-
lrea, Bl usuant llitga a formar parte
mtegianie de la Biblioteca, pues a
travits de las anstencias de partice
pacin que se ls ofracan, llegard a
BCEICAFse SN harteras.

Vgamos enionces cuales son
08 pasos de este mitodo:

1. Se deben estabiecer ios pri-
meros contagios infarmales para
Gisiimitar 1¢5 grupos con los cuales

5@ piensa lrabajar, En este caso, a8
fdeben  aremar s chnlaclos -
aprowechands la estreciure de ia
unmaiisadad- a partie oe s auton.
dades de las dileranias instancias
ddministrativas  {facultades, 5
ouitas, cepariamentos, nstilutos,
gic.). Ante sllos ge expondrd la
ichid e les pedird conse) acerca
s ta meyot iorma de gear la mser-
citin @n la comumnidad.

2. Bedlizacidn de reuniones
{ormales con los miembros de i
comunidad ¢on & fin de fograr un
BoRTCAMmIanto can los usuanos. Es-
Las rawnenegs sa deben reaiizar pos
subgrupns, v en ellas s ustard de
entificar cudies son las fovmas
mas atlecuacss para realizar la se-
siin dands ga discutird la informs-
citan glee nos inferess caplar.

3. Con base on Las ¢os Conve -
sagiones anteriores, e redaciard
um anfeprivecio de investigacidn,
conde se mcluirdn s obyelneps, o
probloma, @ poblacudn y muesira
B fuera ne
rglpmEntas gua se utilizardn, afo
Este anieptovecio sers discudido
gon los ysuanos en ia sasdn in|
cal

siand- &% 1&Znicas a

4, Formacién y gntrasamionto
dal equipe ge rebaps que va a sar-
vir coma facililador de la invastiga-
o, Este eguipo debe ser inlerdis-
Syplenang, donde 83 May IMperan-
te g parficipacidin da un paicdlogo,
v podrd estar formade por el cam
& ge [@ blioteca v oivos prole-
sconales carcanas.

B. Copvocalofia 8 und 0 vanasg
EESIDMES PO GTUPDS D Subgrupas
da la comunidad de usuaros. En
Bstag sesiones sa van & daEcutin log
pUNIDS [ue nos inleresd, de Aoy
@0 a la informacidn gue debamos
obener. En pamaor lugar, se discu-
1ird y aprobard 8l anleproyecto uti-
lizando diversas técnicas de mot-
vacidn v particpacidn.  Puddan
usarge medios audiovisuales, tra-
bajo en subgrupds y discusidn en
nlangrio, coma tAcnicas que inci-
wn a la pasticipacin v la discu-
gidn. En eswe momanio dabe cap-
tarse no 5000 Io gQues 56 dico, SN

| tmbin o gue los grupos hacan y
pars elle podamos wtihzar cual-
fust equapd audicwsual gus ten-

‘I aamns & mano igrebadoras, Sdma-

ras da vidan, a1, ), Tampidn 25 im-

poetaEnte que se aphigue un inslu-.

mento que rate de recopdlar orde-
nagamente, o mds empoitante de
la discusidn,  £sta  informacian
gEonta oomplementard L informa-
codn oral o wisual gue havemos
caplado, y en ningan momento
sushituird la recolaccidn de nfor-

macidn espontinega que genere ol

grupo.

B. El gnuipn se reunird des-
puds Dafa sislamatizar 1002 s n-
tarmacidn recomilada y redaciar un
informe gue serd poeseniada ante
| comunidad. Este serd el moman-
10 en gue s (nterpretandn v anal-
zardn los datod vy lgs acciones para
darles lorma de acuerdo al provec-
10 de inveslgacion que se dakind.
| 7 En una dhlima sesifin = p-

santardn lof  fesullados a los
usugtiog v ge dsculicdn pars extry-
g un infosme defmnited, En esla
apmdn 58 podrd dsculr con los

' usmuarkos, algunas lormas perma
nentes de aclualizal o intormacian
olrecida por allos. Aslrusmd, e
pueda discutir en asa mbmenio,
las poSiblis doorOmnes Que SIgusn &
la investigacian, can el fin de apre-
worhad by informacidn brindada pot
wllirs.

Se debe destacas |a netesidad
de puntualizar con exactitud en el
proyeclo de investigacidn, cuales
zon las variabdes o midkcagores qua
nos inteross estudiar, sn gue e
menoscaps 10g8 1a intormasidn
Qua espontaneamante saiga deins
wsyarios, En este oaso, deban sg
guirse todas [as indicaciones cong-
odas de la owestgacitn tadi-
csonal, con el fin de que i mformg-
L6 (ue CapTemas 58 la qua rea-
iarile necEsitamos y no oira. Du-
rante o0 ef proceso se dabe tanar
presenta que aslamas imvgshigan-
do vy gue lenemos que gualdar la
ngurosidad centifica que se re-
quiare. .

Dabemas tomar eh coehia

!

gue en osbe casg, la creathadad &
imictativa que podamos aplicar e
muy vAlda, Nusstro fin sard acarca
al wsuarsy; ofrecerie ln confianza
fiecesaha pard qui BxXHEse Sus in-
guweludes, sus dudas y sus recla-
mos. Por la 1anyn, s& haoe necess-
no rompeser 3 Dorrerd exislants
entra el usuana y la unidad de in-
formacidn pars que aquel exprese
abgrtamante sus demandas, Es
por ello que o la par de |3 realiza-
ciyn de la investigacion, se debe
desarrollar una accign educativa
con al usuand, con los lines va ax-
puesios. Es muy importania apro-
vachar este esfdacio pard inldresal
gl ysuario an gl uso de la miarma-
cifin, v de ahi fa accidn gie se
puide desarraliar a pacr del 8-
di de 108 uSuadios

CONCLUSIONES

Sa ha watprdo agqul v ompar-
[aNcid ouie henEn s 2studing de
wiualios en loda wnidad de infor-
macidn, pero sg ha hecho dndasis
en la viabilidad gue tene fa apica
eabin g une matodolopla participa-
tiva 8 bebliolecas universslanas,

Estos  efludsds dabwn pIoa-
ciar la Interaccion con al wauana v
& su vaz astimulit ung accidn, co-
mp consecuencia de esa relacion
asirecha, qué promusva al usd de
lg infarmacifn, Pero ademds se de-
live agui l necesdad de de-
garrodlst un Labagn educalvid can
al usuario, qua S8 concrelice an
pqiralagias e formécidn para e
buen uso de log senvicias y produs-
105. D asta manera, podemas o
mastrar agul gue, aplicando una
maiodologla partcipativa en ly re-
afizacidn de estudios de usUSTIOS,
se cumplen los res postulados -
sicos que Hall menciona (1383,
p. 18k

La mwesigacidn. Estedios de
usArios

Pasa a la pag. 29
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idad de la realizacién del Curso "El Usuari= e la
", organizado por el CONACYT y efectuado =i=] 15
o de 1989, dialogomos con la Dra. MSL Benilidio So-
Docente de lo Escuelo de Bibliotecologic w Cien-
formocién de la Universidod de Costa Ricm. guien
la aclividad ocodémica de este evento. Le formu-
juientes preguntas:

L7

stitucional, para
impartante o nd
1Isuarios?

unidades de in
juarios y de sus
qQue permutiria a
tig efectiva a ni-
Dién detarmina
jes a las necesi
ue estén llevan-

1 v/o funciona-
icién debe reali-
qué efectos se

midag Jde infar
Menos un esiu
i de acudrdo a
D seer

Esto permitird una plamifsiin adecuada y und
reacionalizacién de recw. fumanos, billing:a-
ficos, recursns econdGrmsTh, permitiendo o SU
vez delerminar las necesisades reales y polon
cigles de informacion, z=cectos fundamoentales
para priorizar los senicics gue deberd dor a B
unidad de informacidn.

(Existe un programa sissssmistico en la formacion
de usuarios en América Lztina?

— Al respecto, es mesesanio indicar guit [
formacidn de usuarios &= wn proceso por NUEA
de! cual se capacita al u=_arnp para que haga uh
uso efectiva de las fueras v servicios du ot
macién. Esla capacitacon puede hacerse a i
vés de 13 educacitn formzl, no formal y 1 s
truccién.

A nivel de institucian, odas las unidadas G
informacién llevan a cabo la educacidn W
usuanos en América Lat
pugstas rapidas de ubics

g, por medio do 1es

an y con guins din 5D

e

A S—————

La edocacidn no  formal  exigy IRiryar
EOMPromis0 de quien aprenda v BIuca v iy o
magstro desaparece como tal dando calidiy, (g

‘trumentos, ambienles ¥ recurscs que ponmign
esta educacion. Considero que es baja agty tipo
de educacion que, a nivel de America Lating, sa
ha empezado a llevar a cabo en a aducasion ge
usuarios, ya que es un tema que dada ay HORor-
tancia so ha venido analizando en Conggyng,
Seminarios y 01ros evenlos CONn mMiras a diy wn,,.
cionzs 8l problema. Como gjemplo a anty jn-
guielud, se ven resultados en paises comg Cg-
lombia, Venezuela, Costz Rica v no dudo Ly en
cada uno de los paises, en una larma Maygr o
menor estructurada se haya iniciado ssiy lotma-
cién de usuarios que desde luego deberla inie,y.
se en 10das las unidades de informacion, digde
las bibliotecas infantiles hasta las biblioteiy yye.

y centros de documanissy, Gonce

pem
ya sidn:hablarse entonces de us =rnCacion
farmal & usuaric, formando parte=e aduca-
ciar mmarat dal individuo.

(Qua reomendaciones haria al ress= para el
Eciador’ .

— Erol Ecuador no hay duda ps=usis una
grat precupacion por las usuariz= [ infor-
maanasus necesidades, por 1al T S8 hace
nersaarzia preparacidon de perscri —afesional
bibictensio que esté en capacids = levar ;
cat lowsstudios de vsuarios que BTEEN a ni-
vel 4 yrdad, de institucion, de SumEEma © de
Sismma 22gUn se le ubique, determar a3 cale-
gorizs deus0anas, sus necesidad 2= niorma-
cion y sLinrmacion adecuada.

-
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