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PRESENTACION

HACIA EL ANO 2000 ¢QUE PROFESIONAL
DE LA INFORMACION NECESITAMOS
EN MEXICO?

Rosa Maria Fernéndez de Zamora*

Durante las XVIII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de la
Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC) se organizé
la Mesa Redonda titulada “Hacia el aiio 2000 ¢ qué profesional de
la informacién necesitamos en México?”. En la reunién se discutie-
ron los siguientes puntos: a) Hacia el afio 2000 entorno cultural,
educativo, socioeconémico y tecnolégico, por Margarita Almada de
Ascencio, Directora del Centro de Informacién Cientifica y Huma-
nistica de la UNAM; b) Usuarios de la informacién escrita, por J.
Alberto Arellano, Coordinador de Bibliotecas de la Universidad
Auténoma de Yucatin; c) El perfil del bibliotecélogo a nivel maes-
tria, por Elsa Barberena Blasquez, Asesora de la Maestria en Biblio-
tecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM; d)
Oferta-demanda de personal bibliotecario para el afio 2000, por
Griselda Gémez Pérez, de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi; €) Aspectos curriculares, por Aurelia Orozco, Coordinadora
del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM; f) Los campos de ac-
cion del profesional de la informacién hacia el afo 2000, por
Eduardo Salas Estrada, Director de la Escuela Nacional de Bibliote-
carios y Archivistas; g) La educacién permanente, por José Luis
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Villar, Coordinador de la Maestrfa en Ciencias de la Informacién
de la Universidad de Guanajuato.

La importancia del tema de la Mesa Redonda, la preparacién de
recursos humanos en bibliotecologia y ciencia de la informacién,
ameritaba una difusién mds amplia que es la que permite la colec-
cién fornadas de la Facultad de Filosofia y Leiras,

El texto que a continuacién se presenta tiene como objetivo abrir
una discusién colectiva no solamente en el Colegio de Bibliotecolo-
gia en sus divisiones de licenciatura y posgrado, sino en todos los
Colegios de la Facultad de Filosofia y Letras, ya que el profesional
de la informacién que necesitamos en México compete a todas las
disciplinas.



INTRODUCCION

Guadalupe Carrién*

Dentro del interesante titulo escogido para estas XVIII Jornadas
Mexicanas de Bibliotecologia, Hacia el asio 2000 équé profesionales de
la iformacion necesitamos en México?, no podia quedar fuera el tema
de la preparacién de recursos humanos en nuestra especialidad.

Es indudable que si el entorno en el que los individuos vamos a
actuar en unos cuantos afios mas va a sufrir transformaciones mas
profundas de las que ya estd sufriendo actualmente, debidas en
gran parte a la informacién y a la compleja y sofisticada tecnologia
que se ha desarrollado para manejarla, se requerird de programas
fortalecidos y enriquecidos con elementos que garanticen la forma-
cién de profesionales capaces de responder ampliamente a muy
diversos sectores de usuarios.

En verdad que es un tema apasionante porque nos invita a refle-
xionar sobre ese elemento esencial en la oferta de servicios de
informacién: el personal debe actuar como un dindmico, estimu-
lante y efectivo vinculo de comunicacién entre las amplias modali-
dades de recursos y servicios de informacién y la sociedad que los
demandara. Si bien el tema es apasionante, no tenemos medios
para precisar las caracteristicas del futuro y las cualidades que de-
berd tener el profesional que actuard en ese entonces; por ello la
imaginacién debe echarse a volar, ya que nos enfrentamos a mu-
chas interrogantes, pero nuestra formacién y experiencia son una
buena base para aventurarnos por este terreno incierto.

Naisbitt, en su obra Megatrends, nos indica que “la forma més
confiable de anticipar el futuro es entendiendo el presente”, por lo
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que la incertidumbre de ese futuro no dcbe intimidarnos para
hacer prospeccién. Estamos ante el reto de delinear cémo serd el
individuo que se enfrentard a una sociedad diversa a la nuestra,
por el contexto socio-econémico en que se moverd, por los niveles
ediicativos y culturales de su gente, por la tecnologia existente, que
es la que en gran medida ha determinado los cambios tan acelera-
dos que ya se estin dando en nuestra sociedad actual, y por la
misma explosion de informacién. Si actualmente el mismo Naisbitt
nos dice que el cimulo de informacién se duplica cada 13 afos, y
hay dreas del conocimiento en que este crecimiento es todavia ma-
yor, es de esperar que a futuro el periodo de “renovacién” de
conocimientos sea todavia mds corto. Realidades impactantes y
preocupantes a la vez... {En qué medida los actuales paises en vias
de desarrollo se habrédn transformado en desarrollados? <o en qué
medida su calidad de “en proceso de desarrollo” se acentuard toda-
via mds por la brecha que puede ampliarse entre éstos y los mads
avanzados, brecha determinada, en gran medida, por la carencia o
disponibilidad de informacién actualizada?

Y como los cambios se dardn con mayor rapidez y en algunos casos
quizds sea radical la necesidad de una permanente actualizacion del
individuo en su campo de especialidad. Esto afecta todas las dreas del
conocimiento... y naturalmente a la nuestra, lo cual sin duda se
reflejard en alteraciones a los programas formales de educacién,
como los conocemos actualmente.

No es dificil prever entornos académicos diferentes: de los gran-
des campos a recintos pequefios en los que se propicie un proceso
educativo mas directo, mis personalizado, haciendo uso natural-
mente de la propia tecnologia. Cambios que se explicarian entre
otras cosas por la falta de respuesta de los programas de formacién
al entorno social al que van dirigidos y por los altos costos que ya
demandan las instituciones de educacién superior y que segura-
mente se¢ incrementardn al introducir nuevos cursos, o por adquisi-
cién de equipo y aprovechamiento de nuevas tecnologias y, desde
luego, por personal académico y de operacién y mantenimiento de
las instalaciones.

Por esto, en el proceso mismo de ensefianza es factible contem-
plar un cambio mayor hacia lo que es el aprendizaje propiamente
dicho, a fin de asegurar que la informaci6n se transforme en cono-
cimiento, que del aprendizaje de hechos se pase al del descubri-
miento de medios y métodos para localizar lo que se necesita cono-
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cer cuando se han hecho patentes las demandas de informacién.
Conocimiento que sea el resultado de la informacién adecuada y
debidamente estructurada en la mente de los individuos.

El atractivo tema general de Hacia el aiio 2000 nos lleva a deli-
near un futuro del que no podemos asegurar en forma categérica
que se vaya a dar con las caracteristicas que aqui imaginamos, ya
que a lo largo de los préximos afios pueden surgir imprevistos que
alteren los escenarios que se presenten. Sin embargo, no pretende-
mos hacer de esta presentacién un ejercicio de planeacién, siempre
dificil, mas atin si contemplamos los afios que todavia nos separan
de ese mégico afo 2000. Deseamos simplemente compartir con
ustedes lo que con la mayor creatividad esperariamos del futuro...
si nosotros ponemos los medios para lograrlo.

Metodologia . La estructura de esta Mesa Redonda se hizo con base en
un temario que se dio a conocer a quienes la integran, profesionales
directamente responsables de programas o proyectos de formacién
de personal en este campo a diferentes niveles, aunque lamentable-
mente no todos los involucrados pudieron participar en esta ocasion.

En primer término consideramos conveniente imaginar el entor-
no cultural, educativo, socio-econémico y tecnolégico hacia el afio
2000, lo que nos llevard a conformar el marco de referencia en el
que actuard el futuro profesional y cuantificar el mimero de indivi-
duos que requerirdn.

Pero el entorno macro no es suficiente, por lo que se hace alu-
sién a los posibles cambios de accién de dicho profesional en lo que
respecta a la oferta de servicios en entornos institucionales especifi-
cos, como en lo que respecta al desarrollo de tareas o actividades
concretas y relacionado con estos aspectos se hacen consideraciones
sobre los elementos a contemplar para integrar la curricula.

Si se ha indicado que el entorno estara sujeto a mayores cambios
y que ello obligard a los individuos a permanentes “reajustes” en un
proceso de incesante aprendizaje, esto naturalmente afecta a nues-
tra profesién.

Al tema de educacién continua, que siempre nos ha preocupado,
tendrd que dérsele una mayor atencién, en virtud de los perma-
nentes cambios que seguramente ocurrirdn. Si la educacién formal
estd lejos de responder a todas las posibles necesidades de los pro-
fesionales actuales, mds lo serd a futuro, por lo que deben imagi-



narse otros medios y alternativas que aseguren la permanente ac-
tualizacién de este profesional.

Por otra parte, nuestros programas de formacién tendran senti-
do en la medida en que satisfagamos las demandas del usuario: las
del nifio de la primaria que seguramente tendrd mayor conoci-
miento y sensibilidad de la que tienen nuestros escolares actuales
respecto al uso de diversas tecnologias, y posiblemente también de
la informacién, dadas las previsibles transformaciones en el proceso
mismo de la ensefianza, a las demandas mas complejas de indivi-
duos responsables de la toma de decisiones, en diversas esferas,
como pueden ser los medios gubernamentales, de servicios o indus-
triales. Es natural, por lo tanto, que se aborde también el tema de
usuarios.

En varios temas escogidos para esta presentacién surgirdn alu-
siones a la necesaria interaccién entre la bibliotecologia y la infor-
macién, por las innegables repercusiones en la conformacién de los
mismos programas de estudio.

Convenzdmonos de que si nuestra misién es la de dar adecuados
y oportunos servicios de informacién —y esta misién sin duda ten-
dra que reforzarse—, éstos deberdn ofrecerse con la complejidad y
profundidad que demande el propio usuario y, por lo tanto, los
mecanismos para satisfacer esas demandas de informacién varia-
ran.

Deliberadamente hemos tratado de hacer las minimas referen-
cias a las circunstancias o caracteristicas actuales de nuestros pro-
gramas. Creemos que esto nos podria llevar a enfrascarnos en la
actual problemética de nuestros programas de ensefianza, al mismo
tiempo que nos harfa perder objetividad e imaginacién sobre lo
que profesionalmente consideramos que se deberia esperar del fu-
turo.

Finalmente, esperamos que estas presentaciones de esta Mesa
estimulen la participacién del lector.
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