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Beocur poo bjetivas y funciones esgeaificas. desde el pur . .
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i T iad, farecreacionylair rroa . cien a. Aderias. com  entro de reci

pe. .. aprardizaje imniica la existencia de una institucion de servicio sociai ¢con

un .. . de desarrollo e impactc en el medio donde se encuentra (escuela) ya que, junto a
lcs servicias tradionales, involucra aclividades relacionadas con fa elaboracién y
produccion de materiales educativos. Esto significa la existencia de una biblioteca dotada
de recurses v facilidades. En cuanto a recursos, el humano, el informative. de
infraestructura y econdémica, son vitales e indispensables.

El estudio de |as biblictecas escelares del distrito de Santiago, consideradas como centro
de recursos para el aprendizaje (un programa pilcto que se inicia a mediados de la décda
del 80}, busca atender dos objetivos fundamentales: conocer la situacion de estas
bibliotecas y presentar u crientar hacia el togro de lcs objetivos y funciones de eslas
biblictecas dentro de la categcria de CRA. Para ello, utilizamos varias técnicas de
recoleccion de informacicn, entre las que se destacan la revisién documental, vistas a las
bibliotecas, entrevistas y cuesticnarios para el personal directamente relacionado ccn €l
usc y funcionamiento de [as bibfiotecas. El estudio involucra a seis bibliotecas a nivel
primario.

El trabaje se presenta en tres secciones. La primera plantea los aspectos relativos al
estudic : problemaf(s), objetivas, aplicacién y recoleccién de los instrumentos de los
datos.

En virtud de las implicaciones de la biblicteca como CRA, 1a segunda pane o ~e una
panoramica de la biblioteca escolar y su aporte a las diferentes actividades v acciones,
principaimente en el procesc de ensefianza-aprendizaje, para concluir esta seccion con el
diagnastico de las biblictecas escolares del Distrito de Santiago.

La Gltima seccién del trabajc prasenta tos puntas criticos, los cuales, si se atienden de
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Ministeric de Educacion que es |a Direccion de Apoyo Docente, con lareas diversas como
"apoyo doceniz". donde un aspecto es la hiblioteca escolar, constituye un buen principio.
Sin embargo, debe existir una DIRECCION DE BIBLIOTECAS (escelares y/o plblicas) con
el personal y los recursos minimes. A nivel provincial, la coordinacién de bibliotecas
escolares demanda y requiere de persanal idénec (campo bibliotecolégico y pedagogico).
Las conclusiones sintetizan los aspectos mas importantes de las bibliotecas y las
recomendaciones, las acciones a seguir a fin de mejorar [a situacién de las hibliotecas
escolares. Al final, la bibliografia citada en el texio y aquella que nos brindd la oportunidad
de conocer los inicios vy el fesarrollo de los CRA.

Antes de finalizar, nuestro agradecimiento y gratitud a los funcionarios de la Direccidn
Provincial de Educacién de Veraguas, estudiantes, dodentes y bibliotecarcs de los seis
planteies invalucrados en es estudio y, sobre todo a los Estudianties de la Escuela de
Bibliotecologia del Centro Regional Universitaric de Veraguas, por su valioso aporte en el
proceso de aplicacion y recoleccion de Jos cuestionarios en las escuelas primarias del

Distrito de Santiage.
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Er 7 prar  cda pora Organizacidn 52 Estados Americanes se inicia ferrmalmente la
Ri  JE Bic 'ECAS ESCOLARE™ - 1oun:  giicto despues de h Coe,
pertinznias y como apoye a la labor de ias biblictecas escolares. Sin embarge, después
d2 una ardua labor por pariedela C ancion d . . a9 eve, . 'sdesu
creacion. el proy~clo se encuentra estancado y algunas bibliotecas escolares ni siquiera
cuentan con persenal pemmanente.

Ante la situacion existente y con el apoyo de un grupo de estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia del Centro Regional Universitario de \Yeraguas, bajo nuestra asesoria vy
direccion, presentamos a ia Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado esta investigacion,
cuyo proposito fundamental es canocer de manera confiable y direcla la situacion actual,
a fin de plantear recomendaciones en cuanto a su desarrotle futuro. La actividad se

justifica por et hecho de que a la fecha no se cuenta con informacidn detallada, en virtud

de la ausencia de estudios o investigaciones sobre el paiticular.

1.1 Objetivos

La investigacion sobre la situacion de las bibliotecas escolares a nivel primario en el

Distrito de Santiago, provincia de Veraguas, se fundamenta en los siguientes objetivos:

- Conocer el estado actual de las bibliotecas escolares en el distrilo cabecera de Santtago.

- Evaluar las condiciones de las bibliotecas escolares que deben trabajar en forma de red
y bajo la denominacion de Centros de Recursos para el Aprendizaje.

- Preseniar alternativas para el desarrolio y funcionamiento eficiente de la biblioteca

escolar dentro dela concepcion de Centro de Recurso de Aprendizaje.

1.2 Problema a resolver

De a-uerdo con los objetivos y como un recurse de arientacidn en el desairoiln de las
bibliotecas escolares, se busca respuesta a las siguientes preguntas:

- ¢ CuLal es la situacian de las bibliotecas escolares en cuanto a personal, infraestructura,
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primarias del Disiri » cantia, ?
- ;Cudles s ., 25 procedimientos o actividades requeridas para un meizr funcionamientn

de la biblioteca escolar dentro de la concepcidn actual?.
1.3 Metodnlogis

Conccer la situacion de [as bibliotecas escolares en el Distrito de Santiago impiica el
desarroilo de un estudio descriplivo-exploratorio. Para ello, fue necesario utilizar diversas
técnicas documnentales como el analisis de documenlos, cuestinarios auto aplicables
y la observacién directa: ademas de la consulta con personal de la Direccidn Provinciaf
de Educacidén, Directores, Maestros y Bibliotecarios.

El estudio involucra a 6 escuelas primarias del Distrito de Santiago que, en teoria, forman
parte de la Red de Bibliotecas Escolares y constituyen, por ende, |as principales escuelas
primarias de la provincia Todas se encuentran ubicadas en el area urbana y presentan
caracteristicas muy semejantes. Ademas, se les considera centros de recursos para el
aprendizaje.

El estudio incluye a todos los bibliotecarios, 67 docentes y 272 estudiantes distribuidos
entre los lfl a VI grados de [as seis escuelas seleccionadas.

Comao instrumento de reccleccion de datos se utilizaron cuatro cuestinarios autoaplicables
diferenies para: bibliotecarios jefe, biblictecarios, docentes y estudiantes. En anexo, se

incluye modelos de cada uno.
2. LA BIBLIOTECA ESCOLAR Y SU ENFOQUE MODERNO

En los gltimos 15 anos la conceptualizacion de la bibiicieca escolar ha sido moedificada
con miras a lograr una participacion mas activa y directa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En esta seccion del trabajo se presenta, de forma suscinia, 1a accion y ayuda

de este imporante recurso social.
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bibliotecs escolar, considerada como un laboratoric de aprandizaje y recurso multivalente
que atiende de manera optima, los aspectos formativos y i=oreativos de los educandos.
De ahi que la biblioteca es parte indispensable en |a tarea educativa.

Ademas del apoyo para el curriculo, las bibliotecas escolares permiten la adquisicién
personalizada del conocimiento segun las motivaciones de cada estudiante. Es importante
sefalar que la hiblioteca sirve de puente entre la educacidn formal requerida por !a
estructura de la sociedad actual y la educacién no formal y permanenie con [as realidades
de la sociedad futura, permitiendo al individuo el desarrolio de sus habilidades de estudio y
el cultivo personal en areas especiales y de interés, conduciéndoio hacia la busqueda
continua del conocimiento.

Bajo esta perspectiva, la biblioteca escolar busca el uso racional de varios procesos, a fin
de obtener productos eficaces que le permitan desarrollar una educacién de calidad vy con

equidad, como se observa en el siguienie modelo.
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La biblicteca, independientemnente de su tipo, es 1a Unica institucion social con principios
democraticos, creada para atender las necesidades de informacion de los lectores.

Por ello debe cumplir la misién de promocidn y consolidacion de la lectura como

derecho ciudadano, como factor basico para el uso complete y no alienante de los
derechos y deberes sociales, perc la base de la adquisicion del habito de la tectura,
también implica una dinamica que involucra tres elementos esenciales: biblioteca-lectura-

sociedad.

2.2 Concepto

A principios de la década del 80, en muchos paises latinoamericanos se dellarrollan
programas para el fortaiecimiento y apoyo a la biblioteca escolar, principalmente a nivel de
educacion basica o primaria Para entonces, son dignos de mencidn los trabajos
desarrollados en Per(, Costa Rica, Colombia y Venezuetfa.

La biblioteca escolar ha sido considerada como un “instrumento innovader {4 : 110) y “ha
tenido que superar los moldes de una vision tradicional para definirse en terminos

modemaos como centro activo de aprendizaje” (6 :17).
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maleriales e ucatives a toda la comunidad escotar’( 9:2).
El Maodelo flexible para un sistema nacional de Dibliotecas escolares {6:19), al referirse a
ta biblioteca escolar presenta con claridad su rol, al sefalar que ésta "constituye parte
integral del sisterma educativo y comparte sus objetivos, metas y fines ..".
El valor e importancia de la biblioteca escolar es indentificado por Betancourt (4:10},
cuando senala que este recurso debe:
a. "demostrar la efectividad de tos servicios bibliotecarios a la comunidad y a los que tienen el
poder de decision, _
b. favorecer la institucianalizacién progresiva de los servicios y ganarnos asi la autoridad
necesaria para establecer un frente comun latinoarnericano de defensa al derecho de nuestros
nifios y jévenes de contar con libros, revistas y peliculas de calidad que respondan a sus
intereses y necesidades y estén organizados en servicios bibfiotecarios eficaces, dinamicos,
flexibles y estrechamente vinculados a la realidad cultural a la que pertenecen”.
Palacios Salinas y Vega Diaz (7:5-6), tomando en cuenta |la opinién de varios autores,
sefialan gue han sido utilizados diversos términos o canceptos para designar a la
biblicteca escolar; por eso, indican que esta situacion la ubica en dos connotaciones:
a. de acuerdo con los materiales que contiene:

- centro de recursos de la escuela,

- centro de recursos bibliotecarios de 1a escuela,

- almacen general de recursos,

- centro de materiales.
b. de acuerdo con el uso de materiales:

- centro de materiales de instruccién,

- centro de materiales educatives y de recursos pedagdégicos,
- centro de recursos de apredizaje y educalivos.

2.3 La biblioteca y el proceso educativd

Una revision de la literatura sobre ia biblioteca escolar nos permite presentar algunas

consideraciones, donde esta importante institucién social ha logrado un mayor impacto;
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La bioheteca - '~ 5 elemente que permite fa formacion . ~gral del individuo, "un
individuo que sea ¢a =«  3prendizaje permanente” (4:110). En arzasor  "nes
desfavorecidas, la biblioteca escolar cumple juntc a la escuela con la importante misién de
“formar habilidades y destrezas de lectura y busqueda de informacién que conduzcan a
facilitar el aprendizaje permanente” (6:37). Entonces, la biblioteca escolar, con relacion a

otros tipos, es la que mas direcciona sus fines para alcanzar esta importante labor.
2.3.2 La biblioteca escolar y el apoyo a la lectura

Leyendo se aprende a leer mejor. En la biblioteca, la lectura iibre o dirigida va de acuerdo
con el ritmo del nifio, segun sus intereses tanto en lo que se refiere al dominio de lo
imaginaric como en el de la documentacién, Eilo es asi parque en 1a biblioteca escolar se
desarrolla con especial dedicacidon el servicio de lectura para despertar el interés de los
alumnos en el contenido de los libros" ( 9:2).

En este sentide, la biblioteca debe “contribuir con la dotacidn de bibliografia pluralista a la
formacion de habitos de lectura y de investigacion... adoptar una actitud critica y creativa ...
desarrollar una imagen positiva de si mismo"” (1:8), asi también, a través de la biblioteca se
iogra "el fomento de la lectura y la formacidn de una actitud cientiﬂca"‘( 6:19).

La biblioteca facilita el dominio de la lectura, ofrece al nifio la oportunidad de expresarse

sobre lo leido y al mismo tiempo, lo hace autosufiente para seleccicnar futuras lecturas.
2.3.3 La bibtioteca escolar y ta calidad de la educacidn

El Modelo flexible para un sistema de bibliotecas escolares (6.23) indica que “el papel que
la biblioteca puede jugar para cantribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion se

vera con claridad cuando se analice su funcion en relacion con el desarrolie del curiculo,



con ' imube i a actieaiad lec 20 rs giuinnies y doce sy la wreacion en silos de
nara de lectura, cor . .ma 1 de nabilidades y destrezas para el aprendizaje
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Tamr o enla musmadirecoior o cumento de! Minist l_ducacion de Peru (9:12),
hat . fasis soore el apoyo de it ic ca al program~  _.clar, pues contribuye “al
r ramiento del procso de er ,c ‘~za-aprendisye”. P lro lado. 2t Manual de

administracion regional del Programa Nacional de Bibliotecas Escoiares de Coloembia

(1:8) destaca la contribucian de |a biblioteca escolar al proceso educativo "apoyando un
proceso de ensefianza-aprendizaje paricipativo, activo e individualizado”.

La biblioteca escolar proporciona iguaidad de oportunidades de acceso a la educacion,
principalmante a los grupos menos faverecidos. Aqui juega un papel importante, al brindar
igualdad de oportunidades en la medida en que se estimulan las aptitudes propias de cada

individuo.

2.3.4 La biblioteca escolar y el desarrollo del curriculo

El Informe del Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (5:21), al referirse a la
biblioteca escolar la identifica como "un instrumento indispensable para el desanollo
curricular®, Sin embargo, para que ésto sea posible, 1a biblioteca escolar debe “organizar
los servicios sobre |a base de una bien estructurada coleccion de recursos educalivos que
responda a planteamientos del curriculo y a las necesidades de la comunidad educativa”
{9:2). ElPrograma nacional de bibliotecas escolares de Colombia (1:8), por otro lado,
indica que la biblioteca escolar es un medio gue "posibilita al curriculo ser dinamico,
flexible, abierto, tedrico-practico e integrado”. Es un “instrumento de desarrollo del
curriculo " (6:19).

La biblioteca escolar trabaja como laboratorio de aprendizaje; el bibliotecario es un
recurso indispensable para desarrollar e] curriculo. De alli que diversas actividades
implicitas en el proceso de ensefanza-aprendizaje serdn favorecidas con fa existencia de

un personal idéneo al frentre de las bibliotecas escolares.
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El s:stema educativo p. en talcor 1o establece la Conslitucion palitica, Capitulo V.
Artiouius 37-104 (8), busc a 22.1d5 COr mmcas cientificas téciizas y
humanas, a fin de utilizar as en benaficio propio y del pais. Por eso, ha sido indicado con
smer  aad 1portante apt - e la biblioteca ascolar para crear en ¢1 nido un espiriiu y
una actiud cientificos.

En la educacion primaria, a traves del uso de la biblioteca, el nifio es llevado a la utilizacion
0 consulta de nueva informacitn, para producir en él cambios que genera nuevo
conocimiento. Este proceso dinamico e innovador le permite formar una aclitud cientifica
del mundo y una aclitud critica frente al conocimiento existente.

La biblioteca escolar enfrenta este reto porque ofrece:

a. "gran variedad de documentos, situacion que permite a los niflas enriquecer su informacidn,
desarrollar su curiosidad y el espiritu ¢ritico,

b. respuesia a preguntas que se plantean ... Los nifios se podran iniciar igualmente en el
manejo de la biblioteca y la documentacion y en la l6gica sobre la cual su organizacion se
apoya,

¢. favorece igualmente el desarrolio de un método de trabajo en cuanto al aprovechamiento de
la informacidn, aprendizaje de lectura rapidad, desarrollo de la expresidn oral ...,

d. la informacién que se busca libremente no sélo es recibida y asimilada. Esta suscrita a un
movimiento de creacion de expresion que se desarrolia en actividades individuales y
colectivas” (5:37).

En sintesis, la biblioteca escolar no sélo brinda acceso y uso de la informacion a los
estudiantes, sino que permite al docente un vincuio directo con las fuentes informativas

que amplie y complemente su forrmacion. La biblicteca pone a disposicion del docente una
seccion especializada, con material mas reciente en aspectos tecnicos, metodologicos vy

pedagogicas. También, "apoya a los doeentes en su capacitacion y les ofrece la

informacian necesaria para la toma ge decisiones en el aula" (6:19}.
2.4 Las bibliotecas escolares del Distrito Cabecera de Santiago

En Panama las bibliotecas escolares muestran un lento desarrollo. Adn encontramos

escuelas gue no cuentan con este imporiante recurso y, donde existen, éstas arecen de
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Est. sstudio busca concoar la realidad d- ‘as bit ™ 3s escolares a nivel primario en uv
area especifica de la provincia de Veraguas, las cuales conforman una red (en teoria) Jue
se inicia a mediados de la década pasada. De la misma forma, son consideradas ¢como
centros de recurso para el aprendizaje (CRA), medalidad ampiiamente difundida en algunos
paises latinoamericanos, a finales de la decada del 70.
La informacion que se presenta en esta seccion corresponde al anélisi.s de cuatro
cuestionarios autoaplicables, dirigidos a docentes, estudiantes y bibliotecarios de seis

escuelas del Distrito de Santiago.
2.4 1 Cuestionario de los docentes

Un total de 67 docente s fueron incluidos en el estudio, conferme se aprecia en la Tabla 1,

Se observa la distribucién del personal, por escuela y grados.

TABLA 1. Escuelas y grado que atienden los docentes encuestados

GRADOS )

ESCUELAS JARDIN [ i [ Vo vV VI OESP. TOTAL %
Anexa El Canada 2 2 3 3 3 4 4 5 28 46.8
San Martin - - 1 1 1 3 2 - 8 11.9
Rubén Dario - - - 1 1 2 - - 4 5.9
l_a Primavera - - - 5 2 - 1 - 8 11.9
Manuela H. de Pérez - 1 1 1 - 1 2 2 8 11.9
El Forestal - - - 2 4 3 3 1 13 194
TOTAL 2 3 5 i3 11 13 12 8 67 100

Y% 29 45 74 194 16.4 194 179 169 100
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S6io las escuelas Anexa El Canada y Manuela H. de Pérez registran docentes gue "nunca”
asisten a la biblioteca (5.9%).

Los educadores fueron cuestionados referente a la ayuda o aporte de la biblioteca al
oroceso de ensefianza-aprendizaje, se destaca el siguiente resuitado:

siempre 59.6 %

aveces 38.8°%

nunca 1.3 %

Se observd una cifra signi'ficativa {40 %, aproximadamente) que aun no considera a la
biblioteca como determinante en las labores de ensefanza.

Con retacién a la atencion del personal de biblioteca, el 62.6 % de los docentes indicé que

es "buena” ; sélo el 4.4 % sefald como "deficiente” y 32.8 %, en [a categoria de regular.



Sir ambargo, todos ‘os docentes e la ascuela Aneza El Canada consideran gue la

ate n es buena.

El ambiente de la biblizizna esta lejos de ofrecer Ja faciidad para .. . studio o el trabajo de
invastigacion, Solo 56.7 % lo considera bueno.

30 los maestros aun no ofrecen o orindan fa ayuda al estudiante para g agaun
buen uso de la biblioteca. Empsrra ia situacion porgue al momento de planificar la
actividad docente sdlo el 26.8 % siempre consulta la biblioteca; cerca del 70 9% fo hace a
veces y el resto (11.9 %), nunca.

Can el propdsito de obtener mayor informacién soore {a consulta a la biblioteca cuando
realiza las tareas de planificacidn docente, se le solicitd que explicara !as razones de
consultar la biblicteca "a veces” 0 "nunca”. La Tabla 2 muestra |as respuestas.

TABLA 2. Por gué el docente consulta "a veces” o "nunca”, |a bibljoteca al momento de
planificar ia actividad docente.

R A z O N E S
ESCUELA Pocoe Falta Falta Falla Tengo bi- Horano
espacio recur. libros pers. blioteca inadec,

Anexa Ef Canada 1 5 - 8 2
San Martin 1 1 2 - 2 -
Rubén Darlo - - 3 1 - -
La Primavera 1 1 1 - - -
Manuela H. de Pérez - 1 6 - - -
Forestal - 2 3 1 4 1
TOT
AL 4 6 20 2 14 3
82% 122% 408% 4% 286 6.1 %

Con relacion a la Tabla 2, podemaos indicar, entoces, que las razenes de no consultar
"siempre” |a biblioteca son:

- falia de libros (cuantitativa y cualitativamente) (40%)

-el docente posee el material en casa (biblioteca perscnal) (28.6 %)

-la biblioteca no cuenta con {os recursos indispensables (12.2 %).

A pesar de |a situacion indicada, el 95.5 % de los docentes considera que [a biblioteca es

un bastidn importante para el desarrolio de la actividad educativa.



._as recomendaciones dal Jocente para que la bibhoteca logr» tna labor mas =ticiente, se

indican a continuacioén:

- mas libros 46.3 %
- persanal idénec 2n biblioteca 17.9 %
- mejorar el ambiente de la biblioteca 13.4 4
- mejorar la orgamzacion 104 %
- mayor cantidad de recursos y ma-

teriales 9.5 %

Queda demostradoe, a través de la opinion del docente, gque la biblioteca escolar en el
distrito de Santiago adolece de condiciones basicas para prestar un buen servicio a los

USuarios.
2.4.2 Cuestionario para los bibliotecarios

Entre el personal de biblioteca fueron distribuidos dos tipos de cuestionarios, uno para los
que tienen jefatura y otro para el resto del personal, como se aprecia en los formularios en
Anexo.

2.4.2.1 Formulario para el jefe de ]a biblioteca

S06io se recibieron tres formularios de los seis distribuidos (50%), debido a que se nos
informé que en las bibliotecas no se cuenta con esta figura. Sin embargo, procedimos al
analisis de la informacion contenida en los mismos.

El horario de atencidn corresponde al mismo de clases y todas las bibliotecas brindan e}
servicio a estudiantes y maestros. Soio una indicé atender a estudlantes de la universidad,
ocasionaimente.

En vista que unicamente tres bibliolecas brindaron la informacion en lo referenie al tipo de
material informativo y equipo con que cuentan, logramos cifras muy pequenas. Con
relacion al material informativo, se indicd 1143 documentos, cifra insignificante y que
ademas, no permite un analisis mas profundo. Todas las bibliotecas encuestadas cuenfan
con material audiovisual: televisién, radio-cassetts y VHS,

En las bibliotecas encuestadas, los jefes indicaron que el servicio es limitado y lo califican
como regular.  Los servicios se limitan a: consulta en sala, orieniacién en el uso de la

biblioteca y en algunos casos, préstamoe para llevar a casa.



TABLA 3. E-tudianies encuestados or seis escuelas primarias def Cistr... < . Sani
p - rado y escuela.

ESCUELA [l v VI TOTAL ‘
Anexa El Canada 27 23 23 27 100 38.7
San Marin g 7 7 10 33 12.1
Rubén Dario 6 5 8 9 28 10.3
La Primavera 12 12 g 17 50 18.4
Manuela H. de Pérez 6 7 9 13 35 12.9
El Forestal 4 8 B 8 26 9.6
TOTAL 64 62 62 84 272 100
Y 235 22.8 22.8 30.9 100

La distribucion por grado, conforme se aprecia en |a Tabla 3, se mantuvo entre 22 y 30 %,
correspondienda, a IV y V la misma respresentacion.
La edad de los estudiantes encuestados fue variable, en virtud de los grados que cursan.

La tabja N® 2, asi lo indica.
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“lividades qu desarnr " bibliotecas -aonlares se resumen asi:
- reur’ 5
- as
- so _tudiani
- Rl
- Xp. sloiono.
L mabiliario =~ 0ip ~ frabaj n 'es tras bibhiotecas, tambien fue descnio. Aligual gue
v+ cnabiformativo 13 muy limitade. Sin embargo, todas cuentan con un local gropio
y el ampiente €5 considerado como regular.
A pesar de Ia situacién de las bibliotecas escolares, el apoyo de otras instancias dentro del
sector eduactivo y de la comunidad aun es casi nulo. Se identifica el aporte de:
- Direccion de la escuela, maestras, club de padres de familia, Direccion Provincial {regular)
- estudiantes, supervisores, Ministerio de Educacion (apenas regular).
Al finalizar el cuestionario, se le solicitd, por la experiencia y/o vivencia en la biblioteca, que
numerara aquel mecanismo ¢ accion requendo para que la hiblioteca se integre
satisfactoriamente al proceso de ensefanza-aprendizaje, lograndose ias siguientes
respuestas:
- que se mejore la literatura; actualizacion de los libros,
- que el docente apoye las actividades de la hiblioteca,

- que se le brinde mas orientacidn al nifio, por parte del docente,
- que |las autoridades educativas, a nivel Provincial y Nacional, apoyen mas a la biblioteca.

2.4.2.2 Formulario para los bibliotecarios

Se recibieron c¢inco cuestionarnios. Con relacion a la formacion académica de los
bibliotecarios, ésta acusa un "buen” grado, debido a:

- 40 % son maestros

- 40 % tienen estudios universitarios incormpletos

- 20 % tiene formacion universitaria completa.

Todos las bibliotecarios han recibido cursos 0 seminarios de capacitacién en el area
bibliotecologica y los afios de experiencia en bibliotecas oscilan entre uno y diez afios, de Ia
siguiente forma:

-1-3 afios 40 %

-4 -6 afios 20%
-7-10anos 40 %



S - a0 % deies mibliotece- - ansideran que la biblictesa @5 valorada pvr [0S docentes:

sin emiarge, 40 % indicd que es valorada "poca”, por las siguientes razones:

- irectives no visitan la biblioteca

- NQ existen buenas  acionas bibliot  ane-docante

- muy poco interés ¢ rla bitlicieca

C.  ama. e se mensade los docenies Io: bibiot  a s confirman qua el 1007: de
I~ studiantes si valoran la biblioteca.

También indicaron los bibliotecarios que la asistencia de los docentes a la biblioteca debe
ser reforzada; es decir, en la actualidad es baja (regular).

Segun este grupo, las medidas que se deben tomar para lograr que la hibtioteca cumpla a
cabalidad con su finalidad y objetivos son;

- una biblioteca bien condicionada,

- una biblioteca con libros actualizados

una biblioteca con mas perscnal
- un apoyo efectivo de las autoridades y docentes.

]

2.4.3 Cuestionario aplicado a ios estudiantes

Fueron encuestados 272 estudinates en las seis escuelas primarias del Distrito Cabecera
de Santiago. La Tabla 3 presenta la distribucion de fos estudiantes por escuela y grado.
Se observa que sélo se incluyen alumaos a partir de 1li grado. Esto obedece al hecho de
gue se trataba de un cuestionario auto-aplicable, el cual debia ser respondido en forma
escrita por el estudiante de acuerdo ¢on las indicaciones por parte de quien lo aplicaba
{estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia del Centro Regional Universitario de

Veraguas).



o rn. .02 estudiantes se agr " entre Ias edades de 9 y 11 afdos (82 -
i los estuidiantes conocer 'a biblioteca de [a dza sinem 3, notgdos la

itan c.n “wgularidad, p 1l ser cuestionacas al raspaecisy. se obtuvo que:

-84 3 /4 )i acen semanalmerts
- 81 ¢ at5dias,
- 66 cada mes,

- 0.7 » nuncala han frecuentado.
A pesar de que Se logra obtener una frecuenie asistencia a |a biblioteca dentre de la
categoria de "buena”, |a respuesta de la biblicteca en la solucidn de los problemas o tareas

escolares es diferente. Asi se demuestra en la Tabla 4.

TABLA 4. Actuacion de ia biblioteca de la escuela en la solucidn de las necesidades de!

estudiante.
FRECUENCIA

ESCUELA Siempre A veces Nunca
Anexa El Canada 62 62% 34 34 4 4%
San Martin 7 212 22 6686 4 121
Rubén Dario 8 288 7 280 13 464
La Primavera 25 500 25 50.0
Manuela H. de Pérez 13 371 2t 60.0 1 2.8
El Forestal 18 69.2 8 308
TOTAL 133 489 117 43.0 22 8.0

Existe una reftacién semejante en cuanto a la ayuda de la biblioteca escolar para responder
"siempre” ¢ "a veces" a la demanda de los estudiantes. Se aprecia. también, enla Tabla
anterior gue solo la Biblioteca de la Escuela Rubén Dario es la gue presenta el indice
mayor de insatisfaccion por parte de los estudiantes (mas del 70 %).

Caon relacion a la atencidn que brinda el personal de la biblioteca , el 86.4 % de los
estudiantes considera que es buena, 12.1 %, regular y solo el 1.5 %, la indicé como
deficiente,

El ambiente de la bibfioteca es buenc (88.6 %). Los estudiantes de las escuelas de San



{7 0y Manueis H de Perez, en proporciones «<juales (23 indicaron el pa-centaje
m , r dentro.e ia calzgoria de "reguiar”.

2« adiante ‘arbien > 50kt gue hiciera o prasantara una rale =’ oo sonom oS

pr ~ales probdemas de la biblioteca. La Tablfa 5. ofrece 1as respuestas ante [as

di tades | - ellos detectadas.

TABLA 5. Problemas que presentan las bibliotrecas escolares

ESCUELAS
PROBLEMAS ANEXA S MARTIN R.DARIC PRIMAV. M.HPEREZ FOR. %

Pacos libros(141) 69 2 19 17 14 20 51.8
Mucho ruido (72) 20 2 16 12 11 11 26.5
Espacio reducido(36) 2 3 8 3 8 12 13.2
Atencidn  (29) 1 8 6 11 3 106
Libros viejos (125) 62 10 25 7 9 12 459
Mucho calor (50) 4 7 8 13 18 184
No se prestan libros 55 2 27 25 25 24 581
(158)

La informacidn entre paréntesis () corresponde al total de respuestas por item.

Enla Tabla 5 se indican los problemas que, de acuerdo con los estudiantes, confrontan las
bihliotecas escolares, destacandose en su orden:

- el material no se presta para llevar a casa (58.1 %),

- |a biblioteca cuenta con pocos libros (51.8 %),

- los libros de |a biblioteca son viejos {(45.9 %)

La Oftima pregunta del cuestionario permitié a los estudiantes la oportunidad de indicar
algunos aspeclos necesarios para mejorar 108 servicios y uso de ta biblioteca; se indicd lo
siguiente;

- mas libros (44.1 %)

- material abundante (17.6%)

- mas mesas y sillas (18.0)

- mejor venlilacion (9.2 %)
- mejorar toda la biblioteca (10.6).



3. L5 3IBLIC =CA ESCOLAR COMO CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

ExzZL ... RATO CABECERA DE SANTIAGO. PROVINCIA DE VERAGUAS
- 2z  Gobiemo N .. |, atravesde, niz -~ E -~acion, en cuanio a
4 1o de as bibliolecas est  ares como centr~s - irsos para el aprendizaje o

a “torios nara ela adizaje”. aun es un probicria sin respuesta satisfactoria. Las

bibii tecas esceiares del Distrito de Santiago, conforme se constatd con la visita y el

cuestionario aplicado a bibliotecarios y usuarios (estudiantes y maestros), presentan
grandes defiencias. las cuales pueden generalizarse en: una coleccion cuantitativa y
cualitativamentie pobre, locales no apropiados, servicios y personal limitados.

Conforme fue presentado en otra seccion de este trabajo, la bibiioteca escolar, para actuar
como centro de recursos para el aprendizaje debe estar dotada de una infraestructura
adecuada, recibir el apoyo de las autoridades relacionadas con sus actividades y, sobre
todo, una coleccidn variada (material bibliogréafico y audiovisual), donde el usuario, no
importa el 1ipo, encuenire respuesta a todas sus inquietudes y necesidades de informacidn.
Esto implica, sobre todo, 1a necesidad de tomar acciones concretas mediante [a
implementacion de una politica relativa a las bibliotecas escolares donde se considere

su existencia en cada plantel educativo y la dotacién de recursos para su funcipnamiento
y proyeccion en la escuela y la comunidad en general,

Otro aspecto vital en la proyeccion de la biblioteca escolar como un laboratorio para e
aprendizaje lo costifuye el reconocimiento, por parte de docentes y direclivos, en lo
relativo a su valor e importancia en el proceso de esnefanza aprendizaje, para que el
individuo Ja considere como un soporte importante para [a educacion permanente.

En la mayoria de Jas bibliotecas escolares del distrito de Santiago., esta situacidn es
molivo de precocupacion por pare del personal gue trabaja en las bibliotecas escolares.
También, otro elemento que incide directamente en la valorizacién, impacto y proyeccion
de la biblioteca escolar lo constituye la mistica, capacidad y actitud profesional de guienes,

en la actualidad, laboran como bibliotecarios.



E»  ounate U cia rarcada a sentir ‘rsatisfc L pursoral geslores y auto-estimal,

en' .. .. .10sevaloraa .1 se desempel.. ¢.0¢  ithotecans,
A ntiac presentamos la relacion de los »lemenics L » Jeuna formau ‘fa,
2la 1 con el desar aroyeccinn fe 11 blinsteca 2seatar en e! Oistrito

Santiage sir abarge rarmce s2r una cunsiante a nivel nacienal. Las anotaciones fque 32
detallan son el producto = 1a informacion recoiectada con s cuestionarios y mediante la
consulta y visita a 1as bibliotecas. Los comentarios y analisis responden a las necesidades
y/0 deficiencias encontradas en las bibliotecas escoiares, con €l propdsito de que sirva
como marco de referencia para el mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la actividad
bibliotecaria a nivel de bibliotecas escolares, conviertiéndotas en CENTROS DE

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE -CRA-,
3.1 Politica educativa para el desarrollo de las bibliotecas escolares

Conforme aparece indicado en el documento "Bibliotecas escolares como centros de
recurscs para el aprendizaje, un programa piloto para Veraguas” ( 3 ), Panama carece de
una politica educativa que indique, como prioridad nacional, la creacidn o el fortalecimiento
de las bibliotecas escolares. £s de urgente necesidad la aprobacién y cumplimiento de
esta politica donde se indique a |a biblioteca escolar como la "propulsora de una educacion
con calidad y equidad". Asi, se contara con un recurso vital para el proceso ensefanza-
aprendizaje, donde interactuan tres elementos fundamentales DOCENTES-BIBLIOTECARIOS-
ALUMNQOS, apoyados en la institucion sccial conocida con el nombre de BIELIDTECA,

La politica educativa dirigida a |la creacion/fortalecimientc de bibliotecas escolares, implica
la creacion de una unidad (direccidn} en el Ministeric de Educacion responsable ¢e la
supervisionforientacién dei recurso humano. Esta oficina gebe estar a cargo de un
profesional idoneo (bibliotecologo); de la misma forma, a nivel provincial, coordinaciones
baio la responsabilidad de bibliotecdlogos. quienes a su vez, seran garantes del buen
funcionamiento de las bibliotecas escolares. De esta manera, s5e asegura un programa
centinuo de capacitacidn. para el personal en servicio (maestros bibliotecarics), en dos

direccicnes:



a. tecnicas bit wias y
b azpectos do ientew {metodologis de ensenanza. cuwiriculo. ¢ ° ogia. etc.)

La definicidn . un presupL«sto para las bibliotecas es otro elemento importante dentro de
A potitica, Coo ello, ¢ rara la swlquisiciii de literatura indispensable, ambiente

sgradat rcurse y malerial de apoyo il no hibliograrico).

3.2 Infraestructura

La biblioteca escolar requiere de espacios adecuados y apropiados, con facilidades para el
servicio y el trabajo del personal y para los usuarios. En este sentido y de acuerdo con las
opiniones de profesores, estudiantes y bibliotecarios, la biblioteca debe ser mejor
acondicionada: espacio, mobiliario, equipo de trabajo, ambiente y facilidades para la
prestacién de servicios.

En muchos casos, 1as bibliotecas escolares del Distrite de Santiago aun estan muy
distantes de ofrecer un ambiente agradable, situacion que interfiere en los servicios y el
desarroilo de otras actividades que toda biblicteca escolar debe |levar adelante, como un

centro de recursos,

3.3 Material informativo

Constiluye el soporte indispensable para que la biblioteca preste servicios de calidad y con
eficiencia para el usuano. Este material debe ser bibliografico y no bibliografico.

Ademas de reunir y poner a disposicion de los usuarios el material informativo necesario
para reforzar y mejorar |a calidad de la educacion, la hiblioteca escolar organiza y desarrolla
actividades donde los estudiantes elabaran, con la orientacidn del docente y del
bibliotecario, nuevo material que debe incorporarse al fondo informativo.

La adquisicién de literatura reciente en cantidad y calidad, es una accion permanente. Ante
este aspecto, todo el personal encuestado lo seflalé como un problema de las bibliotecas
escolares; es decir, [as bibtiolecas cuentan con literatura obsoleta. Por ello, la
trasformacion de la biblioteca ecolar en ceniro de recurso para el aprendizaje, requiere,

como una de las prioridades inmediatas, la compra da materal informativo y la existencia



i ur programs cermanente de seleccion y adquis 1 (presupuesio)

Ii ca de saquisicion en una biblioteca escotar. como es &l case de las biuliotecas del

Clstrito de Santiagn, stiuye una actividad de cuidado, donde se incluye aqu naterial
torme 3 gue iesvirade senore y apo ¢ proceso de ens—fanza aprend 2
crstudidgrisg y #3tros): ademas 700t T b rbuira a la formac:n integral def nine

3.4 Fresupuesto
A pesar de que este punto ha sido considerado dentro de Yos aspectos tratados con

anterioridad, debido a su imporiancia y requerimientos en el tema que nos ocupa es
necesario hacer algunos comentarios al respecto.

La coleccion o fondo informative de la biblioteca se mantiene con vida y vigente a traves de
dos actividades basicas; compra y donaciocnes. Con relacion a la compra de material
informativo para la biblioteca, ninguna de las bibliolecas escolares del Distrito de Santiago
cuenta con partidas asignadas para la adquisicion de libros u otros recursos informativos.
De esta manera, la biblioteca jamas podra atender las necesidades basicas de informacitn
de los usuarios, por tanto, tampoco acompanara el desarrollo def curriculo, accién
determinante de un centro de recursos o de laboratorio para el aprendizaje, rodalidad
donde se pretende enmarcar a la biblioieca escolar. La situacién imperante en las
bibliotecas con relacidn a la ausencia de un presupuesto, también se constituye en ia
principal limitanie en la prestacion de servicios, apartando mas al usuario, principalmente ai
estudiante, de la bibiioteca; ya que no le brinda respuesta a sus intereses y necesidades.
Amen de la imagen negativa que se crea alrededor de la biblioteca, su personal y. sobre
todo, afianza las raices de un pais sin tradicién bibliotecaria ( 2 ).

El presupuesto de una hiblioteca, ademé_s del rubro para personal, debe incluir su
mantenimientc (infraestuctura), papeleria, material informativo, mobiliario y equipo de

trabajo, entre otros.



3.5 Personal

El recuro humano también debe ser motivo de praccupacidn en una biblioteca escolar.
Las cualidad capacidades Jdei personal que tracaja @n esta institue ™ 150~ | incluye
una formacion acadér - 1 basica (maestro de ensefanza prmaria y cursos farmales de
hibliotecologia). dispc Jad y habilidad para tratar a ninos y ad Por

reafinnamos que la labor bibliotecaria requiere de personal iddneo. acompanado de un
programa de supervisionforientacion, a fin de lograr el canocimiento de las necesidades
mas apremiantes, para buscar 1a solucion, a través de servicios adecuados.

€l recurso humano de las bibliotecas escolares del Distrito de Santiago, a pesar de cumplir
con los requisitos basicos (casi todos son maestros y han asistido a curses o seminarios
relacionados con la actividad bibliotecaria), requieren de una capaciiacién format en
biblictecologia. Es decir, un curso intensivo, donde las bibliotecarios adquieran un dominio
de las técnicas de manejo y uso de la informacion (organizacion y adrﬁinistracic’m
bitliotecaria), usuarios, psicologia, planeamiento educativo y curriculo, entre otros. Este
programa debera ser coordinado por dos instituciones: Ministerio de Educacidn y la
Universidad de Panama, a traveés de la Escuela de Bibliotecologia.

El exito de |la actividad hibliotecaria, cuando se cuenta con el recurso informativo basico, en
un alto porcentaje, esta en funcidn del personal; por eso, el personal que trabaja en
bibliotecas escolares debe ser seleccionado adecuadamente, permitiéndole una educacion

continua y un programa de ofientacidn/supervision funcional.
3.6 Servicios

Los servicios de |a biblioleca estan en funcién del material informativa, 1a infraestructura
existente y el personal responsable por las bibliotecas. De éstos, el recurso informativo es
el mas critico en |as bibliotecas escolares del Distrito de Santiago. Asi. los servicios
también son limitados. El préstamo de material para llevar a casa no se brinda debido a las
limitaciones de la coleccian, situacion que llevé a los estudiantes a considerario como

necesario {recomendaciones para mejorar a actividad bibliotecaria).



4 a 5 oaRte s . 3g, reuns.nes, ‘ . etc. har sico < xcluidas de
las - bibi arias  Entorces nodemos decir que la biblioleca esco .2 zja LA

vez :»as, d vertirs:: =n un CENTRC DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE.
3.7 RN ToN,:

Laor inzizpensable en toda biblictera, independ  ** e su tipo. Con rerscion ala
organizac:on del material informativo en 'as bibliole 1scolares estudiadas se logro
conacer que en ninguna se cuenta con un procedimiento completo. debide a la ausencia de
personal eon formacién bibliotecolégica. Entonces, este es un problema que requiere
solucion, ya que empeora aun mas los servicios

E! Ministerio de Educacion edito, con apoyo de OEA un marniual que ha sido distribuido
entre las bibliotecas escolares y publicas. Sin embargo, las limitaciones del personal
responsable de las bibliotecas, en cuanto a conocimientos técnicos en la materia
imposibilita la ejecucion de tan importante tarea. Un programa intesivo y continuo de
capacitacién, bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacion y la Universidad de

Panama {Escliela de Bibliotecologia), solucionaria esta deficiencia.
3.8 Apoyo del personal directivo y docente

La existencia y divulgacidn de una politica educativa que promueva la creacion /
fortalecimiento de |as bibliotecas escolares, a nivel nacional, permiticd que el personal
directivo y docente participe y apoye de manera directa al mejoramiento de la biblioteca vy,
por ende, los servicios. De esta manera. también se crea conciencia en fos estudiantes
sobre el valor e importancia de este importante recurso.

Actualmente, el reconocimiente de la labor de la biblioteca esc~!'1r y de considerarla como
elemento indispensable en el proceso de ensefanza-aprendizaje. esta sélo en teoria.
Conviene. entoces, aunque no se cuenta con la politica que sirva de norte en el desarrollo
de las bbliotecas #scolares, que directivos y docentes, a través de una campana liderizada
por el Ministerio de Educacion y fortalecida con diversas instancias a nivel provincial,

coordinen y gjecuten accienes junto al bibliotecario, lograndose natra. » mas stivo



entre hibliotecarios-directivos-docentes, para beneficio di2 Ins estudiantes y, desde luego
delpa'sen . ral

El bibhistecans: indico su descontento con r=tacion a2t apoy: que recibe de las diferentes
instarcias educitivas, En muchos £asos a biblicteca vive los vaivenas de una

ad~ shiacion sducativa que no le interesa o pretende descanocer »f rol de la biblioteca.,

pri Uments 2n su concepcion de labaratonio o centro de aprendizaje.

3.9 Coordinacién de la actividad Bibliotecaria en |a Direccion Provincial de Educacion

Debideo a la ausencia de una politica clara y definida en cuanto a las hibliotecas escolares,
las directrices que emanan de !a Direccidn Provincial, bajo la responsabilidad de la
Direccion de Apoyo Docente del Ministerio de Educacion, no han podido cumplirse, debido
a la situacion critica de las bibliotecas {personal, material informativo obsoleto, locales
inadecuados, entre otras). Agrava mas la situacién el hecho de gue quien coardina la
actividad bibliotecaria no cuenta con la formacién en el campo bibliotecoldgico y por lo
tanto, la supervision/orientacian dentro del campo bibliotecolggico es casi nula; amén de la
capacitacién en tareas técnicas y de servicio,

Ante esta situacidn, urge la existencia de una unidad que realmente coordine/dirija a 10s
encargados de las bibliotecas escolares. Coopere en una orienlacién técnica para gue el
encargado de la biblioteca, aunque empirice, reciba el apoye y la guia requerida. Se
hace imperante la existencia de una biblioteca modelo que, a su vez, sea considerada
como un laboratorno de trabajo y motive a otros para desarroliar 1a Jabor bibliotecara de
manera eficiente,

CONCLUSIONES

Al concluir el estudio, podemaos resumir Ics aspectos mas significativos de las bibliotecas
ecolares en el Distrilo de Santiago, de la siguiente manera;

1. A nivel de pais, no se cuenta con una politica definida que permita crear o fortalecer las
bibliotecas ecolares.

2. Las bibliotecas ascolares del Distrito de Santiago presentan serios problemas que limitan su
actuacion en el sector educativo y por tanto, su reconocimiento por parte de los usuarios
{docentes y estudiantes).
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& Las actividades que desatrolian las bibiiotecas del Oistrilo de Santiago también son
limitadas; la relacion docente-bibliotecario y directivo-bibliotecario deben ser mejoradas. El
trabajo del docente con el biblictecario debe ser real (mas coordinacion y dinamismaoy.

7. Las bibliotecas escolares del Distritc de Santiage aun no funcionan como CENTROS DE
RECURSOS DE APRENDIZAJE.

RECOMENDACIONES

1. Que el Ministeric de Educacion apruebe y divulgue la politica educativa para el
fortalecimiento o la creacion de bibliotecas escolares en el pais.

2. Que se designe a personal idoneo, con experiencia y formacion profesional en
bibliotecologia, en las Direccion de Apoyo Docente y en las Direcciones Provinciales de
Educacién, a fin de coordinar, supervisar y desamrollar la actividad bibliotecaria de manera
eficiente.

3. Que se atienda las necesidades mas apremiantes de las bibliotecas escolares del Distrito de
Santiago; es decir, presupuesto para la adquisicion de literatura actualizada y de acuerdo con
las necesidades, ademas, la capacitacion del personal en servicio de manera sistematica y
formal.

4 Que la biblioteca escolar funcione como CENTRQO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE, dotandola de la infraestruciura y recursos necesarios, evitando que sdio exista
de nombre y que se ejecutan las actividades inherentes a este tipo de institucion.

5. Que se organice y desarrclle un programa agresive de capacitacion (bibliotecarios,
directivos y docentes) bajo la coordinacion y responsatilidad del Ministerio de Educacion y la
Universidad de Panamd (Escuela de Bibliotecologia e ICASE). De la misma forma, la
sipervision, orientacidn y educacion continua a nivel nacional.

8. Que se logre la organizacién y puesta en marcha de campanas, bajo la coordinacion y
responsabilidad del Ministerio de Educacion, dirigidas a fograr el apoyo de la empresa privada,
instituciones gubernamentales y organizaciones g organismos internacionales, a fin d- 'ograr
el desarrollo de |as bibliolecas escalares en ¢l pais.

7. Que el Ministerio de Educacion logre, a través de OEA, organismo que permiiié [a ¢ _cidn
de ios CRA, especificamente en Veraguas, la renovacion del Convenio 0 Programa pa. a dotar
a la provincia de este importante recurso para la educacion basica, de una forms mas
dinamica y de acuerdo con las especificaciones y funcicnes, inherentes a este tipo de
bitlioteca.

8. Que dentro de la estructura organica del Ministeric de Educacion sea creada la Direccion de
Bibliotecas, con la responsabilidad de supervisar y desarollar (crear o fortalecer) las
bibliolecas escolares en el Pais.
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