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La identidad del bibliotecario

Establecer 13 eristencia de una identidad requiere delinear
las condiciones paiticulares que la definen. Esto implica,
analizar sus origenes, cual ha sido su evaclucian, que nueuvas
formas ha adquirido, Yy sobre todo si aun las condiciones
particulares, pese a la evolucion se han mantenido y si es posible
aun hablar de esa identidad como tal. Esto es lo que trataremos
de establecer en lo que se refiere a la identidad del bibliotecario.
Tema de nuestra mesa de 1rabajo.

Etimologicamente hablando Ia palabra biblioteca viene del
griego biblion (libro) y theke {armario). Tomando la etimologia
como nuestro punto de partida, se puede decir que |a identidad
del bibliotecario se empieza a definir como "todo aque! que
conserva los libros, aunque estos en su contenido le sean
incomprensibles”~ ya es un bibliotecario. Desde luego hoy en
dia, no es posible que esta definicion del bibliotecariao
sea aceptada. Sin embargo, tan poco podemas ignorar la
eristente relacion entre el libro y el bibliotecario. La identidad
del bibliotecario tiene esa constante que da la relacion del libro
como conocimiento expresado por un hombre y preservado por
otro hasta establecer una continuidad. Es mas, |a identidad del
bibliotecario tiende a reflejar 1a misma historia de!l conocimiento
humano. Desde la bondad natural del clasicismo griego Yy la
i6gica del renacimiento hasta nuestros dias en los cuales el
conocimiento parece desbordase.

Lo que parece establecerse con suficiente claridad en esta
busqueda de la esencia del bibliotecario, es que no se puede
habtar de una identidad universal y estatica del mismo. Esta
identidad se encuentra en una constante evolucion y se cambia



cada vez que el entorno del bibliotecario sufre un cambio; en
otras palabras, dicha identidad evoluciona y se ajusta a las
condiciones socio-pagliticas, economicas y lecnolagicas que
prevalecen dentro de la sociedad que 13 alberga. Debido a esto,
se debe de encontrar alguna constante que defina, si no la
identidad del bibliotecario, por lo menos, lo que mas
propiamente coadyuve a la profesion, para que ésta se
desarrolle y mantenga dentro de la sociedad a la que sirve. Yo
creo que podiamos decir, que es el carino al conocimiento y el
respeto y dedicacion con que el bibliatecario participa en el
proceso creativo que caracteriza al hombre.

Al analizar los acontecimientos presentes en las Bibliotecas,
se puede apreciar que estos ocurren debido a que una nueva
forma de pensar, propiciada por la tecnologia de la informacion,
a la cual con frecuencia nos referimos como la Revolucion
Electronica, esta cambiando |a biblioteca, y por consecuencia,
tambien al hibliotecario. La Revolucion Electronica, nos obliga a
salir de nuestros viejos paradigmas Yy crear nuevas estructuras
que tienen enfoques mas globales y una estructura mas
sistematica, hecho consecuente de fa nueua tecnologia.

Actualmente, 10s procesos bibliotecarios tradicionales estan
intrinsecamente ligados con la tecnologia de la informacion.
Rlgunos bibliotecarios Yy administradores consideran a la
tecnologia de la informacion como la "varita magica" que podra
solucionar, si no todos, por lo menos muchos de los probhlemas
gue confrontan los bibliotecarios diariamente. Pero la
tecnologia por si sola no puede crear soluciones. He
visto amplia evidencia al respecto, durante mi desempeno
profesional, y creo no estar sola en esto, que la tecria y las
técnicas que nas ensenaron en la escuela de bibliotecologia son
de wvital importancia y mucha utilidad cuando se estan
desarrollando o utilizando las nuevas estructuras de 1as
multiples fuentes electronicas de informacion. En otras palabras,
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el conocimiento 4y habilidades que son parte intrinseca del
repertario de conocimientos del bibliotecario, son tambien de
gran valor para los profesionistas que construyen las interfases
electranicas, y la arquitectura de los nuevas sistemas de
informacion. Como consecuencia, y por la naturaleza de nuestra
profesion nos inuvalucramos en esta nueva tecnologia, hasta el
punto de hacernaos participes en su desarrollo, esto es, no nos
contentamaos solo siendo habiles en su uso, comprension y
aplicacion, sino nos exigimos a contribuir en su desarrolio con
nuestros insumos caracteristicos.

Comgo ya se ha mencionado, los procesos bibliotecarios
tradicionales estan ligados intrinsecamente con 1a tecnofogia de
la informacion. Pero, na se debe oluidar que es todauvia el
bibliotecario, con sus conocimientas tradicionales y la ciencia de
ia informatica, quien es responsable de desarrollar {os aceruaos,
organizarios, canservarlos, evaluarlos, y crear los procesos
adecuados para difundir la informacion. Esto es, en el proceso
de adecuar estas funciones a [a nueva realidad, hemos creado un
hibrido en cual los servicios bibliotecarios tradicionales y
electronicos se funden ¢ se utilizan en tandém (conjuntamente);
bajo estas nuevas condiciones, un cambio cualitative toma lugar
en la identidad del biblictecario. DOe aquel que cuida Ios
libros a aquel que racionalmente utiliza la tecnologia de
la informacion, tanto para desarrgllar y organizar sus
colecciones, como para accesar tadas las fuentes de la
informacion para difundir el conocimiento en ferma util
y sistematica al usuario.

Para pasar de una biblioteca tradicional a una biblioteca
actualizada, es necesario incarporar a los procesos tradicionales
los beneficios de Ia tecnologia de 1la informacion.
Consecuentemente, como primera aproximacion se describiran
las funciones tradicionales que el bibliotecario ha ejercido y se




sopesara el efecto que la ciencia de la informacion tiene sobre

éstas.

1)

2)

3)

4)

En el area de seleccion y adquisicion, los impactas son:
una gran diversidad de formatos, posibilidades de
seleccion mas amplias, y la posibilidad de decidir si es
mas wventajoso adaquirir el material biblicgrafico o
proveer el acceso a la fuente de informacion que |0
posee.

En el area de organizacion y conservacion del acervo, el
impacto es: el uso de la clasificacion compartida, y la
posibilidad de conservar el material bibliografico en
fermatos digitales.

En el area de consulta, |1a entrevista y las preguntas que
esta genera ya se encuentran afectadas por la nueva
dimension de posibilidades. Entre estas tenemos los
aceruvos que [a misma biblioteca posee, asi como
tambien las multiples fuentes de informacion
electrdnicas que se pueden accesar a distancia. El
bibliotecario de consulta también tiene la posibilidad de
escoger la mejor manera de entregar la informacién a
sus usuarios, él puede utitizar 1a via electraonica cuando
esto le parezca razonable, o entregar la informacian
perscnalmente.

En el area de asesoria y capacitacion al usuario la nueva
realidad obliga al bibliotecario a capacitar y asesorar al
usuario en el proceso de recuperar 1a informacion, tanto
de las fuentes de informacion tradicionales como de las
electronicas.



5) En el area de difusion de los servicios, los impactos son,
que el bibliotecario ademas de la difusion en forma
impresa se dedica a desarrollar sus propias redes
electronicas de informacion (intranet). El objetivo del
intranet es facilitar el acceso a todos los seruvicias que
ofrece la biblioteca.

Como se puede apreciar, con este simple analisis, el numero
de funcignes tradicionales no se altera, estas, solo se han
transformado en volumen, dimension ¢ calidad. Esfo se
manifiesta en sus diferentes formalos, su alcance internacional,
su acceso al conocimiento especializado, Yy a 1a casi momentanea
actualizacion de la informacion. AUn para aquellas bibliotecas en
las gque apenas se inicia incorporacien de la tecnolfogia de la
informacion las consecuencias se reflejan en un personal
saturado de informacion, en un aglutinamiento de datos, y un
apilamientos de documentos facsimilares o en formatos
digitates. No hay duda que el bibliotecarie para sobre vivtr,
funcianar y praosperar, dentro de este nuevo medio, tendra que
ser un verdadero experto en seleccionar las fuentes de
informacion, saber organizarias, Yy sola dirigirse a las mas
relevantes. 0Oe la misma manera, Yy como consecuencia, esta
informacion solo podra ser digerida por aquellos bibliotecarios
que sientan la necesidad de entender la interrelacion de las
cosas Yy puedan escoger el mejor camino para lograr este fin.
Ahora mas que nunca, el valor de l|la biblioteca
dependera directamente de que el bibliotecario tenga
curiosidad, conocimiento interdisciplinario y capacidad
critica.

Cuando se pondera sobre lo que la biblioteca requiere y los
atributos necesarios que el bibliotecario debe poseer y
desarrollar, se conciuye gue ademas de los conocimientos y
habilidades tradicionales, deben de incluirse: la curiosidad, el



conocimiento interdisciplinario y pensamienta critico;
consecuentemente los conacimiento y habilidades que se buscan
son:

1) Dominar fos conceptos y la interrelacion de la ciencia de
la informacion a otras areas del conocimiento.

2) Tener la versatilidad de eualuar los problemas con un
enfoque interdisciplinario.

3) Dominar el pensamiento critico, esto es:
a) Serversatil en el proceso inductivo-deductivo.
b} Ser uersatil en el método cientifico.
c) Seruersatil en el proceso logico y dialéctico.
d) Saber como llevar a cabo los proyectos de
investigaciaon.

Es posible pensar que estas condiciones son abstractas,
incompletas Yy que nuestra realidad es otra, sin embargo, se
cree firmementie gque el bibliotecario tiene como prioridad el
fortalecimiento de su curiosidad, su conocimiento
interdisciplinario y su pensamiento critico antes de confrontar a
l[a ciencia de la informacion.

La bibiioteca tanto como el bibliotecario se encuentran en un
procesg de transformacion. La biblioteca ha entrado a una etapa
cientifica Yy como tal requiere de sus practicantes la mas
rigurgsa disciplina. Esto no implica desatender Ja bibliotecologia
tradicional, Io que se quiere decir aqui es, gque aguel
bibliotecario que no domine Yy no maneja los requerimientos de
la ciencia de la informacion quedara obsoleto. En nuestro caso,
una ciencia conlleva a la otra. Es por esto, que la tecnologia de
fa informacion no debe de wverse Unicamente como una
herramienta gue facilita el acceso a la informacion con gran



velocidad y que, en nuestro caso, solo tenemos que presionar
teclas y esperar respuestas. Be ser ésta la realidad, no existiera
la ciencia de la infermacion ni ninguna otra. Toda ciencia genera
canocimiento, pero solo con la participacion dinamica del
usuario, en nuestro caso particular - el bibliotecario. Como ya se
ha mencionado anteriormente, la tecnologia por si misma no,
crea soluciones.

Para poder crear fuentes de ‘nformacion con cafidad y
desarrgllar un eficiente acceso a ellas, se requiere de |0s
"trabajadores del conocimiento” (los knowledge warkers). Saon
los "trabajadores del conocimiento o del saber como se les llama
a veces"” quienes entienden la interrelacion de informacion,
organizacion, direccion y Ia manera de como IoS usuarios
accesan la informacion. éQuienes son los "knowledge workers"?
Apostare gue muchos de Ustedes dirian, ah ése soy yo. Me
gustaria escuchar como han creado en sus bibliotecas productos
no tradicionales o como han cambiado en una forma innovadora
los servicios @ SUS USUArios.

Se vislumbra, que la nueua biblicteca sera tan erigente que
no solo sera necesario pensar en actualizar los conocimientos
del personal profesional, sino también al de apoyo; realmente la
capacitacion debe de darse a todos y cada uno de los que
labaran en la biblioteca. La razon es simple, [0s requerimientos
seran tales, y el tiempo de entrenamiento sera tan Iargo que
para mantener la informacion fluida, 1a capacitacion se debe
mantener constante. También sera necesario establecer una
seccion de experimentaciaon e investigacian dentro de Ia
biblioteca. Esta seccion tendra a su cargo establecer y mantener
relaciones con todas las otras disciplinas para que asi coadyuvue
a la misma ciencia de la investigacion en su tareas de crear mas
conocimiento.

San muchas variables, las que influyen y forjan la identidad
del bibliotecario. Anteriormente mencionamos algunas, tales



como, el desarrollo del conocimiento humano, las condiciones
sacio-politicas y ecanoémicas, el cambio y la tecnologia que
prevalece dentro de la sociedad. Pero tambien la variable que se
debe considerar es el medio ambiente particular en Ia coval el
bibliotecario esta desarrollando sus funciones. En cierta manera
la institucion y su comunidad de usuarios es la que dicta que
conocimientos y habilidades debe de tener el bibliotecario, estas
pueden ser desde los conocimientos Yy habilidades tradicionales
hasta tas mas sofisticadas, por ejemplo, fas que requiere el
bibliotecario que esta desarrollando una biblioteca virtual. En
otras palabras, es la comunidad de [0s usuarios, el conocimiento
y las habilidades del bibliotecario que en cierta manera, definen
su papel y consecuentemente su identidad.

Se ha hecho una euvaluacion muy esquematica de las
necesidades Yy posibilidades de la biblioteca actual y de los
requerimientos que definen la identidad del bibliotecologo; sin
embargo, ya se empiezan a escuchar nuevos adjetivos para
exrpresar con algo de mas claridad las funciones actuales def
bibliotecoloygo, tales como "los coreagrafos del saber” o "los
trabajadores del saber” por mencionar algunas. Bueno tal vez
estos calificativos no sean una gran mejora, perc, si Son mas
paliativos que "el gue cuida el almacen” o "el que cuida (oS
libros."

Podemos estar equivocados en interpretar el pasado, como
tambien podemos equivocarnos en valorar el presente; pero, se
puede decir gque la mejor manera de predecir el futuro es
construyendolo. Pero una cosa es cierta, que requerimaos
inteligente y efectivamente, disenar y construir el "puente
crucial” entre la informacion y el usuario.



