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RESUMEN

El trabajo presenta algunas ponderaciones sobre los cambios que deberan ocurrir en el
perfil del bibliotecologo fremte a los progresos tecnoldgicos principalmente en los
sectores de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, y las nuevas
exigencias del mercado de frabajo. Agrega una breve retrospectiva de la evolucién de la
ensefanza de la Bibliotecologia y de la Ciencia de la Informacién en Brasil. Aborda las
perspectivas profesionales en esas dreas, subrayando los avances de las tecnologias de
la informacién y su impacto en la organizacién de los sistemas de informacion y los
servicios bibliotecoldgicos; los retos que dichos progresos resuftan y el proceso de
cuestionamiento que se instaura sobre la relacién de las funciones del bibliotecélogo, el.
procesamiento técnico y los mecanismos de diseminacién de la informacién; sobre-el
concepto y el uso de la informacion y consecuentemente de la misma ensenafiza.
Sugiere algunas alteraciones a seren hechas en los currfculos minimos de los cursos de
grado y concluye enfatizando la necesidad urgente de su reestructuracion, adoptandose
mayor flexibilidad en esa actualizacion para que los profesionales bibliotec6logos puedan
contestar con competencia a las distintas demandas de informmacién de la sociedad.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia, las actividades de generacion, comunicacién y acceso a la informacién son
cada vez mas intermediadas por interfaces electrénicas, fruto de cambios operados por
la innovacién tecnolégica en los sectores de informética, de las redes de computadoras y
telecomunicaciones. Dichos cambios, segun LANCASTER (1990:49), afectaran las
bibliotecas, sobre todo, respecto a la aplicacién de computadoras para la publicacién y la
distribucién de la informacién, y la consecuente habilidad del bibliotecdlogo hacia la
utilizacién de la tecnologia para acceder a fuentes remotas de informacién, fisicamente
lejanas de las estanterias de las bibliotecas, lo que implica en nuevas concepciones de
estas. De hecho la expansion del uso de las computadoras y de las telecomunicaciones
mucho tiene.contribuido para que la informacidn sobrepase las fronteras de la biblioteca
y del.dominio det bibliotecdlogo, reuniendo los diversos tipos de redes de bibliotecas y de
informacién,. permitiendo de ese modo intercambios de informacion “on line” con los
distintos tipos de usuarios donde sea que estén, haciendo con eso una presion para una
dive;siﬁcacién en la formacién del profesional.

Urge que la profesion sea capaz de adaptarse al medio ambiente en rapida
transformacion para poder contestar a los desafios inherentes a ese proceso de cambio,
puesto que las funciones tradicionales del bibliotecdlogo estan siendo seriamente
amenazadas. Hay aquellos que consideran que la profesion debe cambiar su
orientacién, con énfasis menor en su funcién de servicio direccionéndola més para el
aspecto empresarial, atendiendo asi a las tendencias de la economia del mercado. Hay
hasta aquellos que pronostican el desaparecimiento de escuelas de
bibliotecologia/ciencia de fa informacién que preparan profesionales Unicamente para
actuar en bibliotecas y estas, asi como las conocimos actualmente, tienden también a
desaparecer. Por otra parte se considera que el foco de la formacion no debera ser la
institucion biblioteca, pero el bibliotecdlogo como el que facilita la comunicacion y este,
como tal, dependera mucho de la computadora y de las telecomunicaciones. Asi siendo
el aspecto que debs ser enfatizado en el desarrollo profesional del bibliotecdlogo es la
aplicacién de nuevas tecnologias, para hacer frente a los desafios de la era de la
informacién electronica. En este sentido el mercado exige profesionales preparados para
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el tratamiento electronico de la informacién, para la orientacion del usuario en la

navegacion eficaz de las redes y para el analisis y decodificacion de los contenidos de
informacion.

Otro aspecto a ser subrayado, es respecto a |a globalizacién de la economia y al advento
de los mercados comunes ( como es el caso del Mercosur, creado en 1991, englobando
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) que viene presionando la clase bibliotecoldgica
latinoamericana a promover estudios comparativos de sus mercados de trabajo, de sus
legislaciones y de la formacion profesional. Con esa perspectiva, Brasil salié adelante
constituyendo un grupo de trabajo denominado GETAM, envolviendo el Conselho
Federal de Biblioteconomia, ia Federagdo Brasileira de Associagfes Bibliotecérias, la
Associagao Brasileira de Escolas de Bibiioteconomia e Documentagdo, ademas de otras
instituciones profesionales con vistas al desarrolio de eses estudios con los demas
paises. Dicho grupo ha originado la Comisién Integrada de Entidades de Profesionales
Bibliotec6logos de Mercosur (CIBIM), envolviendo Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay
y gran interés de Chile. Los resultados podran aportar subsidios valiosos para las
transformaciones que deberan ocurrir en el campo de actuacion del bibliotecologo, con
las Comisiones que han sido creadas bajo los temas: a) poiftica de informacién y
fegislacién profesional; b) terminologia técnica y traduccion; c) formaciéon profesional:
estudios curriculares y educacién continuada e d) mercado de trabajo.

En este trabajo, presentamos algunas consideraciones en torno de los cambios que
podran ocurrir en el perfil del bibliotecologo, frente a los progresos tecnolégicos, los
cuales vienen forzando toda la sociedad a enfrentar problemas nuevos, muchos de
dificiles soluciones, algunos a penas previsibles.

2 CONTEXTO NACIONAL

Se considera que en Brasil la Bibliotecologla y la Ciencia de la Informacion,
comparandoselas con ofras disciplinas y otras profesiones, siguen siendo lentas en
contestar los desafios de las nuevas tecnologias de la informacion. De hecho podemos
observar que fue al final de la década de 70 que el rapido desarrolio de esas tecnologias
pasaran a influenciar |2 evolucién de la profesién, inseriendose cambios en el curriculo
de los cursos de formacidon profesional con la inclusién de temas versando sobre
sistemas computadorizados, busquedas “on line” y tecnologia de la computadora, entre
otros.

Tal influencia puede aun ser observada en las alteraciones de los nombres de los
departamentos académicos que pasaran a ser denominados de Ciencia de la
Informacién, asl como en los programas y en las lineas de investigacion de los cursos de
pos-grado (maestrias y doctorados). Las teméticas de investigacion pasaran a
concentrarse en temas tales como; ia organizacion de ias actividades de informacién y
de bibliotecas: entrada, procesamiento y almacenamiento de informacién; transferencia
y uso de la informacién; recuperacion y diseminacién de la informacién; tecnologia de la
informacidn, informatica documental; gerencia de recursos de informaciones y de
sistemas de informacién, ademas de politica de informacién y politica cientifica y
tecnolégica, desarrollo y divulgacion de la ciencia, dreas esas en fase de consolidacién.



Podemos constatar una conscientizacién por parte de las escuelas de bibliotecolagia en
Brasil en el sentido de que los avances de las tecnologias de la informacién constituyen
un desafio y que para eso sea necesario buscar los medios para enfrentarlo, en la
medida en que tales avances estén afectando el concepto y el uso de la informacién y
consecuentemente de la misma ensefianza. Por otro lado, podemos afirmar que esa
ensefianza, en lo general, aun que sea conservadora y no haya asumido pienamente tal
reto impuesto por la revolucién tecnolégica, en escala intemacional.

Como llama la atencién VIEIRA (1995:28), ‘comparativamente a la performance de los
cursos de pos-grado, ya considerados consolidados, el pre-grado en bibliotecologla
parece recibir candidatos deébiles y, al final, devolver a la sociedad profesionales
convencionales, aun timidos, sin la auto confianza, o el necesario conocimiento para
lanzarse en el sector cuaternario e incapazes de resoiver su saber profesional basico con
las oportunidades alternativas del mercado emergente, que estan hoy para que sean
conquistadas por aquellos mas compelitivos de cualquier drea (y no solo por
bibliotecélogos)”.

En esa misma linea de reflexién, AMARAL (1995:225), considera que ‘es hora de
ampliar la vision profesional para acompaniar la evolucién del mercado de la informacion ,
que fatalmente seré ocupado por profesionales de otras areas, caso los bibliotecblogos
no sepan ocupario con la efectiva competencia exigida por los nuevos tiempos que
vivimos. El perfil del bibliotecdlogo debe ser caracterizado por los atributos especificos
de un agente de cambios, capaz de administrar los recursos de informaciones con la
habilidad exigida por el sector de informacién del cuaternarno.”

También como observa LUCAS (1996: 60), “las nuevas tecnologfas de informacién son
indtiles sin los medios para ubicar, filtrar, organizar e resumir sus productos. Para dar
cabo de estas necesidades, un nuevo profesional estd surgiendo: el gerente de
informaciones - capaz de combinar las habilidades de lo cienfifico de la computacion, de
los bibliotectlogos, de los editores y especialistas en bases de datos. Estos agentes
humanos iran a trabajar con los agentes de °software”, cuya especialidad seré la
manipulacién de la informacién, haciendo uso de las herramientas que ayudan la
navegacion en la INTERNET (WWW, Gopher, Verdnica y ofras).”

Sin embargo, a pesar de que algunas instituciones utilicen los recursos de esas nuevas
tecnologias, se muestran también conservadoras en la medida en que sus bibliotecas
especializadas, al compartir informaciones, contindan manteniendo el modelo de sistema
de informacion estructurado en la manutencién de almacenes propios. Desde el punto
de vista del mercado de trabajo, los patrones parecen un poco confusos con relacién a
sus necesidades y de la misma definicion de las atribuciones de los agentes de
informacion frente a los nuevos retos tecnolégicos. Esta observacion debe ser enfatizada
sobre manera para e! sector publico, principal empleador de mano de obra de eses
profesionales, sea para cargos efectivos, sea para servicios temporarios,
proporciondndoles las condiciones materiales y de recursos humanos compatibles con la
contemporaneidad de los avanzos tecnoldgicos.



3 PERSPECTIVAS PROFESIONALES

Las tecnologias de la informacién potencian el proceso de difusidn, diseminacién y
transferencia de informaciones, puesto que posibilitan el aumento de la velocidad de
comunicacion. Tal afirmaciéon evidencia que esas tecnologias ofrecen facilidades que
independicen distancias geograficas y permitan la divulgacién amplia de informaciones
de diversas naturalezas. De esa forma, el impacto tecnolégico de la informatica en la
organizacion de los sistemas de informacion y en los servicios bibliotecolégicos instaura
un proceso de cuestionamiento de las funciones del bibliotecologo; de! procesamiento
técnico y de los mecanismos de diseminacion documental vigentes; conduciendo hacia (a
transformacién de las bibliotecas en bibliotecas electronicas, visto que las
convencionales son incapazes de administrar el volumen de informacién que necesita
ser organizado y puesto en disponibilidad.

La biblioteca electronica y virtual estard constituida, cada vez mas, por distintas
tecnologias y otros soportes de informaciones: tendra textos, imagenes fijas y méviles y
sonido, o sea, sera una mezcia de libros, periédicos, CD-ROMs, etc. Mientras tanto, no
se quedara restricta a un sitio fisico y los usuarios podran accederla desde donde
quieran; ademas de permitir el acceso a la informacion existente en cualquiera otro sitio.
Ofrece asi aprendizaje basado en recursos abiertos a la distancia y independiente. En
ese sentido, es suficiente mencionar la tecnologia de la Intemet, como una herramienta
que posibilita la construccion de una biblioteca sin ser el propietario de la colecciéon y sin
pedir permiso para acceder los recursos de informaciones. Se considera ademéas que
dicha herramienta debera hacer parte del curriculo de los cursos de pre-grado, puesto
que impulsa la formacion de un profesional bibliotecologo con un nuevo perfil que
combine caracteristicas de las areas de informatica, comunicacioén social, administracion,
linguistica, bibliotecologia y documentacién, sin todavia, dejar de considerarse una
formacion humanistica, pedagégica y social, vuelta a una filosofia educacional mas
amplia, flexible, integrada y critica. Con esa perspectiva disciplinas culturales y
humanisticas podran contribuir para la formacion de los futuros profesionales
ofreciéndoles las bases necesarias para tratar los aspectos técnicos y aun
proporcionarles una visién integrada de las ciencias sociales con el consecuente
desarrollo de una consciencia social. Eso convertird el profesional mas apto para la
interlocuciéon con ofras areas y con distintos publicos, sean ellos de unidades de
informacién especializadas o para atender a demandas de informaciones mas
heterogéneas. De esta forra queda latente la preocupacion en evitar el direccionamiento
de la formacién profesional excesivamente técnica, como viene ocurriendo hoy.

En ese contexto, las disciplinas que tratan de los sistemas de clasificacién deberan ser
reestructuradas incluyendo, entre otros, estudios de hipertexto para minimizar problemas
de interpretacién y comprensién como apoyo en la organizacién de las informaciones.
Los métodos y conceptos usados actualmente para describir y clasificar los documentos
deberan ser profundizados, puesto que los sistemas hipertextos presentan una
verdadera revolucién en los conceptos y recuperacion de informaciones, habiendo gran
necesidad de bibliotecdlogos con sblidas habilidades relacionadas con el analisis de
contenido. Esas disciplinas deben enfatizar ademdas el desarrollo de tesaurus



documentales, los cuales ayudan a solucionar problemas de interfaz de las nuevas
tecnologias, por permitiren concebir redes de navegacién a partir de la indizacién,
ademas de constituirse en herramientas familiares de trabajo de bibliotecdlogos. Otras
disciplinas que merecen ser revistas, se relacionan con los programas que tratan de la
representacion descriptiva, como las catalogaciones y las referencias bibliograficas,
teniendo en vista el desarollo y el uso de patrones para el almacenamiento,
recuperacion y transmision electronica de documentos y informaciones. Conforme
subraya FIGUEIREDO (1995: 113), “las bibliotecas, al revés de atender a los usuarnos
con el registro impreso, atenderan como un centro distribuidor, accedendo informacién
de bases de datos remotas por medio de sistemas de cormunicacion electronica.”

En el ambito de las disciplinas que enfocan el desarollo de colecciones, se debe
considerar las varias altemativas de formatos en los cuales el material estara disponible
y en las distintas maneras por las cuales podra ser trabajado para la provision de
servicios. Ademas se debe considerar la substitucion prevista del material impreso para
el formato electrénico; o sea, el descenso de la relacién informaciéon en papel versus
informacion digital y la comunicacion maciza, répida y cada vez con mayor libertad y
alcance geografico de las informaciones.

Ademéds de esas, otras disciplinas deberdn pasar por un procedimiento de
reestructuracion, considerandose siempre el rapido desarrollo de las tecnologias de
informacién y su impacto en las actividades profesicnales y su consecuencia en los
servicios bibliotecologicos. Siendo asi, ta creacion de cursos y/o disciplinas, la exclusion
de algunas ya existentes y |a transformacion de cargas horarias y de créditos, en funcién
de las necesidades detectadas, posibilitaran la flexibilidad del curriculo, adecuandolo
mejor al perfil del profesional y a las demandas del mercado.

Con esa preocupacion, los currfculos minimos deben ser reestructurados para que sea
posible hacer frente a la formacién profesional en esa &rea como un desdoblamiento de
nuevas atribuciones y funciones de! bibliotecblogo. Dichas reestructuraciones visan
ofrecer subsidios para una mejor reflexion en el proceso de transformacion necesario al
perfil del profesional tradicional. En otras palabras, no se trataria en realidad de una
nueva carrera, sino de formar competencias que atiendan a las necesidades de
profundizar los estudios de la informacién para contestar a las demandas del desarrollo
socioeconémico y cultural considerandose sus mditiplos realidades y carencias.



4 CONCLUSIONES

Por lo expuesto, podemos constatar que la computadora sigue siendo considerada la
herramienta que impulsionara la inteligencia humana, por otro parte, caso no sea
ampliado su acceso dicho equipo de informaciéon no se constituird en un patrén de
divulgacién de informaciones. Con esa perspectiva, en o que respecta especificamente
la formacién del bibliotecélogo, la educacién continuada para la especializaciéon y
actualizacion es fundamental, proporcionandoles habilidades para utilizar recursos
tecnologicos disponibles, transformandoles en agentes diseminadores de la informacion,
capazes de atender a las demandas actuales, sin perder el lastro socicecondmico y
cultural necesario. Tales competencias estan ampliandose y materializandose en rétulos
y/o denominaciones tales como profesional de la informacién, cientifico de la
informacion, especialista de la informacién, intermediario o traductor de informacion
especializada, etc. Es evidente que las transformaciones y innovaciones tecnologicas
que aocurren en la sociedad estdn, del mismo modo provocando cambios en los
conceptos y atribuciones de una biblioteca y consecuentemente del profesional
bibliotecélogo. Para MENOU (1996: 7), no existe un nuevo profesional de informacién,
pero el profesional de informacién tratando con nuevas tecnologias y con nuevos
contextos de organizacion de las empresas y de las entidades publicas, interaccionando
con nuevas formas de administracién, de planificacion, de evaluacion de resultados,
ademdas de otras. Cabe aun llamar la atencién para lo que se estd denominando
mercado emergente de informaciéon. CRONIN (1985; 172), citado por MOSTAFA, trata
ese mercado bajo tres aspectos: actividades centrales (llamadas de heartland),
ubicadas en las actividades tradicionales bibliotecologicas y de bibliotecas; actividades
contextuales (llamadas de hinterland), ubicadas en la no institucionalizacion o en las
bibliotecas sin muros, los profesionales siendo mas valorizados por su expertise y no
por el diploma y, lo llamado horizon, o sea, el habitat natural de los ingenieros de
software y de los especialistas de la computacion y telecomunicaciones. Para ese autor,
mas interesado por las actividades contextuales, las profesiones del mercado emergente
de informacién est4n en visible ascensién y no cabe en ningun curso o curriculo
preestablecido.

Sin embargo, si las instituciones vueltas a ta formacion y al mercado profesional, (como
el instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), la Associagio
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia (ABEBD), la Federagdo Brasileira de
Associagdes Bibliotecarias (FEBAB) entre ofras), lideradas por las escuelas de
bibliotecologia no estuvieren atentas para esas urgentes necesidades de actualizacién
rellenando los vacios apuntados, el profesional de la informacidn estara predestinado a
ceder cada vez mds su espacio a profesionales mas atentos de otras areas.
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