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_Instituto Politécnico Nacional

Introduccion

En la medida en que la sociedad actual se
vuelve mas compleja, sustenta cada vez mds
su desarrcllo en la construccidn, el almace-
namiento, la organizacion, diseminacidn y ex-
plotacién del conocimiento. La produccidn
abundante de materiales cientfficos y tecno-
Igicos, tante en su forma impresa como en
formato electrdnico, representa una veritaja
estratégica para quienes tienen la posibifidad
de recuperar; en forma selectiva y oportuna, la
informacion que responda a sus necesidades y
propasitos. Como lo sefala Solesbury (1 ):
Por definicidn, el conocimiento debe ser conod-
do.Y para ser conodido, por mds gente que su crea-
dor. debe ser compartido. Pora garantizar los
beneficios de los avances del conocimiento, su trans-
ferencia es tan importante come su creacidn -e ndu-
dablemente at realizar la evaluacion de la investigacion
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que una sola biblioteca, con un esquema de operacidn tradicio-
nal, pueda cubrir por lo menos los adelantos que se generan en
un campeo o disciplina.
El desarrollo de los sistemas de telecomunicacion, mediante re-
des de cémputo -enlazadas por via satélite, microondas, fibra dp-
tica y otros recursos- ha hecho realidad el disponer de grandes
vollimenes de informacién, susceptibles de consulta desde la bi-
blioteca v, aun mds, desde el propio domicilie del usuario. No
obstante, algunos recursos sdlo estdn disponibles a través de
SUSCrPCion, previo pago de regalfas, tal es el caso de las bases de
datos en linea que substituyen a las publicaciones convenciona-
les.
Por otra parte, se abserva una tendencia generalizada para con-
vertir las publicaciones cientfficas a un formato totalmente elec-
trénico, e ncorporarlas a servidores enlazados por redes
internacionales. De hecho, es posible tener acceso a un volumen
mayor de recurses, distintos de los medios tradicionales, aun-
que se encuentran en diferentes idiemas, condicién que conti-
nua siendc una barrera para su explotacion cuando no se
dispone de servicios que auxilian al usuario en fa traduccidn, as-
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tores de usuarios.

Concertacidn de voluntades y acuerdos: promover la adquisicion coopera-
tiva y el uso compartido de los recursos de la informacidn, al interior del
Instituto v a nivel interinstitucional

Consalidacidn de la infraestruciii de informacdn: posibilitar el acceso remoto
(consulta a distancia), la reproduccidn y la transferencia electrdnica de do-
cumentos sin detrimento de su calidad y oportunidad

Transicion de la biblioteca tradicional: prever la evolucion de la biblioteca
tradicional a una sistematizada y automatizada, hasta llegar a la electrénica
Radonalizacidn del acervo bibliogrdfico: disefar y operar un modelo para
la seleccidn vy el desamolle de caolecciones; complementar y optimar la ad-
quisicion en propiedad con el acceso a los servicias de informacién en linea
Definicién de la normatividad para sustentor el nuevo esquema de operacion:
disponer de elementos para regular los servicios bibliotecarios y de infor-
macion del Instituto

Construccion de criterios e indicadores: contar con elementos para la eva-
luacion de los servicios bibliotecarios y de informacion, que garanticen un
equilibrio entre cantidad y calidad

Profesionalizacidn de los servicios bibfietecarios y de informacién: incorporar
personal especalizado, capacitar al personal en activo y operar un sistema
normalizado de certificacidn basado en competencias.

Dispanibilidad de una infraestructura adecuada a los nuevos servicios: defi-
nir, con vision prospectiva, las dreas funcionales y contar con las instalacio-
nes apropiadas para la operacidn actual y el desarrollo futuro de los
servicios bibliotecarios y de informacicn, en un contexto que incorpore
las tecnalogias disponibles

Creacion de ios comités de bibfioteca e informacién: propiciar el interés y
la participacion de los distintos sectores de |a comunidad politécnica de
las escuelas, centros y unidades, en el mejoramiento y desarrolio de los
servicios de biblicteca e informacidn.

Vinculacion con la comunidad: abrir espacios de comunicacidn con la co-
munidad académica, el sector productivo y la sociedad para promover
los productos y servicios que se ofrecen en las bibliotecas del Instituto.
Integracién de la Red de bibliotecas del IPN: definir el esquema de opera-
cion y articulacidn de las bibliotecas e incrementar el acceso a los servi-
cios de informacién en red.

vias que generalmente pasan desapercibidas para el usuvario co-
mun: catalogar, clasificar, elaborar indices y condensar texdos, las
cuales incorporan valor agregado.

Mediarte la catalogacidn se describen los rasgos caracteristicos
de cada uno de los documentos de una coleccidn. Por su parte,
la clasificacion se destina a asignar un orden de precedencia a los
docurnentos, en relacidn con su contenido y potencial de infor-
macion; la elaboracién de los indices aporta, en forma detallada,
los diferentes canceptos que se abordan en el documento, los
que constituyen puntos de acceso para su recuperacién. La con-
densacidn proporciona una versién abreviada del contenido,
Si bien la computadora se ha convertido en una herramienta
de primer orden en el tratamiento de los recursos de la infor-
macidn, la aplicacién de técnicas documentales complementa y
aporta una mayor solidez a los servicios y productes de infor-
macion, tal es el caso de los catdlogos en linea, las bases de da-
tos bibliogrdficas y las bases de datos de texto completo en las
que se combinan la infermética con las normas y técnicas do-
cumentales de uso en las bibliotecas.

Los catdlogos y las bases se conforman por un conjunto de da-
tos afines en su contenido, y cuyas diferentes ocurrencias se es-
tructuran sistemdticamente para contrelar la redundancia,
mostrar sus relaciones implicitas, facilitar su identificacion y recu-
peracién selectiva. Un sisterna de recuperacidn de informacién
es capaz de manejar las relaciones que hay entre los diferentes
registros, asi como de identificar el conjunto de documentos que
resultan pertinentes con una necesidad especifica de informa-
cion.

El usuario expresa su necesidad de informacidn en su lenguaje
natural o mediante un lenguaje de blsqueda, el cual puede ser
un Thesaurus o lista de encabezamientos de materia. Bl sistema
de recuperacién de informacicn se encarga de evaluar, en for-
ma automdtica, el nivel de correspondencia entre el contenido
de los documentos y las necesidades de informacion del usua-

rio; para ello se vale de la comparacion entre los términos pre-

Analisis documental

El andlisis documental es una actividad ca-
racterfstica de toda biblioteca y centro de in-
formacidn, destinada a identificar y describir
el continerite y el contenido de documentos
en forma distinta a la original, con el propd-
sito de garantizar su recuperacion selectiva y
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pactar en la calidad de las funciones sustantivas del IPN.

Ure de los servicios que sera reorganizado para obtener el maximo be-
neficio de los recursos disponibles es el relativo a la diseminacién de in-
formacién, al mismo tiempo, que se implantard en forma automatizada, el
catalogo colectivo de acceso al publico y se creardn los servicios de aler-
ta Bibliogrdfica, destinados a dar apoyo a los investigadores y lograr el uso
compartido de los recursos biblio-hemerogréficos de la red de bibliote-
cas del Politécnico.

Estos servicios se complementardn con un sistema de transferencia de
documentos a través de la Red académica del IPN, es dear;, la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia tendrd la capacidad de propordonar en
forma totalmente electronica los documentos disponibles en su coleccidn.
Caracterfsticas de los servicios

La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del IPN tendrd capacidad
para ofrecer multiples servicios, con diversos niveles de complejidad; des-
de el préstama de libros, investigacion bibliogréfica, obtencién de fotoco-
pias, préstamo interbibliotecario; blsqueda exhaustiva de informacidn en
linea, exploracion de informacién en internet, consulta a bases de datos
en disco dptico o transferencia electrénica de documentos; hasta servi-
cios de valor agregado, como la diseminacidn selectiva de la informacién,
la traduccidn de articulos y el disefio y reempaquetamiento de la infor-
macisdn.

Servicios Bibliotecarios

* Préstamo intemo: suministro de todo tipo de material documental

para su consulta en los espacios asignados por la biblioteca dentro de sus

instalaciones

* Préstamo externo: suministro de matenal documental para uso fue-

ra de las instalaciones de la biblioteca, durante un peniodo especifico, pre-

via aprobacion y registro formal

» Préstamo interbibliotecarior préstamo e intercambio de material do-

cumental con otras bibliotecas, mediante acuerdos de cooperacién para

beneficio mutuo de las instituciones participantes

* Reserva: disponibilidad de material documental que se considera ele-

mento indispensable de apoyo a los programas de estudio, con ello se

garantiza la existencia de un nimero predeterminado de ejemplares pa-

ra consulta 2x usiva =n - .__ior de la bibliotzca.

. wulta = .. o W idny . L personalizada a los usua-
St M e ZoN0L Aive iy

le fa onf
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idn , explotacion de los servicios y recur-
aor ervi <& complementa con una coleccidn
luyen d wonarios especializados, enciclope-
diag, Jos™- s, resume e ana s, indices, etc.
* Reprogifis servic ¢ stinado a posibifitar fa reproduccién de todo
tipo de dc - nentos, px 1 censulta, con apego a lo estipulado
enles de " os te autor
= Publicaciones periddicas: acceso sisterndtico a la coleccién de revistas
especializadas, disponibles en forma de publicaciones convencionales, en
discos dpticos o en formatos electrdnicos.
* Mapoteca: disponibilidad de una coleccidn sistematizada de material
cartogrdfico, que incluye atlas, mapas y objetos tridimensionales
* Archivo histdrico: registro sistemdtico y custodia de la produccién
editorial del IPIN, conservacién del acervo documental histdrico del Insti-
tuto, asf como de la iconografia y los archivos para su consulta y explota-
cidn sistemdtica

Recursos para el aprendizaje: todo tipo de material audiovisual, tridi-

mensional y muttimedia susceptible de consulta en la salas de
servicio o salas de usos multiples dentro de la Biblioteca o fue-
ra de efla o bien en las salas de audiovisuales de las distintas es-
cuelas, centros y unidades.

Servicios de informacion

+ Consulla a bases de datos bibliogrdficos en disco dptico o
en linea: ofrece un modelo de representacién fisica y concep-
tual de articulos y publicaciones cientfficas y tecnoldgicas. De
aplicacién en la busqueda y recuperacion de informarién.

« Catdlogo publico de acceso en linea: estd constituido en for-
ma similar a las bases de datos bibliograficas, y se destina a re-
gistrar el acervo de las bibfiotecas del Instituto

= Acceso a bases de datos factuales y de texto completo: con-
sidera normas, patentes, actas de congresos, etc.

+ Acceso a sistemas de informacién puntual y tablas de con-
tenido: Aporta datos descriptivos de cada uno de los articulos
de las revistas consideradas en el segmento contratado, permi-
te conocer la produccidn cientifica reciente, publicada en revis-
tas intermacionales, ademds de posibilitar su recuperacién via
fax, mensajerfa o transferencia electronica

» Disponibilidad de publicaciones cientfficas y técnicas en tex-
to completo: posibilita la consulta de colecciones de revistas
mediante discos compactos, o a través del Servidor de la Biblio-
teca, para obtener una imagen facsimilar del articulo o su ver-
sién en caracteres Ascii; esta Ultima susceptible de edicién

* Acceso a los recursos de Internet: el usuario realiza di-
rectamente las consuitas, hace respaldos en medios magnéti-
Cos y genera reportes impresos.

« Ayuda en linea: facilita al usuario el tener acceso-a instruc-
tivos y guias destinadas al aprovechamiento éptimo de los pro-
ductos y servicios que ofrece la biblicteca

La consulta a los servicios biblictecarios y de informacion se
apoyard en aplicaciones hipertexto (Webs). de tal manera que
el usuario podrd interactuar con el sistema, mediante una sola
interfase grdfica, para seleccionar los recursos a utilizar y acce-
der a otros sitios de interés, asi cono para obtener ayuda e ins-
trucciones con solo presionar un botdn.

Servicios de Yalor Agregado

La biblioteca moderna exige una mayor iniciativa pero, también,
una mayor responsabilidad por parte del usuario para operar
en forma directa los sistemas de informacion de texto comple-
1o y catdlogos de acceso a diferentes recursos. Et volumen, la di-
versidad y la riqueza de las respuestas obtenidas en fa consulta,
tanto en disco compacto como por el internet requieren rue-
vos servicios que complementen a los establecidos, como son
el disefio y el reempaquetamiento.

El reempaquetamiento se ha convertido en un proce-
so necesario en la explotacidn de los resultados de consuliar las
bases de texto completo y documentos Web. Principalmente,
se trata de reelaborar el contenido o redisefiar su estructura,
mediante el uso de bases de datos, procesadores de texto y
otras herramientas, con el propdsito de: agregarvalor a la infor-
macion y explicitar su significado, cuando éste no se hace evi-
dente en su versién original; mejorar su presentacion, eliminar
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cual requiere de personal especializado ‘que redna las siguien-
tes caracteristicas:

* Conoomiento de otros idiomas

= Conocmiento del drea de especialidad de los usuarios

+ Habilidad en la comunicacion oral y escrita

« Dominio de las técnicas bibliogrdficas y conocimiento de las
normas documentales

+ Capacidad y experiencia para interactuar con especialistas
del campo y con el usuario final

+ Concdmiento de los métodos y téenicas del andlisis, con-
solidacion vy el reempaquetamiento de la informacién

« Habilidad en la operacidn de paquetes de aplicacidn infor-
matica

+ Habilidad en el disefio y aplicacion de estrategias de bus-
queda en ambiente de redes

Servitios de Extensién

» Conferencias, teleconferencias y videoconferencias

*» Exposiciones

» Conciertos

* Presentacion de materiales impresos, audiovisuales y multmedia
* Intercambio bibliotecario

* Formacién de usuarios




«  Sala infartil

- Salas de capacitacién y aprendizaje

+ Laboratorio de tecnologia de la informacion
*  Cubiculos de estudio grupal e individual

«  Salas de usos miliples
< Auditorio

+  Cubicules con computadaras, material audiovisual, etc.
*  Vestibulo/drea de exposiciones

¢ Librera

Calidad de los servicios

Mejorar la calidad y pertinencia de los servicios a fin de' propiciar el uso
intensivo de los recursos disponibles significa también: crear un ambiente
digno para la interaccién entre los usuarios, los registros del cenocimien-
to y medios de acceso a la informacidn; ampliar los espacios de atencion,
mejorar las condiciones de mobiliarie, equipa e instalaciones; y principal-
mente, diversificar e incrementar las posibilidades de acceso a los registros
del conodimiento cientifico y tecricldgico.

Esto se puede lograr mediante la contratacion de servicios de informa-
cidn, el establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones
de educacion superior e investigacion: la generacion, en su caso, de apli-
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Lo anterior explica la tendencia, adn vigente en las bibliotecas
mds conservadoras, de fijar criterios cuantitativos que la mayor
parte de las veces no se cumplen, al valorar el desempefio o la
calidad de los servicios: tal es el caso del numero publicaciones
por usuario potencial; nimero de revistas por drea de conaci-
miento, especialidad o estudios de posgrado; el nimero de ti-
tulos por estudiante, etc.

La aplicacion de indicadores cuantitativos ha venido orientando el
desarrolle de bibliotecas que ahora se enfrentan al problerma del
incremento en el costo de las publicaciones periddicas, la insufi-
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dencia presupuestal para cumplir con los parametros proyec-
tados externamente y la carencia del espacio requerido pa-
ra almacenar el volumen de publicaciones que se
considera necesario para apoyar los programas acadé-
micos y de investigacidn. Al respecto, la BNCyT. no
puede soslayar las normas y pardmetros que tradicio-
nalmente han servido de referencia en Jas bibliote-
cas. sin embargo deberdn generarse nuevos
criterios y normas que permitan obtener un equi-
librio entre calidad y cantidad.

Distribucion de productos y servicios
La logistica se ocupa de las téonicas y procedi-
mientos para hacer llegar los recursos o servi-
cios en donde se necesiten o serdn utlizados;
esto implica llegar al lugar adecuado, en el tem-
po adecvado, y con un costo adecuado. Las
bibliotecas. a pesar de ser organismos de ser-
vicio social, se olvidan con frecuencia de iden-
tficar al segmento de usvarios a los que
deberian atender, lo cual se explica por sus li-
mitaciones ancestrales, mismas que ahora es
posible corregir mediante el uso de fa tecno-
logia de la informaadn. Cémo y dénde se
prestan los servicios de informadén, y de
qué mecanismos se dispone para hacer lle-
gar la informaddn a los usuarios, debe ser
una preocupacion constante de la biblioteca.
Cuando la informacién no se proporciona
en el tempo requerido, ni se entrega en el
lugar adecuado se corre el riesgo de que és-
ta pierda todo valor de utlidad. 5 se pro-
pordona en cantidad insuficiente, no se
cumplirdn las expectativas del usuario; por el
contrano, un exceso en la respuesta sobre-
cargard al usuario con datos que dificiimente
podré aprovechar: Si se carece de control so-
bre la calidad de los productos y servicios de
informacidn, el usuario tendrd una imagen ne-
gativa de los servicios; y, también, si - se. dificul-
fa el acceso a los servicios de informaadn el
usuanio tenderd a presandir de éstos(6).
El usuario estard dispuesto a dedicar tiempo, es-
fuerzo y aun dinero si el producto o servicio es
de calidad y. desde luego, si responde a sus nece-
sidades e intereses.
fa distibucién de productos y sevvicios de infor-
macidn debe considerar la segmentacion del merca-

!

do(7), lo cual implica dividir en grupos a la comunidad

de posibles usuarios de acuerdo a su ubicacién, afini-

dad, actividad principal y nivel académico, a fin de pla-

near la mejor manera de atender a cada uno de los

segmentos identificados. En cada caso es necesario plan-
tear las siguientes interrogantes

=;L.os productos y servicios de informacion responden a los inte-

reses y necesidades del segrnento de usuaries al que se destinan?

=;Es pertinente desarrolly otros productos y 0

12 32 un nuevo sepmenia de use

+;Cémo lograr que 1a comunidad demande y ihiza uso intencive de los
servicios bibliotecarios y de informasidn?

= (Es posible mejorar y hacer atractivos los productos de inform:
generados en la biblio!. ..

+ jlas guias e instn
cillas de ¢ suitar?

..delos ... :inyy productos sciv crras y son-

+ ;La obtencién y suministro de documentos es oportunal

Recursos Humanos

€l personal de la biblioteca tiene un papel determinante en la proyeccién
de los servicios bibliotecarios y de informacidn; en ese sentido deberdn
fortalecerse las habilidades y los conocimientos de dicho personal para
que se constituyan en agentes de cambio al faciiitar el flujo de la informa-
cidn entre la comunidad de usuarios, interesarlos e inducirlos en el uso
intensivo los recursos de la informacién. En la concepcian del proyecto
de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia se han atendido aspec-
1os fundamentales que contribuyan a la obtencidn de niveles de excelen-
da, como:

= Definicién de nornmas de competendia laboral que constituyan el re-
ferente obligado para el ingreso, la capacitacidn y promocion del perso-
nal de las bibliotecas del Instituto y que considere la idoneidad de las
funciones con los objetivos de la biblioteca y la calidad de los servicios.
¢ la capacitacidn, formacion y actualizacién de los recursos humanos, ya
incorporados en las bibliotecas del Politécnico, las cuales tiene una co-
rrespondencia directa con los alcances y niveles de calidad de los servi-
cios.

« £l reconocimiento formal de la experienda adquirida en el ejercicio
laboral, mediante el programa de certificacién de competencias, que con-
ribuya a consolidar el interés, la identificacién y el compromiso del per-
sonal con los objetivos institucionales.

» La incorporacién de personal espedializado en el campo de fa infor-
macién la cual se traduce en niveles mis elevados de desempefio y re-
duce la inversion de recursos en la formacidn de personal profesional de
afto nivel,

= L2 creacién de un nuevo esquema de plazas académicas destinadas a
incorporar en su caso, promover y retener al personal profesional con
experiencia en el campo de la bibliotecologfa, la documentacién y fa n-
formacion.

Recursos de informacion

Se plantea una mayor orientacién de los servicios de informacion para
atender necesidades “justo en tiempa”, lo que supone cambiard gradual-
mente la tendencia a acumular recursos “por si acaso se requieren”, ha-
ca la operacion de servicios de informacidén puntual. publicaciones
electronicas y bases de datos en linea, éstos se apoyardn en la infraestruc-
tura de redes del instituto y en una relacién mds abierta de intercambio
y colaboracién con otras instituciones.

Se buscard apoyar con mayor compromiso las tareas de docencia e inves-
tigacién, mediante el disefio e implantacién de un modelo destinado a la
selecddn y desarvollo de acervos con criterios académicos, entre otros, la
conformacién de colecciones nicleo en las que estardn representadas las
publicaciones periddicas que respondan a las caracteristicas y necesidades
de las distintas disciplinas que se imparten en el IPN.



-
) M ; | [ . te T o T |
Y- 1< .o - . C . 10 C 5C
K ey 3 r SRSt - | n 1 A
5 [N L e RO - X (S ~
Vi R Vi e a- = ) L= ! 4T e !
Tt Je - . 1~ d e
@“ ' Y te Ay 5 . 7 o - 4 |
R “ o e mn n W 'Y
- AY
{
1
' . ! 4
r o

Y.

72
T V7

[l

S| ilie Lo U sl
C " € oL P |
U I | ¢ & y o gt e
= i K 4 -
< omdome e oy : ne-o e w o
S weo r r - N

publicaciones periédicas producidas en el Instituto.

Tecnologia de la informacion

La tecnologia de la informacidn se refiere a la confluencia de métodos y
técnicas asociados a la computacidn y a las telecomunicaciones que se
destinan a la adquisicidn, a la produccién, el almacenamiento, proceso,
transferencia y diseminacién de datos contenidos en sefiales de naturale-
za acustica, visual o electromagnética La incorporacion de la tecnologia
de la informacion juega un papel importante en el desarrollo de la socie-
dad; José Rincén (8), incluye entre las consecuencias que se derivan de
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ciones que se presentan con este acceso a distancia”(9).

Para dar sustento a este modelo de operacion se requiere tanto
de una cultura tecnoldgica como de una cultura de la informaadn,
apoyada de una cantidad suficiente de equipos para los usuarics y
un sistera de puertos entre la red local y las redes extemas.

La posibilidad de combinar en ferma totalmente interactiva tex-
to, imagen, sonido y animacidn abre las posibilidades ilimrtadas
para su aplicacidn en el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios, de los cuales ya se empiezan a difundir algunos avances. Los
Webs y otras formas de hipertexto, en combinacién con las te-
lecomunicaciones, son parte de esta nueva realidad, Lo anterior,
permite formular una propuesta para incluir a la Tecnologfa de la
informacién en la estructura formal de la Biblioteca, al mismo
tiempo que se propone consolidar la infraestructura de la infor-
macién en el Instituto con el sisterna de redes y la automatiza-
cion de procesos y servicios.

Sistema de operacion de redes

Dadas las caracteristicas del servicio que se prapone, la Bibliote-
ca Nacional de Ciencia y Tecnologia debe confar con un servidor
para posibifitar 1a consulta de sus recursos, las 24 horas del di,
durante los 365 dias del afio, sin restricciones geogrdficas, desde
las bibliotecas del Instituto o las de instituciones de educacién su-
perior, © bien desde el domicilio de los suscriptores.

Cabe sefalar que, cada una de las bibliotecas del Instituto, estd do-
tada con una red local, destinada a la operacidn de los servicios, el
cortrol de préstamo y de adquisiciones, registro de publicaciones
periddicas, la consulta del aatdlogo de accéso pdblico en linea, acce-
50 a bancos de informacidn, correo electrdnico, etc. Cada bibliote-
ca tendrd la capacidad para conectarse, entre si y con bibliotecas de
otros paises, mediante la Red Académica det IPN.

El sisterma de automatizacion integral de bibliotecas
La infraestructura de la Biblioteca debe permitir la operacién de
bases de datos en ambiente Intranet, asi como la operacidn de una
banco central, la consulta del catdlogo publico en linea mediante el
uso de comandos e interfase grafica, asi como la transferencia de
resuftados entre los usuarios en un ambiente cliente-servidor, em-
pleando los protocolos TCPAP(10) v las normas Z39.50

Por otra parte, la automatizacién integral deberd liberar al per-
sonal de rutinas, al mismo tiempo que se asegura una mayor con-
fiabilidad y oportunidad en la realizacién de las tareas, tal es el
caso del control de préstamos, transferencia de registros, control
de usuarios, control de acceso, seguirniento presupuestal, control
de adquisiciones, estadisticas de servicio, registro de publicacio-
qes perid~cas, reclamacién de adeudos, clabo— ~“én de pedidos,
¢ boracic v denvent s, T
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» Disefiar e implantar un programa de profesionalizacion de los servi-
cios de informacion

* Implantar un programa de formacion de usuarios en la cuftura de la
informacién

* Establecer el marco normative de los servicios bibliotecarios y de in-
formacién del IPN.

« Establecer acuerdos con las instituciones de educacién superior para
el uso compartido de los recursos de la informacion

* Promover el interés y la participacion de los distintos sectores de [a
comnunidad académica del Instituto en el desarrollo de los servicios biblio-
tecarios y de informacién

Estructura organica
La estructura y modelos tradicionales de operacion de los servicios bi-
blicgralicos y de informacidn requieren de una adecuacion a las nuevas
condiciones del entorno; dar el primer paso hacia una nueva concepcicn
de servicios bibliotecarios significa replantear sus alcances y su insercién
e impacto en fa vida académica, significa también la evaluacicn permaj
te de su desempefio y la aplicacion de ajustes.

Los viejos modelos y criterios de operacion bibletcaria, se han repro-

ducido y aplicando sin una adecuacidn siskefnidtica a las caracteristicas y
necesidades propias de cada institugiéf. En la organizacidn de las biblio-
tecas del Instituto se deben copsfderar sus caractensticas internas, el es-
tado del arte y las tendenciag en cuanto a los recursos y la tecnologia de
la informacidn, la infraegifuctura dispenible, el perfil del personal y los re-
quisitos de formaaigr dervados de los servicios que se habrén de pro-
porcionar, asi com recuperar la experiencia adquirida por el personal de
sus bibliotec
La Bibliote

pasiva, sing flexible y abierta, por ello se hace necesario imaginar formas

acional de Ciencia y Tecnologia no puede ser una entidad

innovadgdras de articulacién y apoyo con las tareas de docencia, investiga-
cidn, difusién y extensidn. No se pretende crear una biblioteca monu-
menfal sino el nodo de una red de bibliotecas, responsable de armonizar
los gervicios y promover su desarrollo, a fin de brindar condiciones opti-
s para contribuir al logro de los objetives institucionales.
transicién de la biblioteca convencional, a una biblioteca automatizada
asta llegar a la biblioteca electrdnica {1 1), implica retos y oportunidades,
ademas de abrir la posibilidad de abatir rezagos. Bl Instituto tiene ahora
la oportunidad de obtener un liderazgo en el campo de las bibliotecas
espedilizadas y consolidar un esquema de cooperacion interinstitucional
que beneficie a las instituciones de educacion tecnoldgica y al sector pro-
ductiva. El disefio de un nuevo esquema de servicios bibliotecarios y de
informacién se sustenta necesanamente en la vision compartida de un
nuevo modelo educativo que promueve la Direccidn General del IPN, el
cual plantea los siguientes componentes del perfil del egresada:
= Los conocmientos para la clara conceptualizacion, andlisis, disena, im-
plantacién, administracion y operacion de proyectos.
El desarrolio de habilidades para el disefio y la innovacion tecnoldgica
El conocimiento y dominio de la tecniologfa de la informacion y de las
tdlecomunicaciones.
* \tl desarrollo de habilidades précticas para.la gestion y accidon empren-
ded&ra, con valores sociales que orienten el desarrollo profesional den-
tro dé una mistica de servicio
Sin dudy alguna, la consolidacidn de la infraestructura de la informacidn,
entendida, como el conjunto de medios para posibilitar el acceso selecti-

-

vo al conocimiento cientifico y la tecnologia -que considere co-

lecciones, sistemas, redes y personal competente en la admi-
nistracion de los recursos de la informacion- contribuird en
forma determinante a alcanzar los propositos de dicho mode-
lo. La Bibliotera Nacional de Ciencia y Tecnologfa, promoverd la
cuftura de la informacion como una estrategia para lograr el
uso intensivo de los recursos disponibles.
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