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RESUMEN
A peticidn elevada por el Gobierno de Chile a UNESCO, se ha realizado

un estudio de factibilidad sobre la creacién de una red nacional de infor-
macién cientifica y técnica, Se proponen recomendaciomnes para establecer
dicha red y se consideran con cierto detalle los aspectos técnicos, firan-
cleros y de organizacién. Se recomienda que se aporte al proyecto,

una ayuda conjunta Unesco/UNDP, durante un periodo de cuatro afios.

el Gobierno de Chile debiendo, al cabo de este tiempe, estar en condiciones
de asegurar su continuidad, sin ayuda exterior, La red propuesta estd for-
mada por un foco nacional (o Directorio), por ﬁn cierto nimero de componen-
tes principales de la red, orientados segun campos o misiones espec{ficos,"
asi como por varios centros regionales, Ciertas recomendaciones se refieren
a las modificaciones necesarias para réctificar algurras deficiencias de

base que han podido observarse,

Los autores de este informe han estado en Chile desde el 16 de abril
hasta el 25 de mayo de 1972, con objeto de reunir el material de base y de

formular y discutir las recomendaciones,

)
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1. RECOMENDACIONES PRINCIPALES

1e1s UNESCO

l.l.l.

1.1020

'161.30

la1.4.

Establecer un proyecto con ayuda financiera del PNUD durante un periodo
de cuatro anos con el fin de iniciar la creacidn de una red nacional

de informacidn cientifica y técmica en Chile,

’ o . = 7
Se considera como necesaria, para la realizaciodn del programa, una

cantidad de 504 000 US g.

Ayudar a Chile a obtener la asistencia profesional exterior asi como

las facilidades de adiestramiento necesarias para su propio personal.

Continuar la asistencia a Chile para desarrollar la red, asesorando al
director nacional del programa, Esta asesoria, que revestiri un doble
aspecto de revisiém y de'evaluécién de las actividades, debe prolongar-
se mediante contactos por correspondencia y visitas cortas que se pro-
ponen en lugar de la contratacidén de un extranjero como diréctor perma-

nente del programa,

1.2. Gobierno de Chile

le2.1,

1.2.2,

Aprobar el programa propuesto para establecer umna red nacional de in-

formacién cientifica y técnica en Chile,

Aportar los recursos financieros necesarios para la creacién dé dicha
red, facilitando los recursos humanos y materiales adicionales necesa-
rios, los cuales se elevan, para el periodo de cuatro aﬁos, a 815 000
US S aproximadamente, la mayor parte de esta cantidad siendo en moneda

local,
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1.2.3, Aprobar los cambios necesarios en la organizacifn de CONICYT y en donde

1.2.4.

fuera necesario, con el fin de permitir el establecimiento de la2 red.
Proporcionar el espacio necesario de oficinas y otras facilidades que

la red necesite para su funcionamiento., Establecer un foco nacional para

dirigir estas actividades,

Exhortar a CONICYT yga travds de este organismo a CENID (considerado

como el futuro foco nacional) a iniciar inmediatamente algunas partes
del programa que no requieren gastos adicionales importantes, pero que
aparecen como fundamentales para el funcionamiento eficiente del progra-
ma, Muchas recomendaciones puedén activarse desdz esté momento y no

necesitan esperar la aprobacidén del programa completo ni de los fondos

correspondientes,
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2, PREFACIO

2'1.

2,2,

2.3.

La impresidén dominante de nuestra misién en Chile es la de pisar un
terreno que ya ha sido hollado frecuentemente antes, Hemos observado que
el campo de nuestro estudio es el mismo de varios expertos extranjeros
durante varios afos (14 exactamente) y muchas de las recomendaciones

hechas anteriormente son aun validas,

Las cualidades personales, la manera de pensar técnicamente avanzada y
la fuerte motivacidén de todas las personas encontradas en general, y de
nuestros colegas profesionales en particular nos han impresionado muy
favorablemente. Tenemos la impresion dominante de que muchas de estas
personas saben exactamente qué tipos de servicios de informacidén se re-
quieren en su pais, como establecerlos y cuales son ias t3cnicas impli-

. I'd Pl . . »
cadas. Si se aportan el estimulo y ayuda minimos necesarios, estas perso-

nas pueden crear una red nacional de informaciém de primer orden.

La contradiccién aparente del estancamiento y de la repeticidén frente a

"las planificaciones sucesivas y los avanzados estudios tefricos de la

situacidén conduce automiticamente al contenido esencial de este informe.
Creemos que antes de preparar otro nuevo inﬁorme, algunos de los planes 7/
existentes deberian convertirse en servicios de informacidn reales.
Pensamos que las enormes ventajas que Chile puede obtener de la organi—
zaciSn y del funcionamiento de servicios de informacidn modernmos han

sido ampliamente demostradas a lo largo de los ultimos anos y hemos

podido encontrar muchas huellas de los danos resultantes de no prestar
atencidén a dichas demostraciones, Hemos encontrado directivos responsables

en todos los sectores (cientificos y otros) que estaban perfectamente

-preparados para reconocer el importante papel que una mejor informacion

puede jugar en la toma de sus decisiones pero muy pocos han proporcionado
la ayuda necesaria para la implementacion real., Recomendamcs que toda
ayuda exterior futura en este campo sea supeditada a la iniciacion de

ciertas actividades por las autoridades locales,
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Deseamos expresar nuesfro agradecimiento por la ayuda que nos han presta-
do CONICYT, DID, CENID y diferéntés pérsonas de otras institucionés.
Queremos expresar especialmente nuestra satisfaccién por la colaboracién
de la Sra Betty Johnson de Vodanovié, dé la Srta Ana Maria Prat, y de la
Sra Gabriela Andradé de Labadia y de tode el equipo del CENID, un grupo

de profesionales competentes y activos con los que es una satisfaccion el

trabajar,

También deseamos expresar nuestro agradecimiento a las autoridades de
UNESCO en Paris y en Santiago por sus esfuerzos para organizar nuestra
misién, y a cuantas personas e instituciones - demasiado numerosas para
mencionarlas individualmente - nos han hecho conocer sus actividades,
contestando pacientemente a nuestras preguntas, consagrandonos una parte
importante de su tiempo para permitirnos conocer sus preocupaciones.

Si hemos conseguido, en una modesta medida, llegar a establecer algunas

proposiciones concretas, se debe enteramente a esta cordial cooperaciédnm.
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3. INTRODUCCION

3.1. Ld tarea que nos hemos impuesto en esta misidn fué definida de la manera

siguiente :

3.1.1. Estudiar la situacién actual en Chile, en lo que a servicios de infor-

macién y documentacién se refiere,

34142, Establecer un plan para crear un sistema nacicnal de informacién y

« ”
documentacion.

3.1.3. Preparar un proyecto incluyendo los aportes irternacionales y nacionales

para la implementacidn del plan,

3,2, Considerando la situacién actual, hemos encontrzdo en CONICYT y CENID una
- riqueza de informacién reunida anteriormente, asi como los informes de
las misiones precedentes que estudiaron el ambisate local de la informa-
cién. Hemos encontrado asi mismo numerosos usuarios y suministradores de
la iﬁformacion que tienen ideas muy precisas sotre lo que hay y sobre lo

que falta,

3.3, Apoyadndonos en el analisis del material acumulad durante el periodo de
- nuestra misién, creemos que todo sistema nacionzl de informacion que se
establezca en el momento actual, debera - durante algun tiempo = hacer
frente a numerosos problemas fundamentales antes de poder alcanzar las

” . . » . . ~
metas bdsicas de una politica nacional de la informacidén que son :

» . ' 3 . . - . .
3.3.1, La utilizacion eficaz del conocimiento acumulaio y su aplicacién a los

objetivos nacionales,

3.3.2. La promocion de la ciencia y de la tecnologfé vy de los métodos de

transferencia,

e
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3.3.3, Asegurar que la informacién adecuada para la toma de decisicmes y la
planificacién politica sea accesible a todos lo:s niveles de la nacion,

asi como promover Su uso,

3.4, Nuestras recomendaciones se refieren principalmenite a una amplia serie de
aspectos béélcos. Creemos que estos cond1c1onan el establec1m1ento de un
verdadero sistema nacional dentro del cual puede definirse e implementar-

se eventualmente una politica nacional de la informacidn.
3.5. Los aspectos bdsicos, tal como los vemos, pueden resumirse asi :

» . - . A a4 | g Ll
3,541, Por lo que se refiere a la informacidén cientifiwca, tecnologica, econo-
mica y social, debe establecerse un ambiente samo, tanto desde el punto

de vista profesional como de la organizacion,

3,5.2, Debe asegurarse el acceso a los diferentes recursos de la informacidn,

tanto nacionales como internacionales.

3.5.,3, Los servicios de informacion deben apoyarse unicamente en consideracio-
nes profesionales y hacerse accesibles a los uswmarios de una manera

adecuada,

3.5.4, Los usuarios deben ser entrenados y habituarse @ la aplicacion de la

. . 7
informacion,

3.5,5, Los responsables de la gestidn deben apoyar la creacidén de facilidade -

. & . . - . . [
mejores de informacion a todos los niveles y est-imular su utilizaciodn.

3¢5.6, Deben desarrollarse los recursos materiales y hmmanos para que se puedan

adoptar en el futuro sistemas de informacidn mas sofisticados y utilizar-

5

los de manera econdmica,
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346,

3.7,

Hemos tropezado con la idea predominante, tanto entre el personal de la
informacidén como entre los usuarios, de que el establecimiento de un
sistema nacional resuelve por si solo todos los problemas fundamentales.
Hemos tenido que explicar que la creacidn de un sistema, una organizaciSn
o un plan no asegura como tal un servicio eficaz en materia de informa-
cién, Se debe realizar un serio esfuerzo para traducir un sistema o un
plan'de este tipo en una accion practica, Aun asi, un sistema de esta
complejidad requiere anos de esfuerzos céntinuos para llegar a resultados
tangibles, los cuales, a su vez, requiereh una accion concertada y conti-
nua tanto por parte de los que suministran la informacidn como por parte

de los usuarios,

Hemos podido identificar varios obstdculos serios, algunos de ellos muy
dificiles de corregir, que han influido sobre el desarrollo pasado de los-

servicids de informacion chilenos :

3,7.1. Falta de intercambio con el extranjero, La imvestigacién y desarrollo

chilenos producen solo un porcentaje pequeno de conocimientos al nivel

= . ”~ . . i
mundial; como consecuencia, la mayoria de la informaciodn debe comprarse.
La moneda extranjera es escasa y aunque se emplee de la manera mas efi-
caz posible, es dudoso que las disponibilidades basten para cubrir tocdas

las necesidades.

347.2, Las caracteristicas geograficas del pais y su alejamiento de los centros

de excelencia cientifica y tecnolégica. Cualquier envio que no sea una
carta por avidn tarda meses en llegar a su destino y, dado que las nece-
sidades en materia de informacién no pueden adivinarse, el hecho de
saber que la informacidn existe y.el no poderla obtener cuando se& nece-
sita crea un cierto sentimiento de frustraciom, La necesaria dispersién
de las colecciones y de las actividades, dadas~1as distancias enormes,

aumenta todavia mas estas dificultades,
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3.7.3. La infraestructura de las instituciones cient{ficas y gubernamentales
- cambia periddicamente y con cierta frecuencia, al nivel de personas
con elevada responsabilidad de mando, El suministro y la utilizacidn
de la informacidn se apoya en gran pérte en el conocimiento y la expe-
riencia acumulados que no pueden substituirse por la aplicacion de
métodos mecanicos como los métodos de indizacidn, de almacenamiento y

de recuperacion., Cada cambio de personal responsable significa varios

meses o anos perdidos,

3.8. Teniendo en cuenta estas consideraciones, hemos desarrollado los objeti-
vos principales de nuestro programa de la forma siguiente :

. . » . » /7 »
3.8,1, La creacion de una organizacidn capaz de utilizar al maximo los medios

. . . . . .
disponibles si se toma la decision necesaria,

. .~ . e a . 7 . -
3.8.2, La provision de los servicios de informacion que el pais necesita como

minimo para alcanzar los fines que se propone al nivel nacional.

3.8,3, Garantizar a quienes trabajan en el campo de la investigacidn y del
desarrollo, asi como a los responsables de las dacisiones al nivel de
gobierno, el acceso a la informacion necesaria para mantener su cali-

dad profesional,

.3.8.4, Proporcionar una base sélida sobre la que pueda desarrollarse la futu-
. ra politica en materia de ciencia de la informacién y déntro de la
cual puedan introducirse métodos avanzados y soiisticados de trata-—
miento de la informacién cuando fuere necesario, cuando se justifique

econdmicamente y cuando se dispcnga de los medios necesarics para ello.

3.8.5. Asegurar la reparticién adecuada de personal adiestrado de cuya compe-

tencia depende totaimente el &xito de cualquier sistema,
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3,8.,6. Asegurar que Chile puede beneficiar convenientemente de cualquier tipo
de empresa bilateral, regional (por ejemplo latinoamericana) o inter-

nacional (tal UNISIST) y aportar su esfuerzo al desarrollo de ella.

3,9, Creemos que es necesario destacar que nuestras propuestas constituyen un
o conjunto que debe ejecutarse como un todo, Voluntariemente hemos dejado
fuera algunos puntos que no responden a los objetivos del programa béasi-
co, asi como algunos proyectos que, segun nuestra opinidn, no pueden ser
realizados con los recursos actuales o con la ayuda propuesta, Considera-
mOS que nuestras proposiciones son préﬁticas, sin adornos ni detalles
que podrian considerarse como un "lujo", Cicemos que son también de una
importancia y de un alcance que pueden justificarse econéﬁicamente, y

adaptadas a los fines propuestos por el gobierno del pais,



e e e i e g

SIDOC/CHILE

pegina 11

4, ACCION DEL GOBIERNO

4,1, Aparece como evidente que incumbe al gobierno asegurar que :

bololo

401020

4.'!.4.

Se cubran las etapas necesarias para garantizar que el conocimiento
acumulado se pone a la disposicién de los usuarios en el pais, con el
fin de permitirle esperar razonablemente que se alcanzardn los fines

nacionales,

Se facilite a los usuarios el acceso a aquella informacidn que se
acuerda con la politica y las prioridades del gobierno, con sus nece -
sidades de desarrollo y con los servicios que existen, tanto dentro

del pais como internacionalmente,

Se promueva la cooperacion nacional e internacional en este campo, ya
que solo poniendo en comun los recursos financieros, humanos y técnicos

pueden lograrse los servicios de informacién adecuados.

Se mantenga una calidad elevada de los servicios prestados y se estimule
su utilizacion, Calidad, precio y facil acceso al servicio son los
principales factores que afectan a la utilidad de la informacién pro-

porcionada,

4,2, Los gobiernos asumen esta responsabilidad porque ellos mismos constituyen

el principal apoyo de las tareas de investigacidn y desarrollo y el

acceso a la informacidn cientifica y tecnoldgica es um prerrequisito para

dirigir y utilizar todo esfuerzo de investigacién, Aun cuando las acti-

vidades socio—econémicas revistan una mayor importancia inmediata, éstas

no pueden dirigirse en el vacio, es decir sin aplicar los comocimientos

acumulados anteriormente,
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4.3|

b4,

El Gobierno de Chile realiza esfuerzos y gasta camtidades considerables
en educacién, servicios de salud piblica, transpoxtes, industrializacidn,
investigacién y desarrollo, planificacién y otras varias actividades
nacionales, La base de informacién a la disposicién de los responsables
de las decisiones es escasa y pocos dirigentes som conscientes de los
beneficios que resultardn de una aplicacion mas eficiente de la informa-
cibén, Deberia considerarse ademis el hecho de que: la velocidad de innova-
cion-tecnolégica se mantiene muy alta precisamenti2 en aquellos campos

de interé&s vital para Chile (metalurgia, agricultwura e irrigacién, tecno-
logia alimentaria, métodos de educacién, renovaci@n urbana, etc.) y que
sin una transferencia permanente de la inforwmaciém y de la tecnblogfa‘,
(ambas estan intimamente ligadas) muchas de las imversiones que actual-

mente se realizan quedarin obsoletas dentro de 5—7 anos o tal vez menos.

El Gobierno debe considerar finalmente que, debido a razones socio-econd-
micas y geogrdficas, las posibilidades de eleccidin entre diferentes méto-
dos de informaciéh y de transferencia de tecnologfa son muy limitadas, En
muchos paises en que existen limitaciones semejamites, se ha encontrado
que los aportes adicionales a los servicios de imformacidn se justifican
econdmicamente y por los resultados obtenidos, Cammo consecuencia de lo
anterior, creemos que el Gobierno de Chile tiene un interds directo e

la creacidn de servicios de informacidén que funcionen correctamente y que
las inversiones en dichos servicios daran su frutco inmediatamente,

Recomendamos :

44,1, Que el Gobierno apoye la creacidn de la red macional propuesta, tanto

desde el punto de vista financiero como del de su gestién., La ayuda

financiera total debera ser inicialmente por 1o menos de 2-2 1/2 % del
presupuesto anual dedicado a investigacién y desarrollo y alcanzar 5-6%
en el momentc en que este proyecto queds entermmente bajo responsabiii-

dad chilena (después de unos cuatro anos),

e i
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bebe2, Que la ayuda en la géstiéh de la red nacional se haga a través del
" foco nacional - con apoyo del Gobierno a alto mivel -, posibilidad é;
trabajar con un minimo de restricciones burocrdticas (por éjemplo, en
la adquisicidn de moneda éxtranjéra, manteniendo cuentas de dep6sito,
etc.), apoyo legal y administrativo én la creacién y mantenimiento de

las actividades nacionales (informes del gobierno, normalizacidn, etc.).

4,4,3. Que el Gobierno establezca y mantenga el foco nacional y apoye el esta-
blecimiento de los reglamentos y procedimientos necesarios para su

funcionamiento,
4.,4,4, Que el Gobierno proporcione - a través del foco nacional - lo siguiente :

a) Informacion sobre los proyectos de asistencia exterior, ya sean

proyectados, en curso o realizados y sobre los informes producidos,

b) Un flujo continuo de informacion nuevamente producida para asegurar
la continuidad de los proyectos una vez terminada la asistencia

exterior,

¢) La creacién de un sistema unificado de presentacion de los informes
cientificos y tecnoldgicos de manera que quede asegurado el conoci-
miento completo y continuo de los trabajos de investigacidn y
desarrollo patrocinados por el Gobierno y de otras actividades seme-

jantes, ; :

INFOBI|

LM
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5. ORGANIZACION DE UNA RED NACIONAL

5.1,

5.3.

564'

Para poder hacer frente a los diversos problemas que caracterizan los
servicios de informacién chilenos y para suministrar el marco dentro del
cual pueden resolverse estos problemas, al menos parcialmente, se ha
propuesto varias veces la creacién de un Sistema Nacional de Informacidn

y, de hecho, ésta era la tarea principal de nuestra misidn.

En realidad lo que preconizamos es la creacion de una red nacional (y no,
de un sistema nacional). Esta red es un concepto y no necesariamente una

entidad funcional o jerérquica. Se trata fundamentalmente de una organi-

zacién de voluntades que propofcione el marco que posibilite las realiza-
ciones comunes. La cooperacién dentro de ese marco debe ser algo que los

miembros deseaﬁ hacer, de preferencia a algo que hacen porque se les

obligue a ello,

De esto se deduce que nuestras recomendaciones tratan de asegurar la
puesta en comun indispensable de los recursos materiales y humanos y de

. . 5 . . .
proporcionar el marco de organizacidn y de direccibn que solo puede hacer

posible la creacion de servicios de informacién eficientes,

La red proporciona :

‘5¢4e1e Acceso comin a toda la informacién contenida en sus acervos,

5¢4¢2. Lineas de comunicacién optimas en el interior de la red y a través de

' sus contactos exteriores.

5.4.3. Utilizacidn Jptima de los recursos comunes al compartir y repartir las

responsabilidades,
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5.4.4, Desarrollo futuro al compartir las experiencias,
5.4.5, Mejor apoyo de la gestién mediante una accién concertada,

5.5. Dentro de la red existen las siguientes actividades simultaneamente :

,/>5.5.1. Un foco nacional (o directorio).

’ 4 .- -. i o
5.5.2, Diversos componentes con una misidn precisa (por ejemplo, educacién,

. o~
mineria, pesca, etc.).
5.5.3. Componentes regionales que atienden un drea geografica,

5.5.4, Diversas actividades que sirven a toda la red, incluyendo sus compo-

nentes (por ejemplo, adiestramiento, ncrmalizacidn, etc.).

546 E1 cuadro adjunto describe las principales entradas de la red y sus

areas principales de responsabilidad,
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Entradas Coordinadores y Plani- |Respomsabilidades
Polftica Informacidn | ficadores Polftica In-

formacion
Programa nacional Foco nacional Obligaciones
Investigacion y Adiestrzmiento
desarrollo Normas
Mecanizacidn

Presupuesto nacional

Programas socio-

E A
economicos

Politica de la educa-
.« 7

cidn

Politica cientffica

general

internacionales
Servicios

Guias

Catalogos
Bancos de datos
Clearing house
DSI

Relaciomes nacionales e

Componentes princi-

pales

. « 7 « .
kCon orientacion de misidn

Agricultura

. V4
Mineria

o R
Educacion

/
Oceanografia

w &
Renovacion urbana

Tratamiento de datos
Gestidén e industria

- . 7
bCon orientacion por temas

Matalurgia
Medicina
Sismolagia
Antdrtica
Quimica

.Con orientacidn

regional

Arica
Antofagasta
Concépcién
Valdivia

Punta Arenas

Valparaiso

3

e
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5,7, Como consecuencia recomendamos !

567.1.

5.'7.2.

’..5.7l3.

5.7.4,

S5e¢7¢56

Crear una red nacional de informacion en Chile cubriendo inicialmente

. » r'd . - . i i .
las ciencias naturales, la tecnologia, las ciencias sociales (especial-
mente las que tienen un impacto sobre los problemas de behaviorismo),

V4 . . .
economia, medicina y agricultura,

Aportar para la creacidn de dicha red nacional y de sus componentes la
ayuda de las Agencias de las NU y sus fondos, Esta ayuda deberd ser

. e TP ey | . & .--
condicionada a la iniciacion de algunas actividades en este campo por
las autoridades locales, La planificacion actual y anterior asi como
las actividades de adiestramiento parecen suficientemente avanzadas

como para poder - al menos en parte = utilizarse inmediatamente,

La red nacional debe ser iniciada, animada y asesorada por un foco
nacional de las actividades en materia de informacidn, Al foco nacional
incumbe la responsabilidad de las funciomes de planificacidh, de coordi-
nacién y de adiestramiento, Serd responsable de funciones de servicio
en aquellas areas que no pﬁedan ser cubiertas por los componentes de la
red a causa de la falta de instituciones patrocinadoras adecuadas o
porque por razones econfmicas o profesionales se justifique su situa-

cién inicial o permanente en el foco nacional,

La red nacional debe ser una organizacidn utilitaria abierta a cualquier
adicidn o modificacién que se justifique, Toda relacidn de tipo autori-
tario o jerdrquico dentro de la red debe ser evitada, ya que - segun

nuestra opinidn - puede ser autodestructora, em el contexto chileno,

Los componentes de la red nacional deberdn ser redes (o miembros insti-
tucionales) a un segundo nivel, orientadas por misiones o por temas,
cada una de ellas aceptando, por su adhesicn, 165 reglamentos, procedi-

mientos y normas establecidos, soportando las cargas y aprcvechaado los



SIDOC/CHILE

pagina 18

5.7.6.

Denef1c1os que resultaren de su adhesidn. El foco nac1ona1 se conSL—

dera como un componente que actua como "Prlmus inter pares" y que pre-

31de las actividades de la red

Se recomlenda 1n1c1a1mente 1a act1vac1on y/o la creac16n = ademas de un

foco nacional - de los siguientes componentes de la red :

a)

b)

c)
d)

e)

£)

g)

h)

Un marco organizacional de bibliotecas universitarias, bajo la for-
ma de un comité permanente integrado por los directores de las bi-

bliotecas principales.

Una red de servicios de informacién en las instituciones y empresas

. . Vel » . »
orientadas hacia la tecnologia, la investigacién y el desarrollo.
Una red de servicios de informacién técnica en los ministerios.
r i . . . - . . Pl ’
Una red de bibliotecas en las instituciones biomedicas,

Una red de servicios de informacién en agricultura, pesca, silvi-

cultura y tecnologia alimentaria.

Un centro de informacidn que se ocupe de los problemas de habitaci6h,

I
‘renovacién urbana, planificacidén del traf ico, etc.

La puesta en comun de los recursos en instituciones que se ocupan de
problemas educac1ona1es parece aconseJable. No se recomlenda todavia

una red def1n1da pero deberd considerarse ul*erlormente.

Una red de servicios de informacidn especializados en los aspectos
S et _ : T 1 2Ly

socio—econdmicos deberd establecerse dentro de algunos anos, El

conocimiento actual de las medidas técnicas necesarias para crear

dichos servicios es limitado y empirico.

s S
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i) No se propone a2horz ninguna red formal para las agencias interesadas
en la planificacién a nivel nacional, aunque este aspecto deberd ser

. . . . 7 -
- a causa de su 1mportancia primordial - uno de los parametros prin-

cipales de eficacia de las redes que se establezcan,

5.7.7. Ademas de los componentes de la red con orientacién de misidn o por

temas, recomendamos la ereacién de componentes constituidos sobre una
base regional. Estos componentes estdn concebidos en primer lugar para
actuar como extensiones del foco nacional y asistirle en la prestacidm

de servicios a los usuarios,

Estos componentes regionales de la red - a pesar de qué introducen un

elemento de complejidad en un esquema que es simple ~ nos parecen in-

dispensables en el pais, debido a las distancias geogrgficas, al rol,

autonomia e individualidad de las instituciones educacionales superio-
res chilenas y a las particulares condiciones econcmicas y de otro

tipo que existen.

5,8, La red nacional debera comprender los elementos principales siguientes :

La red nacional de informacion

Foco nacional

i

orientados por misiones-——1———> Redes de bibliotecas

Componentes de la red

0 por temas universitarias

Y

Componentes regio- ,d////)”

nales de la red
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. . . . d
5¢9, Los principales servicios que prestara la red son :

5.9. l °

50902.

5.9.3.

569.4.

5¢9.5.

5.9.6.

5.9.7.

dedsls

/ . . . N g oo
Acceso comun a toda la informacién disponible mediante utiles comunes
asegurando al mismo tiempo un contacto estrecho con los usuarios y

respondiendo a sus necesidades,

. 7 . . . .
Operacion de los centros de intercambio de la imformacion y de los
clearing houses que sirven de puntos de contacto para la transferencia

de la informacién,

Utilizacidn mejor de los recursos materiales, asegurando el manteni--

. s . L d .
miento del maximo de fondos con el minimo gasto,

— . .. . . i 5
Ejecucion de actividades al nivel nacional tales como adiestramiento,
. . . I4 . i

educacién de usuarios, catdlogos e indices, etc. que sobrepasan la

capacidad e intereses de los miembros individuales,

) . . . Bl - A .
Mejores servicios de informacion para los usuarios orientados hacia
. . . . L - . 2
una disciplina asi como para aquellos con necesidades de tipo inter-

disciplinario,

» ) .
Proveer los recursos humanos y materiales basicos que se requieren
para llegar a hacer funcionar futuros sistemas mas complejos y especial-
mente tratamiento de datos y procesos automatizados,
: P cf a L &
La creacifn de una atmdsfera que estimule el uso de la informacion por
los responsables de decisiones, garantizando que el conocimiento re-

querido es accesible,

2t - . 7 . : - : s agi s -
La coordinacion y cooperacicm al nivel nacional de las actividades im
terlatinoamericanas e internacionales en las que Chile tenga algun

interés y en las cuales participe,
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6, EL FOCO NACIONAL

6.1, Al recomendar que el foco nacional se establezca de forma que presida

. . . . oo
las actividades de la red nacional, hemos considerado que esta decisidén

era l8gica y directa. - Mucho mas dificil es establecer el orga-

nigrama de dicho foco y decidir en qué organizacidn debe situarse,

'6‘161.

6‘1.2.

6. 103.

661040

Se han hecho las siguientes consideraciones :

El Gobierno es la principal parte interesada en este foco y suministra
la mayor parte de su presupuesto asi como la autoridad bajo la cual
funciona, E1 foco debe estar situado, pues, en una Oficina Gubernamen-

tal,

El foco debe ser capaz de planificar, de desarrollar y de iniciar acti- /
vidades, En algunas dreas, debe poder suministrar servicios realés, |
debiend6 poseer, por lo tanto, capacidad de ejecucién. Se requiere,

como consecuencia, una gestién solida, integridad profesional, capaci-

dad administrativa y cierta independencia de accién,

El foco debe coordinar las actividades de una gran variedad de institu-
ciones, algunas de las cuales son celosas de su independencia,desconfian
de cualquier intromisidn, El foco debe, pues, tener un nombre que signi-
fique autoridad y una poéicién completamente neutra y que no dé lugar

. . . 7 . o r
a ninguna consideracion que 1implique derechos reservados, «

El foco requiere la ayuda y la simpatia de gestionarios situados en

. . .
alto nivel y que son capaces de comprender =1 rol que la informacion
debe desempenar en el proceso de toma de decisidn en el pais. Por tanto,

e8 preciso obtener y mantener el interé&s de algunos gestionarios clave.

6.1,5, Debe evitarse la creacidén de una organizacion completamente nueva y de se



SIDOC/CHILE
pagina 22

6.2,

653.

utilizarse todo lo posible el equipo, la experiencia y la organizacidn

actuales,

Consideraciones de este tipo se han hecho en casi todos los paises que
han establecido anteriormente un foco nacional y, en la mayoria de ellos,
el foco ha sido situado en la oficina del Presidente o del Primer Ministro

. . . . . . . ld . .
0, si existe un Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en esta oficina,

CONICYT esta situado en la oficina del Presidente de Chile y de acuérdo

con la Ley (Decreto del Ministerio de Educacion N° 491, 26 de febrero de

1971, Articulo 30) se le ha confiado el mantenimiento de los sistemas

nacionales de informacidn a través de la Direccién de Informacion y Docu-
mentacion, CONICYT aparece, pues, como el lugar 1dgico donde recomendamos

que debe situarse el foco nacional,

El estudio detallado de las actividades actuales de CONICYT nos ha hecho
formular algunas reservas sobre la posibilidad de administrar, én el

cuadro de la organizacién actual, un servicio del tipo qué juzgamos ne—
cesario, CONICYT es principalmente una organizacidén de planificacidn y by
de distfibuciéh de fondos, orientada fundamentalmente hacia la ciencia

y con escasas actividades de ejecucidn, La ley le ha confiado la creacidn

‘de un sistema nacional de informacién y dispone de varios informes pre-

parados por expertos, pero, durante los tres ultimos anos, ha iniciado
pocas actividades nuevas, No se han establecido prioridadés para el siste-
ma de informacién y la ofganizaciéh que se ha creado en el seno del DID
no corresponde, segun nuestro punto de vista, a las necésidades que per-
mitirdn alcanzar los objetivos confiados a CONICYT por la léy. Considera-
mos, por tanto, que el organigrama actual de CONICYT requiere algunas
modificaciones por. lo que se refiere a las actividades de un foco nacio-
nal del tipo que hemos establecido en este programa, Si el proyecto debe

ser confiado a CONICYT para su ejecucion.
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6.4. Hemos expuesto nuestras reservas a diversas persomalidades representativas

en varias oficinas gubernamentales, asi como a algunos funcionarios de

CONICYT y discutido con ellos varias alternativas, En casi todas estas

discusiones se ha llegado a la conclusidén de que CONICYT constituye la

. . - - - I
mejor eleccién posible por 1lo que se refiere a la organizacion en que

debe situarse el foco, bajo la condicidn de que :

6.4 1.

6.4.2.

6.4.’3.

6.4.4.

Se haga una clara distincidn entre las obligaciones del DID, qué no
entran estrictamente dentro del contexto de la informacidn cientifica y
tecnologica (por ejemplo relacionés publicas) y las actividades de
CENID qué caen enteramenté déntro dé él, DID es un departamento del
equipo de CONICYT que sirve a ésta orgaﬁizacién, CENID debera funcionar
como un Céntro nacional, en él séntido dél Articulo 4, parrafo j), de

la ley citada anteriormente.

La gestidn de CONICYT asigne las prioridades necesarias a este 4rea,
incluyendo su implicacién en los problemas socio-economicos,de pro-
duccidn, de investigacidén aplicada y de desarrollo, y accepte represen-
tar los requerimientos de dicho foco en las discusiones con las autori-

dades.

Se nombre un Consejo Asesor del foco nacional que disponga de la autori-

dad suficiente para establecer sus fines, presupuesto y actividades,

Se marquen los pasos a seguir para reestructurar la organizacidén existen-
te con el fin de asegurar que responden a los fines establecidos de un

lado por CONICYT y por el foco nacional, por otro lado.,

6.5, Apoyindonos en estas suposiciones, formulamos las recomendaciones siguien-

tes @ N

6.5.1.

CENID debe ser designado como un foco naciornal, su organigrama y prov.-
sidn presupuestaria debiendo reajustarse de manera que respondan a sus

tareas.
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6.5.2. Dentro de CENID deben situarse tres funciones fundamentales :
a) Planificacién de la politica de informacidn del pais,

b) Coordinacién de la red nacional y ejecucidén de las funciones centra-
lizadas que le son confiadas para el funcionamiento de la red, Com—
pra de equipo adquirido con la ayuda del PNUD, su mantenimiento y

arriendo a los componentes de la red.

c) Operacién de los servicios de informacidn que necesitan los usuarios
y que no son atendidos actualmente por ningun componente de la red,

asi como de la informacién que necesita CONICYT,

6.5,3. Se recomienda el siguiente organigrama como una guia futura para la

organizacién del foco nacional.
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6.5.4.

6.5.5.,

. ’ . . . d
El Consejo Asesor, cuyo establecimiento se recomienda, revisara cada

trimestre el trabajo realizado per el foce nacional y sus componentes,

. 4 . . . .
autorizara su plan de trabajo anual y sus proposiciones presupuestarias,

! . l . ) . Vd . .
Al menos dos reuniones del Consejo se dedicaran a estudiar respectiva-
mente el informe anual y el presupuesto, y las otras dos reuniones se
dedicardn a revisar las actividades que se discutirdn con representantes

de los componentes de la red y a estudiar otros problemas adicionales,

Una de las finalidades principales del Consejo ¥ dé sus miembros es dar
su apoyo a las actividades en materia de informacidén en los sectore=
gubernamentales y responsables de gestién, ayuddndoles aportando los
medios - tanto administrativos como financieros - que se necesiten para
un funcionamiento racional. El Consejo garantizard también que las acti-
vidades del foco sean el producto-orientado ecomdémicamente ademas de su

- ./ . . N . . 7/ .
orientacion cientifica - que resulta de su orgamizacion de origen.,

El Consejo debera estar compuesto, por tanto, por‘delegados responsables
de las organizaciones representadas en €l, El nfimero de miembros mas
convénienté se sitda entre 5y 9, incluyeﬁdo el Predidente de CONICYT
que forma parte de él ex-officio, El director de CENID actda como el

secretario del Consejo y prepara todo el material que sus miembros nece-~

siten. ' )

Se recomiendan como miembros las organizaciones siguientes : CORFO, ¢
ODEPLAN, Oficina de Presupuestos. Deben, ademds, elegirse entre otros
como miembros el Consejo de Rectores, los Ministerios de Educacién y

Agricultura, el Banco Nacional, con el fin de completar el Comsejo,.

. . . ' . . .
Damos a continuacion una breve descripcion de las funciones principa-

les del foco nacional (de acuerdo con lo propuesto en el organigrama) :
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a) Debe contratarse un director y un equipo adecuado © incorporarse el

b)

c)

equipo actual al CENID reorganizado. El director, dado que se trata
de una funcidn clave en la red nacibnal y que su &xito o fracaso de-
pénde en gran medida de la persona nombrada, debe sser un ingéniéro
industrial con experiencia o un cientifico que ha demostrado sy in-

terés por la investigacién aplicada. Son indispensables la experien-

cia en cuestiones administrativas y la capacidad para cooperar con un

grupo amplio de personas. Dado que se trata de una posicidn en la
cual se mantiene umn contacto constante con institwutiones del mundo
entero, es esencial un buen conocimiento del inglé&s y si fuera posi-

ble de otras lenguas.

Si .el director no tiene experiencia propia o no ha sido entrenado en
el campo de la ciencia de la informacidn, es indispensable que el

director ejecutivo posea los conocimientos profesionales en diche

campo. La division del trabajo entre estas dos personas debe hacerse
de manera que una de ellas se ocupe de planificaci®n, administracién,
gestion, etc., y la otra dirija las actividades profesionales del

foco.

Las obligaciones de la funcioa de planificacion deben incluir :

- La preparacién de un plan de 3-5 anos para el desarrollo de los
0 . . . . on pi i . .
gservicios de informacién en conexidn con la estrategia nacioral

de planificacion,

-~ La preparacién de proyectos y reglamentos, métodos y normas nece-

sarios para el funcionamientc de la red nacional,

- La preparacidn de proyectos detallados sobre el desarrollo y el

empleo de los recursos humanos y materiales,

o
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. e)

£)

. . . A . . > . - # s i
~ La identificacién y la iniciacidn de la aceidn en areas que afectan

a los servicios de informacién (por ejemplo, bibliotecas escolares).
-~ El mantenimiento de una informacidn continua (current awareness) so-
bre la politica y las actividades del gobierno y de CONICYT, con el

* 3 3 - - s
fin de adaptar a aquéllas los servicios de informacion,

TR Ny . . . . . o,
= La participacidn en las actividades de informacion al nivel regional

e internacional,

. » o« &
Operacion y coordinacion de la red

Se trata de una unidad pequena que se ocupa de actividades relaciona-
das con las operaciones en que participan los componentes de la red y
de su funcionamiento adecuado dentro de la organizacién total, Dentro
de las actividades de esta unidad deben situarse aquéllas del tipo de
normalizacibn, comunicacién, catdlogos colectivos, compra, coordina-

cién de los fondos de biblioteca, asistencia financiera a los compo-

nentes de la red; etc.

~

Adiestramiento

La actividad de adiestramiento considerada en el capitulo 10 exige un

. . . . . . I
‘coordinador y administrador nacional, Las obligaciones de esta seccion

no necesitan detallarse aqui. En el futuro, convendra considerar la po-
sibilidad de proporcionar la asistencia necesaria - a través de esta
unidad - en cuanto se refiere a los problemas de empleo y colocacidn
del personal profesional, evidentemente con una funcién profesional

y de consejo solamente.

Funciones de servicio de la red.

Las actividades que se deben abordar se han descrito con detalle en el
capitulo 8. Esta sera probablemente la unidad de mayor talla en el foco

» N . . / . . -
nacional, al menos inicialmente. Deberia transferirse a esta unidad la
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mayor parte del personal actual del DID. No es necesario insistir sobre
la importancie de poner al frente de ella un profesional de excelente

capacidad y experiencia.

Desarrollo y automatizacion de sistemds

Esta nueva unidad ha de crearse con la idea de verla llegar a tener
una funcién de experto dentro de la red en todos aquellos problemas
que se refieren a automatizacibén y métodos de almacenamiento y recu-

peracidn de la informacidn con ayuda de computadores,

Recomendamos con énfidsis que cualquier actividad en este campo debe
. .. . , ’ . .7
combinar el conocimiento de la ciencia de la informacion con una

7o, . I .
solida base de programacidén y analisis de sistemas,

Diversas actividades atribuidas a ests unidad han sido mencionadas en
nuestras recomendaciones. Actualmente no se establecerd ningun plan

de accibn especifico debido a que el persomal que debe trabajar en
esta unidad no existe y, aun después de haberse contratado el personal
(inicialmente recomendamos un equipo de dos personas = que sera aumen=
tado hasta 7 o 10 al finalizar el programa), su formacidn exigira

aproximadamente un ano, antes de que puedan trabajar independientemente.
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7. COMPONENTES DE LA RED

7.1, Aunque cada componente de la red tiene su propia mision especifica que

. . oy ;
cumplir, algunas de sus actividades seguiran una linea comun :

7.1.1,

7.1.4.

7.1.5,

Una vez aprobados, los procedimientos y reglamentos de la red, deberdn

reemplazar cualquier reglamento interno,

Los componentes actuaran como puntos de contacto y como intermediarios
. 7/ - . Y L P

en su propia irea de actividad, y representaran a la red en su campo.

Cuando ello sea posible, las actividades del foco nacional se realiza-

rdn a través de las facilidades de los componentes alli donde existan,

Los componentes seran responsables del mantenimiento de las colecciones
o por lo menos de registros bibliogridfices completos de las publicacio-
nes e informes producidos en Chile y que corresponden a su campo de
interés, Con este fin, deberan establecerse reglamentos y facilidades
adecuadés como una de las primeras prioridades. Si fuera necesario,

esta actividad debera obtener la asistencia financiera del foco nacio-
nal. Toda la informacidn recogida en este 4rea deberd ser también envia-
da al foco nacional y ponerse a la disposicion - a través de este dlti-

mo - de toda la comunidad de investigacidn y desarrollo,

. - . . .
El poseer colecciones completas debe considerarse como una accion prio-
. . . . . 7 . . :
ritaria sobre la multiplicacion de los ejemplares (con la importante.

excepcion de los libros de texto para les estudiantes),

Cada componente debe incluir al menos un representante de una biblioteca
especializada en su campo de interés, DeberZ poseer o tener accesc a fa-
cilidades de fotocopia, con el fin de poder suministrar copias de su

. S
coleccion.



e ——

g

A it el .

SIDOC/CHILE

pagina 31

7.1,6, En cada compmente deberdn figurar las actividades siguiehtes y, si

fuera necesario, &stas deberan ser financiadas por el foco naciomnal :
a) Un registro de investigacién y desarrollo em curso en Chile,
b) Un registro de las prdximas reuniones naciomales e internacionales.

c) Un registro de centros extranjeros con los gque se mantienen contac-

tos profesionales,

d) Una relacibn de visitantes y expertos extramjeros que Se encuentran

en el pais o cuya llegada se espera.

. e . . - . .
e) Una descripcidn general de todos los institutos de investigacion y
desarrollo y de cualquier otra organizacion realmente o potencial-

mente atendida por el componente,

f) Al menos una persona adiestrada en el establecimiento de "perfiles™
. . . rd .
de usuarios de la informacibén y que cooperari con el foco nacional

en todos los aspectos de la informacidén continua (current awareness).

g) Un consejo asesor formado por profesionales experiméntados que acon-
seje y asista al componente para alcanzar su finalidad de orientacidn
hacia los usuarios.

5

h) Actividades de adiestramiento de los usuarios y de los especialistés

de la informacion dentro del campo de actividad de los componentes,

. . . 7
7.2. Algunos de los componentes previsibles ya exister en forma de nucleos
formados por iniciativa personal o como resultado de la cooperacion volun-
taria de facilidades existentes., Proponemos que estos nucleos se recono:can

como tales y que se les confie una amplia responsabilidad,
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Recomendamos de manera especifica :

7.2,1, INTEC debe designarse como el componente que represente los servicios

de informacion industrial en Chile. Como tal, deberdn proporcionarsele

los medios para establecer estos servicios (véase tambidn el capitulo
11), deberd representar a los servicios de informacién técnica (in-
dustrial) en la red nacional, deberd mantener um contacto directo con
UNIDO y otras organizaciones internacionales semejantes y deberd in~

corporarse a FID/II como miembro chilenmo,

7.2.2, Se recomienda la biblioteca médica de la Facultad de Medicina, Univer-

sidad de Chile para presidir las actividades mé&dicas de la red, Se
requerird para ello la incorporacién al equipo de especialistaé
adiestrados en este campo (2l menos un biélogo o un bioqu{mico) asi
como revisar los fondos existentes en la red de manera que los centros
regionales puedan incorporarse a esta actividad, Se recomienda que,
en los centros regionales seleccionados como coﬁponentes de la red
médica, exista un depdsito de periddicos de base (similar al que la
National Library of Medicina de E,U,A. (NLM) ha repartido en diversos
centros en E,U,A.). El punto focai Aei componete debe ser el corres=-
ponsal de lavaétividad de MEDLARS en Sao Paulo (Brasil) para estudiar
dicho sistema y llegar a ser el experto chileno en este drea. Se re-
comienda que el componente dé aunode sus miembros la responsébilidad
para desarrollar métodos avanzados de documentacion médica y de tra-
tamiento de datos, Uno de sus miembros debera ser adiestrado en este

area y debera para ello mantenerse una biblioteca pequena.

7¢2,3. El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIA), de-
. pendiente del Ministerio de Agricultura, debera ser designado como
el nicleo del componente que se ocupard de la informacidn en el cam-
po de la agricultura, pesca, silvicultura y tecnologfa alimentaria,

(Debe considerarse que en la mayor parte de los sistemas internacio-
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nales de informacion que constituyen 21 principal aporte de este com—
ponente, la piscicultura forma parte de la agricultura). Como tal,
deberi hacer un esfuerzo para incorporarse a las activi&ades de FAO y
llegar a ser el corresponsal de AGRIS, La educacion de los usuarios
para aplicar la informacidn, la creacién de un @ril linguistico (la
literatura agricola es generalmente disponible solo en las lenguas
nacionales) y la organizacién de los datos recogidos en varios campos
deberan considerarse con atencidén especial dentro de las actividades

del componente,

La unidad de informacién de ODEPLAN, asistida por la Biblioteca del
Congreso, deberd ser designada como el nucleo de los centros de infor-

macién gubernamentales. En este componente parece que se deja sentir

la necesidad espec{ficé de reunir todocs los informes y publicaciones
producidos por el gobierno (incluyendo los informes de eXpertos extran-
jeros en misiones oficiales), su catalogacién y diseminacion de acuer-
do con las necesidades de los usuarios, El componente deberd ser respon-
sable de poner a la disposicidn de la red la informacién estadistica

y debera desarrollar ulteriormente (posiblemente en cooperacidn con
ECOM y el Instituto Nacional de Estadistica) una biblioteca de progra-
mas de computadora y una unidad de tratamiento eiectronico de datos en

general,

Dentro del Ministerio de la Vivienda se esta organizando un instituto

-

de investigacidén y desarrollo para la comstruccion, La unidad de infor-

macién de dicho instituto debera concebirse de manera que pueda servir
como el componente de la red en el campo de interés cubiertc por ella,
Los servicios que deben establecerse incluyen una seccion de enlace

con las autoridades municipales y otras organizaciones oficiales inte-
resadas por la construccién, una seccidn de almacenamiento y recupera-

. § s & . £ 4 .. 3 "
cion de mapas, dibujos y fotografias, una seccica que se ocups de la
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702,6,

legislacion de la construccidén, leyes y normas y una unidad econdmico-
/ . . . ./ N
estadistica. Este programa requiere la incorporaciodn de varios espe-—
. . ¥ . . 7/ . . .
clialistas en la materia en el centro de informacion bajo la direccion

de un ingeniero o arquitecto experimentado,

Se ha recomendado la creacion de Centros Regionales teniendo en cuenta

V4 . . I . . n = .
la geografia y la division adminsitrativa de Chile, Los centros regio-
’ o 5 sl i a q 5
nales deben asegurar la mayoria de las actividades asignadas a los
. . 4
componentes de la red con orientacidén por temas (parrafo 7,2,7) pero
aplicadas a un 4rea geogridfica determinada., Los Centros Regionales

deberan :

- Coordinar los fondos de biblioteca en la region y hacer que las

colecciones sean accesibles a todos los utilizadores de dicha region.

. . / . . 7
Mantener una actividad comun de seleccidn y de catalogacion, espe-

cialmente de libros y de publicaciones periddicas,

. . . . . 3 £
Mantener al menos una instalacidn de fotocopia a la disposicion de

todas las instituciones miembros,

- Mantener una actividad central de referencia y de clearing house a
través de la cual pueda mantenerse el contacto y hacer uso de los

servicios de los otros componentes de la red nacional,

.
1

Coordinar estrechamente las actividades de acuerdo con los centros . -

con orientacién de misibn o por temas que funcionen en la regidn, de
forma que se evite la duplicacidn de esfuerzes y que el acceso a los

s .
recursos sea maxlmoe,

- Mantener indices centralizados scbre instituciones, investigaciones

tesis, empresas productivas e industrias, colscciones de datos, etc
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la Universidad del Norte en Arica y el otro a la Escuela de Ingenie-
ria de la Universidad de Concepcidn, Un imgemiero mds podria trabajar

fuera de INTEC y atender las empresas en la regidn de Santiago.

Pensamos que el estudio piloto deberia durar un ano antes de abordar

.nuevas actividades,

| = 1
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r/(/ /& D 249,

12, SERVICIOS DE INFORMACION CONTINUA (CURRENT AWARENESS)

12;1. El hécho dé qué Chile se encuentre alejado geogréficamente de la mayo-
- ria dé céntros de investigacidn y desarrollo ¥ d&e que sufra de restric-

ciones financieras en su politica de adquisiciomes exige el empleo de
otros médios para asegurar que los usuarios de La informacidn conozcan
los désarrollos recientes y que se disponga de wn sistema que permita
obténér la informacidén una vez que se ha hecho sentir la necesidad
para éllo. El foco nacional y sus componentes deben dar prioridad a
los métodos de informacién continua (current awareness), Una considera-
cién de gran importancia a este respecto es que los sefQicios.de infor-
macidén continua desarrollan una actitud agresiva de marketing por parte
de los especialistas de la informacidn y un modo de pensar y de actuar
.que generalmente no interesan a la mayoria de los bibliotecarios tra-

dicionales,
12,2, Los principales medios de conseguir estos fines son:

12,2,1, Difusion de "paginas de contenido" de periddices primarios, prépara-
1= das de forma barata y que permita su eliminaci&n posterior, a todos
los usuarlos calificados que lo pldan. Los enVlOS de pdginas de con-
tenido deben publicarse regularmente, contener un maximo de 20—30
paglnas de sumarios cada uno y acompanarse de listas de b1b110tecas
en las que se pueden encontrar los periddicos asi como dé imprésos
para pedidos de articulos, Puede ser imposible el distribuir énvios .
designados de manera espeéifica, pero deben identificarse y aténder—‘J
se algunas 4reas determinadas como mirneria, metalurgia, géstiGn, pro-
ductividad, tratamiento de datos, etc. Cada serié debé téner un co-
mité asesor profesional que guie en lé seleccién de los peri6iiicoc
a incluir. La responsabilidad de coordinacifn debe ser de la 1ncum-
Benc1a del foco nacional, mientras la produccién puede conflarse en

algunos casos a los componentes dzl sistema,
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12,2.2,

12,2,3,

Noticias individuales enviadas a usuarios identificados previamente

Yy que consisten principalmente en restmenes extraidos de la literatu-~
ra reciente. Debe establecerse un servicio de seleccion por los cen-
tros regionales y posiblemente por el foco nacional, que se concentra-
r4 principalmente en la informacién de caracter no convencional (in-
formes, panfletos, anuncios de conferencias) y se dirigir{ a aquellas
personas que normalmente tienen un acceso limitado a dicho material

(administradores, empresas industriales, etc.).

El uso de sistemas dé DSI (diseminacidn selectiva de las informacio-
nés) complicados es probablemente inevitable en el futuro, si la
investigacién y desarrollo chilenos pretenden estar biem informados,
Talés sistemas son caros (alrededor de 40-50,000 ddlares por base de
datos, de los cuales al menos 1/3 en moneda éxtranjera), requieren
gran experiencia para su operacidn y facilidades bien desarrolladas
para soportarlos, Su introduccién no se acomseja antes de los prdxi-
mos 18 meses, auﬁque se recomienda con fuerza la realizacidn de algu-

nas experiencias. El foco nacional deberd estudiar los métodos y ad-

.quirir las técnicas mediante la operacidn real de un proyecto piloto

de alcance limitado, de preferencia en cooperacicn con alguna insti-
tucion con experiencia como las que existen 2n Canada, Israel o Sue-

cia,

Ll T ——



SIDOC/CHILE
pagina 55

12, SERVICIOS DE INFORMACION CONTINUA (CURRENT AWARENESS)

12,1, E1 hecho de qué Chile se encuentre alejado geogréficamente de la mayo-
. * ria dé céntros de investigacidn y desarrollo ¥y de que sufra de restric-—

ciones financieras en su politica de adquisiciones exige el empleo de
otros medios para asegurar que los usuarios de lz informacién conozcan
los désarrollos recientes y que se disponga de um sistema que permita
obtenér la informacidn una vez que se ha hecho semtir la necesidad
para éllo. El foco nacional y sus componentes deben dar prioridad a
los métodés de informacidn continua (current awar=ness), Una considera-
cién dé gran importancia a este respecto es que los serﬁicios de infor-
macidn continua desarrollan una actitud agresiva de marketing por par.e
de los éspecialistas de la informacidén y un modo de pensar y de actuar
‘que generalmente no interesan a la mayoria de los bibliotecarios tra-

dicionales,
12,2, Los principales medios de conseguir estos fines son:

12,241, Difusion de "paginas de contenido" de periddicos primarios, prépara-
© das de forma barata y que permita.su eliminacidém posterior, a todos
los usuarios calificados que lo pidan, Los envios de piginas de con~
tenido deben publicarse regularmente,-contener wn maximo de 20-30
paginas de sumarios cada uno y acompanarse de listas de bibliotecas
en las que se pueden encontrar los periédicos asi como de impresos

para pedidos de articulos, Puede ser imposible el distribuir envios

designados de manera especifica, pero deten identificarse y atender-. -

se algunas ireas determinadas como mineria, metalurgia, gestion, pro-
ductividad, tratamiento de datos, etc. Cada serie debe tener un co-
mité asesor pxofesional que .guie en la seleccidm de los periédicos

a incluir. La responsabilidad de coordinacidn debe ser de la incum—
bencia del foco nacional, mientras la produccidm puede confiarse en

algunos casos a los componentes del sistema,

i S s
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12,2,2, Noticias individuales enviadas a usuarios identificados previamente

1202.3.

Y que consisten principalmente en resumenes extraidos de la literatu-
ra reciente, Debe establecerse un servicio de seleccidn por los cen—
tros regionales p. posiblemente por el foco nacional, que se concentra-
rd principalmente en la 1nformac10n de caracter no convencional (in-—
formes, panfletos, anunc1os de conferenc1as) y se dirigird a aquellaa
personas que normalmente tienen un acceso limitado a dicho material

(administradores, empresas industriales, etc.).

El uso de sistemas dé DSI (diseminacidén selectiva de las informacio-
nés) complicados es probablemente inevitable en el futuro, si la
investigacién y desarrollo chilenos pretenden estar bie informados,
Tales sistemas son caros (alrededor de 40-50,000 dbélares por base de
datos, de los cuales al menos 1/3 en moneda éxtranjera), requieren
gran éxperiencia para su operacidn y facilidades bien desarrolladas
para soportarlos. Su introducci6n no sé aconseja antes dé los préxi-
mos 18 meses, aunque se recomienda con fuerza la realizacidén de algu-~
nas exper1enc1as. El foco mnacional debera estudiar los métodos y ad-
.quirir las técnicas mediante la operacidén real de um proyecto piloto
de alcancé limitado, de preferencia en cooperacidn con alguna insti-

tucion con experiencia como las que existen en Canada, Israel o Sue-

cia,

Bt U sann e e e
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13, BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y OTRAS

13.1.

1362.

Aunqué nuéstra misidén no se refiere directamente a la organizacién y
contenido de las bibliotecas del pais, es evidente que todo lo que
hémos podido observar en este campo tiene un gram impacto en nuestras
recomendaciones, Es precisamente en las bibliotecas universitarias don-

de se encuentran los mayores fondos de conocimiemto registrado y la

principal reserva de personal entrenado. La mayoria de los fondos gasta-

dos en adquisicidén de nueva informacion se gasta  aqui,

Los aspectos del desarrollo de las bibliotecas de Chile que aparecen

como los mds importantes desde el punto de vista de nuestra misidn son:

13.261

13¢2.2,

s La ausencia casi total de bibliotecaa pGBlicas ¥y una situaciéh muy -

-'poﬁ re en lo que se reflere a 1aS blbllOLccaa de las escuelas elemen—
tales y medlas. (Nuestra 1mnreS1on en este terreno ha sido establec1—
da a través de los informes de nuestros colegasAlocales y no por ob-
servacién personal), Las bibliotecas de las escuelas, si existen,
‘estan equipadas pobfemente, con escaso material de lectura, no tienen
biﬁliotecarios y de hecho estan practicamente cerradas, Es evidente
.que .cuando no se ensefa a los ninos como utilizar los iibros, no po-
dran utilizarlos con provecho cuando mas tarde sean estudiantes, pro-

fesionales o ensenantes,

Recomendamos fuertemente que las autoridades estudien esta cuestidn

teniendo en cuenta sus efectos a largo plazo,

Las bibliotecas universitarias, con pocas excepcionés, estan descén-
tralizadas, son diffciles de utilizar, se superpomen ampliamente én
sus actividades y tlenen poco contacto con 1os usuarlos. Al menos una
de 1as prxncxpales bibliotecas = la Blblxoheca hac1ona‘ -~ permanece

completamente aislada de la vida del pais y no hemos encontﬁado un
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solo ciéntifico o bibliotecario que reconozca servirse de sus fondos,
Como consecuencia, los fondos de estas biblictecas, a pesar de ser
pagados por el Gobierno, no corresponden siempre a los fines y objeti-
vos de la nacidn, Una gran parte no .puede proporcionar el apoyo ade-
cuado a la invesfigaci6n y desarrollo en la institucidn que sirve,

en muchas de ellas el sistema presupuestario (si se pudiera hablar de
81) es cadtico y toda planificacidn a corto o largo plazo falta com
pletamente, No existe ninguna correlacidn entre el ni{mero de estudian-
tes y el material de lectura disponible; no se hace ninguna diferencia
entre las necesidades de ensenanza y las necesidades investigadoras

de los miembros de la facultad; no existe nirguna actividad biblio-
grafica y de referencia dignas de este nombre. Nos aventuramos a su-
poner (en este momento se trata solo de uma sﬁposicidh) que con me-
dios adecuados, se podrian conseguir mejores servicios mediante coor-
dinacidn, normajjzacion y participacidn de la comunidad académica,

Las excepciones que existen en esta descripcidn yerma no son mas Que

la confirmacién de la regla,

13,3, Teniendo en cuenta lo anterior, se recomiendan las siguientes medidas

como una primera etapa hacia la mejora de la red de bibliotecas univer-

sitarias:

13,3.1,

130302,

La creacidén de una autoridad nacional de bibliotécas (séméjanté a las
autoridades que se han establecido en otros lugares), présidida por
un representante del Consejo de Rectores y emn la cual éstén répresen—
tados varios organismos interesados como el Hinistério dé Finanzas,
CONICYT (a través del foco nacional), ODEPLAM, Ministerio dé Educa-

cion, etc,

La creacién de una comunidad representativa de directores de biblio-
tecas universitarias, que se retna a intervalos frecuentes, que nom-

bre y anime varios comités especializados, y coordine y ejecute acti=-

1L | s A
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vidades comunes,

13.3.3, La invitacion de un experto extranjero renombrade (tal como el Dr,
Humphrey, director de la biblioteca universitaria de Birmingham, U,K,)
para hacer un estudio mas detallado del sistema die bibliotecas y esta-

. -
blecer recomendaciones especificas en este campog

13,3.4. La asignacibén de un porcentaje fijo de todo el diinero atribuido a
o Educacién superior e investigacion y desarrollo en las universidades
que debe reservarse a priori a las bibliotecas (smegun nuestra opini6h,
5 % aproximadamente), tal cantidad debiéndose emplear de acuerdo con

las reglas establecidas por la autoridad nacionall de bibliotecas,
13,3.5, La adopcion de una relacidén bien definida entre el nimero de estu--

diantes admitidos en las diversas facultades y la cantidad y calidad

de material de lectura y de espacio de lectura disponibles,
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14, COSTO DEL PROGRAMA

14,1,

14,2,

1442.1

Se ha establecido el programa como un plan de cuatro anos en lo que se
refiere a la asistencia de NU, Estimamos que al finalizar este periodo
deberd haberse desarrollado completamente y que a partir de ese momen-
to el Gobierno de Chile serd capaz de asegurar su funcionamiento y ex—

pansién futuros,

Hemos considerado atentamente la posibilidad de establecer un plan
detallado de 4 anos, describiendo todas las etapas del desarrollo y
los costos implicados. Deliberadamente hemos decidido abstenernos de

- . . B 5 e
hacerlo pués pensamos que un sistema de informacion eficaz y econdmico

debe reflejar la structura socio—econfmica y el desarrollo dei pais,

sus planes, sus actividades y sus realizaciones, El nimerc de variables
que influyen sobre un sistema que responde a ésﬁos requerimientos es

tan grande que hemos decidido avanzar recomendaciones detalladas (y cos-—
tos implicados) Unicamente para los primeros 12-14 meses del programa,
dejando al director del programa y a sus consejeros la tarea de estable-~
cer los detalles para el periodo que sigue, La atribucién de fondos

que se propone para los dos primeros anos corresponde estrechamente a
las recomendaciones de este informe, Las cantidades propuestas para los
dos anos restantes del programa son una extrapolacién de las previsio-—
nes hechas para el desarrollo de la red y deben considerarse dnica-

mente como cifras aproximadas,

Al convertir las recomendaciones precedentes en estimaciones de costo,

se han hecho las suposiciones siguientes:

o El director del programa es un chileno asistido de vez en cuandc
(aproximadamente dos veces al aho, aunque no se puede establecer una
regla firme) por un experto extraniero, nombrado por un periodo cor-

to, con el fin de revisar las realizaciones y establecer los planes

I Aty
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de trabajo futuros, Este experto debera también prestar su asisten-—
cia en entrenamiento del personal de la informacidn local, Cada
visita del experto extranjero no debera ser mas larga de 3~4 sema-

nas,

Los expertos extranjeros vendran solamente con misiones cortas,
principalmente para cursos de adiestramiento y para la instalacidn
de sistemas especificos, Este tipo de misi6én permite conseguir ex-

pertos de primera clase, los cuales no podrian abandonar sus ocu-

» . . 7’
paciones principales durante periodos mas largos,

14,2.3,

| a4,

: 14,2,5,

14,2,6,

El adiestramiento de los chilenos en el extranjero debe hacerse
{nicamente en aquellos campos en que dicho adiestramiento no pueda

hacerse mas econémicamente y con mayor eficacia en Chile,

El equipo que deba adquirirse para la red, lo sera de tal manera que
pueda entrar en uso inmediatamente, es decir, cuando se disponga del
personal adecuado para su funcionamiento y cuando la red se haya

desarrollado hasta un punto en que su operacidn se verd materialmente
asistida por la adquisicidn de dicho equipo, Las adquisiciones debe-

ran pués extenderse durante toda la duracidn del programa,

Deberi proveerse un fondo de funcionamiento con objeto de realizar
proyectos de ensayo - especialmente en automatizacidén, compra del
software necesario y compra de algunos elementos de informacidn que
actualmente no se pueden obtener en el pais = incluyendo la accion
de completar las colecciones con los numeros atrasados necesarios,
Por lo menos 50 7Z del costo de estos fondos deberz ser proporcio-.

nado por el Gobierno en moneda convertible o en bonos de UNESCO.

La aceptacidn de estas recomendaciones implica que el personal y

los presupuestos actuales deben conservarse znadiéndose al perso-
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nal y presupuestos necesarios para completar los recursos humanos y
materiales requeridos por el programa, Nuestras estimaciones de cos-

tos refieren, pues, a costos adicionales unicamente,

14,2,7, Finalmente, nuestras estimaciones se refieren exclusivamente a gastos

incurridos por el foco nacional y por las actividades nacionales de

la red, Ninguna provision ha sido incluida en estas estimaciones
para los gastos individuales de los componentes de la red., Debemos
insistir sobre el hecho de que cualquier cambio importante de la

structura presupuestaria actual, exigird una revisién total de todas

las actividades de la red y de los costos,
14,3, Al calcular los gastos reales se han aplicado las siguientes reglas:

14,3.,1, Actualmente no es posible dar mas que una estimacidn aprcximada de

los costos,

1443,2, Todos los costos se han calculado en d61arés. Las fluctuaciones dél
- cambio del escudo harian irreales las éstimaciones realizadas én
monéda nacional én el momento de sometér este informe para su apro-
bacion, Se ha aplicado el cambio actual del escudo a 1 US § por 28

escudos,

1443.3, Los sueldos han sido considerados tnicamente para dos niveles medios
-~ = personal profesional y técnico (incluyendo secretariado), El suel-

130,000 escudos al ano

[58)

do medio de un profesional ha sido evaluadc
y el del personal técnico a 70,000 éscudos. Tstos salarios represen—
tan en dolares, aproximadaménté 5,500 US $-para los profeaionalés y
3,000 US § para el personal técni&o. Los éxpertos extranjeros se han
eétimado a un valor de 2,500 US'$ pér hombre/mes, esta cantidad in-

cluyendo los gastos de viaje, Un chileno enviado a entrenarse en el
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extranjero se ha calculado segun la cifra media de 1,000 US § por

hombre/mes, incluyendo los viajes y el sueldo local,

144364+ No se ha hecho ninguna previsidn sobre alquileres, gastos postales
y otros gastos generales, No disponiamos de datos suficientes para
hacer previsiones de estos gastos ni de las cargas sociales que re-

presenta el mantenimiento del equipo salarial,
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14,4, PROGRAMA FINANCIERO
144461, Primer ano

Contribucidn solicitada al PNUD

Expertos extranjeros = 8 meses/hombres ¢scscsécsece

Becas en el extranjero = 24 meses/hombres ececécséoco

Adquisicidn equipos 006606s600s06b66606000000660000
Equipo para entrenamiento
Series Peek=-a=Boo
Lectores de microfichas = impresién

y reproduccién
Fondo operacion de la red. sssecées6006666v600é6600

Coleccidén datos e informes

Servicio current awareness

Us

Us

¢ 20,000,-
$ 15,000,-
¢ 50,000,
¢ 25,000,-

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD

Contribucién del Gobierno de Chile

Personal adicional requerido escoeééevcecsseoooéose

Preparacién cursos adiestramiento ¢oeseeeccocsssénc

para iniciar servicios, incluyendo
publicacién catdlogo colectivo

Fondo operaCién de la red secscecsiioevicoscsssone

Us

$ 110,000,-

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE

Us § 30,000,-
Us § 45,000,-
US § 5.000,~
UsS § 35,000,~
us § 25,000,-
US 8 140,000,-

U A

L T PO
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14,4,2, Ségundo ano

Contribucidn solicitada al PNUD

Expertos extranjeros = 14 meses/hombres  secesos6e600 US § 35,000,=«

Becas en el extranjero — 36 meses/hombres‘zéég...éq. Us ¢ 2];000,9-

Equipo o.ooooéa.-oqooooognnééboooooooéooooéooo’nooéoo Us $ 300000,"

incluyendo completar reprografia,
software y bancos de datos

Fondo operacion red nacional .e.soeeécscéescescssco US & 20,000,-

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD Us § 106,000,-

Contribucicdn del Gobierno de Chile

Salarios y personal ....csc6ec+s0s000000000606600000 US g 40,000,

Alquiler tiempo computador y avtomatizacién siccsee US @ 10;000,-

EQUipO y facilidades ssis0ceescassrbsbresesbédoooos US s 600000"'

incluyendo adquisicién documentos
y completar fondos

CUISOS de adiestramiento 0000020000000 000000006000 US s 15.000,-‘

incluyendo preparacién de material

Asistencia componentes de la red e0s460000000000000 Us § 20,000,~

Fondo operacidn red nacional scecscéscssccssceccsoes US § 25;000,—

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE ' US § 170,000,
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14,443,

. "~
Tercer ano

Contribucion solicitada al PNUD

Expertos extranjeros — 16 meses/hombres e.esececess

Becas en el extranjero — 48 meses/hombres sececsacooe

EQUiPO ©090000:0000000000°26000000080c0s0300000b0000

incluyendo equipo entrada computador,
lectores, impresores y reproductores
microfichas, discos y bandas

p .
Fondo operacion red nacional eeesecsscsocosersocsces

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD

Contribucidén del Gobierno de Chile

Alquiler tiempo computador y automatizacidn see.eoe

Personal = Salarios 000000000000 0009¢00009 53000000

Asistencia componentes de 1la red .ececccsescrnssose

EquipO y facilidades 4ieseisionscoiooososcosmasossos

incluyendo trabajos impresién, (investigacicaes
en curso)

Fondo operacibfm ted nacional iissesdissssssnssibios

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE

US ¢ 40,000,-
US ¢ 28,000,
US ¢ 80.000,-
UsS ¢ 20,000,-
US $ 168,000,-
Us ¢§ 20,000,
Us § 80,000,~
Us ¢ 30,000,-
US ¢ 80,000,-
US § 25,000,
Us ¢ 235,000,-

| .| A S e St S e .
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1444¢2+ Segundo ano

Contribucién solicitada al PNUD

Expertos extranjeros = 14 meses/hombres "6e0eco0ses0e US § 35,000,«

Becas en el extranjero - 36 meses/hombres‘-¢¢¢...¢°, Us ¢ 21;000,9-

EQUipo 00000000°¢000000000000000000000609000000800000 Us s 30.000,-‘

incluyendo completar reprografia,
software y bancos de datos

Fondo operacidn red nacional .eieceséscésccesnssoséoe US § 20,000,~

B ™ L R R A e oy s 0.
CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD Us ¢ 106,000,-
Contribucidn del Gobierno 4k Chilé
Salarios y personal ....ssds00¢isbrcisssceonssncsoe US § 40,000,-
| Alquilér tiempo compufé&éf-f-éﬁféﬁééiéééiéﬁ--;;;;;;; Us ¢ 10;000,-
Equipo y facilidades ....s.....o.e.........a;;;;;;; Us @ 60;000,-
incluyendo adquisicién documemtos '
y completar fondos
Cursos de adiesStramiento .eeeecscsecscecssscecsonsee US & 15,000,
incluyendo preparacién do oaraEial: @ | .. '
Asistencia componentes de la red se6s0e6066000es0600 US § 20,000,-
L 4

Fondo operacidn red nacional oiessceecesos60séé6c060e US § 25;000,—

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE ’ Us § 170,000,=
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14,443,

= -
Tercer ano

Contribucion solicitada al PNUD

Becas en el extranjero - 48 meses/hombres srceescson

Equipo ©9:000000000000000¢000005000sc0s0crIs@c00000

incluyendo equipo entrada computador,
lectores, impresores y .reproductores
microfichas, discos y bandas

- i .
Fondo operacion red nacional seeseccsccoecorcnsasac

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD

Contribucidén del Gobierno de Chile

Alquiler tiempo computador y automatizacidf ecossoe

Personal = Salarios 0000000800000 09°00000c°0040000¢

Asistencia componentes de la red .evecocsosccoccsse

Equipo y facilidades ©0000000000:0000000000000000600

incluyendo trabajos impresién, (investigaciones

en Ccurso)

. Bondo opéracidn red matlonal - 4eiessssivetinesidiiie

Us ¢ 40,000,-
US s 28.000,_
UsS § 80.000,~
us § 20,000,-
US $ 168,000,-

20,000,=

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE

Us ¢

US ¢ 80,000,~
UsS § 30,000,-
Us § 80,000,-
Us § 25,000,
Us § 235,000,-



144442+ Segundo ano

Contribucién solicitada al PNUD

Expertos extranjeros = 14 meses/hombres ‘¢esescssseo

Becas en el extranjero = 36 meses/hombres soscessoo

EQUIPO e0e0¢00:00000000866004609600000006006850000

incluyendo completar reprografia,
software y bancos de datos

. 7 .
Fondo operacion red nacional .sié0e0é06606606é600600

Us
Us
Us

us
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$§ 35,000,=«
$ 21,000,~
¢ 30,000,~
$ 20.000,~

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD

Contribucion del Gobierno de Chile

Salarios y personal ....e600004:666666000006066a0600

Alquiler tiempo computador y automatizacién escoeeo

Equipo y facilidades ...eccevivesisaciceccncisacooe

incluyendo adquisicién documentos
y completar fondos

Cursos de adiesStramienbo cseess «bess éesn sonindsos o0

incluyendo preparacién de material

Asistencia componentes de la red asecésvoccéccscecece

Fondo operacion red nacional esscecsescssescsssanioe

us

g 106,000,-

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE

Us § 40,000,~
US 10,000,-
Us 8§ 60,000,-
Us ¢ 15,000,=
Us § 20,000,-
Us § 25,000,-
Us ¢ 170,000,=
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140443, Tercer ano

Contribucion solicitada al PNUD

Becas en el extranjero — 48 meses/hombres e.ccecsoo

Equipo 900000:0005000000c 00000000 r0sirronbrieien
incluyendo equipo entrada computader,
lectores, impresores y .reproductores -
microfichas, discos y bandas

. 7 »
Fondo operacion red nacional qeeseccscconsercossces

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD

Contribucién del Gobierno de Chile

Alquiler tiempo computador y automatizacifn eee-ece

Personal = Salarios 00000000000 ¢009900Q00¢Ge600000

Asistencia componentes de la red .qesccccocnsoccoce

Equipo y facilidadeS eiseeseceescoseceeccsseneacise

incluyendo trabajos impresiém,(investigacicnes
en curso)

Fondo operaci6n red nacional ‘iijie.sssondidaniiiboe

Us § 40,000,-
Us ¢ 28,000,-
Us ¢ 80.000,-
Us ¢ 20,000,-
Us ¢ 168,000,-
Us ¢ 20,000,-
Us ¢ 80,000,~
us ¢ 30,000,-
Us § 80,000,-
Us § 25,000,-

CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE

Us

§ 235,000,-

e
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14o4ob4o Cuarto ano

Contribucidén solicitada al PNUD

Expertos extranjeros = 14 meses/hombres eeesescceee US $§ 35,000,-

Becas en el extranjero = 36 meses/hombres. itaesses US B 20;000,—

EqUiPO ©90000000+0000000006000000000s000006000ssece US $ 50;000,*

Pondo operacidn red macional sossessidéssenbeussseos US § 15,000,—

CONTRIBUCION TOTAL DEL PNUD Us ¢ 120,000,-

Contribucidn del Gobierno de Chile

Personal — Salarios- 0000¢000000000060Q00000002200 00 .US 3 ]000000,_

EqUiPO y faCilidadeS aaE .6 6 H-418.89.0 8 SIS R R e sroien L LIS s 60.000,-

Fondo operacidno red nacional - - s seéieeeaosapdimmaiias. 1S B 30;000,-
Alquiler tiempo computador y automatizacibn  ccsscee US § 40,000,=
Asistencia componentes de 1a red seccescecscseseces US § 40,000,-
CONTRIBUCION TOTAL DE CHILE US.S 270,000,-

Observacién, A partir de este ano al menos 25 % de los costos debe
ser compensado por los servicios prestados, Esta entrada deberd em—

plearse en mejoras adicionales de la red,
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14,445, TABLA RESUMEN (Programa de 4 anos)

Contribucidn solicitada al PNUD (Fondo Especial)

Becas en el extranjero = 144 meses/hombres 4essoseoe

Adquisiciéh equipo incluyendo software .cessscesesoe

. /7 .
Fondo operacidn red nacional ,eceds0666cécéeeceésos

TOTAL SOLICITADO AL PNUD (4 amos)

Contrapartida del Gobierno de Chile

Cursos _adies.tramiento 006230008000000600000406000000

Salarios personal adicional qees600000066a60s666600

Equipos y facilidades

incluyendo trabajos impresifn esiecceccsscscocses

Asistencia componentes de 1la red ‘seccesdséscsdossso

Alquiler tiempo computador y automatizacidn eesesee

APORTACION TOTAL GOBIERNO DE CHILE

us
us
Us
us

¢ 130,000,-

4 84,000,-
$ 210,000,~
¢ 80,000,

Us

Us
Us

us
us
Us
Us

$ 504,000,-

¢ 20,000,

¢ 250,000,-

$ 245,000,-
¢ 125,000,
4 105,000,
¢ 70,000,

Us

$ 815,000,-

3
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15, CALENDARIQ PROPUESTO

15.1,

15:2,

1563,

Notag

15444

Teniendo en cuenta las reservas formuladas en el parrafo 14,1, el ca-

lendario que proponemos a continuacién no es mas que una mera propo—
. : ' . . .

sicién y no deberd considerarse como una guia definitiva del orden

” . . .
cronoldgico de la implementacion,

El calendario comprende una parte de actividades que podrfén y debe—
xfan éjecutarse aun cuando el proyecto no fuere aprqbado mas que par-—
cialmente o no hubiera ayuda exterior, Esta parte se refiere fqnda~‘
mentalmenté a las etapas de organizaci6n y de gestidn que aparecen de
todas manéras como necesarias y que no requieren grandes esfuerzos

presupuestarios.

Los detalles que recomendamos para el proyecto de cuatro anos son, al
ménos én parte, intercambiables y\deﬁérén establecerse para cada ano
teniéndo en cuénta el avance realizado anteriormente, Nos damos cuénta
de qué las réalizaciones en algunas 4reas pueden sar-mas rapidas de

lo previsto y mas lentas en otras, y el director del proyecto, él Con~
sejo Asesor y el experto extranjero .que juzga el proyecto déberéh te—

ner presentes las implicaciones de estas variaciones posibles,

Los puntos que aparecen, en la parte que sigue, acompanados de un as=
terisco se recomienda que sean revisados - antes de ser autorizados

formalmente ~ por el experto que actua como consejero del programa,

IMPLEMENTACION INDEPENDIENTE DEL PROGRAMA

1544,1, Organizacidn

= DID y CENID continuaran sus actividades actuaies y estudiaran su

reorganizacion de acuerds con las reccmendaciocunes de este informe,
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~ CENID iniciara los grupos de trabajo a partir de los cuales debe-

ran formarse los componentes de la red,

. 7 . . . . .
-~ CENID estudiara la red de comunicaciones nacionales e internacio-

nales y propondré los medios de mejorarla,

~ DID y CENID establecerdn relaciones de trabajo adecuvadas con CONICYT

y otras organizaciones nacionales de investigacidn y desarrollo,
= CENID reforzara las relaciones nacionales e internacionales que in-
teresen directamente al funcionamiento de la red (acuerdos de canje,

. . . .
adiestramiento, normalizacion, etc,)

=~ CENID preparari las descripciones de los puestos de trabajo para

la operacidn de la red (*)
« Continuar las actividades internacionales a través de CENID,

15,442, Foco Nacional (CENID hasta que se establezca el foco)

=~ Preparar la base legal para la operacion del Foco Nacional(*)

= Nombrar el consejo asesor,

« Preparar los planes de la organizacién y um proyecto detallado de

(%)

presupuesto

(%)

- Pfeparat un proyecto detallado para el primer azno de operacidn

(%)

- » Preparacidn de reglamentos y medios iniciales

156403, Servicios de la red

- Terminar y publicar el catdlogo colectivo de periédicos (DID),

A

R S

J——
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- . . ~ .
~ Crear grupos de trabajo sobre normas, automatizacion, sistemas de

préstamo entre bibliotecas, comunicaciones (CENID),

~ Planificacién nacional de la adquisicién de libros y periédicos

(DID, grupo de trabajo, Banco Nacional, Consejo de Rectores)( %)

= Definir prioridades en actividades sectoriales

15, 4 4 Contratacidn de personal

(%)

- Ident1f1cac16n del personal necesario para la implementacibén even-

tual del programa (centD) ),

— Nombramiento del Director y del Director ejecutivo (teniendo en

cuenta el personal existente en DID y CENID) (CONICYT),

=~ Nombramiento del coordinador del programa de adiestramiento,

]5 4 5. Act1v1dades de adlestramlento

=« Identificacion de facilidades de entrenamiento para la implementa-

)

cibén del programa

~ Desarrollo de actividades de adiestramiento para grupos de usuarios

- .Cursos continuos de educacidn para el personal de informacidn, em-

pezando con cursos sobre servicios de referencia, educacidén de

usuarios, automatizacién, normas,

= Revisar los actuales programas de ensenanza y métodos de examen

1155 4 6. Asignacidn y adquisicién de equipo

(%)

=~ Adquisicidn y operacidn de acuerdo con las posibilidades presu—

puestarias, especialmente aquipo de fotoco

. . . . -
= Mejora de los medios de comunicacion (Telex),

ria y de oficina,

(%)
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1565, PROGRAMA PARA EL PRIMER AﬁO

156561, Organizacidn

(%)

= Implementacidn de los cambios de organizacidn o

= Activacion del Consejo Asesorf

~ Autorizacion del plan anugl de actividades y presupuestos(*)f
=~ Formalizacién de los componentes de la red?

— Establecimiento de grupos de sistemas y entrenamiento,

~ Designacion de CENID como Foco Nacional,

154542, Operacidn del Foco Nacional :

' (%)

= Activaci6bn del fondo nacional de operaciém A

(%)

= Establecimiento de reglamentos, métodos y normas "',

- Establecimiento de registros de investigacion y desarrollo,

5

traducciones, reuniones
- Coordinacién de actividades nacionales e internacionales,

. )l I3 » . . .
= Invitacion de un experto extranjero en organizacidn de biblio-

tecas,

1565436 Servicios de la red

= Establecimiento de archivos de publicaciones e informes chilenos,

=, . ; " .
~ Establecimiento de un‘clearlng house (con el fondo nacional de

operacidh)(*).
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(%)

= Desarrollo de cursos de informacidén para graduados bibliotecarios c

~ Cursos sobre uso de sistemas manuales (Peek—a=boo) y sistemas auto=

matizados (DSI),

(%)

. . 2/ Id
= Curso sobre automatizacion de catalogos “‘,

15¢5,6. Equipo

- Material de adiestramiento
= Equipo de reprografia,
=~ Juegos Peek=a=Boo.

~ Lectores = reproductores de microfichas,

15,6, PROGRAMA PARA EL SEGUNDO ANO

154641, Organizacion

= Completar el cuadro de la organizacidh

(x)

= Evaluacion de los planes de trabajo anteriores y adaptarlos 5

1546626 Actividades del Foco Nacional

(%)

= Activacidn y coordinacidn de grupos de trabajo o

¢

~ Extensidn de servicios para ejecutivos del gobierno, y otros muni-

cipios.
=~ Operacidén completa de clearing house,

= Aumento de los contactos y utilizacion de actividades regionales

e internacionales necesarias para la red nacional, i

AL e

Wi
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(x)

« Tniciacion de servicios de current awareness °

: . ' : ' L
= Implementacion de las recomendaciones sobre reorganizacion de

bibliotecas(*)°

15,603, Servicios de la red

~ Establecimiento de componentes adicionales y coordinacion de sus

actividades(*).
~ Redistribucidn de los fondos para bibliotecas en cooperacidn con
el Banco Naciomnal,

(x)

= Politica comun de normas, precios, estadisticas, traducciones ' ',

. . « . . . . [ .
= Actividades iniciales sobre organizacion de centros de analiisis

&)

de la informacidn y de datos

(%)

=~ Operacidn piloto sobre sistemas automatizados corrientes o

154604, Contratacidén de personal

- Completar la contratacion del equipo de los componentes de la red,

= Completar el equipo del Foco Nacional,

1566,5, Adiestramiento
= Ejecucidén de los programas con expertos extranjeros y becas para

)

el personal chileno en el extranjero
= Educacién de usuarios en gestién e industria,

= Educacién continua de especialistas de la informacidn, insistiendo
. . ' . .
en cursos sobre utilizacion de literatura no convencional, prepara-
T d . . < .
cion de resumenes, bibliografias e informes sobre estado de la cues-

tidn,
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15,6464 Equipo

= Completar equipo de reprograffa.
= Adquisicién de software y colecciones de datos,
= Equipo de entrada y salida,

. . . - !
= Automatizacion y publicaciones,

-
15,7, PROGRAMA PARA EL TERCER ANO
150701, Organizacisn
- Cualquier modificacidén justificada por la experiencia anterior
y nuevo plan de trabajo(*). '
156742, pperacién del Foco Nacional
~ Operacion a escala completa y completar las actividades a intro-
ducir todavia,
= Establecer un programa de adiestramiento a largo plazo(*).
- (x)

= Establecer un programa de automatizacion a largo plazo a

= Iniciacidn de estudios de usuarios,

()

- - . - .
= Establecer una politica nacional de adquisiciones *’,

15¢7¢3. Operacidn de la Red
= Completar los acervos con numeros atrasadose

()

= QOperacidén de servicios de current awareness o
. - 4 . . fax, o2l . . 3
= Afiliacién a cistemas de informacion intermacionales orientados

por temas,

T e s
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= Aplicacidn de métodos y normas. aprobados(*)°
: ' P ol ey (%)
= Creacién de un catdlogo unificado de libros

1y 5 e .t . 7 .
— Servicios adicionales requeridos por el desarrollo economico y

las actividades de investigaciéh y desarrollo,

15674646 Contratacion de personal

— Completar el equipo

(%)

1547056 Adiestramiento

=~ Continuar las actividades anteriores,

155746, Eguigo(*)

= Completar el plan,

15,8, PROGRAMA PARA EL CUARTO aRo(®

7 . . . A
Durante este ano debera hacerse una revision completa de las activida-~
des anteriores para adaptar el programa de manera que pueda ser dirigi-
do en el futuro por responsables chilenos, Para que esto sea posible,

el plan debe escribirse, discutirse y autorizarse, El plan deberd in—

cluir:
~ Fines y métodos (fines del Gobierno, prioridades, politica),

. . . . ” . . . e
~ Sistemas de informacién existentes en areas con orientacion de mision

y por temas,

~ Sistemas de informacidn existentes de caracter interdisciplinario,

-~ La infraestructura existente, como adiestramiento, normalizacidn,

compatibilidad, instalaciones t&cnicas, etc,
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. o Sl 7 3 SR s o .
= Organizacion, planificacion y financiamiento de actividades de infor-

macidn
- Actividades internacionales,
Partiendo de esta revisidn y planificacion, los sistemas existentes

deberén readaptarse y los fondos disponibles utilizarse de modo que

» . .- .
aseguren la continuidad en el futuro de una operacion viable,

LR NLY JESAGAm . W e
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