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ANTECEDENTES.

El Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, se crea en 1971 como
una subdependencia de la Coordinacién de la Investigacién Cientifica de
la UNAM. Su creacién obedecié, originalmente, a la necesidad de proveer
servicios y productos de Iinformacién a la comunidad universitaria,
profesionales e investigadores, en apoyo al desarrollo de la investigacién,
en un contexto en el que cada vez méas cobraba importancia en el
discurso oficlal el fortalecimlento de la actividad clentifica para el
desarrollo del pafs.

La creciente demanda de éstos servicios, aunada a la demanda de
formacion de recursos humanos en areas relativamente nuevas, conduce
al CICH a diversificar y expandir sus servicios hacia principios de 1981.

. Este hecho estéd asociado al desarrollo y aplicacién de la tecnologia de

informacién (la cual tlene como é&reas de confluencia la informaética, la
microelectrénica y las telecomunlicaciones) y a las multiples ventajas que
viene a representar su aplicacién para realizar distintas actividades en el
4rea de la informacion; se deja ver en cuanto a la disminucién de tiempos,
costos, recursos humanos, simplificacion de los procesos de trabajo, etc.

No obstante, uno de los problemas que se derivan es que su incorporacién
en los centros de trabajo no siempre va acompaiado de los conocimientos
necesarios para su manejo éptimo, sobre todo teniendo en cuenta que son
tecnologias que tienen un proceso de innovacién acelerado. Por ello,
explicitamente se manifiesta la preocupacién en relacién a la demanda de
formacién de recursos humanos en informética e informacién que se
expresa en diversos convenios firmados por dependencias del sector
publico con la UNAM, asi como la necesidad en la propia universidad y en
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todos los sectores educativos, industriales, etc., de contar con personal
profesional en el disefio e Implantaclén de sistemas de informacién,
especiallstas en el manejo y distribucién de productos y servicios de éste
tipo, de desarrollar proyectos de investigacién-docencia, todo ello para
poder dar cumplimiento a los convenios flrmados con instituciones y
dependencias extrauniversitarias.

Este hecho aunado a las negociaciones efectuadas a través de el Consejo
Universitario, la Unldad Académica de los Ciclos Profesionales y de
Posgrado del Colegio de Ciencias y Humanidades (UACPyP del CCH) y la
Direccién General de Estudios de Posgrado, de acuerdo con el marco
normativo de la UNAM, llevaron al CICH en 1989 a proponer a la
comunidad universitaria el proyecto de un programa de posgrado en el
campo de la informacién,

Otro esfuerzo de 1984 a 1993, fué la realizacién en el CICH de el Curso
internacional de Actualizacién en Tecnologia, Sistemas y Comunicacién
de la Informacién en el que se abordaban temas de una disciplina que
recientemente empleza a emerger en nuestro palis denominada "Ciencia
de la Informacién”.

Otro suceso en la dependencla ocurrié en el afio de 1992 con la apertura
de el Diplomado en Acceso a la Informacién, como resultado del proyecto
con la UACPyP y el cual, se describe con mayor detalle en un apartado
ex-profeso. (Anexo 1)

MARCO EDUCATIVO.

A través del desarrollo histérico de México, la educacién ha representado
un componente esenclal en la vida soclal y politica del pais. Este hecho
se debe a su relacléon con las perspectivas de desarrollo nacionai. Dos
preguntas parecen pertinentes:

1Con qué concepto de educacién, de sociedad y de hombre debe
manejarse la planeacién de la educacién?,

(En qué medida se constituye en un elemento importante y
necesario para apoyar una educaclén superior, vinculada a las
necesidades o requerimientos de desarrollo de nuestro pais?.
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Una de las instituciones que presenta avances significativos, tanto en el
disefio de mecanismos como de instrumentos de planeacién, que han
servido como referente para la mayoria de las instituciones de educacién
superlor del pais, es la Universidad Nacional Auténoma de México.

De acuerdo con su Reglamento General de Estudios de Posgrado, los
propdsitos son:

a) La actualizacién de los profesionales,

b) La actualizacion del personal académico,

c) La formacién y especlalizacién de profesionales de alto nivel,
d) La formacién de profesores e investigadores.

Los objetivos de cada una de las modalidades de ios estudios de posgrado
son los siguientes:

Educacién continua.

Es la actividad académica organizada y dirigida a profesionistas o
personas con formaci6n técnica o laboral, que requieren de
conocimientos teéricos o0 précticos a través de cursos de
actualizacion.

Las especlalizaclones.

Tienen por objeto preparar especialistas en las distintas ramas de
una profesién, proporciondndoles conocimientos amplios de una
area determinada o adiestrédndolos en el ejey:i_}clo préctico de la
misma. Es de caricter eminentemente aplicativo y constituye una
profundizacién académica en la formacién de los profesionales.



La maestria.

Tiene como propdsito proporcionar al alumno una 6ptima cultura
humanistica o cientifica, ofrecerle una formacl6n metodoliégica que
lo capacite para la solucién de nuevos problemas y capacitario para
las actividades de Investigacién y docencla.

El doctorado.

Tiene la finalidad de preparar al profesionista para realizar
Investigacion original y de alta calldad.

Los objetivos estratégicos de los estudios de posgrado son, en definitiva,

el proporclonar una practica profesional mas efectiva y eficlente y el
formar para la Investigacién clentifica.

Es incuestionable la importancia que adquiere este nivel en el con]unto de
la educacién y de la sociedad, por ello, redimensionario y potenciarlo son
acclones vitales.

Existen aigunas éreas del conocimiento en las licenciaturas que estén
requiriendo urgentemente, que se disefien programas de posgrado que
permitan a los profesionistas actualizar o profundizar en los
conocimientos, para lograr una mayor efliclencla y eficacla en su
desempefio. Asimismo, Ia generaclén y la produccién de conocimientos,
mediante la Investigacién y la docencia permite vislumbrar la posibilidad

de atenuar la "dependencla intelectual”, y ponerlos al serviclo de la
nacién.

La protfesionalizacién de la docencla, se tiene que fortalecer, toda vez que
se proporcionen los medios que permitan enriquecer esta practica, lo cual
se puodq, lograr, entre otros, mediante la preparacién y capacitacion
continua: De ahl que la formaclén docente sea estratégica por constituir

uno de los puntos de apoyo para empezar a levantar los indices de
abatimiento académico.

Una de las caracteristicas indispensables que se consideran como atributo
de las Instituciones de educacién superior, es que estén organizadas y
funcionen para ofrecer una formacién de alta calidad, lo que implica la
articulacién de bésicamente dos elementos:

a) De acuerdo con la informacién recibida por el estudiante, el
grado en que las habilidades intelectuales y cognoscitivas
desarrolladas efectivamente por él durante el lapso temporal
de sus estudios, corresponden al nivel alcanzado en dicho
lapso por su campo profesional o disclplinario en el mundo, y

b) El grado en que el estudiante desarrolla efectivamente la
capacidad de usar tales habilidades e informacién para resolver
los problemas técnico-practicos tipicos de su campo
profesional, o los problemas cientificos o discursivos tipicos
(teéricos, analiticos, empiricos o reflexivos).

El primer elemento de calidad, en esta conceptualizacién, harla referencia
a la actualidad comparativa dindmica de la formacién ofrecida, mientras
que el segundo se referiria al potencial de innovacién creadora que le es
imputable a dicha formacioén.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir que los programas de
posgrado pueden disefiarse y estructurarse de manera diferenciada segun
la funcién que pretendan y el tipo de poblacién que atlenden. Las
modalidades de organizacién, las metodologias y los criterios de seleccién
de los contenidos curriculares, se derivan de esta funcién.

Un planteamiento de este tipo da lugar a una mayor cobertura respecto
a las demandas especificas, por ello es importante distinguir la poblacién
que demanda estudios de posgrado y las razones o expectativas por las
que las requieren.

Ciertamente, en esta perspectiva la planeacién adquiere sentido y
relevancia estratégica para la apertura, operacion y desarrollo de
programas como es el caso de la educacién continua, bajo criterios bien
definidos que regulen su funcionamiento y se evite que proliferen sin un
sentldo de compromiso social y sin los niveles de calidad requeridos.



Precisamente, este proyecto para la actualizacién de profesionales que
laboran en el érea da informaci6n especializada, a través de cursos de
educacién continua, propone herramientas de evaluacién que permitan
identificar demandas especificas, con el fin de anticipar requerimientos y
necesidades en el campo.

EDUCACION CONTINUA

Cada vez més se acepta que el concepto de educacién terminal carece de
sentldo, en tanto que el aprendizaje no puede limitarse a un perfodo
determinado de la vida sino que forma parte del ejercicioc mismo de toda
profesion. De ahi que la consideracién de que la educacion continua,
especialmente de las personas con alto nivel académico, sea una actividad
que cada dia maAs se requlere con carécter de Iindispensable,
constituyendo una opcién floreclente en el futuro.

Como ya se mencloné en la parte sobre el marco educativo, la UNAM
incorpora la educacién continua a sus actividades de posgrado y su
finalidad es la actualizaci6én permanente de los conocimientos de los
profesionales, con un sentido de adecuacién a las transformaciones
vertiginosas del mundo de las clencias y de la produccién del saber.

Se trata de incidir en forma importante en el desarrolio integral de la
nacién, medlante la aportacién-a la socledad de los conocimientos que
conserva y cultiva la Universidad, vinculando estrechamente su quehacer
a la problemética nacional en forma critica y constructiva.

Para tal efecto en las 4reas de educacién continua de la UNAM se realizan
cursos, diplomados, seminarios, conferencias, congresos, mesas
redondas, talleres, entre muchas otras actividades muy puntuaies.

Es Importante resaltar que en la UNAM los diplomados constituyen una
modalidad de la educacién continua, los cuales se distinguen de cursos
aislados en virtud de una estructuraclén orgénica de actividades
organizadas en médulos o paquetes, con el establecimiento de
mecanismos de evaluacién del desempefio del alumno participante.

Por lo general, el programa de estudios establece obietiv'o's definidos y
presenta flexibilidad en los procesos de concepcién y modlflcat.:ién de los
mismos. Normalmente, el objetivo principal se dirige a enriquecer la
formacién académica, la experiencia laboral o la cultura general.

Algunas conslderaciones justifican la elaboracién de una poll’tict-l so.bre los
diplomados. La principal la constituye el hecho de la 'actut_allzacwn de
profesionales del pais en dreas de constante cambio y dinamismo, como
as el caso -para nosotros- de la literatura y los conocimientos que cada
vez se editan y difunden con mayor velocidad.

Asf mismo, la necesidad y responsabilidad de contar con personal
académico preparado en #reas de reciente concepclbn., 0 con una
especializaci6n mucho mayor, también justifica la necesidad de Fener
diplomados como una férmula conveniente de actualizacién técnica y
docente.

Paralelamente, los diplomados promueven y refuerzan la vinculacién
Interinstituclonal e interprofesional, mediante la cual las organizaciones
profesionaies y de ensefianza incrementan su impacto y su funciép en la
sociedad, extendiendo los beneficios del 4rea a la que estén dirigidas.

Finalmente, los dipiomados también se presentan como el primer contacto
profesional o académico en sectores o teméticas que pueden constituirse
en el futuro en éreas de conocimiento més profundo y detallado de una
disciplina, redundando en el desarrollo y evolucién de la misma dentro de
una prospectiva de consolldaclén y avance del conocimiento.

En términos generales los diplomados que se ofrecen en ia UNI'\M, y éstas
son circunstancias que toma en cuenta el diplomado en cuestion, deben
perseguir los siguientes objetivos:

1. Actualizar y profundizar los conocimientos, las habilidades y
las destrezas de los profesionales en ejercicio, en é4reas
especificas requeridas por el mercado laboral. (Diplomados de
actualizaclén profesional).



2. Actualizar y fortalecer los conocimientos, asfi como la
capacidad académica, del personal técnico y docente de la
propia Universidad y de otras instituclones educativas de la
region. (Diplomados de actualizaclén académica). .

3.  Revisar integralmente un tema de cultura general, de interés
para el gran publico, con el objetivo de que los asistentes
amplien sus conocimientos. (Diplomados de extensién).

Paralelamente a los objetivos de los diplomados, la UNAM establece
caracteristicas de tipo operativo para su organizacién y realizacién, entre
las que se consideran: la estructura (en cursos, en médulos, etc.), la
duracién {en horas académicas), los requisitos de ingreso, los mecanismos
de evaluacién y de obtencién del diploma, el profesorado, las
Instalaciones, los mecanismos de financlamlento, las equlvalenclas y
revalldaclones y los procedimientos para evaluaclén y aprobaclén de los
diplomados.

No se considera la asignacién de créditos a las actividades académicas en
un diplomado, ya que éstas no se contemplan con valor curricular para la
obtencién de una especialidad, maestria o doctorado. Esto significa,
estrictamente, que segin esta perspectiva los diplomados no constituyen
parte Integrante de los cursos de posgrado sino méas bien de educacién
continua.

"CIENCIA DE LA INFORMACION

La Ciencia de la Informaci6n tiene tres caracteristicas esenciales que son
los motivos intrinsecos de su evolucién y existencia.

Primero, es Ihtevdlsciplinaria por naturaleza pero, su relacion con ias
diferentes disciplinas ha cambiado a lo largo del tiempo y esta lejos de
haber terminado esa evolucién;

Segundo, esta conectada indiscutiblemente con las tecnologias de punta,
el desarrollo tecnolégico afecta el desarrollo de la ciencia de la
informacién vy,

Tercero, tiene una fuerte dimensién social y humana sobre y mas alla del
aspecto puramente tecnolégico.

La Tecnologfa de Informacién abarca a todas aquellas tecnologfas que
permiten producir, adquirir, guardar, transformar, representar y comunicar
datos, documentos, informacién... por lo tanto, son las que surgen de la
reunién de distintos conocimientos cientificos y técnicos que proceden,
por ejemplo, de ciencias fundamentales como las matematicas y la fisica,
y aplicadas como la electrénica. Esta simple definicion, nos muestra la
gran complejidad que encierran.

Ya en la década de los ochenta se hablaba fluidamente de la "Tecnologla
de Informacién” tratando en ese momento de describir a una sola
tecnologia e incluso en el idioma inglés se acufiaron las siglas IT de
Information Technology. en princlpio, el grupo de tecnologias de
Informacién, estaba "claramente” constituido por la electrénica., la
Informaética y las telecomunicaciones que en los afios sesenta tenian cierta
independencia entre si y, en los ochenta la aplicacién de la informética a
las telecomunicaclones da origen a la teleinformé4tica 6 telemaética.

En la actualidad, es dificil hallar cualquier aplicacién en el que no
intervengan varias de las tecnologfas de punta; si hay algo en comun a
todas ellas, es la dificultad de entenderlas por separado, otro rasgo que
comparten es que afectan casi todas las actividades humanas y, lo que
o3 muy importante, requieren de la aportacién de los méas diversos
espaeciallstas para su realizacién y aplicacién; ademas, se producen a una
velocidad vertiginosa. También, las tecnologlas de punta aplicadas al
sector de informacién se caracterizan por el desarrollo econémico que
producen, cada vez mueven maés dinero y producen més puestos de
trabajo, son clave importante de la poderosa industria de la informacién.

Lo que actualmente conocemos como "Ciencia de la Informacién” se
inicié hace més de un siglo como ‘documentacién’; se le entendia como
el anélisis de informacién y la obtencién de documentos para uso de
terceros; esto debido a que ya desde hace un siglo empezaban a
publicarse un mayor nimero de revistas académicas y de investigacién
conocidas con varias denominaciones: revistas cientificas, literatura
primaria, documentos primarios, publicaciones primarias, publicaciones
periédicas, publicaciones seriadas.



Desde 1907 empieza formalmente a publicarse una de las primeras
publicaciones secundarias, entendiendo como secundarias aquelias que
recopilan -ya sea en indice como Index Medicus o en resimenes como el
Chemical Abstracts- lo que estéd en un documento primario sobre una
misma é4rea. Asl, van surgiendo en todas ias &reas del conocimiento desde
filosofia hasta biologia, desde psicologia y clencias sociales hasta
matematicas, publicaciones que por medio de analizar el contenido de las
publicaciones primarias recogfan ios titulos de los articulos con o sin
resumenes y a través de diferentes elementos de acceso se "conoce" el
contenido de los documentos primarios.

Después de la segunda guerra mundial surge una proliferacién de revistas
cientificas que continian hasta nuestros dias, una verdadera expiosiéon de
informacién cientifica y técnica, habfa una necesidad de publicar y difundir
lo més pronto y ampliamente posible los reultados de las investigaciones
bésicas y aplicadas y, surgen los especialistas que colaboran directamente
con industria y empresas utilizan las redes de telecomunicaciones para
obtener informacién con el apoyo del personal profesional y técnico de las
bibliotecas y surge como tema de interés lo que entonces se llamé
informaclén cientifica y tecnolégica. Es decir, estamos hablando de la
informaclén que puede ser de utilidad sea clentifica o tecnolégica tanto
para la academia como para la industria.

En esta década de los noventa, la ciencia de la informacién y la tecnologia
de la informacién se van abriendo camino a lo que ahora es una
conjuncién de disciplinas para un mismo fin, acelerar el ciclo de la
informacién entre ei oferente y el receptor de la misma. Como ya se
mencioné, actualmente la informacién, la 6ptica, la computacién, la
microlectrénica, la informética, la telemética, y los proceso de inteligencia
artificial y los llamados multimedios conforman las nuevas tecnologias de
informacién y la industria de la informacién y son factores esenciaies del
desarrollo con una caracteristica en comun: cada vez més estos sistemas
son mas adecuados para utilizarse por los usuarios finales ("amigables”),
'y cada vez més es transparente para el usuario dénde se origina la
informacién y el camino que tiene que recorrer ("navegar”) para obtenerla
como receptor de {a misma.
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La Ciencia de la Informacién més que una disciplina es una interdisciplina
que estudia et comportamiento en los flujos de informacién: a lo largo de
este siglo han existido multiples trabajos que aplican la cibernética a la
informacién, desarrollan modelos teéricos que impulsan la teoria de la
informacion, se estudian a los sistemas de informacion desde un punto de
vista social, ae realizan estudios cualitativos del comportamiento de los
actores de diversos sectores que participan en el proceso informativo, se
utilizan modelos cuantitativos en medicién a lo que se llama informetria
y son aplicables a la ciencilometria que estudia la produccién y la
productividad cientifica, etc.

Como dice Manuel Krauskopf {(1992) "que el cuftivo del conocimiento de
punta es el instrumento mas preclado para compartir los beneficios del
progreso en un mundo globalizado. Para conocer ese instrumento tan
preciado, ese conocimiento, es necesaria una intrincada y compleja
interaccién, red y cadena de actividades del mundo de la informacién vy la
informética para poder obviar tiempo y distancia en el acceso a
informacioén.

Es importante entender que la asimilacion de estas enormes cantidades
de informacién, sélo se podrd dar con sociedades educadas que puedan
aprovechar esta navegacion del conocimiento.

EL CICH COMO ESTUDIO DE CASO.

Como se comenté en los antecedentes, el CICH cuenta con algunas
experiencias previas de tipo docente, a través de la organizacion de
cursos de nivel de postlicenclatura, nacionales e internacionaies.

Estas actlvidades han venido a llenar un vacio en la actividad profesionai,
dado que los profesionistas encargados de estas actividades en el pais,
han venido enfrentdndose desde hace varios aflos a los efectos de la
incursién y desarrolio de las mas recientes tecnologias de informacién y
de los modernos medlos de procesamiento, transferencla y manejo de
datos, sin que la educacién formal haya respondido efectivamente ante
tales demandas.
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Diversos instrumentos de seguimiento y evaluacién de esas actlvidades
los cuales han sido aplicados a la poblacién estudiantil que ha asistido a
estas précticas educativas, han arrojado datos en el sentido de que los
cursos organizados por el centro han actualizado y complementado la
formacién de esos profesionales al abordar teméticas novedosas.

Uno de esos instrumentos, que constituye uno de los fundamentos para
este proyecto, son los resultados que arroja un cusestionario aplicado entre
los asistentes a este tipo de cursos, los cuales proporcionaron datos
estadisticos relevantes que se analizan cualitativamente en esta parte
(471 cuestionarios). A efecto de revisar con mayor detalle este anélisis
se sugiere referirse al (Anexo 2), donde se encuentran los resultados por
cada tipo de actividad académica y, en orden alfabético, por maestro.

Al realizar el analisis de los datos emanados de ese documento, se pudo
inferir la relevancia de tres grandes aspectos: Andlisls global general,
anélisis global de la calidad de los maestros y anélisis global de los
efectos y repercusiones de los cursos. También, se logré dilucidar fos
elementos que mayor Incidencia tienen para cuidarlos al disefiar un
programa de educacién cantinua.

El caracter de esta evaluacién fué global, porque se consideré que
permitiriA tener una apreciaci6n completa sobre el desarrollo de las
actividades y poder proponer acciones enfocadas a un sélido programa de
edycaclén continua.

I. Andlisis global general.

Con respecto a la "organizacién”, la mayor parte de las respuestas
reflejaron significativamente que la organizacién es un elemento a
considerar en la planeacién de los' cursos y que es necesario mantener
este aspecto en un nivel aceptable. Serd conveniente analizar los factores
que facilitan alcanzar un nivel de excelencia.

En relaci6n a la atenclén del personal”, es significatlvo que ninguno de
los alumnos la haya considerado mala y muestra la involucracién del
personal del Centro eh una actitud muy posltiva de servicio. Este proyecto
taambién incorporara el elemento humano de apoyo con la motivacién
necesaria con la finalidad de garantizar un buen nivel en la atencién a
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alumnos y profesores y en la organizaclén general de cada actividad.

Por lo que se refiere a las “infraestructura para las practicas” resuita
evidente que contar con un laboratorio con suficiente y adecuadas
instalaciones es fundamental. La propuesta toma en cuenta este aspecto
y recomienda contar con equipo e instalaciones suficientes, adecuadas y
actualizadas para la realizacién de sesiones tedérico-practicas.

n. An;lisis global por curso

En cuanto al "tiempo”, se sefiala que por el contenido de los cursos, su
importancia y la realizacién de los ejercicios se requiere de tiempo para las
sesiones précticas. En este rubro, la propuesta prevé elaborar
conjuntamente con los profesores estrategias efectivas, para que el
tiempo dedicado a las practicas resulte realmente conveniente.

Sobre ia relevancia de las "tematicas” que se han abordado durante los
cursos revela que se cumplen en un grado significativo la correspondencia
entre 10 que se ofrece en los curricula y lo que se espera de ellos. La
propuesta contempla considerar teméticas que den respuesta vy
satisfaccion a las expectativas que se crean en el momento de
promocionar e impartir lag actividades académicas.

Con respecto al "material didactico™, la mayoria respondié6 que fue
adecuado, Para efectos de esta propuesta se recomienda elaborar -para
todos los cursos de educacién continua- materiales didacticos,
conjuntamente con los maestros, con el fin de que se garantice la
comprensién de las tematicas que se estan abordando.

fil. Anélisis global de la calidad de los maestros

En cuanto a este apartado, los elementos relevantes emanados de los
datos estadisticos revelan que el dominio de las teméaticas que se abordan
por los maestros, su capacidad de conduccién de los cursos y de
resolucién de dudas y, su habilidad para transmitir los conocimientos son
factores de suma importancia a considerar para incluir profesorado con un
elevado nivel de calidad.

Por lo tanto. en esta propuesta se prevé que la seleccién de los maestros
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e instructores deberé ser muy cuidadosa para garantizar un elevado nivel
en la calidad del profesorado, no sélo es suficiente con que posean los
conocimientos y la experiencia en la materia, sino que ademas deben
contar con ciertas cualidades como para tener la suficiente capacidad para
transmitir los conocimientos, captar la atencién de los alumnos, resolver
dudas, el adecuado manejo de grupos, etc.

Por otra parte, en cuanto a la aplicabilidad del contenido del curso a su
campo laboral, es un factor que representa una gran responsabilidad
debido al compromiso de proponer tematicas que a la vez se consideren
de vanguardia, no se pierda la dimensi6n de lo que se puede obterer de
aplicacion en sus tareas reales y cotidianas como profesionales. Por lo
cual este es una de las partes medulares del siguiente apartado.

PROYECTO.

E m‘rco tedrico y conceptual mencionado en las primeras partes de este
documento, aunado a las evidencias factuales de la realidad de los
profesionales involucrados en México en las tareas de informacion,
revelan la necesidad de contar con un programa de educacién continua,
el cual sea el eje para la planeacién, el disefio, la realizacién y evaluacion
permanente de actividades docentes de esa naturaleza en el campo de la
informacioén.

Como reflexién inicial de esta propuesta es conveniente enfatizar la
necesidad de fomentar la colaboracién interdependencias,
interinstitucional nacional e internacional y la participacion de organismos
internacionales en esta tarea, para formar cuadros académicos y
profesionales, para optimizar recursos humanos, materiales y financleros,
y. para acercar alos responsables de los serviclos de informacion con las
comunidades de usuarlos.

De tal manera, este proyecto considerard la participacion de otras
de_p_endenclas de la UNAM vy de otras instituciones, que dada su
naturaleza participarian en el apoyo al programa de educacién continua a
través de los mecanismos que tradicionalmente manejan para este tipo de
aportaciones tanto de la participacién de alumnos como de profesores.
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Asimismo, se deberan establecer contactos con instituciones de
educacién superior tanto en el pais como en el extranjero para la seleccion
y asignacion de maestros de alto nivel académico, con experiencia
comprobada en la transmisiéon de conocimientos, reconocidos nacional y
mundialmente en el drea de su competencia.

Entre los tépicos iniciales que se propone tomar en cuenta en este
proyecto se incluyen los siguientes:

En primer lugar destaca como tal INTERNET y todas sus implicaciones y
posibles aplicaciones como son desde el conocimiento de técnicas bésicas
para el uso y manejo de herramientas elementales como el correo
electrénico; pasando por el acceso a gophers, bases de datos, bibliotecas
“electronicas y virtuales”™; el conocimiento sobre diversos medios
tecnol6égicos de acceso; por la profundizacién en enlazar Internet y
localizar y obtener Iinformacion por dreas especializadas, principalmente
cientifico-tecnolégicas; hasta la preocupacién por los derechos de autor
o propiedad intelectual de las publicaciones electrénicas.

En segundo lugar, las bases de datos como tales en las que existe una
gran diversidad de enfoques para abordarse, desde el conocimiento de
manejadores, diseiio y definicibn, normalizacién, hasta la creacién y
desarrollo de las mismas; el acceso a las bases de datos desde técnicas
de busqueda, uso, manejo, aspectos de recuperacién, en linea, en disco
compacto, hasta el conocimiento de bases de datos tanto mexicanas,
como de otros paises y su exploracién por éreas y teméticas especificas.

Otra temética que se da en menor proporcién pero, de todas maneras
significatlva es el tema relacionado con las publicaciones serladas en
aspectos tales como: seleccion, circulacién, automatizacién, uso, manejo,
control, identificacién por éreas, etc

Todas estos requerimientos, demandan la definicion de cursos de
educacién continua lo cual justifica fuertemente este proyecto. Las
demandas especificas de los profesionales del sector de informacién de
nuestra Universidad y del pais nos indican una necesidad imperiosa de
atacar la problemética.
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Por otro lado, para la prospectiva del programa de educacién continua, las
tendencias mundiales en la especialidad nos permiten reconocer teméticas
puntusles, de vanguardia como son:

La misma Internet sobre todo en la navegacién y en forma més avanzada
la identificacién de areas especializadas con una metodologia mas
accesible al profesional y al mismo usuario final

La administracién de la calidad total de los productos y servicios de
informacién y las relaciones publicas tanto en atencién a ususrios como
con las autoridades de las unidades de informacion.

La economia de la informacién en todos sus aspectos incluyendo las
empresas conjuntas de riesgo y las asociaclones estratégicas y la
“infraestructura de Informacion Nacional” de los EUA.

La convergencia de tecnolog(as y los nuevos patrones de comportamiento
de usuarios, productores, editores, proveedores y profesionales de la
Informacion.

El impacto de la informacién como indicador del desarrollo y la forma de
determinar indicadores no tradicionales de costo-beneficio, sino
indicadores con alto contenido social.

Por Gltimo pero no menos importante las consideraciones técnicas,
sociales, tecnolégicas y econémicas de la conformacion de catalogos de
acceso publico como parte de la evolucién a la biblioteca virtual, las
publicaciones electrénicas y sus implicaciones sobre todo en la propiedad
intelectual.

Para ol éxito del proyecto del programa de educacién continua que se
propone es necesario que el Centro,a su vez, impulse a los profesionales
que se involucren en el programa, para que se mantengan actualizados en
ol campo que les compete; de tal forma que la aportaclén en este sentido
se deba, principalmente, al contacto con asoclaciones y profesionales de
alto nivel del pais y de otras latitudes con los que se pueda consultar y
discutir aspectos de vanguardia en el campo de la Ciencia de la
Informacién.
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Por ultimo, se propone contar con un instrumento de evaluacién
permanente y consistente por lo que, se deberad aplicar en todos y cada
uno de tos cursos y actividades de educacién continua. Este instrumento
es el disefto de un cuestionario que contemple, con la metodologia de
preguntas cerradas, los aspectos analizados a lo largo de este proyecto
con excepcidn, de la propuesta de teméticas donde los participantes
consideren necesario actualizarse y el porqué de la aplicabilidad de los
contenidos a sus campos de trabajo esto uitimo, dada la naturaleza de los
indicadores que pueden arrojar a través de la libre expresién y finalmente
una pregunta abierta de comentarios adicionales gque permitiréd detectar,
en su momento, nuevos factores que no se consideran en esta propuesta
inicial de evaluacién. El propésito de este instrumento de evaluacién seré
el de poder retroalimentar a las tareas de planeacién, organizacién,
coordinacién y difusién de las actividades académicas propuestas para un
programa de educacién continua en el campo de la informacién.

CONCLUSIONES.

Ante los factores politico-econdmicos que se estdn enfrentando con la
globallzacién y con la inminente firma de los tratados de apertura
comercial, nuestro pafls tiene que estar preparado para ofrecer servicios
de informacién de excelencia, equiparables a los de los paises mas
avanzados.

Concientes de este panorama, los especialistas en informacién debemos
pugnar por incidir en el mejoramiento de los servicios de informacién en
nuestros paises, difundiendo el conocimiento de las fuentes de
informacién especializadas y crear una atmésfera adecuada para
desarrollar una cultura de informacion.

Por lo tanto, es necesario ofrecer a los profesionales involucrados en el
campo de la informacién un programa de educacién continua a nivel de
excelencia.

La organizacién y puesta en marcha de este proyecto contribuye a la
profesionalizacién y el incremento de la calidad de los servicios de
informacién , asi como para estrechar los lazos de apoyo y colaboracién
entre los particlpantes del mismo, contribuyendo. en dltima instancia, con
su accion al beneficio de la comunidad a la que sirve.
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Asimismo, se contempla que este proyecto incidiria en otras dependencias
e instituciones de educacién superior, en el sentido de que a partir de su
experiencia, también ofrezcan la preparacion de profesionales de la
informacién que se aboquen a estas probleméticas en forma
muitisectorial, dado que las diversas actividades académicas vy
profesionales pueden tener caracteristicas muy concretas que haya que
abordar en forma cada vez més especlalizada.
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ANEXO 1
DIPLOMADO DE ACCESO A LA INFORMACION

E! diplomado esté dirigido a los profesionales responsables de ofrecer
servicios en las diferentes unidades de informacién del pais y de América
Latina, a egresados de las escuelas de bibliotecologia interesados en el
érea de acceso a la informacién.

Al finallzar los estudios el egresado serd capaz de dirigirse hacia las
siguientes actividades:

a) Identificar y definir necesidades y requerimientos de informacién
planteados por diferentes grupos de usuarios: investigadores,
profesionales, docentes, especialistas, alumnos, entre otros.

b) Detectar fuentes y recursos de informacién en diferentes areas del
conocimiento y seleccionar las mas adecuadas de acuerdo con los
objetivos y funciones de la unidad de informacién de la institucién
en la que esté inserta.

c) Localizar, organizar y sistematizar datos e Informacién de acuerdo
a los perflles de interés y demandas planteadas por su propia unidad
y el mercado de usuarios a la que esté dirigida.

d) Ofrecer soluciones viables a las demandas de informacién
presentadas por su comunidad usuaria, incluyendo la provisién del
documento o dato primario.

e) Detectar las necesidades de capacitacién del personal dedicado a las
actividades de recuperacién de informacién vy las formas maés
convenientes de satisfacerlas.

f) Orientar el desarroilo de las tareas del personal abocado a las
actlvidades de acceso y recuperacién de informacién.

Los interesados en cursar este diplomado deberdn satisfacer diversos
requisitos de caracter formal (en términos académicos y de tipo
profesional).
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Los postulantes deberan ser egresados de una carrera profesional a nivel
de licenciatura, en cualquier disciplina, con experiencia previa en algan
aspecto del campo de la informaci6n. Es deseabie que los asplrantes
tengan estudios en &reas mas afines al sector al que dara servicio este
profeslonal, como es el caso de las disclplinas bibllotecarias, las cienclas
de la salud, las ciencias de la Informaci6n, las clencias blolégicas,
agricolas, entre otras.

Ademés, es imprescindible que el interesado tenga conoclimientos
avanzados del idioma Inglés, si la lengua materna es espafiol, ya que una
gran parte de la literatura existente en esta materla se publica en ese
idioma. Asimismo, de acuerdo con negociaciones de caracter institucional,
se contaré con profesorado internaclonal dentro de la planta docente.

Es Importante que los solicltantes cuenten con un respaldo de tipo
institucional, lo cual facilite su Inclusién en programas de otorgacién de
becas y otro tlpo de ayudas similares, con el objeto de garantizar su
dedicaclén a las actlvidades curriculares del diplomado y a su salto
rendimiento escolar.

Los alumnos aprobados para cursar sus estudios en el diplomado cubrirén
los requisitos formales de realizacién de sus estudlos, los cuales serén
definidos por el personal docente, de acuerdo con los objetivos y
précticas determinados para cada teméatica comprendida en el diplomado.
Las férmulas que se han contemplado para la evaluaclén del rendimiento
de los alumnos tienen que ver con la presentacién verbal y/o escrita de
trabajos asignados por el profesorado, la sustentacién de examenes de
conocimientos, el desarrollo de lecturas guiadas, la realizacién de
précticas ex profeso, entre otros mecanismos de evaluacién.

Duianio todo el desarrollo del dipiomado se contemplan sesiones teéricas
y précticas.
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Estructura y contenido.

El diplomado esté organizado en tres grandes médulos donde se enfocan
los siguientes aspectos:

1. Panorama general del acceso a la informacién. Se cubren conceptos
relativos a la estructura de las ciencias y humanidades, aspectos
histéricos, corrientes académicas y profesionales, prospectiva en el
umbral del siglo XXI, la industria de la informacién, costo y valor de la
informaclén, las tecnologlas recientes de computo y telecomunicaciones
para la localizacién de informacién.

2. Recursos de informacién especializada. Se establecen criterios y
modalidades para la seleccléon de fuentes, sistemas y bancos de
Informacién especiallzados. Se analizan las estructuras, la organizacién,
la confiabilldad y los diversos aspectos tecnolégicos de los diferentes
soportes, tales como impresos, disco compacto, correo electrénico, redes,
Internet, bancos de Informaclén en linea, multimedios, publicaciones
electrénicas, bibliotecas electrénicas y virtuales, etc.

3. Recuperacién y servicios de informacién. Se analizan los modelos
conceptuales del usuario, del profesional y de los sistemas de
recuperacién; se observan las diversas técnicas de la entrevista y de la
Identificacién de necesidades de informacién; se establecen los
procedimientos, estrategias y perfiles para la reallzacién de las busquedas
de informacién. Se estudian los mecanismos para una mejor diseminacién
y las politicas para un adecuado suministro de los servicios de
informacién.

Se han previsto 120 horas para la duracién totai del diplomado incluyendo
sesiones de trabajo teéricas y précticas que equivalen a 6 semanas.
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infraestructura.

Parte importante del diplomado la constituye un laboratorio de tecnologia
de informacién, que ha sido concebido especificamente para el acceso
remoto a fuentes y sistemas de informaclén automatizados y a servicios
como el correo electrénico, situado en el Centro de Informaclén Cientifica
y Humanistica de la UNAM, el cual ha sido equipado con la mas moderna
tecnologia de informética y telecomunicaciones.

El profesorado es de cardcter multldisciplinarlo, constituido por expertos
del més alto nivel provenientes de Instituciones mexicanas e
internacionales de reconocido prestigio.

Para la coordinaclén del diplomado se ha formado el Comité Académico

conformado por profesionales con amplia experiencla y conoclmlento en
el manejo de los recursos de Informaclén especializada
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

SECRETARIA TECNICA DE EDUCACION CONTINUA

ANALISIS CUANTITATIVO GLOBAL POR EVENTO
ANALISIS CUANTITATIVO GLOBAL POR MAESTROS
ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO EN ORDEN ALFABETICO
DE APELLIDO

M. EN C. ROSALBA CRUZ RAMOS



ANALISIS CUANTITATIVO GLOBAL
DEL lo. DE ENERO AL 3! DE DICIEMBRE DE 1994
ASISTENCIA = 528 CUESTIONARIOS =471 = 89.2%
NO ENTREGADOS = 57 = 10.8%

ANALISIS CUANTITATIVO GLOBAL DE MAESTROS

ASISTENCIA = 587 CUESTIONARIOS = 523
NO ENTREGADOS =

TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUEBSTA P.N/APLIC | TOT.
TIPO DB RESP URSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT. PREGUNTAS ABSOL . $ ABSOL . 5 A ABS . % | CUES
PREGUNTAS ABSOL . b3 ABSOL . v ABS . $ | CURS
DOMINIO DRL
ORGANIZACION TEMA
Ineficiente -] 1.7 Si 514 98.3 %
Bficiente 242 51.4 No 5 0.9 %
Bxcelente 210 44.6 Total 519 99.2% 4 0.8 % = - 523
Total 460 97.7 11 2.3% 471
CONDUCCION
ATERCION DEL DEL CURSO
PERSONAL Mala 6 RN
Mala - - Buena 250 47.8 &
Regular 20 4.2 Excelente 256 49.0 &
Buena 157 333 Total 512 97.9 & 11 i § 523
Excelente 209 61.4
Total 466 98.9 5 an RESOLUCION DE
DUDAS
INSTALACIONES s{ 478 91.4
DSL No 1 0.2
LABORATORIO Parcialmente 34 6.5
Inadecuada 4 0.8 Total 513 98.1 10 & 1.9 % 523
Aceptable 182 38.7
Excelente 23s 49.1 TRANSMITE
Total 421 88.6 7 1.5 43 9.9 | am CONOCIMIENTOS
Con dificulad 11 2.1
RQUIPO DE Facilidad 224 42.9
COMPUTO Claridad 287 54.9
Insuficiente 49 10.4 Total 522 99.8 1 0.2 % 523
Suficiente 333 70.8
Total 382 81.2 4 0.8 85 18 | a1 SRETOLAL
ATENCION
APLICABILIDAD S 483 92.4 %
DEL CONTENIDO No 5 0.9 %
AL C. LABORAL Parcialmente 32 6.1 %
St 438 93.0 Total 520 99.4 & 3 0.6% 523
No 12 245
Total 450 95.5 21 4.5 471 TIEMPO PARA
MEDIO DE LAS PRACTICAS
Insuficiente
DIFUSION Suficiente a0 i
Pax 100 21.2 Raval 270 gl 10 1:9% 523
Gaceta UM 108 22.3 386 g
Camentario 95 20.2
Otroa 108 22.9 MATERIAL
Total 408 86.6 16 3.4 47 10 471 DIDACTICO
Inadecuado 24 4.6
Adecuado 485 92.7
Total 509 97.3 14 2.7 % 523
TEMATICA
Irrelevante S 0.9
Interesante 220 42.0
Muy
interesante 296 56.7
Total 521 99.6 2 0.4% 6523




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
ACCESO A BIBLIOTECAS ELECTRONICAS

4 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
2528 ENERO  lo.-4 DE FEBRERO CONSULTA EN LINEA DEL SISTEMA FAXON-FINDER Y FAXON
8-11 FEBRERO 15-18 MARZO XPRESS
ASISTENCIA = 69 CUESTIONARIOS = 63 = 91.3% 2 CONFERENCIA TALLER
NO ENTREGADOS =6 = 8.7 1994 21 Y 22 DE FEBRERO
ASISTENCIA = 44 CUESTIONARIOS = 35 = 80%
NO ENTREGADOS =9 = 20% 1994
TIPO DB RESP UBSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . L) ABSOL . v ABS . % | CURS
ORGANIZACION TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
Ineficiente 1 1.6 PREGUNTAS ABSOL . b ABSOL. v ABS . $ | CURS
Eficiente 30 47.6
Excelente 30 47.6 ORGANIZACION
Total 61 96.8 2 3.2 63 Ineficiente 1 3.0
Eficiente 22 62.8
ATENCION DEL Excelente 12 34.2
PERSONAL Total 35 100.0 35
Mala -
Regular 1 1.6 ATENCION DEL
Buena 17 27.0 PERSONAL
Excelente 43 68.2 Mala = =
Total 61 96.8 2 3.2 63 Regular 2 5.7
Buena 14 40.0
INSTALACIONES Excelente 19 54.3
DEL Total 35 100.0 35
LABORATORIO
Inadecuada 1 1.8 INSTALACIONES
Aceptable 21 33.4 DEL
Excelente 37 568.7 LABORATORIO
Total 59 93.7 4 6.3 63 Inadecuada = -
Aceptable 17 48.5
EQUIPO DR Excelente 17 48.5
COMPUTO Total 34 97.0 1 3 as
Insuficiente 6 9.5
Suficiente 56 88.9 EQUIPO DE
Total 62 98.4 1 1.6 63 COMPUTO
Insuficiente 10 28.6
APLICABILIDAD Suficiente 25 71,4
DEL CONTENIDO Total s 100.0 35
AL C. LABORAL
st 57 90.4 APLICABILIDAD
Ko 1 1.6 DEL CONTENIDO
Total 58 92.0 S 8.0 63 AL C. LABORAL
ss 32 91.3
MEDIO DB No 1 3.0
DIFUSION Total 33 94.3 2 5.7 35
Pax 27 42.8
Gaceta UNAM 16 25 .4 MEDIO DE
Comentario 10 15.9 DIFUSION
Otroe 10 15.9 Fax 17 48.5
Total 63 100.0 63 Gaceta UNAM 7 20.0
Comentario 3 8.6
Otroe 3 8.6
Total 30 85.7 5 14.) 35




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
DIPLOMADO EN ACCESO A LA INFORMACION
3 MODULOS
28 DE FEBRERO AL 11 DE MARZO, 13-24 JUNIO, 19-30 SEPTIEMBRE
ASISTENCIA = 35 CUESTIONARIOS =29 = 82-9%

NO ENTREGADOS = 6 = 17.1% 1994
TIPO DE RESP URSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. S ABSOL . L ABS . ¥ | CUES
ORGANIZACION
Ineficiente 1 3.8
Eficiente 16 55.1
Excelente 11 37.9
Total 28 96.5 1 3.5 29
ATENCIOR DEL
PERSONAL
Mala . -

Regular 1 3.5

Buena 7 24.1

Excelente 20 €8.9

Total 28 96.5 1 3.5 29
INSTALACIONES

DEL

LABORATORIO

Inadecuada 2 3

Aceptable 11 37.9

Excelente 17 58.6

Total 18 96.5 1 3.5 29
EQUIPO DE

COMPUTO

Insuficiente = o

Suficiente 28 96.5

Total 28 96.5 1 3.5 29
APLICABILIDAD

DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL

S 29 100.0

Ro =) >

Total 29 100.0 29
MEDIO DE

DIFUSION

Fax \ 6 1.1

Gaceta UNAM 6 21.7

Comentario 4 13.7

Otros 6 21.7

Total 22 78.8 2 4.0 5 17.2 29

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
ACCESO A BASES DE DATOS NACIONALES: EL DESARROLLO DEL
DISCO COMPACTO EN MEXICO
3 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA
18-22 ABRIL, 22-26 DE AGOSTO, 14-18 DE NOVIEMBRE
ASISTENCIA = 64 CUESTIONARIOS = 59 = 92.2%

NO ENTREGADOS = 5 = 7.8% 1994
TIPO DE RESP URSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. $ ABSOL. v ABS . L] CUES
ORGANIZACION
Ineficiente 1 1.7
Eficiente 32 S4.2
BExcelente 25 42.4
Total 58 98.3 1 1.7 59
ATENCION DEL
PERSONAL
Mala - -

Regular 1 17

Buena 22 37.3

Excelente 4 57.6

Total 57 96.6 2 3.4 59
INSTALACIONES

DEL

LABORATORIO

Inadecuada

Aceptable 3s 59.3

Excelente 23 3%9.0

Total 58 98.3 1 1.7 59
EQUIPO DE

COMPUTO

Insuficiente 9 15.3

Suficiente 49 81.3

Total 57 96.6 2 3.4 59
APLICABILIDAD

DEL CONTENIDO

AL C. LABORAL

S s7 96.6

Ro 2 3.4

Total 59 100.0 59
MEDIO DE

DIFUSION

Fax 10 16.9

Gaceta UNAM 17 28.9

Comentario 15 25.4

Otros 15 25.4

Total 57 96.6 2 3.4 59




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO

ACCESO AL DOCUMENTO PRIMARIO EN BIBLIOTECAS Y CENTROS

DE INFORMACION

1 TALLER

25-29 DE ABRIL

ASISTENCIA = 8 CUESTIONARIOS = 8 = 100%
NO ENTREGADOS = =

1994

TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUESTA
PREGUNTAS ABSOL . b ABSOL . A ABS .

P.N/APLIC

L

ORGANIZACIOR
Ineficiente .
T8
a5,
100.

Bficiente
Excelente
Total

@ NN
QOO

ATERCION DEL
PERSONAL
Mala

Regular
Buena
Excelente
Total

@0 e N
N
no

QOO0

INSTALACIONES
DEL
LABORATORIO
Inadecuada
Aceptable
Excelente
Total 8

100

BQUIPO DE
COMPUTO
Insuficiente
Suficiente
Total 8

100

APLICABILIDAD
DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL

S1 8 100
No

Total 8 100

MEDIO DE
DIFUSION
Fax

Gaceta UNAM
Comentario
Otros

Total 8

100

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
FUENTES Y SERVICIOS DE INFORMACION
CURSO DE EDUCACION CONTINUA
30 MAYO - 10 JUNIO
ASISTENCIA = 12 CUESTIONARIOS = 12 = 100%
NO ENTREGADOS = = 1994

TIPO DE RESP UESTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC
PREGUNTAS ABSOL. S ABSOL . A ABS , ¥

ORGANIZACION
Ineficiente - -
Eficiente 1 Com e/
Excelente = =
Total 11 G R 1 8.3

12

ATENCIOR DEL
PERSONAL
Mala

Regular
Buena
Excelente
Total

8.3
75.0
16.7

100

o
[ 2

12

INSTALACIONES
DEL
LABORATORIO
Inadecuada
Aceptable
Excelente
Total 12 100

12

EQUIPO DE
COMPUTO
Insuficiente
Suficiente
Total 12 100

12

APLICABILIDAD
DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL
s1 12 100

Total 100 100

12

MEDIO DE
DIFUSION
Fax

Gaceta UNAM
Comentario
Otros

Total 12 100

12




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO

MANEJO DE INFORMACION EN AMBIENTE WINDOWS DOCUMENTACION ELECTRONICA
3 TALLERES 4 CONFERENCIAS TALLER
7-8 JULIO, 29-30 AGOSTO, 12-13 SEPTIEMBRE DE 1994 12-13 JULIO DE 1994
ASISTENCIA = 56 CUESTIONARIOS = 51 = 91% ASISTENCIA = 67 CUESTIONARIOS = 59 = 88%
NO ENTREGADOS =5 =9% NO ENTREGADOS = 8 = 12%
TIPO DE RESP URSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . S ABSOL. L ABS . ¥ | CuEs PREGUNTAS ABSOL . b ABSOL . v ABS . v | CUES
ORGANIZACION ORGANIZACION
Ineficiente - - Ineficiente - -
Eficiente 18 35.3 Eficiente 22 37.3
Excelente 32 62.7 Excelente 37 62.7
Total 50 98.0 1 2.0 51 Total 59 100.0 59
ATENCION DEL ATENCION DEL
PERSONAL PERSONAL
Mala - - Mala
Regular 6 12.0 Regular -
Buena 6 12.0 Buena 17 28.8
Excelente 39 76.0 Excelente 42 .2
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
INSTALACIONES INSTALACIONES
DEL DEL
LABORATORIO LABORATORIO
Inadecuada - - Inadecuada =
Aceptable 13 25.5 Aceptable 23 39.0
Excelente 38 74.5 Excelente 36 61.0
Total 51 100.0 S1 Total 59 100.0 59
BEQUIPO DE EQUIPO DR
COMPUTO COMPUTO
Insuficiente 2 4.0 Insuficiente 10 17.0
Suficiente 49 96.0 Suficiente 49 83.0
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
APLICABILIDAD APLICABILIDAD
DEL CONTENIDO DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL AL C. LABORAL
-3¢ 48 94 .0 -3 ¢ 52 88.1
Bo 2 4.0 No 4 6.8
Total 50 98.0 1 2.0 51 Total 56 94.9 3 S:) 59
MEDIO DB MEDIO DE
DIFUSION DIFUSION
Pax 12 23.5 Fax 8 13.6
Gaceta UNAM 11 21.5 Gaceta UNAM 16 27X
Comsntario 14 27.5 Comentario 13 22.0
Otros 12 23.5 Otrxos 22 37.3
Total 49 96.0 2 4.0 51 Total 59 100.0 59




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Plan de Mercadotecnia de Servicios de Informacién
Curso de educacién contfnua 15-19 de agosto de 1994
ASISTENCIA = 14 CUESTIONARIOS = 14 = 100%

= 8%

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Fundamentos para la Atomatizacién de Bibliotecas
Curso de educacién contfnua 29 de agosto - 2 de septiembre de 1994
ASISTENCIA = 25 CUESTIONARIOS =23 = 2%
NO ENTREGADOS =

1994

TIPO DE
PREGUNTAS

RESP
ABSOL .

UESTA

SIN RBRS
ABSOL .

PUESTA
A

ORGANIZACION
Ineficiente
Bficiente
Excelente
Total

13
18

21.
56 .
78.

WO

21.7

23

ATENCION DEL
PERSONAL
Mala

Regular
Buena
Excelente
Total

19
23

b g o8

100,

Y R

23

INSTALACIONES
DEL
LABORATORIO
Inadecuada
Aceptable
Excelente
Total

23

RQUIPO DE
COMPUTO
Insuficiente
Suficiente
Total

23

NO ENTREGADOS = = 1994
TIPO DB RESP UBSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. L) ABSOL . ¥ ABS . V¥ | CURS
ORGANIZACION
Ineficiente 1 7.1
Bficiente 7 50.0
Excelente 6 42.9
Total 14 100.0 14
ATENCION DEL
PERSONAL
Mala -

Regular - -

Buena 3 21.4

Excelente 11 78.6

Total 14 100.0 14
INSTALACIONES

DEL

LABORATORIO

Inadecuada o 3

Aceptable 2 14.3

Excelente 12 85.7

Total 14 100.0 14
EQUIPO DE

COMPUTO

Insuficiente

Suficiente

Total 14 100 14
APLICABILIDAD

DEL CONTENRIDO

AL C. LABORAL

sg 13 92.8

No = =

Total 13 92.8 1 7.1 14
MEDIO DR

DIFUSION

Fax 3 21.4

Gaceta UNAM 7 50.0

Comentario 2 14.3

Otroe 2 14.3

Total 14 100.0 14

APLICABILIDAD
DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL
s{

No

Total

23

23

100.

100.

23

MEDIO DE
DIFUSION
Fax

Gaceta UNAM
Comentario
otros

Total

43.
34.
b % 4l

100.

OQweoawn

23




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Manejo de Patentes en Linea
Conferencia taller 19 de octubre de 1994
ASISTENCIA = 22 CUESTIONARIOS = 20 = 90.9%
NO ENTREGADOS =2 =9.1%

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
RECUPERACION DE INFORMACION CIENTIFICA
CURSO DE EDUCACION CONTINUA
3-14 OCTUBRE DE 1994
ASISTENCIA = 24 CUESTIONARIOS = 22 = 91.7%
NO ENTREGADOS =2 = 8.3%

TIPO DB RESP URSTA 8IN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DE RBSP UERSTA SIN REBS PUESTA P.N/APLIC
PREGUNTAS ABSOL . 8 ABSOL . ¥ ABS . v | Curs PREGUNTAS ABSOL. ] ABSOL. J ABS . ]
ORGANRIZACION ORGANIZACION

Ineficiente - - Ineficiente 1 5.0

Eficiente 9 41.0 Eficiente 14 70.0

Bxcelente 13 59.0 Excelente S 25.0

Total 22 100.0 22 Total 20 100.0 20
ATERCION DEL ATENCION DEL

PERSONRAL PERSONAL

Mala - Mala - -

Regular - Regular 2 10.0

Buena 3 13.6 Buena 9 45.0

Bxcelente 19 86.4 Excelente 9 45.0

Total 22 100.0 22 Total 20 100.0 20
INSTALACIONES INSTALACIONES

DEL DEL

LABORATORIO LABORATORIO

Inadecuada - - Inadecuada = -

Aceptable 4 18.2 Aceptable 11 55.0

Excelente 18 88.8 Excelente 9 45.0

Total 22 100.0 22 Total 20 100.0 20
EQUIPO DB BQUIPO DE

COMPUTO COMPUTO

Insuficiente k] 13.6 Insuficiente 3 15.0

Suficiente 19 86.4 Suficiente 17 85.0

Total 22 100.0 22 Total 20 100.0 20
APLICABILIDAD APLICABILIDAD

DEL CORTENIDO DEL CONTENIDO

AL C. LABORAL AL C. LABORAL

34 21 95.5 sq 17 85,

¥o 1 4.5 No :

Total 22 100.0 22 Total 17 85. 3 20
MEDIO DB MEDIO DE

DIFUSION DIFUSION

Fax Fax - 2

Gaceta UnaM Gaceta UNAM k] 15.0

Comentario Comentario 7 35.0

Otroe Otros 9 45.0

Total 22 Total 19 95.0 1 20




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Manejo de Normas Internacionales en Disco Compacto
Conferencia taller 20 de octubre de 1994
ASISTENCIA = 21 CUESTIONARIOS = 17 = 80.1%
NO ENTREGADOS =4 = 19.9

TIPO DR RESP UESTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . A ABSOL . ¥ ABS . ¥ | CUES
ORGANIZACION

Ineficiente & o

Eficiente 14 82.4

Excelente 3 17.6

Total 17 100.0 17
ATENCION DEL

PERSONAL

Mala - -

Regular 2 11.8

Buena 8 47.0

Excelente 5 41.2

Total 17 100.0 17
INSTALACIONES

DEL

LABORATORIO

Inadecuada - -

Aceptable 10 58.8

BExcelente 7 41.2

Total 17 100.0 17
EQUIPO DB

COMPUTO

Insuficiente - -

Suficiente 17 100.0

Total 17 100.0 17
APLICABILIDAD

DEL CONTENIDO

AL C. LABORAL

S{ 15 88.2

No - -

Total 15 88.2 2 11.8 17
MEDIO DB

DIFUSION

Fax = 5

Gaceta UNAM 5 29 .4

Comentario 8 47.1

Otros 4 23.5

Total 17 100.0 17

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Manejo de Patentes Americanas en D.C.
Conferencia taller 21 de octubre de 1994
ASISTENCIA = 21 CUESTIONARIOS = 17 = 81%
NO ENTREGADOS =4 = 19%

TIPO DE RESP UESTA SIN RES PUEBSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. S ABSOL. ¥ ABS . % | CUES
ORGANIZACION

Ineficiente 2 11.7

Eficiente 11 64.8

Excelente 4 23.5

Total 17 100.0 17
ATENCION DEL

PERSONAL

Mala = =

Regular 1 5.8

Buena 12 70.7

Excelente 4 23.5

Total 17 100.0 17
INSTALACIONES

DRL

LABORATORIO

Inadecuada 3 17.6

Aceptable 10 58.9

Excelente 4 23.5

Total 17 100.0 17
EQUIPO DE

COMPUTO

Insuficiente S 29.4

Suficiente 12 70.6

Total 17 100.0 17
APLICABILIDAD

DEL CONTENIDO

AL C. LABORAL

s 16 94.2

No - =

Total 16 94 .2 1 5.8 17
MEDIO DE

DIFUSION

Fax 2 11.7

Gaceta UNAM 3 17.6

Comentario L) 29.4

Otros 7 41.3

Total 17 100.0 17




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO

INTRODUCCION A LA INFORMACION CIENTIFICA
CURSO DE EDUCACION CONTINUA
4 NOVIEMBRE DE 1994

ASISTENCIA = 21 CUESTIONARIOS = 20 = 95.2%
NO ENTREGADOS =1 = 4.8%
TIPO DE RESP UBSTA SIR RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . & ABSOL . ABS . % | CUES
ORGANIZACION
Ineficiente = =
Bficiente 10 50.0
Excelente 10 50.0
Total 20 100.0 20
ATENCION DEL
PERSORAL
Mala - -
Regular 11 55.0
Buena 9 45.0
Excelente 20 100.0
Total 20
INSTALACIONES
DEL
LABORATORIO
Inadecuada - -
Aceptable 11 55.5
Bxcelente 9 45.5
Total 20 100.0 20
EQUIPO DB
COMPUTO
Insuficiente
Suficiente
Total 20 100 20
APLICABILIDAD
DBL CONTENIDO
AL C. LRBORAL
£3 4 18 90.0
No 1 5.0
Total 19 95.0 1 5 20
MEDIO DB
DIFUSION
Fax 1 5.0
Gaceta UNAM 3 15.0
Comentario 3 15.0
Otros 10 50.0
Total 17 85.0 3 15 20

ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO

Uso Efectivo de la Tecnologfa de Informacién

Curso de educacidn contfnua 7-11 noviembre de 1994
ASISTENCIA = 8 CUESTIONARIOS = 8 = 100%
NO ENTREGADOS = =

TIPO DE RESP URSTA SIR RES PURSTA
PREGQUNTAS ABSOL. % ABSOL . A

P.N/APLIC
ABS. ]

CUES

ORGANIZACION
Ineficiente
Eficiente
Excelente
Total

50.
50.
100.

- W
[=X-X-1N

ATENCION DEL
PERSONAL
Mala -
Regular
Buena
Excelente
Total

25,
75.
100.

@®@AN
OO0+ »

INSTALACIONRRS
DEL
LABORATORIO
Inadecuada
Aceptable
Excelente
Total

25,
7s.
100.

®AN
[-X -1

EQUIPO DR
COMPUTO
Insuficiente
Suficiente
Total

APLICABILIDAD
DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL

MEDIO DE
DIFUSION
Fax

Gaceta UNAM
Comentario
Otros

Total

STy
25.
a7.
100.

® WN W
ONOWn .




ANALISIS CUANTITATIVO POR EVENTO
Sistema Readmore Online Subscription Service
Conferencia taller 17 noviembre de 1994
ASISTENCIA = 17 CUESTIONARIOS = 14 = 82.3%
NO ENTREGADOS =3 = 17.7%

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
Claudio Arellano Contreras: 2 cursos de educacién continua. | Taller
ASISTENCIA = 4] CUESTIONARIOS = 40 = 97.56%
NO ENTREGADOS =1 =2.44%

TIPO DE RESP UESTA SIN RES PUBSTA P.N/APLIC
PREGUNTAS ABSOL . 3 ABSOL . A ABS . A
TIPO DE RESP URBSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT. gog:;mo DEL
PREGUNTAS ABSOL . L) ABSOL . A ABS . % | Cues si 40 100
No =
ORGARIZACION Total 40 100. 40
Ineficiente - -
Eficiente 11 78.6 CONDUCCION
&xcelente 3 21.4 DEL CURSO
Total 14 100.0 14 Mala 1 2.5
Buena 26 65.0
:'::“CIO“ DEL Excelente 12 30.0
u.l:c“m' } B Total 39 9T:S 1 2.5 40
Regular 1 7.1 RESOLUCION DE
Buena 9 64.3 DUDAS
Excelente 4 28.6 sg 33 82.5
Total 14 100.0 14 No - -
Parcialmente 3 7.5
lx,:fru.mxms Total 36 90.0 4 10.0 40
LABORATORIO TRANSMITRE
Inadecuada 3 = CONOCIMIENTOS
Aceptable 12 85.7 Con dificulad 1 2.5
Bxcelente 2 14.3 Facilidad 22 55.0
Total 14 100.0 14 Claridad 17 42.5
EQUIPO DE Total 40 100.0 40
COMPUTO CAPTO SU
Insuficiente 1 7.1 ATENCION
Suficiente 13 92.9 sg 33 82.5
Total 14 100.0 14 No 3 1.8
Parcialmente 3 /i)
APLICRBILIDAD Total 39 97.5 1 2.5 40
DEL CONTENIDO
AL C. LABORAL TIEMPO PARA
s1 13 92.9 LAS PRACTICAS
No = = Insuficiente
Total 13 92.9 1 7.1 14 Suficiente
40
MEDIO DE LoLH:
DIFUSION b MATERIAL
Pax 4 28.6 DIDACTICO
Gaceta UMMM = s Inadecuado 3 7.
Comentario H 35.7 Adecuado as 87.
Otros 4 28.6 Total 38 95. 2 5.0 40
Total 13 92.9 1 7.1 14
TEMATICA
Irrelevante 1 2.
Interesante 22 55.
Muy
interesante 17 42.
Total 40 100. 40




Sadl Armendériz Sdnchez: 3 cursos de educacién continua
ASISTENCIA = 74 CUESTIONARIOS = 59 = 79.7%

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO

NO ENTREGADOS = 17 = 20.3% 1994
TIPO DB RESP URSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL ., % ABSOL. ¥ ABS . Vv | CUES
DOMINIO DEL
TEMA
8i 59 100.0
Ko = :

Total 59 100.0 59
CONDUCCIOR

DEL CURSO

Mala

Buena 28 47.5

Excelente 30 50.8

Total 58 98.3 1 1.7 59
RESOLUCION DB

DUDAS

L3¢ 56 94.9

No ® =

Parcialmente 3 5.1

Total 59 100.0 59
TRANSMITE

COROCIMIENTOS

Con dificulad

Pacilidad 33 55.9

Claridad 26 44.1

Total 59 100.0 59
CAPTO SU

ATENCION

-3¢ 54 91.5

No 1 157

Parcialmente 4 6.8

Total 59 100.0 59
TIEMPO PARA

LAS PRACTICAS

Insuficiente 177 28.8

Suficiente 41 69.5

Total 58 98.3 1 1.7 59
MATERIAL

DIDACTICO

Inadecuado 3 5.

Adscuado 56 94.9

Total 59 100.0 59
TEMATICA

Ixrrelevante

Interesante 27 45.7

intereeante 32 54.3

Total 59 100.0 59

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO

Gary J. Brown : 2 conferencias taller
ASISTENCIA = 44 CUESTIONARIOS = 35 = 79.5%

NO ENTREGADOS = 9 = 20.5% 1994
TIPO DB RESP UBSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. S ABSOL . ¥ ABS . ¥ | CUES
DOMIRIO DEL
TEMA
8i 34 97.1
No o <.
Total 34 97.1 1 2. 35
CONDUCCION

DEL CURSO

Mala = -

Buena 18 51.4

Excelente 15 42.9

Total 33 94 .3 2 5. 35
RESOLUCION DR

DUDAS

i3 ¢ 31 868.5

No - -

Parcialmente 1 2.9

Total 32 91.4 3 8. 35
TRANSMITE

CONOCIMIENTOS

Con dificulad - -

Facilidad 16 45.8

Claridad 19 54.2

Total 35 100.0 35
CAPTO SU

ATERCION

sy 33 94.3

No i -

Parcialmente 2 5.7

Total 35 100.0 3s
TIEMPO PARA

LAS PRACTICAS

Insuficiente 7 20.0

Suficiente 20 80.0

Total 35 100.0 35
MATERIAL

DIDACTICO

Inadecuado 1 2.9

Adecuado 34 97.1

Total 35 100.0 a5
TEMATICA

Irrelevante . E

Interesante 21 60.0

Muy

interesante 14 40.0

Total 35 100.0 35




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
Rosalba Cruz Ramos : | curso de educacién contfnua y 3 médulos del
diplomado (4 semanas)

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
David Dickens : | conferencia-taller
ASISTENCIA = 22 CUESTIONARIOS = 20 = 90.9%

ASISTENCIA = 59 CUESTIONARIOS = 53 = 89.8% NO ENTREGADOS =2 = 9.1% 1994
NO ENTREGADOS = 6 = 10.2% 1994
TIPO DB RESP UESTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . L) ABSOL. ¥ ABS . ¥ | CUES
TIPO DE RESP UESTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . L) ABSOL. L4 ABS . v | CUES DOMINIO DEL
TEMA
DOMINIO DEL Si 20 100.0
TEMA No - -
Si 53 100.0 Total 20 100.0 20
No = -
Total 53 100.0 53 CONDUCCION
DEL CURSO
CONDUCCION Mala E? =
DEL CURSO Buerna 15 75.0
Mala - - Excelente 4 20.0
Buena 22 41.5 Total 19 95.0 1 5.0 20
Excelente 30 56.6
Total 52 98.1 1 o 1L 53 RESOLUCION DE
DUDAS
RESOLUCION DE L3 6 15 75.0
DUDAS No 1 5.0
S{ 49 92 .4 Parcialmente 4 20.0
No - - Total 20 100.0 20
Parcialmente 4 7.6
Total 53 100.0 53 TRANSMITE
CONOCIMIENTOS
TRANSMITE Con dificulad 3 -
CONOCIMIERTOS Facilidad 17 85.0
Con dificulad 1 1.9 Claridad 3 15.0
Pacilidad 25 47.2 Total 20 100.0 20
Claridad 27 50.9
Total 53 100.0 53 CAPTO SU
ATENCION
CAPTO SU s 19 95.0
ATENCION No # E
B3¢ 46 86.8 Parcialmente 1 5.0
No - - Total 20 100.0 20
Parcialmente 7 13.2
Total 53 100.0 53 TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS
TIEMPO PARA Insuficiente 9 45.
LAS PRACTICAS Suficiente 10 50.
Insuficiente Total 19 95. 1 20
Suficiente
Total 53 MATERIAL
DIDACTICO
MATERIAL Inadecuado 2 10.
DIDACTICO Adecuado 17 85.
Inadecuado 2 3.8 Total 19 9S. 1 S. 20
Adecuado 51 96.2
Total 53 100.0 53 TEMATICA
=+ Irrelevante >
TEMATICA Interesante 12 60.
Irrelevante + Muy
Interesante 16 30.2 interasante 8’ 40.0
nuy Total 20 100.0 20
interesante 37 69 .
Total 53 100. 53




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
Adela Giral Barnés : | curso de educacién cont{nua
ASISTENCIA = 14 CUESTIONARIOS = 14 = 100%

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
Jane Jensen : | conferencia - taller
ASISTENCIA = 21 CUESTIONARIOS = 17 = 81%

NO ENTREGADOS = = 1994 NO ENTREGADOS =4 = 19% 1994
TIPO DB RESP | UBSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DR RESP | UBSTA SIN RES PUBSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . ) ABSOL. [ RBS . s | cugs PREGUNTAS ABSOL. 8 ABSOL . ¥ RBS . & | CUES
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
Si 14 100.0 Si 16 94.2
No - N No - E
Total 14 100.0 14 Total 16 94.2 1 5. 17
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala - - Mala - -

Buena 6 42.9 Buena 13 76.5

Excelente 8 57.1 Excelente 4 23.5

Total 14 100.0 14 Total 17 100.0 17
RESOLUCION DE RESOLUCION DB

DUDAS DUDAS

S 13 92.9 s 15 68.3

No - = No = 4

Parcialmente 1 7.% Parcialmente 2 117

Total 14 100.0 14 Total 17 100.0 17
TRANSMITE TRANSMITE

CONOC IMIENTOS COROCIMIENTOS

Con dificulad - - Con dificulad 1 S. 8

Facilidad 6 42.9 Facilidad 2 11.8

Claridad 8 57.1 Claridad 13 76.5

Total 14 100.0 14 Total 16 94.2 1 S. 17
CAPTO SU CAPTO SU

ATBNCION ATENCION

st 13 92.9 s1 14 82.4

No - 5 No - =

Parcialmente 1 F.i Parcialmente 3 17.6

Total 14 100.0 14 Total 17 100.0 17
TIERMPO PARA TIEMPO PARA

LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS

Insuficiente 4 28.6 Inguficiente 8 47.1

Suficiente 10 71.4 Suficiente 8 47.1

Total 14 100.0 14 Total 16 94 .2 1 5:s 17
MATERIAL MATERIAL

DIDACTICO DIDACTICO

Inadecuado - - Inadecuado 2 11.7

Adecuado 14 100.0 Adecuado 14 82.5

Total 14 100.0 14 Total 16 94.2 1 5. 17
TEMATICA TEMATICA

Irrelevante - ~ Irrelevante - c

Interesante 3 21.4 Interesante 11 64.8

Muy Muy

interesante 11 78.6 interesante 6 35.2

Total 14 100.0 14 Total 17 100.0 it




Noreen MacMorrow | Mddulo del diplomado (1 semana)
ASISTENCIA = || CUESTIONARIOS = 11 = 100%

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO

NO ENTREGADOS =

TIPO DE
PREGUNTAS

RESP
ABSOL .

URSTA

SIN RES
ABSOL .

PURSTA
A

P.N/APLIC
ABS. &

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO

Ma. Teresa Martinez Canchola : | curso de educacién continua
ASISTENCIA = 24 CUESTIONARIOS = 22 =91.7%
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NO ENTREGADOS =2 = 8.3% 1994
TIPO DE RESP UEBSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . 3 ABSOL . ABS . ¥ | CUBS
DOMINIO DEL
TEMA
Si 22 100.0
No = -

Total 22 100.0 22
CONDUCCION

DEL CURSO

Mala = -

Buena 8 36.4

Excelente 14 63.6

Total 22 100.0 22
RESOLUCION DE

DUDAS

s{ 22 100.0

No - -

Parcialmente - -

Total 22 100.0 22
TRANSMITRE

CONOCIMIENTOS

Con dificulaad - -

Facilidad s 22.7

Claridad 17 77.3

Total 22 100.0 22
CAPTO SU

ATENCION

sq 21 95.4

No = -

Parcialmente 1 4.6

Total 22 100.0 22
TIRMPO PARA

LAS PRACTICAS

Inguficiente 4 18.2

Suticiente 18 8l.8

Total 22 100.0 22
MATERIAL

DIDACTICO

Inadecuado = *

Adacuado 22 100.0

Total 22 100.0 22
TEMATICA

Irrelevante = 3

Interesante 5 22.7

Muy

interesante 17 77.3

Total 22 100.0 22




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
BUDDY REBE
1 CONFERENCIA- TALLER 1994

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
ROLANDO PALOMARES. 1 Conferencia taller
ASISTENCIA = 21 CUESTIONARIOS = 17 = 81%

NO ENTREGADOS = 4 = 19% 1994 ASISTENCIA = 17 CUESTIONARIOS = 14 = 82.4%
NO ENTREGADOS = 3 = 17.6%
TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. ) ABSOL. A ABS . ¥ | CUBRS TIPO DE RESP UBSTA SIN RES PUBSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . S ABSOL . ¥ ABS . ¥ | CUES
DOMINIO DEL
TEMA DOMINIO DEL
Si 17 100.0 TEMA
No - . si 14 100.0
Total 17 100.0 17 No - -
14
CONDUCCION Total 14 100.0
DEL CURSO CONDUCCION
Mala - DBL CURSO
Buena 12 70.6 Mala =
Excelente 5 29 .4 Buena 10 71.4
Total 17 100.0 17 Excelente 4 28.6
14
RESOLUCION DR Total 14 100.0
DUDAS RESOLUCION DE
st 15 88.2 DUDAS
No % = st 14 100.0
Parcialmente 2 11.8 No =
Total 17 100.0 17 Parcialmente =
14
T ANSIATE Total 14 100.0
COROCIMIENTOS TRANSMITE
Con dificulad 2 11.8 CONOCIMIENTOS
Facilidad 12 70.6 Con dificulad 1 7.1
Clarxidad 3 17.6 Facilidad 9 64.3
Total 17 100.0 17 Claridad 4 28.6
14
CAPTO SU Total 14 100.0
ATBNCION CAPTO SU
S 14 82 .4 ATENCION
No - = s 14 100
Parcialmente 3 17.6 No 5 =
Total 17 100.0 17 Parcialmente 5 =
14
TIBMPO PARA et 14 199
LAS PRACTICAS TIRMPO PARA
Insuficiente 9 52.9 LAS PRACTICAS
Suficiente 8 47.1 Ineuficiente 4 28.6
Total 17 100.0 17 Suficiente 8 57.1 . "
.7 2 14 .
Aaa Total 12 85
DIDACTICO MATERIAL
Inadecuado 2 11.8 DIDACTICO
Adecuado 15 88.2 Inadecuado 1 7.1
Total 17 100.0 17 Adecuado 13 92.9
Total 14 100.0 14
TEMATICA
Irrelevante - S TEMATICA
Interesante 9 52.9 Irrelevante -
Huy Interesante 7 50.0
interesante 8 47.1 Muy
Total 17 100.0 17 interesante 7 $0.0
Total 14 L]




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
HEBERTO REYNEL. 3 TALLERES

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
OSCAR SAAVEDRA. 4 Conferencias Taller

ASISTENCIA = 56 CUESTIONARIOS = 51 = 91.1% ASISTENCIA = 67 CUESTIONARIOS = 59 = 88.1%

NO ENTREGADOS =5 .= 8.9% 1994 NO ENTREGADOS =8 = 11.9% 1994
TIPO DR RESP URSTA S8IN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DR RESP UESTA SIN RES PUESTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL, S ABSOL . ABS . Y | CURS PREGUNTAS ABSOL. . ABSOL . ¥ ABS . % | CUBS
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
Si s1 100.0 Si s8 98.3
No - - No 1 1.7
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala 3 - Mala = 13
Buena e 54.9 Buena 19 72.2
Excelente 23 45.1 Excelente 39 66.1
Total 51 100.0 51 Total 58 98,3 1 1.7 59
RESOLUCION DE RESOLUCION DE
DUDAS DUDAS
st 50 98.0 s 58 98.3
No - - = No 3 °
Parcialmente - - Parcialmente 1 1.7
Total 50 98.0 1 2.0 51 Total 59 100.0 59
TRANSMITE TRANSMITR
CONOCIMIENTOS CONOCIMIEBNTOS
Con dificulad - - Con dificulad 1 1.7
Facilidad 21 41.0 Facilidad 13 22.0
Claridad 30 59.0 Claridad 45 76.3
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
CAPTO SU CAPTO SU
ATEBNCION ATENCION
S1 48 94.0 s1 s9 100.0
No = ~ No =
Parcialmente 3 6.0 Parcialmente =
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
TIEMPO PARA TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS LAS PRACTI1CAS
Inguficiente 9 18.0 Insuficiente 22 37.3
Suficiente 42 82.0 Suficiente 35 59.3
Total 51 100.0 51 Total 57 96.6 2 3.4 S9
MATRRIAL MATERIAL
DIDACTICO DIDACTICO
Inadecuado 1 2.0 Inadecuado = =
Adecuado 50 98.0 Adecuado 57 96.6
Total 51 100.0 51 Total 57 96.6 2 3.4 59
TEMATICA TEMATICA
Irrelevante - - Irrelevante = =
Interesante 25 49.0 Interesante 18 30.5
Muy Muy
interesante 26 51.0 interesante 41 69.5
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
FEDERICO TURNBULL MUNOZ. | Médulo del diplomado ( | semana )
ASISTENCIA = 13 CUESTIONARIOS = 12 =923 %
NO ENTREGADOS = | = 7.7 % 1994

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
NATALIA VOLKOW FERNANDEZ. | SEMINARIO
ASISTENCIA = 8 CUESTIONARIOS =8 = 100%

NO ENTREGADOS = = 1994
TIPO DB RESP | UERSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT, TIPO DE RESP | UBSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . 3 ABSOL. A ABS . ¥ | CURS PREGUNTAS ABSOL . L] ABSOL. A ABS . % | CUES
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
8i 11 91.7 Si 8 100.0
No 1 8.3 No B -
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
HMala 1 8.3 Mala - -
Buena 4 33.4 Busna 2 25.0
Bxcelente 6 50.0 Excelente S 62.5
Total 11 91.7 1 8.3 12 Total 7 87.5 1 12.5 8
RESOLUCION DE RESOLUCION DE
DUDAS DUDAS
E:3 9 75.0 s1 8 100.0
No - = No e o4
Parcialmente 3 25.0 Parcialmente - =
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
TRANSMITE TRANSMITE
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
Con dificulad - Con dificulad =
Pacilidad 6 50.0 Facilidad 4 50.0
Claridad 6 50.0 Claridad 4 50.0
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
CAPTO SU CAPTO SU
ATENCION ATENCION
k38 12 100.0 S1 8 100.0
No = & No = ¢
Parcialmente - - Parcialmente 5 R
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
TIEMPO PARA TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS
Insuficiente s 41.7 Insuficiente 4 50.0
Suficiente 7 50.3 Suficiente 4 50.0
Total 12 100.0 12 Total 8 100.
MATERIAL MATERIAL
DIDACTICO DIDACTICO
Inadecuado 1 Inadecuado i o
Adecuado 11 91.7 Adecuado 7 87.5
Total 12 100.0 12 Total 7 87.5 1 12.5 8
TEMATICA TEMATICA
Irrelevante 1 8.3 Irrelevante S =
Interesante 3 25.0 Interesante 1 12.5

Muy

intereeante 8 66.7 intereeante 7 87.5
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
MARITZA ZUGASTI. 4 Cursos de Educacién Continua y | Médulo del
Diplomado (tres dfas)

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
JUAN VOUTSSAS MARQUEZ. | CURSO DE EDUCACION CONTINUA
ASISTENCIA = 25 CUESTIONARIOS = 23 = 92%

NO ENTREGADOS =2 = 8% 1994 ASISTENCIA = 80 CUESTIONARIOS = 68 = 85%
NO ENTREGADOS = 12 = |5% 1994
TIPO DE RESP | UBSTA SIN RES | PUESTA P.N/APLIC | TOT. TIFO DE RESP | UBSTA SN RBSIEY FURSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL. [y ABSOL. v | mBs. v | curs PREGUNTAS ABSOL. L) ABSOL . v | aBs. s | CUES
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
Si 21 91.3 8i 65 95.6
No 2 8.7 No 1 2.5
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68
CONDUCCIOR CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala 2 8.7 Mala 2 2.9
Buena 1 4.3 Buena 35 51.5
Excelente 20 87.0 Excelente 29 42.7
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68
RESOLUCION DE RESOLUCION DE
DUDAS DUDAS
St 21 sg 59 86.
No - No - -
Parcialmente 2 8.7 Parcialmente 7 10.3
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68
TRANSMITE TRANSMITE
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
Con dificulad 1 4.3 Con dificulad 3 4.4
Facilidad 3 13.0 Facilidad 28 41.2
Claridad 19 82.7 Claridad 37 54.4
Total 23 100.0 23 Total 68 100.0 68
CAPTO SU CAPTO SU
ATENCION ATENCION
s{ 22 sg 62 91
No 1 No - -
Parcialmente - Parcialmente 4 S.
Total 23 23 Total 66 97 . 2 2.9 68
TIDMPO PARA TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS
Insuficiente - Insuficiente 14 20.6
Suficiente - Suficiente 51 75.0
Total - 23 Total 65 95.6 3 4.4 68
MATERIAL MATERIAL
DIDACTICO DIDACTICO
Inadecuado 2 8.7 Inadecuado 4 5.9
Adecuado 20 87.0 Adecuado 58 85.2
Total 22 95 .7 1 4.3 23 Total 62 91.1 6 8.9 68
TRMATICA TEMATICA
Irrelevante 3 13.0 Irrelevante - -
Intereeante 20 87.0 Interesante 19 20.0
Muy
interesante - - interesante 47 €3.1
Total 23 100.0 ) 23 Total 66 97.1 2 2.9 68




ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

SECRETARIA TECNICA DE EDUCACION CONTINUA

RESPUESTAS A PREGUNTAS SEMIABIERTAS Y ABIERTAS

ENERO A DICIEMBRE DE 1994

M. EN C. ROSALBA CRUZ RAMOS

-a » ORE Blectrénicas™
25 ol 28 de enero de 1994. (25 Cuestionarios, 25 ssistancia)
1 ol 4 de febrero de 1994. (17 Cuestionarios, 20 asé is)

8 ol 11 febrwo de 1994. ({9 Cuestionark 11 oal is)

15 o 18 de marzo de 1994, {12 C onerios, 13 aeé is)

Moaeritza Zugestl.

63 Cuestionarios.

69 Asistentes.

{Considera que o ido de este curso puede ser aplicable en su laborsl y porqué?
Si. By da de infor i6n bibliohemaerogréfica.

Si. Aprovecher herrami pora ol d o de le i igacio

Si. La comunicacién as muy importente y ol servicio que ofreca ol centro penmitird al ususrio mejor
servicio.

Si. Pora ob a ion o inf s sdice. es fund I pare le b T acki
Si. Tiena proyectade la conexién o INTERNET.

Si. El conocimiento de este tipo de herramientas para proporcionar servicios sctuslizados a sus
investigadores.

Si. impl on de le icacién por red.
Si. Permite obtener informecion lizede que t on forma égit vy oportuna los
requerimi pora la actividad & te v de i danck

Si. Apoyo a los usuarios en la busqueds de informacion.

Si. Aprovechamiento por perte de los de b tigacion da los benaficios que ofrece la UNAM,
con estas herrany ten impor Y L pora ol d pefio de ia mi i tgackon y
eliminer tramites burocréticos pera la ob ion de la into L]

Si. Por le P ion de ie infor 0 pecisiizeda que se requi

Si. El nivel de informacion que proporcione ol ININ es de investigacion avenzade y de sita tecnologls.

Si. Es importente ester actualizedos y qué mejor manere que autometizendo los servicios de le
bibliotece.

Si. INTERNET como fuente de infor ion puad pl los servicios de informacién.
Si. Accaso a catélogo de bibti da dif: partes del do, facilita le | tigacid
Si. Actuslided y rel ie, herremi para actividedes dierias y profasional




3
Si. M icacion e nivel & jonel con editores, proveed otc. pare optimizer
recursos. Obtener informacion precise y répidamente.
8. N is le actuslizacién pare evitar aislamiento, ob ol méximo beneficio de recursos.
Si. Acceder 8 s Inf i6n que se its pare servir més ofi o los ork
8. R ion de inf ion por i tizadk oportunided de recuperar informacion de
ot bibliotecas nacionsles y extranjeras. .
i, Apoyo e la k Ggacion y o e, v Qque se esté p lendo @ nivel dist y disp
de la informecion.
8i. Amplias servicios y agilizer procedimientos.
8i. OWrecer mejor inf i0n o ah del si de universided sbierta de tode la repiblice
mexicane.
8i. Noveded en las sitemati pare identificar y r perar inf cion por di i oni
8i. La red INTERNET lo utili pere of on con ef de inf $0
8i. Permitivs tocali nf 46 riads sn otros ped Yy tener acceso o le ransferencie de
Informacion.

$i. Deade que tengo clave de REDUNAM la necesided de userie he sido crecients.
No. No se cuenta con equipo ni con personel capacitado.

Si. Acceeo ¢ informecion de otros lugares pare confrontar.

Si. Se spegs ol &mbito bibli rio y se pued 4 ol hni e los idades de
informacion.

Si. A on o los & tgad . poder ofrecer cade vez més Inf i tualized

§i. Considero que 1a nueve ri e que todavie no se ¢ bre © ja o8 lo inf 1on, por lo

tarvto, tener acceso es hoy en dis indispensable pere tode activided.

Si. €1 manejo de REDUNAM 1o requiere.

§i. Fund los wsbajos de i tgacionsl proporch Faant lizedes y generedss en
diversoe centros.

Si. Las b das o nivel tonal ¢ & jonel en otres bibk s indisp abi

Acceso a Bases de Datos Necionales: desarvolio del disco compacto en México.

18 ol 22 de shell do 1994 23 sslstentes

Satl Armenddriz Sénchez 22 cuestionarios

Coneiders que ¢l contenido de este curso de ser aplicsble en su wo laborel y porqué?

Si. Conocer la produccién de CD’s nacionales es importante pare las sctividedes. C. ol C bk

de los CD’s ye que son varies beses de datos que lo componen. Aunque no todes iss utilice conoci
cuéles son de mi interés.

Si. Al ester en ol Depto. de Serviclos de Informacion se necesita le recuperecion do documomoo y les

beses que se vi son uns herrami de més de bisquede pare ol d

Si. Es importente conocar todes les fuent lacionaies de int ion pere le localizecién del

documento.

Si. Porque les bibil ostén sdquiriend dis D 0 beses de detos en

CD de este meners es importante conocer qué existe en ol mercedo, su uso, sus ventajes y
tajas que syuden e los bibk srios o eveluer lo exi ® nivel tonel,

Si. Meanejo CD y he aprendido a meanejar més CD.

Si. Le dencie en les bibli 0 tizer (agiizer) loo servicios que uquhu de manejo de las
h b de P izede. En mi d d [ verios di yls
idea @ corto plazo es der serviclo abierto o uou.ioo.

Si. Con los conocimientos edquiridos podar manejer mejor y extroer y tided de inf i6
de las bases de datos.

Si. Porque les biblioteces hacen uso de sstas facilidedes pare ol 40 de le intor jon que ofvecan
los discos compaectos y se deben fos di P del pals.

Si. Permith luar y selecci on un dado fa edquisicion de ies beses de datos en CD-
ROMpuoh*“ de le d denci

P

Si. En loo CD ROM se incluye informacién bibliogréfice y de texto completo y le ventsje es que
tonel, lo cust es de gren utilided y aplicsble.

Si. E on p de izacion de le biblk o8 importente conocar cusies beses de
detos en CD-ROM exi y asl selecch cuel se od eles idedes de a bibik
Si. Sirve pare o resp ables de bibk Y 1a lizecion de estes beses.

Si. Pere poder elegir o CD-ROM més od do pare d Her més répido ol trabajo.

Si. E! &ree de ite tione CD-ROM que aGn no hen sido puestos en servicio, aste curso
pusde servir pare ol inicio de este sarvicio.

Si. Pare agilizer ol trabajo de bG das bibllogréfi compras de libros vy revistes

Si. Parmi une t logie y posibl liceck on su



Si. Resuita importante ol trasfondo del CD-ROM. Es importante una introduccion @ las bases que
exloten.

Acceso a Beses de Detos Nacionales.
Det 22 oi 28 de sgosto de 1994. 22 ssistentes
Sail rmenddriz Sénchez. 20 cuestionarios

LConsidera que sl contenido de este curso puede ser apiicable en su

wpo laboral y porqué?

$f, porque permite darse une idea general del software que existe an o mercado y cubl serie st més
conveniente de acuerdo e cade éree de trabejo.

Si, porque, b ahore h ido ye ho sobre esto y en un momento dado nos ve e syudear
o olegir las bases de detos que nos puaden servir.

Si, porque imparto ol taller de técni de § o ion d i en ol que lo apliceré de iInmedieto

y también pere spoyar & l0s usuarios del centro.

SI, por los servicios que prests mi institucion.

Si, porque estemos iniciendo un centro i de infor 16 distice en ssiud en ol estado de
Chiapas y es muy importante todos ios ssp del disco compacto, etc.

S(, porque desarroliare [en formel més eficiente las labores.

§i, porque la infor ion es rie pare realizar la i igacién que Hevo @ cabo y que asesoro.
Si, ios dif il i y asl trater de aplicerio s campo laboral.

§1, porque ofrecemos servicios de infi ione investigadores y di yol ol ick

de ias bases de detos en CD-ROM » nivel nacional, nos permitivd ori rlos en a dond

recuparar informacion.

Si, porque permite conocer ol material que se produce en espafiol; ademés de les bases pare ol mansjo
de los CD-ROM y sobre todo los pros y los contras de cade une por lo que me parecié muy interesante.
De cleves pare futuras compras.

$f, porque me encuentro en une bibliotecs y pienso que servirie de gren epoyo en ias busquades de
CD-ROM syuder al usuario.

Si, porque me p ite tonesr a la infor ion vaste y actualizad

Si, porque resuita uns maneare muy util, répide y efici pare ob infor ion ad d:
Si, porque mi cempo isboral tiene que var mucho con o manejo de CD-ROM nacioneles.

Si, porque se utilize tecnologie similar a le utilizede en este curso.

Si, porque en ef departemento de Ata de la bibk o utilizer varios de los softwares que
vimos, ademés es informacion que nos de un panoremes general de los CD-ROM.

Si, porque en nuetre no se ta con infor 3on en CD-ROM o nivel de México.
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Si, porque sstoy en ol departamento de BIBLAT como formadores de bases de datos y con plena
relacion del disco compacto BIBLAT.

Si, porque facilite bisquedas tento personales como del servicio.

Acceso ¢ Beses de Datos Macionales: desarvolio del disco compacto en México.
14 & 18 de noviemiwe 1994
SaGl Armenddriz Sénchez

19 ssistentes
17 cuestionarios

{Considera que o ido de ests curso puede ser apicable en su leborsl y porqué?

2 personas no contestaron 6 esta pregunts.

Si. Se requiere hacer busquedas sn apoyo @ actividades de i tigacién y dé

Mé

Si. Porque da une visién del do da Disco
on diversos campos.

P on y las posibilidedes de recuperacion

Si. Menejo de CD-Rom's.

Si. Pere asesorer ¢ las personas que adquisren ol disco del SNI.

Si. Lo inf i6n que se ja en o SNI (CONACYT) es muy amplie, o hecho de con CD-
ROM agilize of desampefio del trabejo.

Si. Porque la informacion que trabajeremos en muy poco tiempo serd en CD-Rom.
No. No tengo acceso e las beses de datos.
Si. Es necaseario producir un disco con las bases que se manejen en of SNI.

Si. El acceso e bases de datos s esencisl pare proporcioner sl usuario de le biblioteca un buen servicio.

Si. Con of i del ejo de bases de datos se puede impl y prop on nuestre
institucion abrir este servicio, si no lo hay. En caso de que ve exista se puede der un mejor servicio @
los usuarios, porque se !e puede sacer p ho e los $mi aquil adquiridos.

Si. Trabejo en le elaboracion de disefio de basaes de detos.

Si. Por ol to no con ol ipo en le oficina pero como superacion profesionsl y poder
eplicar esto an o futuro serd muy importente.

Si. Trabejo en una institucién que posee un enorme orchivo.

Si. Yo trabejo en ol SNI y proximaments nos ven e entreger un CD de los investigadores.

Si. El SNI mandé e hecer un CD-ROM con la inf ion de los & tigadores. Asli que por un lado.

pod ver ase inf i6n y, por otro e los o8 de dicho disco. En otre
perte, idevendo que has bibk usen estos si pere tizer su servicio, que mejor
que saber como se utilize {Inch pere ar inf i6n que nNo see propie de nuestro trabsjo).




Consuits en inee del sistema fanon finder vy faxon xprees
21 y 22 de febrero de 1994
Gary J. Brown

44 seistenies
35 cusstionarios

{Considers que ol ido de este carso pusde ser splicable en 3w campo lsboral y porqué?
Si. Mejor servicio ol usuario

Si. Basqueds y recuperer informacién y mejor controt en la b

Si. Optimizacion de basquedss con la bese de dstos en red, alt ti de busqued

Si. Relacién estrecha entre le bibli ie y lo inf stice y con lss beses de datos actuelizados.
En les bibk k la recup i0n de le informecion debe hecerse de menere réapide y
eficiente.

Si. Abarca lss treas de le clencia

Si. Pare interesar 8l usuario (alumno y profesor) en le informacion que se les proporcione y su
importencie de ser actual.

Si. Facilita la tares de investigacion.

Si. importante pare todas las dress e prontitud, precisién del d al recuperar.

Si. La actualizecion y modemizecion de las bibl hace o tener persons preperado y
capacitado en tomo al univarso de h y medios pars ob .

Si. Se requé tituir les fo ples por slgo més sficients.

Si. Los ios d den articulos especificoa pare investigacion.

Si. La informacitn que ss publice ss importants pers une mejor toma de decisiones.

Si. Reglizer b des de inf cion para ampresss micropequefias y di oste sl ]
sbordar le leguna de los indices.

$i. Es de gran syuda la ob 360 de la inf 30 no ses de texto completo.

Si. Proporcions servicios de bt 60 o ¥ tigedores de le UNAM y ests base de datos es una
opcion més.

Si. Facilitarfa of trabsjo iendo las dif pch que se tensn para consultar los erticulos

y titulos de les difarentes que existen.

a

Si. Facilits al webejo y shorre tiempo pars los y los profesores.
Para astar relacionado con &l uso v o de ls infor 36

10

Si. Es importente conocer les meneres an que registren la inf on y sus

Si. Necesitemos articulos e investigaciones sobre temes que seen interesentes on o Area de
humanidedes.

Si. El mansjo de base de dstos no es le parte primordial de les funciones » desartollar, aunque sf es un
apoyo importente.

Si. Menejamos diferentes bases de datos.
Si. Porque trebajo en un centro de documentacion. Es importente pare les investigaciones.

Si. Contamos con e sesvicio de recuperacion de informacién y esto facilitarie el acceso a informacion
on le gque no tenemos acceso con los ek que

Si. Mejorar servicios a nuestros usuerios.

No. No estoy dir lac do con ol éree.

Si. Le bibH logla y la inf ion se on on paralelo.
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Diplomado en scceso a le informecitn. 3er modulo R de ik cid alizad.
28 de febrwroc o 11 de marzo
Rosalbe Cnax Ramos y Maritza Zugeet

11 asistentes

S cuestionerios

(Considera que ¢l contenido de este curso puede ser aplicable en su lsbhoval y porqué?
Si. Amplia los vk y ol criterk de los temss trstados.

Si. Se esté implementando la red intemet vy ol CICH sers ol 2do. nodo rssponsable.

Si. Aplicsbitidad de v ¥ técni sprendides, servicio de informacion tesreno férth.

Si. Ayuds para mejorer la difusion de los serviclos y produ de infor i6n, asi como la deteccién
¥y frecuparacion.

Si. Le teoria factibiided pere modificar 0 mejorer rutines, graciss s le actuslizecion.

Si. Posibilided de esteblecer vinculos con quienes estén interesados an compertr is informacion
Yo " ® identicacién de

S§i.C como recuperer ink i perspecth de serviclo dosas e los rio

Si. Explotar los recursos existentes de la red, mayor tividad, impl. d Nos en une éree.

Si. Actuslizecién en ol frea de recursos disponibles pere mej ol trabsjo.

SYOr
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A o d sanario en bibliotscas y centros de informacitn
25 o 29 de shxil de 1994
Claudio Arellanc.

8 ssistantes
8 cuesstionarios

¢Muth“meandeyw7

Si. Trabajo en ol jo de la inf: 6

Si. La labor que ejerzo es de recuperacion del articulo, v este teme fue o idesl pere poder tener un
panorema més ampho.

Si. Es importante tener los conocimientos basicos de porqué se h las ectividades de x oz ..
Si. Se puede apli de e directa ol trabejo que reslizo. @8 un teme muy importants pore los
servicios documentsies que 3o prestan en las bibliotecas.

Si. Porque trabajo d de un centro de Inf 36

Si. Se abord p rol pera ol trato vy ejo de le infor i6n y edquisicion del
d Estos puntos Negan e ser aplicables en ol trémite que ol depertamento de Suscripciones

de e les publicaciones periddices. De ests forma el curso enriquecié v reafirmé

Si. Se aplican dieriaments en s recuperacién del documanto.
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Taller sobre fuentes y servicios de informacion.
Del 30 de mayo ol 10 de jamio de 1994.
Claudio G. Arellano Contwerss.
12 cusstionarios
12 ssistentes
{Considers que o ido de este curso puede ser aplicable en su w0 laboral y porqué?
Si, porg wplia v pl mi ol scerca de publicaciones: periddicas, primarias,
secundarias y tarcienies.
Si, porque se relaciona con mi rsbajo.
Si, porque tengo relacién con ol usuario y en parte trato de {der] une mejor atencién ol usuario.
Si. porque o il Y ojo de las fuentes bibliogréficas que se reciben e tevés de
suscripciones.
Si. porque trabejo en une bibllotace en donde tengo que hacerla de bibh io de ite, asi que
me fué muy Ut en ese especto.
fi, pov'quo‘ me permitio y enfr, ol ejo de ciartes fuentes bibliograficas que en
me pueden suxiller en ol mejor desempefio de mi trsbejo.
Si, porque sl tama esté relacionado totalments a mi érea de trabajo.
Si, porque sunque no se le proporcions ol servicio of io dir indir si. Yo que
utili fas fu de ite pare i igar sus titulos que astén recibiendo.
Si, porque 6 ios il que heste ese fechs utiizo en ia splicacion de mis labores
cotidianss aqui en ol CICH.
Si, porque al wo de le infor i6n es tan Y se incr dia con dia que se hace

necesarie una actualizecion de o que son fos servicios (en este ceso).
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Diplomado en Acceso a ls iInformecion (1er. médudo).
Del 13 ol 24 de hmio ds 1994
Noresn MachMorrow y Rossibe Cruz Ramos.

11 cuestionerios
11 asistentes

{Considera que &l contenido de sste curso puede ser aplicable en su laboral y porqué?

2 cuestionarios sélo tienen la respuesta: si.

Si, porque como prof i de le inf 16 ito estar actualizado en les diversas teméticas que
se enslizen.
Si, porque situe todo o que hemos visto en México, limitaci y oportunidad:

Si, pere logrer cepecitecion.

S|, porque en mi wsbajo estoy involucrade con le forme de decisiones y ademas tengo que realizer sl
i de p dimi de mi dres, 83l que todo io que se tretd es muy util.

Si, pare incorporarnos e le INTERNET.

Si, porque me prasentd un belence sobre el desarrolio y problemétice de la info i6n en Méxi
cuyos 1 itedos son ap on ol drea de trabajo en la que me desempefio; y porque me introdujo
ol uso de INTERNET.

Si, por su importancie y su actuslizacién.

Si, porque nos hace reflexi sobre esp que puaden mejorar nuestro trtabejo y hacario més
profesional.

Si, porque se piense tenar ¢ INTERNET como otre herramients de tisbajo.

Si. porque esté relach do con mis actividedes de trtasbajo y nos hace reflexi sobre esp que
no estamos considerendo actusiments y por o tanto, poder mejorar nueste labor.

Si, porque permite tener un p globel y sctusiizado en el o de le inf i ideraron
5 tamétices diferentes.

Si, porque ofrece un panorame que serviré pere le toma de decisi o impl: ion de polit
institucloneles.

Si, porque se aron p muy rel que me fien tanto como productore de beses de detos

y como consultora.

Si, porque la stica es rel: , cabe en fo relacionado con mi trabejo.

Si, por su relevencia y actuslidad.
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$i. porque toch probt dul de la produccion de productos de infor i0n (en mi éreal, di6
una opcién de distribucién de los productos en uno de los sk d Hados y de ided
(INTERNET), clasificé las politicas de informacién, di6 un panorame de la informecién en paises
desarroliados.

$i, porque me proporcions un horizonts general sobra ol probk de le int i6
8}, porque d infor 0N v INTERNET.
$i. porque no pago derechos de iado por divulgacion de Inf lon de sig: publicack por

1o que en lo futuro hebré treto con proveedores de este tipo de informecion.

$i. porque ademsés de sbrir un panorame més smplio de lo que hay y se hece sfuers, e veces se dan
idess de en qué se podria eplicer.
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Taller sobwe menajo de informacién en ambients windows
7 y 8 de jullo, 29 y 30 de agosto ¥ 12 y 13 de septiambvre de 1994
Heberto Reynell
56 ssistentes
51 cuestionarios
{Considera que o ido de este curso puede ser aplicable en su laboral y porqué?
No, porque se cerece de ls infraestucture rl q id: que en un tiempo relstivaments
corto pudiere ser aplicado.
No, porque le putad: demés de no servir es de 286 0 menor cepacided.
Si, pero el costo del paquete es sito y limitado.
Si, facilitarfe o control del material bibliogréfico en o i y edquisicion del mi
Si, mi éree o8 hecer o reslizer bu das o los & tigad del instituto
St, en ls bib¥ que lsb se syude e le basqueds de citas médi o los que estén en le
especislided.
Si. En le bibk se hacen bu d spacislizedas; y ls aplicacion de lo aprendido en este taller,
ve & permitime realizer biisqueds més efick y répid
Si. Me permite agiizer mis blasquedes y ob ung inf idn més smpli

Si. Porque shore que le informeacion se maneje en cd, es 'octbh ol impecto que este tendré en las
bibliotecas. Més a0in los que esten en p de

Si. Porque aspenas estamos integrando un erchivo bibllogréfico y de material audiovisuel y @ trevés de
ests opcién prodriamos ordenario mejor y sficientements.

Si. Porque requerimos proporcionar nf 36 ® Y prof es.

Si. Porque mi campo isboral es ls o cla » & tigacion en si de izacion de ls
informacion.

Si. Porque yo trabajo en ol po de le inft 36

Si. Lo que se vi6 en este seminario me syuds e realizer las busquedas en las beses de detos que es ol
servicio que proporciono.

Si. Pers mejorer lo presentacion de otros discos que se elshoren en ol centro o fuers donde participe
yo.

Si. Porque facilite te bu de de le infor 16

Q!

Sl. Le seccién en ls que estoy tiens como objativo proporci [ itados de b das e cd-tom.
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Sl La tecnologie he entredo de meners inevitsbie en los p de bisqueda y eim I de
i0n en bibk Y se requisre conocer todo o que surge en ol po de fe inf i6
Si. Porque en Is bibk utilizendo une base de datos de Silvar Platter.
Sl l’o«wlo‘mh‘.I ion de recup 0 tizade de informacion, se Reve e cebo le basquede de
o y o cd ye se trabajen bsjo smbiente windows.

Si. La fuente de informacion es de sume importancie, ol acceso fécl y su ob ion es fund i
por lo tanto, contar con une herramienta como este siempre es Gtil.

Si, porque se meneje h rial de co 0.

Si, porque me ve & permiti manejer cd-rom.
Si, porque sclerd dudas que tenis.
Si, porque esté por abrirse este servicio.

Si. de tener WinSpirs.

Si, porque hay més opck de b das més répid
Si. por le seleccion de inf ion precise v clare.
Si, porque esta es une de les funci que desarroll

S§i. porque estemos suscritos a bases de detos da Silver Piatter.

Si, porque me es muy Gtil user ias gies de bGsqueda pare les beses de datos.
Si, porque m.mmbudoowvldodp(bﬂeovdopmmwdolnvuﬁg.c‘dn.

Si. porque en ls bibliotecs se utilize le bese Goeoref de la compafiie Silver Platter.

Si, porque tenemos uns érea de dte v o8 rios son multidisciplinerios.

Si, porque les b das s0n més répidas y prec

Si. porque me de mes hervamientss pars ol mejor dasampefio de mi trabejo.

Si por los requerimisntos de los le atencién es muy importante

Si, porque que ol
der mejor imformsacion a los usuarios.

de este taller pueda ser adaptado e nuestre éres de trsbajo para

Si, porque slempre e importente tener varias idess pere poder obtener informacion.

Si. porque me centro en stencion a usuarios y se usen mucho los discos.

Si, porque noe da ol pera reslizar bo das vy los programs qua tienen esto.
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Si, porque le informacion que se meneje en cd-rom shore se edita en versién windows winspirs.

Si, porque como persone que doy serviclos el pablico, esto me syude e orientar e informar eficazmente
ol usuario, etc.

Si, porque me di6 una visidn genersl de como se realize une bisquede en un benco de datos, lo cual
me fecilitaré mi actividad lsborel.

Si, porque ol adquiri i on ol jo y exi ias de otras beses de detos me

g

syuderd @ smpliar ol panorame pare nueswo institutn.

Si, porque me syudé a conocer otres bases de datos y le major forme de poder recuperar informacion.

Si, por la ided de los rios pare le r p on de inf: $On en un tiempo ye que
i de provincia o elg por falts de tiempo.

Si, porque dado que lsb on un tro de inf i6n lo que aqui aprendimos nos seré de gren
utilided para le recuperacion de le inf: i queride por usuerios.

Si, porgue debido @ que se realizen busquedas sn disco compecto sn forme o y las opch
que se dieron para utiizer les bases de datos de Siver Plstter son Gtiles pera nuestro trabajo ye que
usamos una bese de esta compaifife.

Si, porque yo puado menejar le pc que esté en mi trabajo, bién se i k dows, shora me sient
cepacitada pare poder menejar y tamién la recuperacién de la informacion, sobretodo, la facilided que
80 presents.
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Seminario Taller sobre do- tecién electrén
12 v 13 de pdio de 1994,
Oucer Seavedra.

67 assisterrios
59 cusstionarioe

{Considere que of e h“m“w“mwm“ywﬂ?

6 cuestionarios solo tienen le respuests: si.

Si, porque mejoraria ol panorame del serviclo hemerogréfico e incramentarie ol uso de estos materiales.

Si, porque ol proyecto en ha en le dependenci ve hacia la conexion en rad v lo que se presents
P une taje de icacion divecta pare las suscripciones.

Si, porque ol wsbajo que dessrrolio as la reclamacion de este proveedor y de hoy en adelante me ve

L

ap toner una icacién més estrechs y répida.

Si, porque tenemos servicio de h y d i6

Si, Dol:po an este caso ol seminario fué de gren eyuds p-o poder estar en contecto con este
pr y asi ob los eaervicios que prop pare d Hler maejor (]
ctividedes y spoyer les idades de erios.

Si, porque dlos més efici pare la recuperacién de documaentos y sobre la
conaults en las tablas de contenido.

Si. yo que en Is bibk donde lab varies ipch ® publicacs periddices.

Si. pere hacer los trémites de suscripcion de menere répida y directs.

Si, pomuo ) Iownh un mdov manejo en ol control de las publicaciones periddices (compre-

Si. porque en ls biblioteca en la que presto mie servicios ouldoounuﬂd.d especiaimente pare
e 8 volim strasados v le ob 3on de &

Si, debido o 0 explosién de ls informacién que dia con dis nos exige tanto al bibliotecerio,
profesional. como el investigador que soficite las publicack podbfﬂcu.pu.oldumolodowo
Si, pers locallzer y P d que solici los & tigedores de forme répida y eficienta.
Si, porque o & o de las colecck o8 primordisl.

Si porque wew de asp que id pera un proy

No, pero si en si profesionsi, en la d

8i, en b 80 requisre restresr alg blicacion pare satist
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Si, mejorariamos nuestres suscripciones.
St, | 170 titulos de publicaci periddices.
Si, mi interés profesonasl reside en le elaboracion de bases de datos sobre publicacs periddi La
experiencia de Swets me perece muy importante.
No, porque no estoy directamente en ol dvea de adquisicion del vrisl. Sin ambargo, es necesario

para saber qué ente en el mercado.

Si, aunque en ol drea de h idad i pocas publicecs ) oni sl aa aplicabl

Si, pere faciliter no s6lo @l trabajo de adquisicién sino ademés, le recuperacion de los documentos con
objeto de brindar un mayor servicio.

Sl, porque p i jar lo Infor i6n con le cusl cuenta Swets., es decis, recuperacibn de
documentoe.

Si. porque se trate de sutomatizer un erchivo histérico importante.

Si, porque soy responsable de servicio sl publico y mis usuarios p isles son & tigad Yy
soliciten muchos articulos que se encuentran en el extranjero.

No contestd.

S, permi tépido y ob i pedita de Inf j6n y cisles para i

Si, ol de 46 gi pare N y hacer més eficiente nuestro vd)do
en las bibloteces con la posibiidad de adquirir estos si para beneficio de .

No. felta de infrasstructure.

Si, ol tipo de Investigacién gue se Neva a cabo en mi centro laboral.

Si, etiendo e varios & tigad de le UNAM y e otres instituciones. Es de gran utilidad pare mi
trabejo. '
Si, debido ol gren } és que t on to a la adquisiclén del materiel hemaerogréfico en fa

Escuela Libre de Derecho.

Si, esta div relaci do con 0 trabajo dierio. Con les dudas que les surgen e nuestos
usuerios y esta me parecs una formes bastente eficlente de resolvérseles.

Si, porque o trabajo i on selecch y adquirir les revi y las ipc que
proporciona Swats

Si, le pronte solucién pare une basquade es muy répida.

Si, su enfogue estuvo dirigido e érees de interés en la bibliotacologie.
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$i, porque of manejo de ls informacion clentfics v iogics, implica ls ed da utilizecion de todes
las fuentes de Inf i6n en L { Wwo.
$i, por sor un tema qus se ! te on of po de wabajo.
$i, suscripciones.

Si, la necesided de tener la posibilided de los o gl on ol éres informdtica v
planear la posibilidad de conter con estos servicios mas adelants.

Trabajo en suscripciones.

No.

Si, es de gran syuds, cusndo soliciten los usuarios informecion qua 86i0 se puede encontier en
publicaciones seriades.

Si, Swets nos provee ol 80 % de nuestras suscripciones y nos sgilize mucho o tabajo.

Sl porque la gente tiende a penser qus s4io Negan papeles que hay que ordener, proceser, stc., y no
ven fa utilided que hay que sacer 8 "toda” la informecion que Nlegs e lae biblloteces.

Sl por la recuperacion de documentos » través de otros sistemas ya conocidos.

Sl la facilided de poder locslizer y tener los d que posibl no se podran locslizer en
otro ledo. Tembién por ser asi de b tigad:

Si. estoy en ol pl 3 del ¢ de infor i6n del PUMA.

Si. sus servicios que proporcions nos puaden spoyer en la lzacion de s actividedes si

pPermitieran realizer y proporcionar informacion sobre las publiceciones que se adquisren e trevés del
CICH.

S$i, mi campo leborel s0n las publicack riodi yal téeni y herrami de

[

trabajo nos permi 0 lizedos en el érea.

Si, por las ventajes que nos de en la recuperecién de documentos.

Si, por las opciones qus proporciona S para une relacidn directa @ sus servicios.
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Plan de Mercadotacnia de Servicios de Informacidn
Del 15 ol 19 de agosto de 1994
Adele Giral Bamés

14 asiatanvies
14 cuestionerios

de ests curso puede ser

{Considers que of on
3 solo contesten si.

S1, porque en of centro ds informecion ya exists el servicio de recuperacién de informacion que ye es
vendible pero de una manera informel y esta curso ma asté dendo las bases pare reslizer un buen

campo de intersccion de mesced is de inf 40

SI, pera elsborer ol plen de mercedotecnia de mi nstitucion y determiner como trabajer con jos
divectorios de clientas, los grupos de prod definis su etractividad y petitividad v, por lo tento,
definir con qué cli trabajer prioritari y on base a qué productos.

§4, porque ol objetivo de haber participedo fué ol de aplicer y reforzer les teoriss de mercadotecnis pers
deserrolier un plan égico de d is & dos basss de datos.

Si, porque de uns u otre que no pl on éste &rea, elgunos cesos se
puaden aph con las bibh Y provesdores.

Sl, pere te pi ion de un de inf ion en ol desarrolio de le facultad de quimice de le

UNAM.

SI, porque es une herramienta pere poder comaercislizer y sobre todo obtaner recursos pero de forme
planeade.

S(, porque dade le situacion de que en ol 4rea de mi competencie existe le posibilidad de secer
productos al mercado.

Si, porque puado ofrecer un mejor servicio s ios usuarios y bier ciertas giss en mi de

informacion.

S§, por s naturaleza de mis actividedes y las de mi orgenizacion.

Si, porque estamos en la stape de le comercislizecidn de producto en disco compecto que
b que dvé gren d de; utilizando los i adquiridos en este curso.

Sf, pere Hever 8 cabo una buena plensabilidad de servicios de le bibliotece que va en funcidn de un
mejoramiento de estos servicios que ofrecemas.
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Fundavenios pare la Automatizaciin de Shioteces
Del 29 do Ap o 2 de Septiembre de 1994.
Jumn Voutssds Mirquez.
25 ssistermios
23 cusstonarine
{Considare que o ido de este cureo de ser splicable en su laboral y porqué?
Si,
Si, porque porque felten por sutomatizerse sigunas éreas de le Facultad de Madicina Veterinart
Si, porque o si izedo reduce o ah tlempo v 2
Si, debido e los probi les que on acervos.
Si. porque o pr de tizacién se ds cesl en iquier biblk /i de inf ion que
deses eficientizer sus servich ptimizer su coleccién y mej sus §
Si, porque e lo largo del curso se expusi los sspectos fundamentsles que durants mucho tiempo
no stinshe e concretar en un proyecto pars e tizacion de Ia bibk donde laboro.
$i, porque estoy en p de tiz ig sress.
Si, porque enelp de i Ia bibk
Si, porque son bk b bési qur cusiquier si tizedo debe iderer.
Si, po k on le bibk del CICH se estd actuslizendo en sus éress de consulte.

Si, porque cre0 que en un momento dado sebré cudies son los elementos necesarios pere poder
izer la atizecion de una bibk

Si. pero con muches restricciones ye que los requisitos pere la aplicacion de lo que se nos expuso estén
fejos de poder Beverse e las bibliotecas de la UNAM. Sin embergo. ¢igo he de poderse sprovechar. Por
lo menoe, sprendimos que se debe hacer v lo que se debe eviter.

Si, porque les idedas de tizacién son hoy le pauts e seguir.

8i, porque en la bibllotece del posgredo de fe UNAM, it 1! le tizacié
para iniciarie on of 98.

Si, porque en aste curso se disron las bases pare empezar e sutomatizer cuelquiar drea de la bibliotece,
da cusiquier tipo de biblioteca.

$i, porque para un mejor sprovechamiento de los recursos de P i6n, tanto técni como de
QuIpo. CoN sus t v modificaciones pars cada bibliotecas.
$i, porque en todes las bibliotecas y centros de informacion, la dencia as la tizecion pate

poder agilizer y organizar las tidedes de inf cion.
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Si, porque en la bibliotece dondas yo laboro sa ha hecho la izecién sin pl #n. Uni

sahap do que le &t tizecion facilits los servicios.

Si, porque nos di6 las basas de info i6n pare p més en la tizacion de

tra bibk que, que ya ss hebia p o, no sabl como pezert

Si, porque desde este momento tengo la segurided que si pr d d d le

sutomatizecion por #ress, seré de gren ayude en nuestro trabejo.

Si, porque los que laboramos en ef po de le Inf i6n reqeri de este tipo de cursos pere
y aplicer las iogias para ol ol ¢ y recuperacion égil de le informacién.

Si, porque la bibliotece esté en viss de tizacién. Los & é dados en este curso tedrico

permiticén hacer un plenteamlento ecorde e las idedes (h y técnices) ad das pare lo

automstizecion.

Si, por ef medio de trabejo.
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DIDACTICO MATERIAL
Inadecuado 2 11.8
Adecuado 15 88.2 ?:‘D:S'g\ljgo 1 7.1
Total g
& A7 L 17 Adecuado 13 92.9
TEMATICA Total 14 100.0 14
Irrelevante - -
Interesante 9 52.9 e
Muy Irrelevante =
interesante 8 7.1 Interesante 7 50.0
Total . Muy
— ar 2ONCO Y interesante 7 50.0
Total 14 14




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
HEBERTO REYNEL. 3 TALLERES
ASISTENCIA = 56 CUESTIONARIOS = 51 =91.1%

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
OSCAR SAAVEDRA. 4 Conferencias Taller
ASISTENCIA = 67 CUESTIONARIOS = 59 = 88.1%

NO ENTREGADOS =5.=89% 1994 NO ENTREGADOS =8 = 11.9% 1994
TIPO DR RESP URSTA SIN RES PURSTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DR RESP URSTA SIN RES PUBSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL, ) ABSOL. A ABS . % | CURS PREGUNTAS ABSOL. b ABSOL. A ABS . ¥ | CUBS
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
Si 51 100.0 Si 58 98.3
No - - No 1 1.7
Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala - - Mala - =
Buena 28 54.9 Buena 19 72.2
Excelente 23 45.1 BExcelente 39 66.1
Total 51 100.0 51 Total 58 98.3 1 S9
RESOLUCION DR RESOLUCION DE
DUDAS DUDAS
St 50 96 . 34 58 98.

No - - = No = 3

Parcialmente - - Parcialmente 1 1.7

Total 50 98. 1 2.0 51 Total 59 100.0 59
TRANSMITE TRANSMITE

CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS

Con dificulad < = Con dificulad 1 2.7

Facilidad 21 41.0 Pacilidad 13 22.0

Claridad 30 59.0 Claridaad 45 76.3

Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 59
CAPTO SU CAPTO SU

ATENCION ATENCION

L3¢ 48 94 3¢ 59 100.0

No - ") No -

Parcialmente 3 6.0 Parcialmente o

Total 51 100. 51 Total 59 100.0 59
TIRMPO PARA TIEMPO PARA

LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS

Inguficiente 9 18.0 Insuficiente 22 37.3

Suficiente 42 82.0 Suficiente 35 59.3

Total 51 100.0 51 Total 57 96.6 2 S9
MATERIAL MATERIAL

DIDACTICO DIDACTICO

Inadecuado 1 2.0 Inadecuado = 3

Adecuado 50 98.0 Adecuado 57 96.

_Total 51 100.0 51 Total 57 96 . 2 59
TEMATICA TBMATICA

Irrelevante = H Irrelevante = g

Interesante 25 49. Interesante 18 30.5

Muy Muy

interesante 26 51.0 interesante 41 €9.5

Total 51 100.0 51 Total 59 100.0 =




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
FEDERICO TURNBULL MUNOZ. 1 Médulo del diplomado ( | semana )

NATALIA VOLKOW FERNANDEZ. | SEMINARIO

ASISTENCIA = 13 CUESTIONARIOS = 12 =923 % ASISTENCIA = 8 CUESTIONARIOS =8 = 100%

NO ENTREGADOS =1 = 77 % 1994 NO ENTREGADOS = = 1994
TIPO DE RESP URSTA SIN RES PUESTA P.N/RAPLIC | TOT. TIPO DE RESP UBESTA SIN RES PURBSTA P.N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . ) ABSOL . ¥ ABS . ¥ | CUES PREGQUNTAS ABSOL. L) ABSOL . v ABS . % | CUES
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
Si 11 91.7 Si 8 100.0
No 1 8.3 No - 5
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala 1 8.3 Mala " =
Buena 4 33.4 Buena 2 25.0
EBxcelente 6 50.0 Excelente S 62.5
Total 11 91,7 1 8.3 12 Total 7 87.5 1 12.5 8
RESOLUCION DE RESOLUCION DR
DUDAS DUDAS
18 9 75.0 S 8 100.0
No - - No H i
Parcialmente 3 25.0 Parcialmente = =
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
TRANRSMITE TRANSMITRE
CONOC IMIERTOS CONOCIMIENTOS
Con dificulad - - Con dificulad - =
Facilidad 6 $0.0 Facilidad 4 50.0
Claridad 6 50.0 Claridad 4 50.0
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
CAPTO SU CAPTO SU
ATERCION ATENCION
8K 12 100.0 s1 8 100.0
No - = No - B
Parcialmente - 5 Parcialmente = =
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
TIRMPO PARA TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS
Insuficiente 5 41.7 Inguficiente 4 50.0
Suficiente 7 5$8.3 Suficiente 4 50.0
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8
MATERIAL MATERIAL
DIDACTICO DIDACTICO
Inadecuado 1 8.3 Inadecuado = o
Adecuado 11 91.7 Adecuado 7 87.5
Total 12 100.0 12 Total 7 87.5 1 12.5 8
TEMATICA TEMATICA
Irrelevante 1 8.3 Irrelevante o #

Interesante 3 25.0 Interesante 1 12.5
Muy
interesante 8 66.7 intereeante 7 87.5
Total 12 100.0 12 Total 8 100.0 8




ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
MARITZA ZUGASTI. 4 Cursos de Educacién Contfnua y | Médulo del
Diplomado (tres dfas)

ANALISIS CUANTITATIVO POR MAESTRO
JUAN VOUTSSAS MARQUEZ. | CURSO DE EDUCACION CONTINUA
ASISTENCIA = 25 CUESTIONARIOS = 23 = 2%

NO ENTREGADOS =2 = 8% 1994 ASISTENCIA = 80 CUESTIONARIOS = 68 = 85%
NO ENTREGADOS = 12 = |5% 1994
TIPO DE RESP | UESTA SIN RRS | PUESTA P.N/APLIC | TOT. TIPO DR RESP | UESTA SIN RES | PUESTA P .N/APLIC | TOT.
PREGUNTAS ABSOL . [ RBSOL. v ABS . v | cors PREGUNTAS ABSOL . L) ABSOL. L] ABS . v | cues
DOMINIO DEL DOMINIO DEL
TEMA TEMA
si 21 91.3 si 65 95.6
No 2 8.7 No 1 a5
Total 23 100.0 23 Total 66  BE S 2 - ] 68
CONDUCCION CONDUCCION
DEL CURSO DEL CURSO
Mala 2 8.7 Mala 2 .9
Buena 1 4.3 Buena 35 51.5
Bxcelente 20 87.0 Excelente 29 42.7
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68
RESOLUCION DE RESOLUCION DE
DUDAS DUDAS
st 21 91.3 14 59 86.8
No - - No = -
Parcialmante 2 8.7 Parcialmente 7 10.3
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68
TRANSMITE TRANSMITE
CONOC IMIENTOS CONOCIMIENTOS
Con dificulad 1 4.3 Con dificulad 3 4.4
Facilidad 3 13.0 Facilidad 28 41.2
Claridad 19 ay.7 Claridad a7 54.4
Total 23 100.0 23 Total 68 100.0 68
CAPTO SU CAPTO SU
ATENCION ATBNCION
st 22 s{ 62
No 1 No -
Parcialmente - Parcialmente 4
Total 23 23 Total 66 2 2.9 68
TIKMPO PARA TIEMPO PARA
LAS PRACTICAS LAS PRACTICAS
Insuficiente - - Insuficiente 14 20.6
Suficiente - - Suficiente 51 75.0
Total - - 23 100 23 Total 65 95.6 3 4.4 68
MATERIAL MATERIAL
DIDACTICO DIDACTICO
Inadecuado 2 8.7 Inadecuado 4 5.9
Adecuado 20 87.0 Adecuado 58 85.2
Total 22 95.7 1 4.3 23 Total 62 91.1 6 8.9 68
TEMATICA TEMATICA
Irrelevante 3 13.0 Irrelevante o 2
Interesante 20 87.0 Interesante 19 28.0
Muy
interesante - - interesante 47 69.1
Total 23 100.0 23 Total 66 97.1 2 2.9 68




ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

SECRETARIA TECNICA DE EDUCACION CONTINUA

RESPUESTAS A PREGUNTAS SEMIABIERTAS Y ABIERTAS

ENERO A DICIEMBRE DE 1994

M. EN C. ROSALBA CRUZ RAMOS

-a » BRE Bectonicas”
25 o 28 de enero de 1994. (25 Cuestionarios, 25 ssistencie

1 d 4 de febwero de 1994. (17 Cuestionarios. 20 asi is)

8 d 11 febrero de 1994. {9 Cuestionarios, 11 ssi )

15 d 18 de merzo de 1994. (12 Cusstionerios, 13 asé ia)

Maritze Zugest.

83 Cuestionarios.

69 Asistentes.

{Considesrs quse ol ido de eate curso de ser splicable en su leboral y porqué?

Si. Busqueda da infor i6n bibliochemerogréfica.

Si. Apr har herrami pars ol d o de la investigacié

Si. Le comunicacidn es muy importante y 8l servicio que ofrece el centro permitird al usuario mejor
servicio.

Si. Para ob d cion e infor iom médica, es fund i pare la § igacio édi

Si. Tiene proyectade la conexion e INTERNET.

Si. El conocimiento de este tipo de hasremi pera proporci servicios actuaslizados & sus
investigadores.

Si. Impl i6n de ia co icacion por red.

Si. P '} b inf i0 de que pl on forma &gil y oportuna los
requerimientos para le actividad d y de investigacié

Si. Apoyo a los usuerios en la busqueds de Inf: 0

Si. Aprovechamiento por perte da los de i tigecion de los beneficios que ofreca fa UNAM,
con estas herrami tan impor Yy ibles pare ol d pefio de la mi: i tigacion y
eliminar trémites burocréticos para le ob i6n de la infor 0

Si. Por le recuperacion de Is inf i0 pecislizeds que se requiers.

Si. €l nivel de informacion que proporciona o ININ as de investigacion avanzada y de sita tecnologia.

Si. Es importante ester actuslizadoe y qué mejor que izando los servicios de le
biblotece.
Si. INTERNET como fu de infor ion pued ol los servicios de informacién.

Si. Acceso a cetslogo da bibliotecas de diferentes partes del mundo, facilite la investigecion.

I dad

Si. Actuaslidad vy rel ia, herrami pare

disries y profesionasias.
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Si. M icecion a nivel § jonal con editores, proveedores, etc. para optimizar
aaton PEF 160 preciss y répi

8. N svia la ectuslizacion pera evitar slslemi b ol méxi beneficio de recursos.

8). Acceder a ta infor i6n que s its para serviv méa afi a los (

$). Recuperacion de inf. on por ok tizad oportunidad de recuperar informacion de
otras bibliotecas nacioneles y extranjerss. 2

Si. Apoyo s la investigacion y d cle, vy que se esté produciendo a nivel diel y di
de la informecién.

P

$). Amplier servicios y sgilizer procedimientos.

8i. Ofvecer mejor it ion o of del si de universidad shierta de tode la repGblice
mexicana.

8i. Noveded en iss ait Y pare identificar y recuperar inf i6n por medk lectroni

Si. La red INTERNET la utilizemos pere efectusr n con si da infor 30

Si. Permitiré loceli infor 36 erisda en otros pai Yy tener s la transferencia de
informaecion.

$i. Desde que tengo clave de REDUNAM la necesided de useria ha sido creciente.
No. No se cuents con equipo ni con personsl cepecitado.

$i. Acceso e informacidn de otros lugares para confrontar,

$I. Se mpege o dmbito bibk 3o 17| [we pilada (RpK o Lo ol lss idades de
informacion.

Si. A 30n e los investigad , poder ofrecer cade vez méa inf 16 tuslizad

§i. Considero que la nueve ri la que todavie no se d bre o jo s lo inf ion, por lo

1110, tener acceso es hoy en dis indispenaable pere tode sctividad.

Si. B manejo de REDUNAM lo requiers.

§i. Fundaments los trabejos de ir tigacionel proporch fuent: lizedes y generades en
diversos centros.
Si. Las bGsquedss o nivel jonal o & ionsl en otres bibli es indisp b

4
Acceso a Beses de Detos Nacionales: desavolio del disco compacto en Mdéxico.
18 &l 22 de sbril de 1994 23 sshstenites
Satl Armendirlz Sénchez 22 cuestionarios
{Coneideras que sl contenido de este curso pusde ser aplicable en su wo lsboral y porqué?
Si. Conocer la produccién de CD’s nacionesles es importante pare les actividedes. C ol C ik

de los CD’s ya que son veries bases de dstos que lo componen. Aunqua no todes les utilice conoc!
cuéles son de mi interés.

Si. Al estar en o Depto. de Servicios de Inf ion se ita ia recuperacion de documentos y las
beses que sa vi son una herrami de méa de busquade pera ol d |

Si. Es importante conocer todes les f relacioneles de inf: ion pere le locelizecion del
documento.

Si. Porque les bibth estén adquiriend di pactos 0 beses de datos en
CD, de esta menara es importante conocer qué existe en ol mercado, su uso. sus ventajes y
dasventajss qua ayuden a los bibk rios & b lo exi a nivel lonel

Si. Mensjo CD y he aprendido a mansjar mas CD.

Si. Le tendencia en les bibii [ ) (agilizer) los servicios que requiere de manejo de las
herramientas de maners computarizeds. En mi dependencis p verios di P yle
idea a corto plazo ss der servicio sbierto a ususrios.

Si. Con los conocimientos adquiridos poder manejer mejor y extraer v tided de inf 6
de les bases de datos.

Si. Porque las bibliotecas hacen uso de estes facilidedes pera ol jo de la infor i6n que ofrecen
los discos compectos y se deben los di pactos del pafs.

Si. Permitiré eveluar y selecci o un dado le adquisicion de las bases de datos en CD-
ROM pere la bibli de le dependenci

Si. En los CO-ROM se incluys informacién bibliogréfice y de texto completo y s ventaje es que
contiene informacion nacionel, lo cuel es de gran utilidad y splicable.

Si. E on p de ixaci6n de le bibik o8 importants conocer cusles beses de
detos en CD-ROM exi y ssi selecch cusl se ad e les idedes de nuestra bibliotece.
Si. Sirve pere o resp bles de bibli y ls lizacion de estes bases.

Si. Pera poder elegir ol CD-ROM més ad do pere d Ner més répido ol trabejo.

Si. El 6ree de ita tiene CD-ROM que aGn no han sido puestos an servicio, este cuwso
pusde servir pere ol inicio de este servicio.

Si. Pera agilizer ol trebajo de basquades biblogréfices, comprss de lbros y revistas

Si. Permi una t logia y posibl Hcecs on su i

o oF



Si. Resulta importante ol tresfondo del CO-ROM. Es importante une introduccion a las bases que
eonlaten.

6
Acceso a Beses de Datos Nacionsles.
Del 22 o 26 de agosto de 1994, 22 ssistentes
Sall &smendiriz Sénchez. 20 cuestionarios

{Considera que si contenido de aste curso puede ser aplicable en su campo laboral y porqué?

Si, porque permite darse une idee general del software que existe en ol mercado y cuél serie ol més
conveniente de acuerdo e cade érea de trebajo.

S1, porque. b ashore h ido ye ho sobre esto y en un momento dado nos ve & eyuder
a ologlr les bases de detos que nos puaden servir.

S1, porque imperto ol teller de técni de i tigacion d i en ol que lo apliceré de inmediato
y también pare apoyer e los usuarios del centro.

S(, por los servicios que preste mil institucion.

S, porque iniciendo un i de informacién estadistice en ssiud en el estado de
Chispss y a3 muy importente todos los asp del disco compacto, etc.

Si, porque dasarrollare [en formel més eficiente las labores.

Si, porque la infor ion es rie para realizar le i igacion que Hevo e cabo y que ssesoro.

Si, conocar los diferentas materisias existentes y asi ratar de splicario al campo isboral.

Si, porque ofrecemos servicios de inf done i tigadores y i yol ol idh
de ias bases de datos en CD-ROM » nivel necionsl, nos permitiré orientarios en cuento 8 donde
recupearer informacion.

8§, porque p i ol risl que se prod on espafiol; ademés de les bases pars sl menejo
de los CD-ROM vy sobre todo los pros vy los contras de cada una por lo que me peracié muy interesente.
Da cleves para futurss compras.

Sf, porque me 7o en una biblk y pi que serviria de gren apoyo en les basquades de
CD-ROM ayudar sl usuario.

Sf, porque me parmite tenar a ta inf ion vests y Jizad

Si, porque results une maners muy Util, répide y efici pars ob Int ion ad o

S1, porque mi campo Isborsl tene que var mucho con sl menejo de CD-ROM naclonsies.

Si, porque se utilize tecnologis similer 8 la utilizade en este curso.

Si, porqus en ol deper de ite de le bibk a utilizer varios de los softweres que
vimos, ademés es informacion qus nos ds un panorams genersl de los CD-ROM.

Si, porque en nuetra biblioh no se con infol i6n en CD-ROM a nivel de México.
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Si, porque estoy en el depertamento de BIBLAT como formadores de bases de datos y con plena
relacién del disco compacto BIBLAT.

Si, porque facilita basquedas tanto per les como del servicio.

Acceso a Bases de Detns Necionales: deservolio del disco compacto en México.
14 & 18 de noviembve 1994
SaGl Armendériz Sénchex

19 ssistentss
17 cuestionarios

Considera que o ido de este curso pusde ser aplicable en su wo laboral y porqué?
2 personss no a esta preg
Si. Se requiere hacer busquedas en apoyo a actividades de i igacion y dé

Si. Porque da una vision del do de Disco
on diversos campos.

y las posibilidades de recuperacion

Si. Menejo de CD-Rom’s.

Si. Para ssesorar a las parsonss que adquisren of disco del SNI.

Si. La infor 6N que se ja en ol SNI (CONACYT) es muy amplia, of hecho de con CD-
ROM agiliza ol desempefio del trabsjo.

Si. Porque le informacion que trabsjeremos en muy poco tiempo saré en CD-Rom.
No. No tengo acceso a lss besss da dstos.
Si. Es necesario producir un disco con les beses que se menejan en o SNI.

Si. El acceso a bases de datos es ssencial pere proporcionar sl usuario de la biblioteca un buen servicio.

Institucién ebrir aste servicio, si no lo hay. En ceso de que ya axista l: puede dar un mejor servicio a
los usuarios, porque sa le puede sacer provecho a los conocimientos aqui adquiridos.

Si. Con ol ! del sjo de bases de datos se puade impi Y p on a

Si. Trabsjo en la elaboracién de diseflo de bases de datos.

Si. Por ol momento no contamos con el aquipo en la oficina pero como superacion profesionasl y poder
aplicar esto en ol futuro serd muy importante.

Si. Trabejo en une institucién que posee un enorme archivo.

Si. Yo trabsjo en ol SN y proximamente nos van a entregar un CD de los investigadores.

Si. El SNI mandé e hacar un CD-ROM con la Inf ion de los & tigadores. Asi que por un lado,

os pod: var esa inf 30N y, por otro ar o los idores de dicho disco. Enotre
perte, considerando que muchas biblioteces usan estos si pare tizar su sarviclo. que mejor
que sabar como se utiliza (Inc para o infor i6n que no see propie de nuestro trabsjo).




Conaulta en linee del sistame faxon finder v faxon xpress
21 y 22 de febwero de 1994
Gary J. Brown

44 ssistantes
35 cusstionarios

{Considera que ol contenido de este curso pueds ser aplicable en su

wo laborel y porqesd?
Si. Mejor servicio al usuario

Si. Busqueds y recuperer informacion y mejor co fenle b

Si. Optimizecién de b das con ls base de dstos en red. sitemati de b d

Si. Relacioé ha entre Ia biblk {a y la informética y con las bases de datos actuslizados.
En les bibk { la recup jon de la int i6n debe hacersa de meners répida vy
eficiente.

Si. Abarca las éreas de la ciencis

Si. Pare interesar &l usuerio (el y prot ) on la Ink i6on que se les proporciona y su
importencis de ser actual.

Si. Facilita la tarea de investigacitn.

Si. Importante pera todas lss Areas la prontitud, precision del d to ol v

Si. La actuslizacion y modamizecién de las bibk hace 0 tener p

(] preperedo y
capecitado en tormo ol universo de fuentes y medios pare obtaner.

Si. Se requiers sustituir les fotocoplies por slgo més eficients.

Si. Los usuarios demendan erticulos especificos pera investigacion.

Si. La info ion que se publice es importente para une mejor toma de decisionas.

Si. Reslizar bhsquedes de inf ci6n pare emp icropequefies y medi este si .
sbordar ls laguns de los indices.

Si. Es de gran syude la 0b 40 de la inf: i6n aunque no sea de texto completo.

Si. Proporciona servicios de infor ion o k tigadores de la UNAM y ssta besa de datos es una
opcién més.

Si. Feciliterfe &l trabsjo conociendo las diferentes opciones que se tienen para consulter los articulos
y tftulos de les diferentes que existen.

$i. Facilita ¢ trabsjo y ah o pare los estudi y los prof.
Pare eatar relecionado con ol uso v jo de la inf i6

o
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Si. Es importente conocer las menerss on que registron fa informacion y sus ventajes.

Si. N i articuk ek dgaci sobre temas que seen interessntes on ol &ree de
humanidedes.

Si. El menejo de base de detos no es la porte primordial de las funciones a dessrrolier, aunque sf es un
apoyo importante.

$i. Manejamos diferentes bases de dstos.

$i. Porque trabajo en un de d tacion. Es importante pera las investigaciones.
$i. Contamos con ol servicio de recup ion de info 6N y esto faciliteria el acceso a informaecion
on la que nO tenamos acceso con los ek que

Si. Majorer servicios 8 nuestros usuarios.

No. No astoy dir lach do con ol dres.

$i. La biblk logia y ls infor ion se on on paralelo.
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Diph do en o lo ink citn. 3er modulo R de vk ci6n especisizad
28 de febrevo al 11 de merro
Rosaibe Cnax R Y Maritza Zugastl

11 ssistentes

5 cuestionarios

{Cormidera que ol contenido de este curso puede ser aplicable en su wpo laborsl y porqué?
Si. Amplia los L] y ol criterd de los temas tratados.

Si. S» estd implementando la red internet v ol CICH seré o 2do. nodo rasponsable.

Si. Aplicabllided de doni y técni sprendidas, servicio de informacion terreno férti.

Si. Ayude para mejorar le difusidn de los servicios y productos de inf: cién, esl como Is deteccién
Y recuperscion.

Si. La teoria factibilided pera modificar o mej rutines, grecies s le lzacls

Si. Posibilided de bl rfinculos con qui estén interesados en compartr le informecion
lath . o identicacion de fu

Si.C cOmMmo recupersr inf 30 perspect da serviclo d a los ark
Si. Explotar los recursos axistentes de la red, mayor jvided, impl desssrolios en una &res.

Si. Actushizacion en ol &rea de recursos disponibles pars mejorer ol trabajo.

12

" o & primario en bibl v de info I
25 o 29 de abrl de 1994.
Clmufio Arelleno.

8 ssistentes
8 y ‘

{Conaidera que of contenido de este Curso puede ser aplicable en su campo lsborel v porqué?

Si. Trabajo en ol jo de la infi 36

Si. La lsbor que ejerzo es de recuperacién del articuio, y este tems fue ol ideel pere poder tener un
panorama més smpho.

Si. Es importante tener los conocimientos bésicos de porqué se hacen las ividedes de x 0 z a.

Si. Se pued li de directs al rabajo que reslizo, es un tema muy importente pare los
servicios documentsies que se prestan en las bibloteces.

Si. Porque trabajo der de un centro de Inf i0

Si. Se sbord p ) pere ol trato y jo de fe inf io y“""_dd
ok Estos p Hegen e ser aplicebles en ol trémite que ol departemento de Suscripciones
de @ les publicech pariddi Do asta forma s curso enviguacld y resfamo h

Si. Se aplicen diarismenta en la recuperacidn del documento.
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Taller scbre fuentes y servicios de informecion.
Del 30 de mayo ol 10 de amio de 1994.
Claudio G. Arellanc Conwerass.
12 cusstionarios
12 asistantes
lC«uﬂmudemmeanwMyW?
Si, porque smplis y ol mi il scercs de publicact : periddicas, primaries,
secundarias y terciariss.
Si, porque se relaciona con mi trabejo.
Si. porque tengo relacion con el ususrio y en parte treto de [der] una major atencién sl usuerio.
Si, porque o bl y ejo de les fuentes bibllogréfices que se reciben a trevés de
suscripciones.
Si. porque webajo en une bibliotecs en donde tengo que hacerla de bibkk io de site, esi que
me fué muy Ut en sse aspecto.
§i. povquo‘mo permitid y enfr ol ajo de clartas fuentes blbllogréficas que en

me pued auxiliar en o mejor desempefio de mi trabejo.

Si. porque el tema esté relacionsdo totalments & mi &res de trabajo.
Si: porque sunque no se le proporcions el servicio ol o dir . indir si. Yo que
utill lss de sita pare & tigar sus titulos que estén recibiendo.
Si, porque amplid los Sl que heste sse fecha utilizo en le splicacion de mie labores

cotidienae aqui en el CICH.

Si. porque ol wo de le inf ion es ten y so k
necesaria una actuslizecion de lo que son los servicios {en este ceso).

die con dis que se hace

14

Diplomado en A o la nf cién (1er. mddulo)
Del 13 ol 24 da humioc de 1994
Noreen MacMomow y Rosslbs Cruz Ramos.

11 cuestionerios
11 ssistentes

(Considers que el contenido de sste curso pusde ser aplicable en su campo lsborel ¥ porqué?

2 tionarios sélo ti e resp »i.

Si, porque como profesional de ls infor 0 ito ester Jizado en las diversas teméticas que
se anslizen.

Si, porque sitie todo o que h visto en Méxi Kmitaci y oportunidad

Si, pere logrer cepacitecion.

Si, porque en mi trabajo estoy involucrade con le forme de decisiones y ademés tengo que reslizer el
ol de pr dimi de mi éree, esl que todo lo que se tretd es muy util.

Si, pare incorporamos e le INTERNET.

Si, porque me presents un belance sobre ol deserrollo y problamétice de le infor i6n en Méxi:
cuyos resultedos son apl on ol dres de trabeajo en la que me desempedio; vy porque me introdujo
ol uso de INTERNET.

Si, por su importencia y su ectualizecién.

Si, porque nos hace refl sobre

profesionsl.

[} que puaden mejorer tro trabajo y hacerio més

Si. porque se piense tenar ¢ INTERNET como otre herramients de trabejo.

Si, porque esté relach do con mis sctividades de trabejo vy nos hace reflexi sobre asp que
no estemos considerendo actusimente y por io tanto, poder mejorer nuestre fabor.

Si, porque parmite tener un panorams giobel vy alizado en ol \po de la inf 16 id
6 teméticas diferentes.

Si, porque ofrece un panorame que servird pere le toma de d b o impl ion de politicas
institucionasles.
Si, porque se toceron p muy rel que me stafien tento como productore de bases de datos

y como consultore.
Sl, porque ia temétice es relevants, cabe en io relacionado con mi trabejo.

n " bt d

Yy

Si, por su
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8i, porque toco probl dulares de la produccion de prods de inf: i6n (en mi éree), dio
une opcién de distribucidon de los productos en uno de los sistemae desarroliedos y de actusiided
{INTERNET), clasifico Iss politices de informecion, did un psnorams de le informecion en paises
desarrollados.

$i, porque me proporcione un horizonts general sobre o probik de le Inf 0
$i, porgue vend: inf ion y INTERNET.
$i, porque no pago derechos de ledo pov divulgacion de inf ion de alg biicec por

o que en lo futwo habré trato con proveedores de este tipo de informacion.

8i, porque edemés de ebrir un panorame mdés amplio de lo que hey v se hece afusre, 8 veces se den
idess de en qué se podria aplicar.

16
Taller sobre manejo de informacién en amblente windows
7 y 8 de hilio, 29 vy 30 de agostw ¥ 12 y 13 de septiembre de 1994
Heberto Reynell
56 aslatenten
51 cuestionerios
tConsidera que o ido de este curso de sar aplicable en su wpo laboral y porqué?
No. porque se carece de le infraestucture rie Q idero que en un tiempo relativamente
corto pudiere ser aplicedo.
No. porque le computadora ademés de no servir es de 286 0 menor cepacided.
Si, paro el costo del paq os elto y Hmitad
Si, facilitarfe ol control del materisl bibllogréfico en ] y adquisicién del mi
Si, mi éree os hacer o reslizar bu dee e los k igadores del instituto.
Si, en Ila bibk que lsb se syude e le bisquede de citas meédi o los que estén en le
especislided.
Si. En le biblotece se hacen b d islizedss: y le eplicacién de lo eprendido en ssts taller,
ve 8 permitirme reslizer busquede més efici y répid
Si. Me permits agilizer mis busquedas y ob une Inf ion més phl

Si. Porque shore que le informacion se meneje en cd. as factible el impacto que este tendré en las
biblotecas. Mas a(m los que esten en p: de tizacié

Si. Porque apenes estamos integrendo un archivo bibkogréfico y de materisl sudiovisuel y @ trevés de
esta opcién prodriamos ordenario mejor y efict

Si. Porque requerimos proporcionar inf 30 e ostudi y profesores.
Si. Porque mé campo lsborel es la d ia @ ¥ tgacion en sl de izecion de le
informacidn.

Si. Porque yo trabajo an el de le inf i6

b 4

§i. Lo que se vid en sste seminario me ayuds e reslizer las blisquedas en las bases de detos que es ol
servicio que proporciono.

Si. Pare mejorar ie presentacion de otros discos que se elaboren en al centro o fuere donde participe
yo.

Si. Porque facilita le busquede de [a inf 0

Si. Le seccion en la que estoy tiens como objetivo proporcs [ itados de busquedss s cdvom.
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Si. La tecnologia ha entrado de menera inevitsble en los pr de baagquede v ol d de
nf idn en bibk Y se requiere conocer todo lo que surge en ol po de le inf 6
Si. Porque en e bibk utiizendo une base de datos de Silver Platter.

_.f»LPovmnmh ion de recup i6n automatizade de informacién, se Neve o cabo la basquede de

hor on di y ol cd ye se trabajen bajo ambients windows.

Si.ummdohlonn.donndoounolmpomdo..lleco.oﬂellvw b i6n es fund: d
povlolmh.eonweonumh«umhnumntoohmpunw.

S, porque se maneje mucho materiel de coémputo.
Si, porque me ve a permitir manejer cd-rom.

Si. porque aclaré dudas que tende.

Si. porque estd por sbrirse este servicio.

Si, de tener WinSpirs.

Si, porque hay més opci de b des mdés répid
Si. por le seleccidn de Inf ion precise y ciare.
Si, porque esta es une de las funcs que desarroll

§i. porque estamos suscritos e bases de datos de Siver Platter.

$i, porque me es muy Gtil user las sstrategiss de basqueds pare las bases de datos.
Si, porque estamos en un drea de servicio o piblico y departamento de investigacion.
Si. porque en le bibliotecs se utilize la base Georef de la compafiia Siiver Platter.

Si. porque tenemos una dres de consults Y nuestros usuarios son multidisciplinerios.
Si, porque les bosquades son més répides Y precises.

Si, porque me da més herramientss pere of mejor desempefio de nmi trsbajo.

Si por los requerimientos de nusstros usuarios le atancién s muy importants

S, porque idero que ol ido de este teller de sar adaptedo ¢ @ &ree de trabajo para
der mejor ivformacion e los usuarios.

Si. porque slemgpre es importants tener veriss iieas pere poder obtener informacion.

S$i. porque me centro en atencién e usuarios y se usan mucho los discos.

8i, porque noe de ek pere reslizer bu des y los programs que tianen esto.

18

Si, porque le inf 0N que se eje on cd-vrom shore se edits en version windows winspirs.
Sl, porque como persons que doy servicios of poblco, esto me eyude e ori 8 inf fi t
ol usuario, etc.

Si, porque me did une vision generel de como se realize une busqueds en un banco de datos, lo cuel
me faciliterd mi activided lsbovel,

Si, porque o adquirk i on ol jo v exi ia de otras bases de detos me
ayuderd @ amplier ol panorame pers nuestro instituto.

Si, porque me syuds e conocer otras basas de datos y le mejor forme de poder recuperer informacion.

on un tiempo ys que

‘A i A

Si, por ls necesidad de los usuarios pers le r e de
ienen de provincis o elg por falta de tiempo.

Si, porque dedo que lsboro en un centro de informacion lo que aqui aprendimos nos serd de gran
utiided pere le up ion de le info 6N requeride por nuestroe usuarios.

Si, porque debido e que se realizen basquadas en disco compacto en formas ¥ y lss op
que se dieron para utilizer las bases de datos de Sliver Pletter son tiles pere nuestro trsbajo ye que
usamos una base de esta compafie.

Si, porque yo ok jer (o pC que estd en Mi trabajo, bién se i o wind , ahore me siento
capacitade pare poder manejer y tamién la recuperacion de la inf. 0 b do, le facilided que
8 presents.
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Seminario Taller sobre & on ol ond
12 v 13 do plio de 1994.
Ouscer Ssavedva.

67 ssisternvies
59 cusstionarios

{Considers que o ido de est p pueds ser apicable en su leboral y povqué?

6 cuestionarios s6lo tienen le respuesta: si.
Si, porque mejorarie ol panoreme del servicio hemerogréfico e incramentarie of uso de estos materiales.

Si, oovwodpvoyoctommudumhdopomkndnvnh.doloeonoxidnonudyloquouwumto

P e e taje de icacidn directa para las suscripciones.
Sl.poﬂ'u'ndvﬁq'owodnmolouhud-n.dondouhmvnduydohoymoddmhmovn
ap taner una icacion més esvrecha y répide.

Si. porque senemos servicio de h y & 0

Si. w?n on este caso ol seminario fué de gren eyuds pare poder ester en conucm con sste
P y asi ob los servicios que wopovdom pera d mejor o
ctividades y spoyer las idedes de

Si, porque dios més efici pere la 0 i6n de d y sobre le

conaults en les w.. de contenido.

Si, yo que en le bibk donde lab veriss suscripch o publi periddices.

Si. para haoer los trémites de suscripcion de menera répida y directs.

ﬂwnwmmmmmmum“udd.m blicack &P £

Lo Lo L

otc.).

Si. porque en le bibliotace en le que presto mis eervicioe osord de gren utilidad, especisiments pare
e o volim dos y le ob i6n de d especiain

8, Mdmoowbﬂéndoloh'omudduwodoeondlnnoooxlqotmtodblbllo\ocuio

profesionsl. cumdhvuwnduwowldulumbﬂcodompubdcu para ol desarrodlo de sus
conocimientse.

$i, peva locallzar vy recuparer documentos que solicitan ios investigadores de forma répida y eficients.

S, porque ol & ollo de las colecch es pri dial.

Si porque weed de sspectos que consideramos para un proyecto.

No, pero si en o profesional, en la d

§i, en muches ocasiones se requisre restrear elg sblicacion pare sstist,

Si, mejorariamos nuestras suscripciones.

Si, ; 170 ttulos de publicec A8

[

Si. mi intevés profesonel reside en le slaboracion de beses de detos sobre publicaciones periddices. La
experiencie de Swets me perece muy importante.

No, porque no estoy directamente en ol &rea de adquisicion del iel. Sin bargo, es
para ssber qué ests en ol mercado.

oY

Si, sunque en ol &rea de b idad i pocas publicech J Onices, si es apl

Si, pere faciliter no sélo ol trabajo de adquisicién sino ademés, le recuperacién de los documentos con
objeto de brinder un mayor servicio.

Si, porque permite manejer le Informacion con le cual cuenta Swets, es decir, recuperecion de
documentoe.

Si, porque se trats de sutomatizer un archivo histérico importants.

Si, porque soy P able de servicio el publico y mis usuarlos p iales son k igadores y
Hicl choe articulos que se on en ol extranjero.

No contestd.

Si, permite répido y ob 6 pedita de Inf i6n y meaterieles para usuerios.

Si, i de ! 16 Qi pera dizar y hacar méa eficiente nuestro trabajo

en las bibotecas con la posibilidad de adquirir estos sl para beneficio de usuesrios.

No. feita de infresstructura.

Si, ol tipo de investigecién que se Heva ¢ cabo en mi centro laboral.

Si, stiendo a varios & tigadores de la UNAM y e otras instituciones. Es de gran utilidad pare mi
trabajo. -
Si, debido al gren & és que t n to a la adquisicion del meteriel hemerogréfico en le

Escuela Libre de Derecho.

Si, esta di lacionedo con 0 trabajo disrio. Con las dudes que les surgen a nuestos
ususrios y esta me parece una forma bestente eficients de resolvérselas.

Si, porque tabaejo i an selacch vy edquiric las i y las ipch que
proporciona Swats

Si, la p lucién para una b de es muy répida.

Si, su enfoque estuvo dirigido a &reas de interés en le bibliotecologle.
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Si, porque o ejo de e inf ion clentffice y idgica, implice le ad de utilizacién de todas
las & de int 160 on oo

$i, por ses un teme que se o on ol

po de rabajo.

S, suscripciones.

$i, la necasided de tener le posibilidad de los ogi on ol dres informétice vy
planear is posibilidad de conter con estos servicios més edelante.

Trabajo en suscripciones.
No.

Si, ee de gran syude, d dci los ios infor i6n que sélo se puede encontrar en
publiceciones seriades.

Si, Swets nos proves ol 80 % de nuestres suscripciones y nos agiiza mucho ol trebajo.

Si porque s gents tiende e pensar que sélo Regen papeles que hey que ordenar, processr, stc., y no
ven le vtiided que hay que secer @ "toda” le informacion que Nega e lss bibliotecas.

$i pos le recuperacion de d

o través de otros sietemes ye conocidos.

Si, le facilidad de poder localizar y tenar los d que posibl no se podren localizer en
otro lado. Tembién por ser esi de & tigad

Si, astoy en el pi b del de inf ion del PUMA.

Si, sus servicios que proporcs nos puaden apoyer en le realizecion de eos actividades si
permitieren reslizer y proporcionar informacion sobre les publi que se adqui o trevés del
CICH.

Si.mi lebovel son las publicecs periodi yeol nueves técni y herrami de
trabajo nos permi Hizadoe en ol 4ree.

Si. por les ventajes que nos da en la P i6n de &

Si, por las opclones que proporciona Swets pare une ralacion directs e sus servicios.

22
Plan de Mercadotecnia de Servicios de Informacion

Del 15 ol 19 de agosto de 1994
Adsla Girsl Barmés

14 msistentes
14 cusstionarios

{Considers que sl de este curso puede ser splicable en su campo lsboral y porqué?

3 solo contesten si.

Si, porque en ol centro de Inf ion ye existe ol servicio de recuperacion de informacién que ye es
vendible pero de une menara lnformol Y nto curso mo esté dando ies bases pare reslizar un buen
campo de interaccion de o ie de i

Si, pare elsborar ol plan de mercad de mi institucion y determinasr coOmo trabsjer con ios

directorios de clientes, ios grupos de productos, definir su stractividad y petitividad y, por lo tento,

definir con qué ch trebajer prioritari y en bese @ qué productos.

Si. porque el objstivo de haber participado fué el de aplicer y reforzer les {es de d ia pere

desarroilar un plen sstratégico de mercadotecnis a dos bases de detos.

SI, pomuo de una u otre ® que no pl an éste 4ree, elgunos Casos s@
aph con les bibli Y proveedores.

St, pere lo pi i6n de un tro de inf i6n en ol desarrolio de le facultad de quimice de le

UNAM.

Sf, porque o8 une herramients pars podar comercializer y sobre todo obtener recursos pero de forme
pleneade.

S(, porque dade ia situacion de que en el &ree de mi competencie existe le posibiidad de sacer
productos el mercado.

SI, porque puado ofrecer un major servicio 8 ios usuarios y cambier ciertas estretegies en mi centro de
informacion.

Si, por Ia naturaleza de mis actividedes y las de mi orgenizecion.

Si, porque sstamos en le stapa de le comercislizacién de producto en disco que
sabemos que tendré gren d de; utilizando los i adquiridos en este curso.

S(, para Hever a cabo une buens planeesbilidad de servicios de le bibliotece que ve en funcién de un
mejoramiento de astos servicios que ofrecemos.
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Fundamentos pere le Autometizecién de Biblioteces
Del 29 do Agoato d 2 de Septiembre do 1994.
Juan Voutssés Mérquez.
25 ssistentes
23 cusstionarioe
{Considera que ol contenido de este tuwrso de ser aplicable sn su teboval y porqué?
Si,
Si, porque porque feltan por automatizarse sigunas éress de le Facultad de Medicina Veterinarle.
Si, porque ol si tizad: duce o shorre lempo y i
Si, debido a los probi les que an acervoe.
Si, porque o p de stizacién se de casi en dquier bibl / de Inf ion que
deses eficientizer sus servich P timi: su coleccién y mejorar sus controles.
§i, porgue ¢ Io largo del curso se expusi los ssp fund tales que durante mucho tlempo
no stinabe e concretar en un proyecto pars la automaetizecion da la bibloteca donde laboro.
Si, porque estoy en p de atizer alg drees.
Si, porgy on ol pr de tizar lo bibk
Si, porque son Lebar ani haal qur cusiqui atizado dabe iderer.
Si, poq hery on e biblk del CICH se esté actusiizendo en sus dreas de consuita.
Si, porque creo Que en un momento dado sasbré cubles son los el rios pare poder
organizer le atizecion de una bibk
8i, pero con muchas restricciones ye que los requisitos para le eplicacion de lo que se nos expuso estén

lejos de poder Reverse ¢ lss bibliotecas de le UNAM. Sin embargo. algo ha de poderse sprovecher. Por
lo menos, sprendimos que se debe hacer v lo que se debe eviter.

Si, porque les idades de tizacion son hoy je psuta a seguir.

Si, porque an la bibliotece del posgrado de fa UNAM, i ) s tizacis
para iniciaste on ol 95,

Si, porque en este curso se disron lss bases pare empezer & sutomastizer cusiquier érea de le bibliotecs,
de cusiquier po de bibllotecs.

Si, porque pers un mejor eprovechamiento de loe recursos de L ion, tento técni como de
oquipo. con sus caracterfaticas y modificaciones para cads bibliotecs.

Si, porque en twdes las bibl Y de infor ion, la tendencie es la izacion pers
podes agilizar y organizar les tidedes de inf 16

24

Si, porque en le bibl donde yo lsb se he hacho le tizacién sin pl ion. Uni

sehap do que le tizecion facilite los servicios.

Si, porque nos di6 las bases de inf i6n pare p més enle tizecion de
tre biblk que, que ya se hable p do, no sabl como empezarias.

Si, porque desde este momento tengo la segurided que si p d d d le

sutomatizecion por éreas, serd de gren ayuds en nuestro trabejo.

Si, porque los que Isboramos en el wo de le inf Mon reqeri de este tipo de cursos pere

y oplicer las logies pere ol ! y acion agil de le inf 10

Si, porque a bibliotece estd en viss de tizacién. Los W d dados en este curso tedrico

permitirén hacer un plenteamiento acorde e les idades (h y técnicas) ad: das pere te

automatizacion.

Si, por ol medio de trabejo.
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Diglemado en Acceso 8 le Informecion. 20. médulo. Recuperacién de informacitn.
Del 19 a 30 do septiombre do 1994.
Resalbe Cruz Ramos v Federico Tumbull Muflox.

13 sk por caida
13 cusstionasios por cada messtro.
{Considera que ol ido de este cuweo pusde ser aplicable on su laboral ¥ porqued?

11 personas s6io dijaron que sf paro no porque.

$i. porque es en lo que me desempefio.

8i, porque & o mi Isbor d del ido que se nd

84, porque lize y ol las (it de trabejo diario.

8, ovos prody y pl mejor los nuestros

8i, porque podre suxilier en forms més efici [ idedas de infor ion del PUMA.

84, en lo dlequeds de infor ion de los & tgad

$i, porque la recup i6n de infor i6n es mi érea de trabejo.

Si, porque de una vision lizads de los adel. on ol jo de bases de datos.

$i. conocer o¥os sistemas permitird mejorer los . Como d bié dré hisk
aplicacion,

8i, porque s treteron temas que inciden div on mi o de trabejo v en ls organizacion de
mis ectividedes.

8i, porque pare der ol servicio @ los investigadores del Programa y que se cumpis ol objetivo de esta
fase.

Slm-dpeonloquononmﬁmhmmdo.dolonquonol‘ di @ recuperar infor 0
por cusiquier medio, ve sea i o tizeds v (] i6n es mejorer ol servicio.

$i, porque estoy en of éres de recuparacién de informacion y me sirvi6 pere smplier mis dmi

Y optimizer ol servicio en mi cempo.

Si, Que ne una aplicecion dir . 8in0 que on ol caso de ests mddulo me otorgd ideas generales,
globales que smplian mi hori vy sdemés me capacitan pere que en lo futuro, eventusiments, me
pusde desempefiar como recuperador.

$i, o8 imp los isles con que contamos en le Universided y sdemas es une forme
muy prictcs de ob inf i6n bibliogréfice.

26

Recup ion de Ink ion Clentifics.
Del 3 ol 14 de octubre de 1994,
Rosshhe Crua Ramos y Ma. Teresa Martinez Canchola.

24 ssistentes

22 cuestionarios

(Considers que ol contenido de este curso pusde ser aplicable en su laboral y porqué?

Si. ol quimico debe de entararse de lo més reci on infor i6n bibHografice pere dadicerse e le
investigacién o pare hacar proyectos que son de utilidad en te faculted.

81, pr do dedi elei igacion cientifice.

8¢, po laborer iste on la § tigecié pov lo que se tiene que ester informado tento
de las & & que on lo relack do e po como en los comunaes e él.

Si, pare empezer ol reslizer le tesis es muy Gtil le ba d ized domés las que se pisnsen
ded olei igacién tienen trabejo en donde aplicario.

Si, porque le § tigacion d de le quimice tiene un evencae répido, si le linee de investigacion se

desarrolle en varlos luqun

Sl de une u otre 'ovmo los quimicos somos usuarios de te informeacion, en le industrie 0 en le

9 como p os.

Si, en mi ceso en mi campo lsborel asi no se tiens m'ormacuon 0 mas bien no hay informacién nacionsl,

sino que le informacién que sstoy trabajendo es el jap Y ruse.

Si, porque en le lided le infor i6n es uno de los motores de nuestro mundo.

St une perte importante en iquier trabejo de in igacion, es la busquede bibliogréfice y saber de
que forme reelizerie shorra mucho t

S(, en tode # igacién o emp como quimico se requiere conocer y diche forme lo hacer pea
deserrollerse e aito nivel, es declk como se deben hacer las cosas ye sea en menor 0 mayor grado es
eplicable.

SI, brinde conocimiento de lo hecho v lo que se hace actusiments. Une de las mejores bases de detos
on ol érea de quimica.

Si, debido & que es une carrere de & tigacién, es rio ester lizado en e o
informacion.
Si, d de le i tigacién une perts fund i as tener le informacién de punte en elgin teme.

SI, porque pare le reslizacion de ia tesis es nacesaric reslizar este tipo de by da. Asi porqgt
pienso dedicarme e la investigecion.

Si, o8 indisp ble saber b nf i0n pare saber en gque luger se encuentre uno o inicier un
bejo de i o ania




informacitn ds normas intermacionsles en disco compacto.
20 do Octubre de 1994.
Rolando Palomares.

21 mistarvtes

17 cusstionarios

Considars que of ido de este cuwso pusde ser aplicable en eu laborsl v porqué?.
En3d ionarios sdlo sl.

Si, porque mi campo s of de dar informacion y pienso que este taller me sirvié puesto que, me permitic
aprender 0 tener otre arma pare poder der atro servicio mejor.

Si, por lss sctividad lizadas en ol de trabejo.

Si, porque ss importants menejer este tipo de o pare dy las idades de los
usuarios.

Si, pare ia lstives e le clencie de le inf i6n y splicacion de logl

como 8l disco compacto.

Si. por ol ejo de ta inf ion ol publico, sl L

Si, porque les normas son muy Gtiles.

S§i, porque wabejo en un dres donde se it sster inf do pare wr itir diche infor 16

Si, por su aplicacion préctice en la industrie.
Si, porque se requieven normas para los investigadores ya que S8 estan requiriendo.

En perts. porque esta por deserrolierse ol si de it tizad

Si. porque nNos parmite conocer nuevas rutss y i de b de de info cid

Lad |

8i, porque no tania clero lo que sbarcabe ¢l tema normaetivided.

Si, pov le camrere que curso esta muy relacionade con énd, intemacioneles y en ol
wabajo.

30

Poterries anericanes y CFR'S (Codigos federsies) en disco compacto.
21 ds Octusbre de 1994.
Jane Jensen.

27 asistantes
17 cusstionarios

(Considera que o ido de este cuwso pusde sar aplicable en su

o laborsl y porqud?.

Si, para saber sobre p on Inf 0 | }

§i, porque me dedico a le docencie.

8i, porque Isboro en biblioteca universiterie.

Si, porque en ol T M0gico de M: y es muy solicitade este informacion.

Si. por su asplicacion en e ind i f itk

Si, porque agilize Ia bisqueds de infor onydase i de beses de datos.
Si, porque le jizacion vy ol sjo de infor i6n es le bese pare ol campo de trsbejo. les normes
sONn muy impor pere ol d Mo de Inf. i

Si. porque es importante al i de fr pare locali [ Y de una e
fé4cil y répida.

Si. porque refuerze les ividades que se d welten d de la bibl . slfve e persones con
mayor i ia le infor ion requeride por ol investigedor.

Si, porque en ol lugar en ol que trabajo, se =) ho la ob ion de p por dio del CD-
ROM.

Si, por las diverse ividades que se resl an le bibliotecs.

Si, porque en su mayor parte manejo temas cientfficos y muchas veces me hen pedido patentes el
mismo tiampo.

Si, porque se requiers sste tipo de informacidn pera le bibllotecs.

Si, porque es otre fu de le inf &t

Si, por ¢l tipo de ususrios este meterial es nacessrio.

Si, por le inf ién que se e en le bibli

Si, porque proporcions informacién nacesaris pare desarroller de manaere sfici mis ividad:




3
intreduccion o le informacion Clentifics
4 de noviamiire de 1994.
Claudio Arelleno Contreras.
21 ssistanvins
20 cusstonarios
{Considers que o ido de este curso pusde ser aplicsble en su po laborsl y porqué?.
Si.Le 360 al pablico es bésice en le bibk on ie gue trabajo vy en ol curso se trateron aspectos
de ls consults especisiizede.
§i. Porque nos encontramos eon la fase de construccion de un si o i de infor #on pare
la toma de decisiones.
§i. Soy coordinador de servicios a arios y con las d des de infor 10
dieriamente.
$i. Por le necesidad que tango en mi trabajo y ester en una bibl iond: rie.
Si. M wo de actividedes es d de una bibk . o an ol érea da servicios al
poblico.
No, fué insuficients, poco claro y poco conciso.
81. En ls instiucion se manejen bases de datos v ol curso sbarco verios puntos.
8. En la oleb ion de d , o8 r los p bési pare busqued
bibliogréfices v que, fr. necesitamos informacion recienta o de temas muy sspecificos
pare la slab i6n vy eveluscion de progr . Prop! , otc.

Si. Ayuda s l0s usuarios e derle un mejor servicio, porque en mi labor disria s muy epliceble todo lo
sprendido an sste curso pero sdemés, en tods activided personal.

1. Confirrmé o ratifiqué los i independi te de los que eprandi.

Si. Le bibliotecs en donde me d well jo bési este tipo ds informacién.

Si. El tema wetsdo es da una importancia an ls época actual qua se deberia tratar de una menera més

ap

©con P y soluck resles aplicables » nuestro campo de trabajo.

Si. Laboro en ol departamento de investigacion por lo que es ario hacer ba das en diversas
bibliotecss vy beses de datos por lo que me interess este curso ¢l cual me did un panoramas més amplio
v clero pare reslizer mis bGsquedas.

Si. Porque eoy ls persons encargads de localizar informacién pers loe usuerios del instituto.

Si. Porque estoy relacionada con ol éras.
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Uso efectivo de le togls de ink A
Del 7 o 11 de Noviembre.

Natalla Volkow.

8 asistantes

8 cuestionarios

{Considera que o ido de este curso puede ser aplicsbls en su po laboral y porqué?.

Si, en In impd i6n de [

Si. por le identificacion del probi i 1 y solucié

Si. porque me permitiré i mis p de orgenizacion y sdministracion desde une dptice
diferente.

Si, porque dedo que se han do revisand: i sobre administracién y t logia, son
aplicables todos loe conceptos revisados pare mejorar las actividades en la organizacion interna de le
bibHotecs, esf como la t logie esté infic isndo los servicios que proporcionamos.

Si, porque estoy lsborendo en un

da infor i6n por tl motivo, hubo bastante

retroslimentacion.
Si, porque va @ agudizer e la mejor administracion de racursos h i ieros y t 6 gi
Si, porque particips en mi i da inf 6
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Rsadmore Onfine Subscription Service (ROSS)
17 do noviembre de 1994
Buddy Rabe
17 ssistantes
14 cusstionsrios
{Consé e o #d0 de eate curso puede ser aplicable en su wpo labocal y porqué?.
Puede uno usario pere la wre de visl y solicitud de articulos.
Es ¥ que los investigadores d b un erticulo que casl lee results imposible de
locallzer, {8l es que lo b vk ) Y pare la rec #6n de vol. Nos. de titvioe de miestro

Por ol ipo de uso que uno puede hecer de los recursos en favor de le comunicad e que servimos.

Laboro en e jon de h tece y mi sctivided principsl es la adquisicion de publicach
hemaerogréficas.

€n lo facuited de pretende der ol servicio de bGsqueds v ion de d ostn o3 MUy
imeresants.

Sirve como sctuslizacién profesional y is splicacién de il ol trabejo disrio.
Pera spoyer & recs fas cripci de revi

Porque de un panorema de como utilizer Internat.
Fociits ol marsjo de los titulos de recursos que teriemos en suscripcion

€s muy scwel, sgilizars on gren dide ias actividedes que se hecl

{No contesté).
Es préctice derie.
Manejo suseripciones.

Se agiizd la comunicacion con aste pvovoodov para hacer mejor nuestro tnbdo que es de apoyo a la
investigacién, ademdés tendremos otre h b de ite con U

~Acceso s Bibiotecss Elactrdnicas”
25 ol 28 de enero de 1394. (26 Cueationarios, 26 asistencis)

1 ol 4 de febreso de 1994. {17 Cusstionarios. 20 seé ie)

8ol 11 felweso de 1994, (9 C 11 aok ia)

15 ol 18 de merzo de 1994. (12 C jonerios, 13 eek ha)

Maritze Zugsst.

63 Cuestionarios.

69 Asistentes.

1Oué teméticas de su és lo gus que se an curos que posteriornmanta afrezca ol CICH.
CD-ROM.

Creacion de bases de dstos.

Temas de sctusiidad que se tienan y estdn deserrolidndose en otros pai pare no (TR

Correo electrénico.

laf LA ry )

Acceso a temes de discusion.

Andlisis estedéstico pere ofrecer mejores servicios an ia bibliotece.
DIALOG.

Cienciometria.

Bibliotece virtuel.

Grupos de dlscusion.

C 1 o

A . i

Basquedas - Recuperacion - Informacion TIPS y FUENTEL.

C, " i atizvad.

MICROISIS y BITNET. "LIBRUNAM, TESIUNAM.
Cursos especisiizedos en INTERNET.
Manejador de bases de datos,

Paqueteris de gréficos.

Sobre ciencie de ia infor i



Procesadores.
A o la inf 30
Aderind i6n de emg
Mercadotecnia.

Adquisicion de materisl hemerogréfico.

A 240 (TPIgayry

8 la int 3o
Transterencia de informacion.

Manejo de pequeterie on PC’s.

Un curso que refuerce més lo aprendido.
Telecomunicaciones.

Profundizar en INTERNET.

Bibliotecas electronices.

Acceso o INTERNET por &reas.

Manejo, uso y splicacién de publicack % ond 6

Sobre tecnologia de punts como multimedia.

A stizeckin de bibl

Técnicas pars coreo electGnico.
Explotacion de técnices de INTERNET.

Disefio y definicion de bese de dstos bibliograficas.
Uso de INTERNET pare ol éree blomédice, ssiud y sgropecusrie

Sobre acceso e Infonmacion.

N Lo i

gles pars

Dipl dos con més tinuidad y en funo vespertino {y cursos).

Disefio de base de dstos con MICROISIS.

35

36

Acceso » Basss deo Detos Nacionales: desarrolio del disco compacto en Mdéxico.

18 ol 22 de sbril do 1994
Sall Armendériz Sénchez

23 aslstentes

22 ; .

{Qué taméticas de su interés le gustarfa que se on que posters L ol CICH.
Manesjo de CD-ROM por especialided P ién con ori i6n o las bibH

Redes (UNAM, CICH, etc.).
INTERNET.
Base de detos en linea.

Sobre bibliotecas.

F to merk, publicacs peribdi lectroni bibl onicas, propedéutico de DIALOG.
Ingenieries, Quimics, Ciencis y Tecnologis.

Word, windows.

Publicsciones periddices, si de infor N, mer is de la infor 0

Redes focales o i ionales pars bibliotecas.

Acceso a8 bases de datos intermnecionalas .

Correo electrénico.

Automatizecion de bibli N
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Acceso a Bases de Datos Nacionales.
Del 22 al 26 do sposto de 1994,
SaGl &rmendériz Senchez.

22 ssisterrine
20 cuestionarios

2Qué teméticas de su interés le gustaria que se irataran an cArsoe que postariorments ofrezca al CICH.
6 personas no contesteron.

Algunas bases de detos extranjeras.

MICROISIS pare nival intermedio. INTERNET. Repetir los cursos y talleres que programaron para 1994

para que podamos ssistiv los que nNo tuvimos oportunidad. 81 se puede se sugiere programen cursos
on hotario vespertino.

Curso de acceso s bases de datos via INTERNET.
Consulta e bases de dstos s través de modem.
Indicsdores o métodos para eveluar coleccionas. MICROISIS avanzedo.

A tizacion de Bibk

Manejar més informacion y operacién de los diferentas softwares.
Acceso a bases de datos remotss.

Todo lo de info i6n es 4

Manejo de beses de datos internacionsies como "DIALOG".

Progremacién. Resolucion de probi Que ocurren en ¢l éres de computo.

Seria bueno que desarvolleran cursos qus manejen una base determinads, claro esto de acuerdo o
petick de rios que tengan le ided de sjar este tipo de informecitn.

Temas biomédicos.

INTERNET. Word pars Windows.

Acceso a Basss de Datos Nacionasles: desarvolio del disco compacto en México.
14 al 18 de neviembre 1994
Satl Armendériz Sénchez

19 asistentes

17 cusstionarios

1Qué teméticas de su interés le gustaris que se n que p £ te ofr ]

CICH?.

En cinco t ios no prop. ati

Profundizar sohre INTERNET, Administracién de recursos informéticos, Tendenci les de las
logias de inf ia

Otros en CD-ROM’s (Manejo).
Redes de computadoras y bases de datos distribuidos.
Ver los més importantes bancos bibliograficos mundieles, ol Citation index. Conectarnos s discos

compactos que esten en redes ioneles de info i6n. Esto con ol propdsito de compaerar con
lo que se hece an México. ubicer e le industrie del CD Mexi ® nivel diel

Curso bésico y superior sobre MICROISIS. Administracion de Bibliotecas.

Raak i

y oleb A

de los software de recuperacion.

Bases técnicas pare la elaboracién de un CD-ROM.

C imi y requisitos pere instalaciones de redes. Més cursos sobrs la mercadotecnie de le
infor ion. Elab i6n de beses de datos.

Normelizecion e pertinencie de contenidos de bases de detos.

Orgenizacion de le info i6n. Creacion de bases de detos.
Me gusta todo lo referente @ Bases de Datos.

CD-ROMS internacioneles. CD-ROM’s interactivos. C i6n y obtencion de inf ion en redes
internacionsles y fonel
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Consults en linee del sistemae fanon finder y fanon xpress
21 y 22 de fubwero de 1994
Gary J. Brown

44 misteniee
35 cuestionarios

st eméticas de su invterés le gustarie que se trataran en cursos que posteriorments ofrexca ol CICH.

Técnices de busquede en bases de datos en ol drse de tecnologle.

BGequeda en | red de bibliotecas del mundo.

Bases de detos aplicadas o la ciencie bibliotecaris, Nolnt i ol 0 t tizad

F i6n biblk del biblk UNAM y thessuros, dnabmu: y pslabras ciaves en

Is biblicinformética. R ion da nf ion en otres beses de dstos. Clencias de ls inf 10
Scadse a la ion v & 18 bl e

Informética

Manejo y aplicacidn del disco

P . Temas relecionados con empresas publices y privedas.
Relacionados con ol éres educative v by

Acceso a beses de detos de s UNAM

Recursos jonsles y logias v su apl i6n on bibli

Curso de inglés pare el jo de le info 16

Ls Nnea que se leve es muy buenas y de interés.

Cémo obtener servicios de basqueda bibllogréfica r spective en das y faculted

A ab de infi ion en dreas especificas, también de otres compafiies edemas de Faxon.
Administrecion o pt i0n estratégice en bibliotecas. Recuperacion en base de datos en linea.

M dotecnie de I inf: $6n, sjo de redas de informacién consulta en ¥nea en genersl

El mi pwo més smplio o més ¢

w

informecién sobra otras bases de datos aplicables o las bibliotecss

Recup n de inf i6n en relacién # los soportes de informacién erchivistica
Bases de detws en text0 completo
Curso de INTERNET

Explotar més INTERNET

Talieres de lo que esté disponible en México: SERIUNAM. catélogos en lines, bases de detos
INTERNET en forma amplie.

MICROISIS
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Diplomedo en @ le info cidn. 3er modulo Re de i idn especiafirada
28 de febrero al 11 de marzo
Rosalbe Cruz Ramos y Masitze Zugast®
11 ssistervine
5 cusstionarics
{0ud Sticen de su i ée lo ria que se on que p i L ol CICH.
INTERNET
Biblkometria

Desarrolio de bases de datos

a © bibs " And

Técnicas para la recuperacion de texto completo

A chrrdand " 'y iA " A

Y org

Redaccién de articulos clentificos y técnicos

Bibliotecss virtusles, difusion y mercadotecnia.

Aplicacion de internacionales a los servicios de informacion.
Curso avanzedo de INTERNET pers recuperad: de nf 36

42

A ol do imario en bibs Y de ink ia
25 al 29 de sbni

8 ssistentes
8 cusstionasics

0Oud dtices de su b ésie g ria QUe 50 Wataran en CuWsos Que posteriorments ofrexca al CICH.

Recuperacion de info i6 izad

INTERNET.
Calidad de informacion.

Calidad de servicios.

Clencle y tecnologle, redes de Info ion Bi logle, referenta a diferentes servicios que
proporcions Is bibliotece: referencia, ita, o liste, busqued izad
recepcionists, hivista, etc.

Consulte eon biblioteces universiterias y especializad; Ed i6n de usuarios en Centros de
Infor i6 Mercad ie. de la Informacién, Administracidn de servicios documentales vy

publicaciones periddices.

Todo lo relacionado con el servicio a usuarios.

ol y W 6
Manejo vy uso de fuentes biblogréfices pere publicacs periddi
Ci imi Y jo de p: dores de paiab Y paqy de cOmp para la misién de apoyer
las sctividades de trabajo.
Definicién de cade tpo de & y c6mo locelizerio en bibl axtrenjeres, ios derechos de
autor, de copie del d lixer p normas, reportes técni dafinicion y significad

del ISSN Y ISBN.
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Telles sobre fuervtes y servicios de informacitn.
Del 30 do mayo ol 10 de junio de 1994,
Cimudio G. Areflano Contrerse.
12 cumstionarios
12 stistantes
$Caaé embticas de 3u imtarés la o sie que e ) que posterionments ofrezca ol CICH.

Los cursos de computacion que se han estado impartiendo al parsonal del CICH en genarel, me parecen

in ¥ benéfi pera los servicios que ofrece ol CICH. Este curso forme
parts de une serie, deberian de repetirse para der oportunidad e otras personas del CICH y de otres
dependencies.

Sobre do ion, donde los d , on qué catélogos, etc. sungue 8o se aprende
sobve le marcha,

Servicios de consuita...crear en ol...c6mo se debe der un servicio de sdta (bien organizedo, bien

stendido, etc., qué serén factores que despierte o interds del usuario v satisfeccion de las mi
bibloteces.

Todo lo que se relacione con bases de datos pera conocer las que se usen aqui.

E] desaxvollo de bencos de dstos.

Py ide 4

i pero, relacionada con las bases de datos tanto nacionales como extranjeras.
El servicio bibllotecerio pero, en toda la extensitn de la palsbra.
E]l mensjo perdcular de cads uno de los indices que se utilizan en las bG des de localizecion de

documentos solicitados por ususrios. Por ejemplo, catslogos de British Librery. Science Citation Index,
MST, ULS, Chemicsl Abstracts, World of Learning, etc.

Tecnologia de ls Informacion. Fuentss altemas e las fuentes bési de inf: CioH

Mercadotecnis de la infor k

Dk do an A a la lf cion (1er. modudo)
Del 13 ol 24 de mio de 1994
Norean MacMomow y Rosalbs Cruz Remos.

11 cuestionarios
11 ssistencies

Ple T &k dosui la gustarie que se an que P rh of ol CICH.

6 parsonas no proponen teméticas.

Desarrollo de productos de informacion. Administracion de proyectos en ol &rea de informacién.

A y ob ion de d a bibk ializedes por medio de INTERNET.

Tol vez més cursos que combinaran teoria y préctice.

Linguistica, bibil b ‘ y redas de CD-ROM
Administracion de biblioteces. Mercadotecnie de ls Informecion.
Profundizeciéon en INTERNET.

Tips sobre INTERNET.

Maestris en Informacion.

P sh

Nueveas gies en

e s B i 10 a4
up de

us y lengusie de recuperacion. INTERNET en ecceso o

Msestria en Informecion.

Como en mi ceso apenes me estoy introduciendo al teme, me interesen panoremas generales y en
pearticuler ecceso e beses de datos.

Seminerios que profundizeren sobre cade teme del diplomado.

Mercad is de le Inf ion, Bibli logfe, informacién, izacién de bibli
Indizacion, deberian progremarse cursos de especislizacion en clencias de le infor 10,
Tal vez cursos tedrico-préct: dond Nceramos gies de desarrolio.

Administrecién de Servicios y Prod de Inf clo
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Taller sobwe 4o de ink cién en amb dind
7 ¥ 8 de o, 29 y 30 de agosto vy 12 y 13 de sapliembrs de 1994
Heberto Reynell
56 asistantes
51 cusstionarios

10ué miticas de su interds le gustarfs que se Yataran en A0S que postariorments ofrexce of CICH.
9 personss no propusisron temdtices.
Menejo de thesaurus.

Basqueda en dif: b de datos. INTERNET.

Sobre menejo de programaes.
TLC.
Uso de le informacién en beses de datos.

Menejo de paquetes sintetizedos.

Tipo de temas relack dos con les h idnd.

Muttimedios.

Ankcnck de Wind
Muttimedie.

Bases de datos redes de informacién.
Clenciometrts.

Multimedia.

Menejo de bases de datos.

Uso de soft como Wind

Me gustarie ver ol programs Excell. Microlsis.

Més aplicach an Windows, como por ejemplo, Word Perfect.

Importante der e los b Y fogias sobre servicios de informacion.
Documeantacion, beses de datos, eds 10 L bibs pecislizedes (sarvicios).
Bases da datos, probl y sohuck on la acion da inf 36

Acceso e bases da datos sobre P ion y administracion principal

3 "

Temes rel

con les loglas que se astan desarrollendo.
Uso de ias diferentes bases de datos del CICH.

Basquedes y capturas de los principsies b de info cion lath

P

INTERNET, enfocado o las labores que se relizen en los centros de informacion y bibliotecas.

Mercadotecnia de la informacién. Avences en bases de datos. Estudios bibliométricos.

INTERANET. Redes de intfo i6n o nivel % d o k & d. D llo de bases de detos.
Transferencia de infor ion. correo e O

Més cursos sobre recuperacion de informacion, 1anto en beses de datos como an redes internacioneles.

Como menajer les beses de datos. El manejo en red. Otros cursos con ol jo de dora.

o P

Bases de datos en CD-ROM. Bibloteces electronices. Servicios de recuperacion en linea.

Manejo de otros softweres extranjeros de ios cdvoms que se adqui por e} lo: Cambridge.

MS-DOS. Windows. Cursos relacionados con servicios el poblico:

Comunicacion e través de computadoras.

Desarrolios educativos en los cursos de capacitacion (video, itimedie).

Este mismo curso pero de mayor duracién con el objeto de tener Y iempo de pré

Sist: de infy 6n utilizendo les tel icack Cucsos que capaciten el personsl que labora
an centros de inf ion y bibk

A on las logi Jacionedes con la biblk logés v ciencies de la inf 0

C: ite, basqueds y recuperacion de inf i6n via modem, en les bases de datos del CICH y de

otros lugeres.

Edicion de "Alertes” usendo beses de datos, WinSpirs, procesedor de texto y venture {0 sigun otro de
edicion). Elsboracion de beses de detos.

Me gusteria un curso externo sobre MICROISIS ya que lo utilizen varias bibliotecas vy siento que no se
he tocado el teme. También un curso sobre los softweres de SIABUC en sus 4 versiones.

Harvard Grephics. INTERNET. Word pera Windows. Word Perfect. Excell. Ventwa y Muitimedia.
Me gusterie que se impartieran cursos relacionados con Windows tomando en cuents todos sus

enfoques, todo lo que sa relaciona el ambiente Windows. Otro curso serfa ol acceso de informacion
on rad, ol manejo.
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QnuNdcvmpovluudodondomhbou.wqompb los del dres clentifica, los del éres Seminario Taller sobre d ntacion ek Oné
[ lzacion de loe cdrom que hay en el mundo. 12 y 13 de judlo de 1994.

Oscar Sasvedra.

67 esistentes

59 cuestionerios

20ué drti de su i és lo o0 ria que o8 en cursos Que posteriorments ofrezca el CICH.
23 cuestionarios no tienen sugerenciss.

KWIC Problemes y bondades.

Todo lo referente a la sutometizacion.

Bibllometrie. Mercadotecnia splicada a les bibk

Correo electrénico.

Recuperacion de documentos.

Organizacion de si de info ion. Tr d yp i de le int 0N

Selaccié 'do publicecs periddi por frea o discipline, buscando mejorar le cooparacion
bibliotecarie inter/UNAM. Bisqueda de inf #on (imprese 0 CD-ROM). Publicsciones periddicas pere
ol dren de ite de las bibl UNAM.

El teme relacé do con p

Hypertextos, sistemas expertos y multimedia.

Accaso e redes de informacién, bases de datos, INTERNET.
Todo lo relacionado e bases de datos y su acceso.
Microisis y uso de la rad INTERNET.

Cursos § dh vios o la 36

Todos los que vengan serén segurements interasantes.

Le bibloinf &t Legislacio b (N ionel o normativided de los serviclos de
informacidén tanto en Américe Latine, ol Ceribe y d rnm del mundo. Progremas pare editar
pubiicaciones de los servicios que otorgen bibl pecisliizadas y universitaries.
Biblioteca e} onice; pues no lo tome.

Progremas de computo pers editer y/o caph dquisick boleti ¥ publicack de los

servicios bibliotecerios.

Bases de datoe internacionales.
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El uso de INTERNET en todas las focedss al trabejo bibk wk demés de ser ol foro de
( pare bibli da intereses simil do en lo adquisici6 eomp.ﬂdo El uso de CD-
ROM:; UNIX.

Que se continuare con une knea de investigacidn.

Bases de detos existentes en ol pais. Cursos relacionados con servicios al publico y ususrios,

Taler de o #6n slectrénice. versin ok
Mensio de de o i6n pere las bibk
Por fo pronto no 38 me ocuive ninguno, pues mi probl ore ju fos que se traté en este

cws0. Cuando surjen otras necesidsdes en mi vﬁdo, se me ocwerirén y si es posible deré mi
sugerencie. Es decl, sl es buen momento pare derla.

Automatizecién en ol érea de h , clencias de le inf i6 bliceck i di
seriades.

Cursos sobre INTERNET pare bibllotecarios, cursos sobre manejo de bencos de datos, curso sobre
discos compectos (usos, universo, de qué temsétics hay, papsel del bith o ente le cul deol
compact disc, efc.).

Curso sobre redes de icacién y logies en g d

Mansjo de bases de datos e través de CD-ROM. Redes de inf ion | jonales (INTERNET),
manejo de bases de detos o través de redes de informecion.

Entrega del documento en forme electronice, base de dstos.

Servicios que presta ol CICH.

Conexién e INTERNET. Uso vy ejo del k 6 \'/ jas y des ajes del desarvolio en
informdtice. Maneacitn de le aplicacion de ls do ok b““'

L cho bgi licada en biblk Toma de decisiones.
Uderazgo. Callded total. Actuslizacion en informéti licads e la bibk i

Corveo electronico. UNIX.

Manejo de sistemas de informacion en lineea.

N izacidn en ls oled #6n de beses de datos, jo de microisl lectréni

Red. UNAM. Peguetes.

Red UNAM-INTERNET.

Plan de Maercadotecnia de Servicios de krformacién
Del 16 al 19 de egosto de 1994
Adela Giral Barndés

14 asistentse
14 cusstionarios

O o dosu le gustarie que se on que p ¥ ents ofn ol CICH.
4 psrsonas no proponen teméticas

Reali un dipt do de M o ie de te infor 36

Mercadotecnia de Servicios Gubemamentales.

Repaticion dal curso que paralelasmente se Heva e cabo: enélisis de documentos. Los cursos que imparte
Gival C sitorie industrial relacionado o le integracion de grupos de trabejo.

Un curso sobre educecion de usuerios.

Asssoris en ol uso de le informacidn.

Continuer con este ética {marcad

Proceso tizado de inf ion bibliografice.
Todo lo relacionado con obras de ref cle pare ol jo de informacién técnics.
investigaciéon de mercados de los de inf ion. Técni de Wi pare paft

pere le valoracién de le informacién.
Locelizacion de ia informacién por dreas 0 temas especislizados.

Pleneacion estretégice de servicios de informacion. Trabajos en grupo. Asp fund. jes de
finenzes pere plensar mejor.
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F para la A tizacién de Bbilo
Dal 29 da A t0 &l 2 do Septembre de 1994
Jusn Voutssés Marquez
25 asisterviss
23 cuestionarios
2QOusé ticas de su i éola g que se on que p 3 % ol CICH.

3 personas no contestaron.

indizecién sutomatizade.

Mercadeo.

Sis romatizados con mayor sspecificided.

Pt ion de bibk

Sobre proge de putacion que sesn aspecieles pera bibk .
C6mo presentar cede rubro de los que se an on Ja bibl
Publiceci periddicas, su 4o v su tizacio

Conocer sobre INTERNET es io que me gustarfe.

Serie muy Interesants y muy Gt que se nos dhuuncuuooobul- “wansicion”. Qué hecer, cémo
hacerio v qué eviter do se ha decidid

Todo sobre logias de inf ion: Tek Lot PP programes de
ch ' on relacién o nuetre drsa de la Bibliotecologie.
Curso de redes. Relach iales o infi ion. Celidad total y biblloteces.

Serta interesente wetar éreas especifices pero @ manere de proyecto pere obtenar resuitedos précticos
on las biblicteces de los participentes.

Conceptos de devechos de sutor, p ci6n de le inf #on, derechos y obligaci de los wh
onto o8, lo informecitn en ol merco legal y sus tendenciss.

Algunos cursos que tratsron sobre el desarrolio de la coleccion vy, en particuler, otro que me gustarfe
o8 ol de motivecion vy rendimi del parsonal bibliotecerio de Ias bibloteces.

Un curso prigiico para ol personal sobre ls consulta en iinea y disco. Como organizer publicacionss
periodicas impresss de mansra que su manejo sea ficil y eficiente.

Desarrolio de colecck de publicech e Dissminacié toctiva de i j6n. Manejo
de bases de detwos. PImudOndoblblomapofﬁou distribucion fisice.

Profundizer sobre este temas | atizacion de bibk ) incluso, hecerio un poco préctico.
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Comp kcedo a bibli (préctico). Recuperacion de Informacion.
Diseminacion selectiva de Informecion. Indizacié jelizade. Bases toovico-pvlcﬂcn' pare creer y
monqu bases de dstos. Enlece INTERNETIETHERNET pare bibk . Microisis-ult version.
leccion de 4th ¥ titulos de L o ttulos bésl del drea.
Sigulendo con le ténice de este curso, hacer un taller curso en donde se planteen proyectos a
desarrolier de acuerdo o Ilas idades de la d dencie donde procade y esl, poder aplicer y
tizer los H btenidos durante ol cuwrso,

Orlentacién y esesoria sobre los distintos distribuidores de softwere que sirven de apoyo e le labor

quese d wpefie on Is bibli Tembién me gustarie que hubiese un taller 0 seccién sobre los
di s th herd on ol do: (Cusles son?, ;COmo elegir uno?, (Cusl es el més adeuado?.
Ventajas y d tajes v v dack otc.



Diglomado an A a e vl i6n. 20. modulo. Recuperacién de informacitn.
Ddl 19 d 30 de septiombre de 1994.
Rosalbe Crur Ramos y Federico Tumbull Mufioz.

13 meistentes

13 cusstionarios

4&‘*‘.:\."‘ és o g rie que se an que p wh i al CICH.
10 L no se proporch &tk

Disefto de o de inf 10

Normakizecién

Adminisyecion de le inf #6n. Estudios de inf #on (inf trie). Desarvolio y mercado de
servicios y prodk de inf 10

Cursos tedrico-précticos de eptuslizacion de bsses de dstos.

Me hubiers gustedo ded! més tiempo & b précth ale i6n tedrice.

Derechos de autor.

Recuperecion de p y o relacionado con p ( dmi quisitos, atc.). | duccié
de saminarios en ol dres laborel, muy especificaments en ol CICH a nivel de informacion.

CD-ROM on wdos sus sspectos, bisquedss en lines, INTERNET, correo electrénico, biblioteces
slectrénicss.

Técnicas pare la elsboracion de indi Microisis pare k dios y d

Cursos especislizados de DIALOG.

Me serfe de muchs utiided que se hiclere una explicecion més Ha del oi DATA STAR.
Tecricas de recuperacion de b slarl
Redes.

Ouo taller igusl @ este pero N0 como Médulo sino en taller.
Acerce de owoe sist de ink 36

Recuperacién de informacitn Clentflics
3 al 14 de ocubre de 1994
Rossibe Cruz Ramos y Ma. Teresa Martinez Canchole

24 asistentes
22 cusstionarios

Este grupo no tuvo la preguntes abierta sobre temétices



Recuperacion de informecién a waves del sistema Orbit Questel.
19 do Ocuibre do 1994,

Acceso en inss ¢ OPACS vis INTERNET.

Bases de dmos latin ¥ sobre teciogl

Gestidn de informacion, liderszgo, recuperacion de documentos, bases de detos latinoamericenas.

Manejo de informacion vie satélite.

Deade mi puio da vista creo que todo tipo es b lempre y do se hable de bases de datos ye
sea en linea o CD-ROM.

T dogh icedas en le bibl e por ejemplo, correo electrénico o, de redes que aplicamos
més cominmants en ol érea.

Las sup [P PP ol de Is sociedad con medios de el

Ingenieria,

ingenieria, Cuimics, en g Lo

S i de érea Ormni dministrative.

B des en clenc isles v h idad

Resp o los si de inf i6n y recuperacién de la informacion los que sesn necesarios.
Cursos de introduccién y principh en i tgech bibllogréfices.

Cursos de calided (IS0 3000) y sdministrecién de proyectos.

MS-DOS, WINDOWS, WORD, WORD PERFECT, bGsquedas en lnea v discos compactos.

informacion de Normes intemacionales en disco compacto.
Rolando Pslomares.
20 de octubre de 1994.

21 ssistentes
17 cusstionarios

10 & de su b és ia gusteria que se an Qque P o
CICH?2.

€n 11 cuestionarios no sugleren teméticas.

A izacién de bibliot

Normas pere le elaboracién de indices.

Py

El uso de la info ion y servicios que presta ol CICH.
Yo creo que todos los cursos que imperten serén interesentes.

Este mismo tema pero con un poco més de iempo, pare conocer todes les normes més importantes.

Bases de detos fonales e internacionales, redes joneles e & fonales, 8 catélogos
internacionsies.



57

Petentes smericanas v CFR's (cOdigos federsies) en disco compecto.
Jane Jensen.
21 do octuive de 1994.

21 ssistentes
17 cuestionarios

¢Oué emddices de su & s que se on que posteriormants ofrexca ol
QY.

5 cuestonarios no tienen sugerencise.

Reden ionales e int H V|

lmportancie del buen ejo de fu L

La recup ion de !

Que s diera ol mismo teme pero con mayor profundidad y bien estructurado.
Telecomunicaciones.

Correo slectronico, k , ambl Windows, recuperscion ds informacion sn CD-ROM y en linea.

Manejo v uso del correo electrénico.

[ 3] ej0 apropiedo pare ol & redes como | , la v 0 islizade a basas
intermnacionsies en CD v en linea, pag pers P inf i6n en ambi Windows.

Andiisie de citss, bibliometria.
Dymnin.

Unpmhmabdotm:mdolmnpruhdCICHulcomodpulondquonﬂondollol

Temes sobre Biiotecologla.

INTERNEY para bibliotecarios.

Introduccién a la Inf i6n Cientifica del 4 de noviembre de 1994.

Clsudio Arelleno Contrerss.

21 ssistentes

20 . ‘

10ué &2 desub és lo g» ria que se on que p rk r ol CICH.
6 personas no 8 esta pregunt:

Menejo en especiel de publicach peri6di

Biblioteces slectrénices. Curso sobre INTERNET.

Elaboracion de bases de datos. Consuits a sistema INTERNET.

Recuperacion de informacién en bases de datos. Manejo de indices, abstracts,...
Biblotecologla.

Telecomunicaciones.

Como reslizer un informe o trabajo escrito en forma préctice y corracta desde el indice, contenido y
bibliogratia. No me refiero como una tesis sino en ¢l campo lsborel qua es muy diferente.

Més sobre Bases da Detos.
Me perece qua cada uno de ios puntos trstados en ¢l tema sa deberian trater un poco més & fondo.
Administracion da bibliotecas. Servicios bibliotacarios.

M " is de la int 6n N togl licadas of jo v o ion de ls
informacién.

Beses de datos en linea. INTERNEY. Redes de informacién.

Servicios qua presta con otres bibotecss vy o lo interbibk io.

Elaboracion y pr i6n de inf o d desde el indice 0 contenido hasta la bibliografia.
Es cierto qua ya deberiemos saberio pero, la reslided es otra.

Servicios & usuarios, bases de datos y ms-dos.



Uso efectivo de ie logia de informecidn.
Del 7 & 11 de noviembre de 1994,
Nstalie Volkow.

8 msistntes
8 cusstionarios

Oud temdticas de su & és lo fa que se on que posteriormants ofvezca of
CICHY.

4 no conestaron.

El interés por cursos sobre este misms temética, teorie de sistemes, teorle de orgenizeciones,
togia de int -

Interfases y su utilided.

Correo electronico, redes loceles e intemet, software para redes y correo electrénico.
C i dministrstives, redes de infy 30 at tizaci6n, lo referente 8 publicaciones seriades,
produccién de cd-rom’s.

Readmore Online Subscription Service (ROSS)
17 de noviembre de 1994
Buddy Rebe y Ruth Guzomén

17 ssistantes
14 cusstionarios

2Ouséd temétices de su b és fo guataria que se an que p ré r o
CICH?.

4 personas no propusieron temdticas.

si de tizecion de bibk

Adelantos an Bd Bibliograficas y cursos relacionados con éatos, (manejo).

Manejo de s tizado en bibk universitarias vy de d i6

INTERNEY, publicaci J 6ni

Inwoduccién a DIALOG, informacién de Basas de Datos existentes. Uso y Manejo de Beses de Dstos.

Contol de publicaci periddicas, Acceso a bases comercisles an linea.
Todo lo de bases de datos.

INTERNET an las bibotecas.

Uso de INTERNET.

La sutomatizecién del cetélogo de monografias y de publiceciones periddicas.



61

“Acceso o Biblotecss Electrinicas”

25 o 28 da envarc de 1994, (25 Cusstonarice. 25 sek cha)
1 o 4 de febrevo de 1994. (17 Cuestionarips, mmt
8 of 11 febrero de 1994. ( 9 Cusationert 11 ead

15 of 18 de marxo de 1994. (12 Cusstionssios, 13 esé cle)

Difundis los con més enticipacié

Perfecto por ol curso

Lo temética del curso fue muy inter Y i Como siempre la i6n del

personal del CICH es excelents. Espero que le expoesitore nol brinde uns SEGUNDA PARTE DEL
CURSO.

Excelents cuwrso, ojsld pronto progremen otros, serd de gren utiidad le disponibilided de ecceso sl
oquipo de computo y lo idesl seré que se cuente con spoyo de tutor.

Fue un buen curso, pero creo que les hores de estudio deberian aspaciarse un poco més, conter cade
integrante con una PC. Ls prof e muy profesional y sabe ofier.

E hovario del curso fue muy amplio ol finsl de le jornade, sugisro de 9 @ 14 hrs. 2 semanas.
Felicitaciones.

Realizer un diagndstico acerca de l0s requisitos y mi que se i pare tomar este tipo
de cursos pere que los interesados sepen de estos requisitos.

Més dempo del curso pere mayores préctices.

Culder |a cob i6n de los ep diovisuales y ch su funci d ge del materiel
ph apight pimi on la asi cle y evitar los retardos.

Teme muy nt ] rio shonder en § con ol fin de no dejer dudes.

Agradecimisnto of personal or izador y @ i prof ® por wartir su i

Fueron muy importentes las prictices, felicitaciones.
Manual poco didéctico.

Serls recomendable que an quince dias 0 un mes hublere una sesién de tres hores pare aclerer dudas,
contar con ASESORIA "VIA FAX o telefonica o personaiments™

Feficidedes o CICH y o le profesore
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ir viendo los pasos en pantslle, no se pudo por la ubicacion de ls misme, por lo que surgen dudeas.

€l curso as bueno, pero hace falta partir de un nivel de conocimiento sobre ol tema por los asistentes.
ye que éste eetd difsrenciado

Es bastente ol cursc y of grupo pers uns sols psrsons, necesito un grupo de apoyo

B g curso g instructors, felicidad

Se deberia efectuar una seleccidn por nivel de conocimisntos entre los aspirentes of curso pera formar
grupos homogéneos, pnu hclmu ol evence entre los participentes. Hey persones con "0~
b de

P

El apoyo de deos didécti que pl une rute de @ lo Info ion, dependiendo de
les idades de info 14

Felta personal pare le stencién del curso, ol instructor no es suficiente pers les 26 personss que
ssistieron, pues en les précticas les dudes no lss puade atender

Suio muy convenisnte elaborer un rial didéctico més detaliado en alg instr b con
sjermp inferidos de le méquine con todas las instrucciones

Dedicer més horas del curso pere profundizer

INTERNET es todo un universo, sere
sacarle més provecho

que 50 enf los cursos @ grupos de interés pare

Conter con horss de laboratorio extre
Difusion enticipade
Programacién de cursos eo-mall

Los cursos &ue imparte ol CICH son de gren actusiidad y Henen necesidades especificas de los que
trebejamos en ol érea de Informacion

Consid o que | quisitos pera el curso como menesjo de MS-DOS, ol
instructor requisre del apoyo de un auxllinv ye que es dificil pare une sole persone




Acceso » Basss de Detos Nacionslss: desarvolio del disco compacto en México.
18 o 22 de sbrll de 1994
Satl Armmendérix Sénchex

23 asistentes
22 cuestonerios

P o A rlird "

El cupo debers restringirse més, saria mejor trabajer un usuerio en cada computadore

Felicidedes al maestro y @ todo ol personel organizedor

E " ! i6n atencien fekcidad

El dominio que tiene el profesor sobre la materie que esté dendo, permite conocer estas bases e fondo.

Que se sigan ofreciendo a los bibl rios curso sobre lo més relevente en ol uso de le computacion

Amasbilided del grupo e instructores

Fue un curso de gran importancia pare las bibotecas aspeciaiments, los CD-ROM son de facil msnejo

disefiados pare ususrios finales... fus Muy poco tiempo pare ol curso, feltd préctica. Fus muy bueno
ol curso.

Me porecid el curso muy completo, interesante, que despejé dudss y di6 un panorame generel de los
CD-ROM y acceso o les diferentes bases de datos nacionales, que ve de la mano con le tecnologle y

o8 importante que como profesi iz ad pare der ol apoyo o la
universided.
Felicitaciones e la institucién y en especial e Satl porque ¢ 6 capacidad pare reslizer en forme

oxcelents ol cwrso.

Qua ol curso se de en 15 diss porque es muchae informecidn; que cade asistante tenge une méquine.

d

y ay . ol rato fue excelente y cordiel.

Felicitack o &

Sarie bueno que se le diers continuldad a este curso con grados de dificulted diferente.

Acceso a Bases de Detos Necionsles.
Del 22 ol 26 do agosto de 1994.
Salil Armendériz Sénchez.

22 amist
20 cusstionarios

C o B chci "

11 persones no contestaron.

Seria magnifico ques cade uno de los participantes tengs une maqui putedora para su }
personel, quizé este see ol problema mayor que se presentd en el curso. Los probl de (1]
on red.

Creo que ol curso fué bien explotado, en todos sus aspectos y solo cabrie decir que hay que mejorer
e red.

Muy buen cwrso, ojeld se resli con yor fr ia y sobre todo, que se iss dé meyor difusion.
Felicitaciones.

Quae sigan envisndo calenderios de futuwros evantos e los participantes de estos sventos. Felicidedas
s los conductores por sus conocimientos.

El curso me p 6 muy inter Felicidad:

Los por le celided démice del personel que labore en ol CICH.

Si habrie Ia posibiidad de poner ® cada méquina una lectore de discos compactos.

Moe parecié que ol curso bien orgenizad idando ol més b detalle. Felicidades lo Gnico
que hubiera deseado es un poco més de préctice. Tienen che seriedad y resp sbilidad, felicidad:
Sélo una sugerencie: corrijen los errores ortogréficos y/o gréficos idos en ol ol
Sobuci los probl del squipo en rad.
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Acceso s Beses de Detos Nacioneles: desarvrolio del disco compecto en México.
14 o 18 de noviemibre 1994
Sald Armendiviz Sénchez
19 ssistentes
17 cusstionarios
Py . i
8 personss no pusieron comentarios.
Mse pearece que fue un curso pcionsl que me p it una sproxk on ol do del disco
compacto nacional. Despierta al interés pare i jendo sus Por lo visto en este
curso quede le conviccién de que se constituyen en un recurso p iel pare las disth ctivided

Que s reslizan..
La red estuvo funcionendo mael.
Paor momentos se hace ligeramentes pesado, siento que pudiers ser més égil.

Todo me parecid bien , 80l0 que como ests sistema no se puade trabajer en rad en sigunas coses no
nos ere posible realizar tas précices.

Amenizer les clases con temas y bGsquedss de interés jonel e inter $ |
Seguimientos particulares.

Se les sugiere der mayor tiempo de trebajo para conocer ol menejo de beses de datos actueles sin
problema porque siento que hubo tiempo muerto.

Se podria reslxar ol curso en sesiones disrias més cortas.

Creo que hace falta un poco més de inf i6n técnice {por sjemplo, como se febrice ol CD-ROM,
como funciana) lo cusl harfs més intevesants o 1er die. Al respecto, considero que utilizer cuadros
sindpticos pare clasificar los CD-ROMe vy presentarios seria més d iptivo y dindmi Con resp

ol #Quip0, @3 bueno pero observé que dos o res méquines pars clertos di p ban probl
de ia iInsufici sin las méquik que trabsban fa red. En este sentido. tal vez serle
mejor que ol de p 29 rod {a le mitad) y se trabaje en aquin paras no
carger la red. O en su defecto, dividir ol grupo en dos partss, v que cads une trabeja con un disco
distinto {pero de la mé fiia). También serfa b que Mos di que usen sxactaments
ol i de i6n, se ves uno y en los demés se sefsia les diferencias que pusden
p se. En a los insty . solo se note una clerta fusion en ios dos y su
funcién. muy probabk debido el gren qua se §

Consults en insa del sisteme fanon finder y faxon xprees
21 y 22 de febvero de 1994
Gary J. Brown

44 ssistentes
35 cuestionarios

Comentarios Adicionsles.

s gt

P con peciod

Falles de le impresora, no ejecute lo envisdo.

Muy b on y jo del teller.
impaertir @ un yor de esi y en forme periddice.
Que se idere @ las prep ias pere participar en los cursos.

Mayor periodicided.
Mayor difusion.
Buenas instalsciones.

Promover este tipo de culture respecto ole infomacion en la UNAM y en ol pals.

Falicitach ol CICH, i ion sea telefénica o per 4

Satisfaccion con el curso, y que se siga impartiendo esta tipo de cursos.

Ditusion de las novedades de otras compefiias pare estar actusiizedos sobrs ios
Gcursos que se imparten en ol CICH.

Nos da le oportunided de aststir @ todos los de le ENBA pera que haye més participacion y mas
oportunidades.

Muy buena orgenizacién. El Centro tuvo la serieded y le f lided démice de acuerdo @ su
contenido.

Me p L J inerio taller.

Fue un insrio muy inf tivo y Gtil parar las bondedes que brinda segun las nacesidedes

que se presenten en ol Centro de informecion de la FPS.
Grecles me gusté mucho.

Le comunicacién estuvo mejor con of CD-ROM que con INTERNET.



67

Diplomado en 8 la ik cién. 3er modudo R de inf cién especializada
28 do fubrero o 11 de marzo L
Rossbe Cnax Ramos. Federico Tumbull y Maritza Zugest

11 ssistentes
5 cussSonerios

Comentwive adicionales.
Desacuerdo en que se pide un trabejo final a Gitima hora. Més veriedad en ol profesorado.
No se cubrid of progreme, tema muy interessnts, spoyo en fotocopiado.

Eallolack

¥ e los organizadores de este mddul

Faht profundizer.

El temario requiere ser tratsdo con més tempo por lo " lej

No se cubrid of progreme, requiere més tlempo.

Faltd més dempo, le profesora es muy profesional.

Muy nt taltd ver pleto @ hipertexto, si expertos. C icas con lacion sobre
las feches de inicio del Mddulo.

Mandear temario con invitacion pere esistir al curso. Elsborer y entregar e cede participante ol resGmen
o manual de los més importantes temas tratedos.

Mayor epoye institucionsl. mejor orgenizecion, difusién anticipeds. Es ial ver ol pr

del CICH. Es sumaments imgortante impulser este tipo de Dll;lomodol estudios formales breves q-uo
se sdepterien a nuestres necesidades y que s6io aqul se imparten.

Es muy importants que se mantengs o prestigio de los de sita calided que sismpre se ha dado.
Sugiero que se organics mejor ol Diplomado, ss prepere mejor ol profesor. Es naceseario tener este tipo
de cursos pue no se cub on ning ova institucién y las ias y cursos del CUIB o del COLMEX

no idedes como o hacen otros cursos del CICH.

Se debe Bever s csbo is participecion de més de 3 ponentes en curso tan lergo como este.

La ides del Diplomado es ya de por si muy b 8 o ., solo quil prop : 10. que se
cumple of tamerio, 28. que se culde ol contenido del curso. Por Gitimo ef reunir @ persones que
comparten intereses laborales es muy enrig: dor, pero bié P o los exposit jPor

favor, no improvisent.

A o do primario en bbbl '} de ink cidn.
25 gl 29 de sbril de 1994
Clausdio G. Arellano Contweras.

8 esistent
8 cusstionarios

Comentarios Adicionsles.

hicd o Ty "

6 persones no jos

El curso resultd interesante y adecuado ya que no se trataron coses muy ba-icu: porque ol nivel
acedémico lo permitid y, por lo tento, los temas se ceptsben répid te, permi do treter cesi
ssuntos de interés o blen profundizes en otros que ideramos maés rele

Creo que ol curso le faito tiempo, s decir, &l perfodo fué muy corto y serie conveniente smpiario un
poco més.



Taller sabre fuentes vy serviclos de informacidn.
Del 30 de mayo o 10 de junio de 1994,
Claudio G. Arellano Contreras. .

12 cusetionerios
12 asistantss

C z ryrm

6 persones no hicieron rios adicional

En lo personal me perecié muy interesente ¢ ilustrativo y considero que me seré de mucha utilidad ol
hsber podido obtener parte de la experiencia acunwilsda dursnte aftos por ol Lic. Claudio G. Arellano
Contreras, miembro del personsl démico del CICH. Considero que este tipo de eventos dsberien de
Promoverse y spoyerse més, porque sirven pers capaciter y actuslizer al personal encergedo de les
biblioteces y de los servicios de inf $0n que se ofr on la UNAM. Propongo se prolongue a res
samenes pera tenar un mergen més amplo para prictices.

No se le did la debide importencia como a8 otros cursos de fuera.

En general ol curso estuvo intaresante, lss lecturas tembién, pero como que falté slgo de préctice
porque ere muy poco ol tiempo dedicado e elles.

£l curso ful un poco aburrido, sin embergo. hubleron coses interesantes y nuevas. Es declr, tel vez
porgue se del tema me fué un poco sburrido.

Aplaudo la impl 16n de este tipo de cursos y talleres porque ayudan a que o trabajo sa reslice
con Y ficiencie por perte y. ayudan & mejorer lse funciones del CICH.

Considero que sa debid exigir un horerio mas estricto de entrads povg que le yoria del grupo
trabajamos en el CICH, no podemos permitirnos utilizer ¢l lempo que ol prof ya desting e su curso.
Asi tamién, independi que ol prof. partenece s la misme plentila de personal del CICH,
se debi6 tener sn cierta més i i6n sobre sus idedes en ] wrisl
{proyector, pizerrdn, etc.). :
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Diph do en A o la Ink cién (1er. modulo).
Del 13 ol 24 de mio de 1994
Novean MacMorvow y Rossiba Cruz Remoe.

11 cusstionarios
11 ssistencies

Comentarios edicionales.
13 persones no pusieron comentarios

Muy egradable el bi yunab daptacion del grupo con el instructor.

Ojelé pudieran hacerse mensuskmante los cursos.

Un buen mddulo. Felicidades.

Felicidades por sus 23 aflos {25 de junio de 1971},

Me perece que ol curso ademés de interessnte, fué presentado de una forme muy accesible y abierts.
Una difusion extrauniversidad erwiqueceris més los cursos.

Que configuren bien su impresoras, no es posible qua no imprima los scentos y efies.

ry PO

E g Ada. Eabinidad
E F




Al
Taller sobee ejo de info iin en i indh
7 v 8 do hillo. 29 y 30 de sgosto y 12 y 13 de septiamiwe do 1994
Heberto Reynel
56 ssistentes
51 cuestionarios
o, . i
34 personas no pusieron comentarios.
Buan taller.
Me g e que th on organizendo este tipo de con los adel de software pare
bibliotecas. Felicidades. Gracies.
Se invite e per que o perienclia como bibi wio y como se suxille al ususrio sin diveger

Yy der uns respuesta correcta.

El curso me perecidé excelente puesto que me aclard y me complementé parte de mi preperacién.

Contin con la mé nea.

Resimente los instructores supieron slimentar ol interés sobre ol tems.
Programaer los cursos smpliendo e verios diss el curso pere dar cabids & todos los solicitantes.

Estuvo excelente, sélo que estaria blen que se hiciare con todo el softwaere pars scceser las basas de
dstos an cd-rom.

Los cursos que se den son muy pequefios. Bien creo que le feita Hempo y més pract En L]
los conochnientos estan bien.

Que por favor se informaera de los cursos con clerta enticipacién pere poder tremitar pagos pere
inscripcién a los mismos.

Realizen los cursos k Ls seflorita qua proporcions el materisl es una persone ndisima.
Que se tomars on cuents en ks cursos que sn s parts superior pongo. .

El curso en general me resultd interesants, me hublers gustado que durare un dis més pere poder
practicer més.

Estoy muy agredecido por aste curso que me ayudé mucho & sacer silgunas dudes que tenies sobre
dicho programa. Espwo ss me invite » cursos posteriores.

En ganersl todo sstuvo bien, sin embergo considero que deberia haber une putad pov al
Yo qua sn ocasiones se tienen | dit enlab de de temes.
Los felicito porque al CICH esté pliendo con al objetivo de capeciter vy actuali ol parsonal que

lsbore an las biblotecss.
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Gracias por hacer sste tipo de cursos, ys que con asto, nos sirve para mejorar en el trabajo.

Quiero felioiter @ mis dos |

que nos tr

o8, L
id6. Mi admiracién y

isl ol Ing. Heberto Reynell Iglesies por su gran
respeto. Graciss.
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Sewinerio Yaller sobre do- clén ok )
12 y 13 de jullo de 1994.
Oscar Ssavedrs.
67 ssistentus
59 cuestionerios
o I )
N 2 sin rios
Bravo.
Felicidedes.
Me gusterl de pri mano los cursos
Envier calendari i de sctividades del cich
Muy bien.
Considero que ol tiempo que se le di6 a este inario fué Insufici ye que en io perticular, este
resultd muy interesante y ol tlempo se nos fué muy répido.
Un poco més de tiempo en o de les précti Ee importente continuar con estos cursos en
general.
Ojelé que sigan difundiendo este tipo de cursos vy los sugeridos, esimi invitando e k o8 deo
la calidad de hoy y otros @ que he ssistido. Dice ho de eu profesionalizacion, or izacion y de su
Institucidn y de su p i, asi como de su buen do prestigk lonal e ionsl
Muchse grecies por todo.
Es placentero y sirve de ali On que exi cursos impartidos por emp ional
y sin costo.
Sugiero que se incluyan e otres unidades de Infor #0n que no son i bibi pere

difundir sus cursos.

Es de gran importancie cspacitar ol personal que trabsja en bibliotecas, con ol fin de estar actusizedo
Y proporcionsr y un mejor servicio.

Como slempre son ol luger pere lizerse dentro de le UNAM.
Estuvo muy interesante &l curso.

El taller fué muy interesante y dinémico.

Este curso es ol que més me ha g do. Oscar es ek Yy ] como exp
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El instructor es una persona superprofesional, me g rie que este seminario fuers un poco més
extenso y profundizar un poco en cuento e le importancie que tienen las publicaci periodi

d de les unidades de infor 16

Es importante que se Q! Y 0 de maéqui pere que se puedan utilizer en 6ptimas
condiciones.

Que se sbren los cursos del cich e otras uni idades de Insti o 0 de ed i0
superior, porque dichos centros de orgeni tan profesionsles como ol cich.

Pronte solucién ol equipo de le prictice ye que las falles del mismo no deje une meyor comprension
del seminario.

Por tevor envienos, si es posible, informacion sobre los proximos cursos e impartis.

Nos fon Infor 10 lizada de sus cursos 0 seminarios.

Aperte de ios medios ususies que utilizan pere promocionar los cursos, como son le gaceta UNAM,
deberien envier info i6n oportunaments o les biblioteces, es decir, por correspondencie o fex, pero
con enticipecién ya que an muches ocssiones nos enteramos cuando ve no hey cupo en ol horario que
deseamos.

Recomendecién: que los costos de sus cursos sean ibles pere leo yorie de le
bibliotecerie (en o casos de los que cobran).

Solo un comantario, pudiers haber algin suxiliar pare el ponante, esto serie de gren syude pere reforzer
les practicas.

Es importants que estos temas tengan més tiempo. porque hey muches coses importantes que se
quadan incompletas.

Es importante que el CICH see une de las instituck que 88 p pe por este tipo de sventos que
permit alizar ol profesional del érea de la informecién

Agradezco le oportunidad brindade pare conocer los servicios de Swets.
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zedotecnis de Sarvicios de

 de sgosto de 1994

sdicionales.
no contestaron.

iplomado porgue pudo obnvv-, por modlo de este curso. que as una meterie bastante
impor

muy plia con b y

e o

pear lo diftusion del curso, pare permitir la participacion de personas provenientes de
riades, lo qe erwiq rie ol curso. Serfe conveniente mejorer la puntusiided de los

ué Un curso l que Nos p iti6 ial y erri

L4

ue le programacion de estos curso es Mty importents povquo de este manere se ven las

nciss 0 sspecto bi on lo logle de inf
gen adelente.
tomer ol primer médulo de ck i
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Fund: para la A izacién de Bibl
DdZﬁdonZdomdo‘lw
Juan Voutssés Mérquez.

25 enistantes
23 cuestionsrios

€, - = 2

7 personas no contestsron.
Muchas gracias por sus atenciones y por todo.

Se necesitan més cursos de este tipo. Cursos especializedos en cade dree.

Deben iderarse con yor fr. cls cursos como éste.

El curso me pareci6 interesante, me hubiere gustado que fuere de més horas.

Que los grupos se sdecuaran Més & clerto nivel de né generales respecto o las dress de
interés.

El nivel del curso fué muy bajo y su contenido fué muy generel, por le curriculs y el nivel del instructor
espersbe més caelided.

El horario es ad do, me g isn cursos de 7 8 9 p.m. pues mi horario de trehajo no me permite
tenta flexibilided sn mi horario lsboral.

Me hubiara gustado visitar una bibliotecs o verias, an las que se pudere observar lo aprendido sn este
curso.

Felicidedes el CICH por le politice de itecio lizacio incipok ol gremio

profesional de la UNAM que es en primar Iugu con guien ﬂono su compvomllo sunque No por esto

deje por un isdo los reconocimientos qus tiene e nivel jonal ¢ internsci

Siento que al curso fué muy k y con cha cleridad pero pi que podria homogeneizer

o les personss que ven @ recibir el curso pues plenso quo l\ubo un poco de disparsién con preguntss

no inherentes al curso y eigunas muy particulsres haci rof is o lo UNAM y otras muy

eslementsies.

Me p i6 muy b ol h io elegido (asi no se interrumpe el ritmo de trehajo) y se dasvenecit o

temor de que eigo puada faller en le sutomatizecién, porgue si uno se gure, cuslq falla pued

arreglerse.

Los fundementos dedos en este curso, resimente shrieron hori para decidir y emp 8
tizar 1o biblk El Maestro Voutssés ress fund los requerimi primarios que

se deben taner en ta pera sutomati bibli . Ademés logré un nivel de lmorh que fué

do. of finel globalizs tos requerimi
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'ente ol curso que se impartio o fos ol fund de i 0 j
:l'?.d p:o' :::‘:uuo abtener este tipo de vk La monov.- de logrario es hnv):ruﬂv.
® 88p: sta en ol drea.P: cons! conoce diche

peatiid o Ly 'ocldlm. =ty oa.Por ello idero que ol Muo. Juen Voutasés

N0 tener ¢ tiempo s infor ion sobre sus proxk Ademd

 que he tatado he sido servicial todo ol personel del CICH
y smable. Del curso me .

3 que e logren con la sutomatizacitn de fa iy QUsto: porque me dib e conocer los

W80 deberie impartirse verias veces
tan. No 30n reros los cesos en los m: :::.d.:‘o s aflo pare los bibliotecarios que lo

_u:uio. emprenden ls sutomatizacidn de sus bibi dlend: :
mm.mwu).wmtﬂwb.mno hﬂlp;ublu yno

{ debe diseminar sus o s
:ﬁ\m. Y formacidn e personsl d: las bibl ey 3. { oy l._, UN‘AM‘,’.M* resiments

S posteriores, pere que ol Centro de Inform Fe Y itoreer sus
o con la edquisicidn de revistes pere muct, scién Cientifica de le UNAM, deje da relscionarse
vce. Y dientl) y
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Diph do en A a le bk ci6n. 20. médulo. R 16n de bk =
Del 19 o 30 do septiombre do 1994,
Rosalbe Cruz Ramos y Federico Tumbull Mufioz.

13 asistentes

13 cuestionerios

P 2 eraan

11 cuestionarios no tienen ri dicional

Ere recuperacién de informacién, no DIALOG.
Felicidedes excelents curso.

Me perecié une clese bestants interesents y lo cusl me eyud6 e conocer més sobre le Ciencia de s
Informacion.

Ma gustaris insistiv en le jencie de progr los modulos del diph do por le terde.

Esterie bien que el laboratorio tuviera un diccionario inglés-espafiol, espefiol-ingiés.

El curso s muy in y muy ol demé: puesto por un experto, no s6io en ol teme, sino
bién en of wo de ls inf 10
Le préctice deherfe de ser més corta en cuanto @ conceptos, Ya que SON ung lenche da inf i0
le que se de en una Y Y poco tiempo pere p wi
Moe perecié uns recopiiecién muy & y muy ad ds, porque esté releck de con
tvidedes diari las les no sélo nos p i i 03, sino bases gue en slgunos

casos desconociamos.

Felicitach .‘ como Faderico, que son pioneros en México de las actividades de ita o
beses de datos in jonal [ { la ided de tr its de une forma didéctica de sus

o

Que ol iempo de la préctica ses més, as que mucha informacion y pare ol tiempo que nos den de

practica y que los participentes més eod i6n y resp con sus )| porque hey
dos parsonss det CICH del departamento de recuperacién que se la peseron platicando, y pere las
persones que esisthmos y que queremos apiender 88 molesto de que esten plat do y & ck

ie clese, se pide respsto por parte de los ssistentss.

(No se podrie considerer ol que los médulos del seminario estuviran seriados?. También une mejor

seleccién de l0s participantes pues dos personss tienen un problema serio de icacion; lo h

todo ol empo entre sllos y no dejeron olr les In H del prof que en repetid b

les lamd le stencidn.

El curso estuva mwy completo pero of tiempo fué insuficl pere la tided ten grende de

informacién. Le lidad del expositor no fué muy b que dig . Pero que hubi sido
tual ol iempo fué insufici Creo que ye bestante informacidn hey que eprender de un sistemae,

como pere que se mensjeran dos @ le vex. En general estuvo muy bien el curso y sprendi mucho.
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jes principsiments en activa, serla desesble que se

uesto que ol Diplomedo ve dirigido e p

npartiers pov lae tardes, ve que pov la A udmlt‘ yorl dlolo.‘u wromi l‘ab:::A_
e los cusles deaat d no ee P . Esta va en
ehcitach ols o U SQUiPO Y ridades que P estes actividades acedémices.

Recuperacidn de informacién Cientifics.
Del 3 ol 14 de octulrs de 1994.
Rosalba Cruz Ramos y Ms. Teresa Martinez Canchola.

24 sslstentes
22 cuestionasios

P e oy "

11 cuestionarios no tienen comentarios.

El conocer los servicios de informacién v le forma de acceser ¢ ellos o8 muy imporiants; sin ambargo,

p ser que exi 6pi més

Creo que en algunas casos los temas podrian derse en manos tiempo porque es dificil poner atencién
tento tiempo.

Séto que ojalé v se contare con més tlempo pere poder profundizer un poco més

La sdaptacion del curso o estudiantes de quimice fué algo velioso an este curso ademés, se mantuvo
ol interés de los estudientes.

El meterial que se utilizé fué sdlo el acetato que resimente es muy shurrido, se pueden introducir otros
étodos de 4] H bién creo que ol dempo en que se ¢ ests parte pudo haberse reducido
ho por lo wes cl

Me perecié que falto un poco de préctica sunque con lo ge se hizo se comprendieron los comandos
y formaes de recuperer is informacion. En cusnto e le parte tedrics, tel vez se pudo hacer més reducida
e coste de que se rapase o materisl escrito (que me perecid muy bueno) en casa.

€l curso me fué de gran utilided, sdemés de que me permitié las jogias en ol
de 8 Inf Wn. En lo referente o le inclusion de este curso el plen de estudios pienso que

definitivamente se deberie implementer.

Cuoquon'ucunou‘ d | pera ol ¢ o de iquier profesionists en ol do que se

esté des flando. Nunca olvideré aquells cemp de Gauss en la que sdio ol 2.2 % son los que

mueven ol mundo; nl ol valor, shore més que Omico de le inf ion. (Lisgeremos a

enviciamos? .

El cawso me parecié de mucho & és sdemés que de hish ayuda. Aunque ol curso deberia

imparticse obiigatorio ye que 10 que sa ha aprendido aqui as definit: te G,

e 3

El curso v
carvare.

muy Deberie da derse 0 impartirsa como una materia obligatoria an ls

Esta curso es una gran oportunided para suparernos y seber con qué se cuents en la Universided.
Espero que sige hablendo cursos para otros compafiaros tanto de ia Fecuitad de Quimice como de otras
facultades.

Pienso que ests materia es de suma importancia y para los estudisntes més ve que ayuds ol
b igedor o estudi an & int ion bibdlogréfica.
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Creo que también hublers sido divertido e instructivo ls utiitxecion de rial sudiovisusl

Este curso me pevecié muy interesents ye que l0s meestros tateron ol teme con mucha clerided,
pienso que pare mi me ve & ser Gtil pare ol desempefio de mis funciones.

El curso me resultd excelsnte ye que con ests inf! 16 ilada se pued unonhonudompo ol
curso sirve mucho pars reslizer el proyecto de tesis o pere k tiger vy pil cion e nivel
mundial.

Los P d i una mejor p i0n y organizecié

£s muy Otil este tipo de ciwso que pi ts praci ol do del arte de le informecion, pars
personas que ls ven 8 i on un pi y on un futuro.

En la wvvoedén de acetatos si no se estd situsdo en ol extremo izglerdo no se sicanza 8 ver por
del risl didécth cre0 que serfa convenlente que vinieran les definiciones no

ldblllpddu..

Este cureo debe de regresar al plen de estudios de Is cervera de Quimice ya que el saber buscer ls
informecidn y en dénde buscer, asi como ls recup ion de los d tos, ss importante pers ol
profesional de la quimica. por fo que 39 debe impartis s todas las carverss.

Fue uns experiencie de ho p ho, Y8 que se nos informé de les | dack L y
personal el cus pod W pars sitas billogréfi

B akicktand
F

por ol empefio v o gusto por trebejer ol impartir ol cuvso, esto Nos motivé a seguir
sprendiendo més.

Me parecié un curso
stencién debide e todos.

, lo QFB Ma. Terese Mtz, es una excelente profesora que prests ls

Deberia imperirse una vez o ls semans por tres horas. Nosotros ye Revemos un curso de computacion

y con al cual ya nos ae més fécl der para que des no se leven tanto tiempo en esas cosss
bésicas.
S4io darfes las gracias por su i6n que real te fué k demés de qua el curso me fué

de muchs uilided.

El cuvso me parecid excelents. el cual es muy Gtil en ol wo de quimics pera ser in ignd

Hace felts comentar la perte de recuperacion de p

€l curso s de gran utilided pero definith se podria apr char més ol se diera on un Yempo mas
largo y con un nOmero de horas por dis menor.

Creo que se dadictd ¢ lado tlempo a la primers parte y que se debe uno dedicar més a s blsquade
oalel ¥on con la ok

No creo que se necasiten treints hores pars sccesar o Is Informacion que se nos dié en ol curso. La
préctice se Beve més dempo.
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Cor dria der une licacion més detsllada en particuler, de la estrstegia de busqueds s hacer més
ejercicios de Dlslindex.

Me gustarie que este curso se diers @ los quimicos que requisran de este tipo de informacion y que
hubiese més sjercicios de estretegia de bisquede.

Saris d poner Y i6n en le capacitacion que se nos de en cuento e estrategies de
busquede casi i6n per B ad

Le yori imi de jon por lo que podrie ser més dindmice le clase.
Les treinta hovas les considero suficientes si ye se tienen 4 de c6 y de utllizacion de ls
biblotece. En nuestro caso ve con ol iempo que tenemos ss més fécl apli o o sin
que se nos olvide; esto pusde ser una d taja si se impertiera desde entes del sexto semestre; pero
sdemés mucha gente tendrie inf i6n y fo 30n clentifice necesaria.

Fué muy inter pare mi od o do de les puted , la Inf 36 ized

Dislog. lse bases de datos, sic., gracias.
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Recup ion de ink ¥on o és del sistams Orbit/Questel.
19 de octubwe de 1994.
Devid Dickens
22 salatantes
20 cusstonarios
P . I
10 no contestaron.
Felicidedes a la seflorite que nos stiende.
Creo que ¢l curso de hoy es de un muy buen nivel y ol ambilente del salén de clasa, excelents.
Me perece de muy busna ayuds pera todos los interssados en la d iOn y o8 muy grstificente
que personas tan importentes den los cursos, espero que la calided se mantenga.
Aungue o dominio del inglés es fundamentsl en astos temp hay va ¢ 5 de trabajadores

déeri que no domin o idd y seria conveniante que por lo menos, en lo que rasts del aflo
y o que sigue, sventos de sste tipo fueran con treduccion simults Es sog que en unos aftos O
més (2), ol dominio del idioma deberé ser un requisito de trebajo.
No se plid con el objetivo que ol teller, se perdid ho tempo en d Le feita més
material de ap0Oyo como guiss, etc.. Més informacion sobre los o que da tener este si

Lo faite més planificacion e este teller.

Den yor nto ion de Loie

No se especificéd que ol telfler sa impartiria an inglés.

Felicito al CICH y parsonsl que organizs, que se sigan p siendo estos

Considero que es importente der e conocer que ol taller ve a ser en idi inglés aunqua o in

se did & entender muy bien pero siempre se plarde parte de fe comunicacion. Graciss.

Me gusté cho. No nos & on que ie exposicion fuere en inglés pero, logré captar lo esencial
del teme. 4

15 no dieron comentarios.

Me perecid 4 ol jo del expositor por los temas tratedos, deberian adquirir este sistema.

Me gusté e curso. pero como Joné rk te deberfa Raverse con més tempo.
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Petentes amevicanas y CFR'S (Codigos federsles) en disco compecto.
21 de Ochdwe do 1994.
Jane Jensen.
21 seistentes
17 cuestionerios
o " P!
9 t ios sin rlos .
Es una escelente labor de divulgacion.
Agradezco las - de la prof Miss Jane Jensen, en este tsller. Espero que en otras
ocesiones existe una mejor facilidad pare rabajer en la red.
Tratar on la medids de lo posibie prober los paq o0 programes antes que se utiizen durents los

tafleres pare no consumiv thempo en vano.
Esta bien ol tema, pero se requiers profundided y que esten blen sstructurados.

Que s prepars con anticipecién ls prictice porque no todos tuvimos la suerte de hacer basquedas.

Quizé convenga verificer ol funci jento de les inales antes de inicler ¢l curso y reviser que los
Programas 2o o d o

Creo que 30 lo deberia dedicar més tempo & este tipo de talleres por 0 menos, tres diss pere cade
taller. Muches Gracias.

Tiempo en los ¢ fici que por probl écni no se sprovechd af 100 %.

L duccidn a la Ik i6n Cientffica del 4 de noviembre de 1994.

Claudio Arellano Contreras.

21 ssistentes

20 cuestionerios

P PP

13 tonarios no pusi ros sdicional

Estuvo excelente ol curso, b (U] dtice fué de mucho interés en lo personel pars mi.

Hace falta mejorer criterios de calidad en la seleccion de los cursos.

Me parecié bien.

Ms perecié bien organizedo ol curso e inter

En sste tipo de curso implementar de siguns maners un tipo de sctividad pare bk la teoris y le
préctice.

Deheria dedi y

WO Y agreger préctices.

Eakcldad,
F

por su orgenizacio
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& Uso Efectivo de e Tecnologia de informacion.
Dal 7 d 11 do noviemiwe de 1994.
Notalle Vollow.

8 mistontes
8 cusstionesics

Py o PR Sy

4 no hicisron comenterios.

Ls 6 una gren congr is con lo que ensefio, ef curso es corto, tal vez un curso de
ampliacion serfa bueno.

Excelents, he modificado mi forme de concebiv los sistemes v de ver of mundo en un contexto que
sntes no hable considerado.

Me habi do que les iss de los noe las entregaran entas de le exposicién pare poder
hecer snotaciones.

Fud muy buene is temétice v Ia dinémica de grupo que se utilizd.

Readmore Online Subscription Service (ROSS)
17 de noviembre de 1994
Buddy Rebe y Ruth Guzmén

17 ssistentes
14 cusstioneries

Comentarios adiclonsies.
7 no hicieron comentarios.

Que estos talleres se Heven » cebo con méquin dores.

Los cursos que proporcione sl CICH no siempre Negan e conocerse pere la gente que esté interesade
on éstos, considero gue les falta meyor difusion.

Que haye més difusién de curso y talleres.

Hoce falta hacer més practicos estos temas, ya que muchas vaces se quede en la mente como se
hacen, pero no espacificamente como en le préctice.

Es importante que se reslicen constante este tipo de cursos.
Muy Gtil of cursa.

A pesar de que of profesor di6 su ciase en ingiés, & hablahe con claridad que todo se le entendid,
ademés la treduccién de su sdjunta syudé e reefl {0 que captaba de ta clase.




