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UNA MIRADA RESTROSPECTIVA:
BALANCE DE UNA EXPERIENCIA DE COOPERACION DOCUMENTAL

LAURA HURTADO GALVAN®

INTRODUCCION

St bien ¢l Perd fue uno de los primeros pafses
en América Latina en disponer de una Escuela de
Bibliotecarios en los afos cuarentas, la carrera
priofesional no se ha consolidado a escala nacional
como en otros paises de América def Sur. A manera
de ejemplo basta mencionar que Brasil, Argentina,
Colorubia, Chile y Venezuela concentran el sesenta
porcicrito de las 100 escuelas existentes en America
Latina. De otro lado, existen casi 600 bibliote-
cOlogos egresados de las escuelas de bibliotecologia
y ciencias de la informacion de la Antigua
Uuiversidad San Marcos y de lu Universidad
Catolica, de los cuales, sulamente ochio profesiona-
les se encuentran trabajando fuera de Lima, donde
existen cerca de quinientas bibliotecas de las
aproximadas sefecientas existentes en el pais.

Estas estadisticas atribas meuciottadas Henen
Como MOLvo Mostrar que a pesar que la carrera de
hibliotecologia cxiste hace de méas cincuenta afos,
la concentracion profesional es todavia centralizada
y desigual. Pero esto no fue uno de los motivos que
me levo a realizar mis estudios de bibliotecologia
en el extranjero sino que en la década de 1980, la
Escuela de Bibliotecotogia tue reorganizada y sobre
todo se vio afectada por la crisis universitaria.

Tomando en consideracién mi formacion de
influencia liispanica y americana preferi postular a
una heca del gobierny francés. Esto me permitio
realizar mis estudios profesionales hasia el doctorado
durante dos periodos consecutivos: 1982-1985;
1988-1990. En términos formales dichos estudios
ampliaron mi horizonte y toeron portadores a un
aceesn sistematico a la cultura universal y a la vez
ine permitieron participar en forma activa en los
talleres y grupos de debate de documentalistas que
trabajaban por el Tercer Mopudo para la
sensibilizacion del pablico europeo bajo la optica

de una Informacion para ¢l Cambio. Durante mi
segunda estadia en Francia tuve la oportunidad de
participar en la constitucion de la Red Europea de
Documentacion e nfornacian sobre America Lalina,
Redial, espacio que me beneficio de un intercambio
Muide para la organizacion de seminarios
latinoamericanistas en Francia y en Estados Unidos.
Esta vinculaciOn permanente con un cuerpo solido
de especialistas en informacion en Francia fue
significativo para mantenerme actualizada y percibir
tos cambios yue se generan en nuestra protesion,

Pero era evidente que ¢l ejercicio profesional coma
documentalista uo €14 para hacerlo en la ciudad Luz
sino el compromiso era ejercerlo en i pafs de origen.
Una idea tenia clara: escoger zonas de la periferia
territorial, donde las necesidades de informacion eran
doblemente sentidas y podria decirse que significaba
lacer una cooperacion sobre el terreno. Llevaba una
sola couviccion: nitar el Perd desde las regiones.
Escogl insertarmie en una zona rural, sitvada en la
costa vy a mil Klometros de la capital: la region de
Piura y por su paisaje geografico es similar a [a zona
de Saliel y es subtropical,

B Enraizamiento en la realidad: cooperacion
intra e inter institucional

Dar este paso significd primero; contromtarnie con
una reaxlidad iprmediata totahmente distinta y ajena al
medio profesional capitaling y europeo. Eva un medio
precario eq nateria de nformacion: va centenar de
bibliotecas que sostenian la cultura del terruio pero

* Laura Hurtado Galvan, historiadora (PUCP, 1982),
diplomada en la Ecole Nalionale Superieure des Biblistheques
{Lyon, 1983), Doclora en Ciencias de Ja Informaoion y de la
Comunicacién (EHESS, Parls 1993). Dirigié y organizs el Centro
de Documentacién e Informacién Regional, Cedir-CIPCA (1985-
1992} <lhurtado@matl.anlenna.ne>
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con colécciones no actualizadas. Si bien el personal
bibliotecario habia sido formado a través de una serie
tle cursos basicos impartidos de manera regular desde
1964 a través del Programa de Bibliotecas Pablicas
de la Biblioteca Naeional, lue la contrataciiin de una
profesional egresada en la Escueia de Bibliotecologia
de la Universidad de 1a Plat, Argentina, que afianzd la
hiblioleca pablica central y cred las condiciones para
fortalecer una red de bibliotecas pablicas a nivel
departamental. El asidero en la cooperacion inter-
mstitucional de una entidad central a una local asento
a la hiblioteca piblica central como un foco cultural,
cuyo poder de irfidacidn se anmplié progresivanente (1),

Esta experiencia de formacion de alguna manera
habia contribuido a la gestacion de una demanda de
uformacion la cual era necesario consolidar hacia
una oferta mas amplia y diversiticada puesio que Piura
no erd un terreno vacio. Mas bien era ya un espacio
de tejido social cuya presencia de instituciones
Jovenes plblicas y privadas caplaban una demanda
social de infforiacion que requerfa ser canalizada de
una forma estructurada y apuntando cl largo plazo.

La creacion en la década del sesenta de dos
universidades orientadas a fa formacion de ciencias
agroudmicas y empresariales, la presencia de un centro
de investigacion, de formacion continua y de estudios
sobre Ix realidad agraria y regional el Cipca, y un
conjuuto de entidades gubernamentales piblicas
caracterizaban un marco institucional local,
dependiente y tanubién autonomo pero con raices
gue consideraban upa descentralizacion politica y
administrativa y un reconocintiento de la diversidad
vultural joscrita en ia historia y en el preseute de
canthios y reforiuas estructurales.

Este proceso de aftanzamiento de instituciones
regionales habia colaboralo enornmemente con la
vecesidad de informarse. Sin embargo, una
coustacion no se hacia esperar: gran parte de 1os
estudios sobre [a regifu se encontrabau
prefereatemente en la capital y en el extranjero. He
aqui que a parrir del centro de documentacion de
informacion regional, Cedir del Cipea (Centro de
fnvestigacion y Promocion del Campesinade) se
prosigue von la estrategia de cooperacion inter-
institucional: desde la capital a la provincia ¢n el
suministro de las fuentes locales. Dicho trabajo se
realiza con las bibliotecas universitarias de Lima:
acceso a las tesis realizadas sobre la regién, con las
biblivtecas especializadas de la adninistracion
publiva. en especial del sector agrario y economico
y financiero para acceder a la informaciou cuantitativa
y por uoltiwe con la Biblioteca Nacional para

recuperar la informacidn histérica de la region (2).

En términos de fegitimidad institucional, el Cedir
del Cipca se nutre de las colecciones persanales de
los investipadores, factor que contribuyd con la
constitucion de un fondo docunental peruano vy
latintoamericano soiido en ciencias sociales y recuepra
a su vez muchos informes de trabajo de campo e
investigaciones que formaban parte de una literatura
gris local. Al mismo tiempo se da tantbién upa
colaboracion externa con investigadores extranjeros
gue estudiaban la region y tenjan acceso a la
informaciou de Piura en Estados Unidos v Europa.

La recuperacion del patrimonio docuniental sobre
la region nortefia del Perd, Piura, el cual se hallaba
disperso, [tagimentado y ausente fue la particularidad
del Cedir en tanto que las bibliotecas privadas de
eruditos locales eran restringidas. Esta labor fue ardua
y permanente, aprovechando cualquier circunstancia
u oportunidad para alimentar un foudo documental
gue crecia con tesoros del pasade o con estudios e
infornies de actualidad. Sin embargo en esta politica
interna del Cedir de Cipca de cooperacton intra e
inter institucional el contacto personal vcupd un lugar
preferencial. Esto altimo resulto tan vilido y
determinante cono las relaciones institucionales
establecidas a través de mecanismoes de cooperacion
fundamentados en la legitimidad institucional asentada
y reconocida en ¢l enturno local y capitalino.

B Afianzamiento técnico: cooperacion
mujtidimensional

La cobertura institucional del Cedir del Cipea era
amplia, rica y variada puesto que pertenecia 4 un
conjunto de centros de investivacion y de desarrollo
e América Latina geveralizados durante la década
del ochenta gracias a la ayula de la cooperacion
iuternacional y sobre todo por la labor social que
estas insttuciones realizan en beneficio de los sectores
mayoritarios de la poblacion. Esta ubicacion
institncional significd uua ventaja significativa en el
acceso e intercambio de recursos logisticos,
tecnolGgicos, humanos, formativos y metodoldgicos,
aspectos que contribuyeron a desarrollar una
cooperacion multidimensional a nivel nacional ¢
internacional. Esta cooperacion multidimenstonal no
operd bajo la modalidad de convenios y de acucrdos
establecidos dentro 1o que se conoce como programas
y relaciones bilaterales siue se dio por consenso
propio y ticito bajo la éptica de canmpartir recursos
y experiencias para efectos multiplicadores. La
identificacion con la sociedad civil y con la
construccion de un desarrollo endogeno a partir dei
estudio de la realidad y de la elaboracién de proyectos
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de integracion social fijo el asidero en ¢l wediano
plazo. Bsta actitud de tlexibilidad y apertura colobor
también a que dichas instituciones inostraran interés
en el nundo de la inforinacién y de las uvuevas
tecnologias.

El acceso a las lierramientas técnicas elaboradas
por los organismos interpacionales como la FID
(Federacién Internacional de Documentacitn) y el
[FLA (Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas), a vocabularios
controlados y thesaurus y softwares provenientes de
las Naciones Unidas (CEPAL, FAQ, UNESCO) y de
la OCDE existentes para el procesamiento
informatizado de las colecclones se hizo factible por
el intercambio inter institucional entre centros afines.
Dichos centros compartian los mismos mtereses y s
encontraban en el mismo estadio técnico: elaborar
sus bases de datos hibliograficas y abrirse a la reciente
comunicacion electronica que se experimentaba a
iivel latinoamericano (AlterNex, Nicarao) (3).

Esta cooperacitn documental entre centros pares
contribuyd a que las mstituciones se informatizaran
en la misma época y se consolide en el campo de Ja
informacidu, una presencia significativa de bases de
datos bibliogrificas en ciencias sociales. Al mismo
tiempo este trabajo permilio fa creacion de un espacio
entre los documentalistas con los informéticos y los
investigadores cuya apertura tnterdisciplinaria dio una
wayor interaccion cntre especialistas que no
necesariamente se liniitaban a los profesionales del
gremio,

Sinenbargo la realizacion de alferes de formacién
profesional entre los centros fue clave para gue se
produjera la transferencia de los conienidos y métodos
para adaptar y utilizar estas herramientas de acuerdo
a la escala de prioridades y necesidades estabiecidas
por cada centro interesado. Estos llegaban a un
nimero de 35 centros solamente para América del
Sur. Con los talleres de fornracion profesional se pestd
un marco lécnico de referencia comin factlitando tener
dceese a los mismos expertos en huevas tecnologias
para agilizar ¢l proceso de informatizacion de las
coleccimies hibliogrificas y para cowpartir los costos
de la experticia (4).

En lo que se refiere al procesamiento de Ia
informacion hibliogrifica (catalogacion, indizacion,
recuperacion dacumental) el Cedir del Cipeca
compartié metedologias comunes con Ja hiblioteca
del Centro Bartolowe de Las Casas del Cusco, Ambos
centros ubicados en la periferia territorial
informatizaron sus fondos documentales a principios

de la década del noventa y fue casi realizada hasta en
forma paralela. Pero no tan sdlo se podia limitar & la
informacion bibliografica: la necesidad de procesar
y sistematizar la prensa y Ia informacién socio
ecouOiica regional también fue parte de la politica
interna de cada centro. En esta perspectiva se trabajo
en forina muy cercana con otro centro de
documentacion de Ja region andina ubicado en Bolivia,
el Centro de Documentaciou ¢ Informacion Bolivia,
CEDIB cuyo trabajo de sisteinatizacion de la prensa
habia logrado profesionalidad e impacto en fa regién
quechua de Cochabamba y se realizaron pasantias de
formacion en el nodo de comunicacin AlterNex del
Ibase (Institato Brasileiro de Andlises Socials e
Ecouomicas) de Brasil.

Esto hizo que el personal local de cada centro se
apropiaran de las técnicas documentales de
descripeion y de anilisis de la informacion. Aqui
subyace el salto cualitativo: el actor principal no era
el personal experto proveniente de la capital o del
exiranjero que tuvieran el dominio de la téenica y
eso bastaba. No, el gran el reto era hacer que los
recursos humanos focales se apropiaran de la téenica
documental para hacer operatives los centros de
documentacion,

Este podria ser el trabajo de acompahamiento de
mayor envergadura donde hay (ue tener claro que ¢l
cooperante profesional es simplemente un puente para
trasouitir conocimiento y para consolidar resultados
con impacto y visibilidad (5). Es aquf donde se produce
tanhiéu la confrontacitn del discurso con la realidad,
de lo aprendido con In que se necesita aplicar con
soluciones factibles en una realidad mis precaria. Es
aqui el lugar y la importancia que eobra la creatividad
sobre todo cuando 1a técnica adquirida esti cada vez
mas orientada a ser un producto acabado. Cuando
estoy hablando de esto altimo me refiero a o que se
conoce a los paquetes tecnolGgicos lave ¢n mano:
ea cuidadosamente y siga atentamente los
procedimientos, apligue bien las instrucciones,
pruebe, consuite a su proveedor y ya esta fisto para
funcionar!,

Esto que podriz ser un recetario propio pard
sociedades s consistentes como en los paises del
Norte, dande el individuo esta integrado a la sociedad
a través de procesos normativos ya establecidos y
asentados en forina cuasi impercilibles. Si estos
cédigos e instrucciones resultau ser famifiares y hasta
taciles de usar. Pero qué pasa cuando se conlrapone
este bagaje téenico y normativo con una reatidad
todavia fragmeunlaria de sociedades jovenes gue
construyen con dificultades su cuidadania en espacios

N T
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democriticos?

Aqui el efecto de la téenica es otro. Solamente
vOy a sedalar dos aspectos que me parecen relevantes,
Primero, el contacto personal y bummano cotidiano
persiste como un elemento positivo € integrador de
una cultora Iocal valtosa e inscrita en la bistoria y en
el tiempo. Segundo, fa capacidad de comunciacion
sigue depositada en el sujeto y no ha sido trasiadado
a la imagen, a la pantalla como el intermediario de
esa comunicacton del lenguaje vy de la transmision de
saberes y conocimientos,

B Fortalecimiento de los recursos humanos
locales: cooperacion territorial

La formacion de recursos humanos locales
autdnomos es la clave de fos proyectos de desarrollo
(6). Esto ha sido bien comprendido por los
arganismos fivancieros internaciouales como el Banco
Muudial o el Banco Interamericang de Desarrollo,
Sin embargo hacerlo in situ consunyendo el tejido
social a través de iostituciones heterogéneas vy
diferentes en estilos, intereses y acciones que se
affanzan en una localidad territorial es una tarca de
largo plazo.

Es aqui donde se fundamenta una cooperacion
terriforial la cual se caracteriza por entralazar las
instituciones que sujetan una locatidad o una region
cuya base son los recursos geograficos, econdmicos
y culturales que alli s¢ encuentran y son disponibles.
Sin embargo el horizonte conian es el fortalecimiento
y crecimiento de estas potencialidades bajo el prisma
de la complementaridad y equidad. Esto significa que
no  es fa suma o descripeidn de recursos como
inventario v censo sine hacer que la produccion de
saberes y de conocimientos se haga desde este
{erritorio y deje frutos al interior de la region (7).

El armazdn de esta cooperacion territorial podria
ser la constitucion de una red, la cual es un
componente importante para romper barreras y
Autaryuia institucional, Una red significa también una
voluntad para racionalizar costos, para salir del
aislamiento y de la descontianza y asi vislumbran en
forima mancomundada un horizonte comin. En el caso
de la Red Regional de Informacion de Piura, en la
cual se articulan: el Couscjo Provincial, las dos
universidades de Piura, nacioual y privada, el Cedir
del Cipca y otras instituciones pablicas y privadas
pretende potenciar el uso y el accese de los recursos
informativos disponibles. :

La construccion de la Red de Unidades de
Informacion de la Regién Grau tiene como

anfecedente  la  politica de  cooperacion
interinstticuoual y de apoyo mutuo que se establecion
casi en forma permanente entre las instituciones
mmenciouadas en el parrafo anterior. Explicitamente
el préstamo interbibliotecario fue el principal punto
de partida entre la Biblioteca Municipal y el Cedir,
extendi€udose paulatinamente a las universidades.
Asinismo cuando la universidad privada informatizo
sus colecciones, varios miembros del Cedir fueron
tomados en cuenta en muchas ocasiones para
consultas especificas o para la realizacion de talleres
internos. Por dltimo, el Cedir jugd un ol importante
transfirieudo su experiencia de informatizacion a la
biblioleca pablica central, nicleo de cien hibliotecas
pliblicas ¢n las demds provincias de la regitm.

Ewmpero algo valioso es la atraccion que significa
la region de Piura para las nuevas generacivues de
bibliotecarios epresados de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Este factor ha fortalecido fa
formacién permanente del personal local, ha
contribuido a la mantencion y consolidacion de las
unidades de informacién y lia forjado ta creacion de
un grupo de trabajo de profesionales donde
intercambian y comparten los avances de la nueva
tecnologia. A su vez por la vinculacion existente con
las escuelas universitarias de Lima hace que se
mantenga un nivel de participacion activa en log
eveutos profesionales eu ¢l pafs. Por dltimo, la
rotacion del personal local para la creacion de nuevas
bases de datos mis especializadas como ecologia,
conservacion y medio ambiente ha podido generarse
sin dificultad y hasta con cigrta autonomia en
iustitucjones que son surcusales de organismos
establecidos en la capital,

Independiente de la red de informacion que pronto
cumnplird dos afios de creacion, la wejora cualitativa
técnica expresado a través de la infornmatizacion
paulatina de las colecciones y fondos documentales
nha sido de uno de los mayores logros. Con ello ya no
se tiene gue ir a Lima a contratar una consultor o un
experlo, la propia region esta dando sus propios frutos.
Esto ey signiticalivo para un pais hipercentralizado
cone es el Perd y como se dijo al principio. solamente
ocho profesionales s¢ cncuentran fuera te Lima. de
log aproximados 600 bibliotecdlogos formadoes.

Este semillero umano con competencias
adquiridas se instaura en la cousistencia del tiempo,
en la continwidad y en una wayor profundidad de las
acciones. En tal sentido se busca articular las
hiblintecas de las zonas rurales donde el analfabetismo
por desuso se hace evidente y donde la desinformacion
es mas aguda, pero cuyo acceso a las nuevas
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tecoologias se hace afianzando el desarrollo enddgeno
a partir de los propios bibiiotecarios lovales formados.,

Esta complementaridad para aminorar la brecha
(ue separa entre los que tienen 1I4s y Menos acceso a
la informacion, al conocuimiento, a las bibliotecas es
viable y faciible desde la cooperacidu territorial
caracterizada por su horizoatalidad y sentido de
equidad.

La expeniencia de Piura no es un caso aislado. Se
puede sefalar ciertas analogfas o similitudes en la
region de Cochabainba de Bolvia con el CEDIB vy su
red creada el Redoc y tamubién en el nordeste de Brasi),
en Recife donde CENAP (Centro Nordestino de
Animacion Popular) ha fortalecido desde bace mis
de diez aiios una red de circulacidn e intercambio de
informacion (8).

Sinembargo cada experiencia es un proceso propio
y singular. Se destaca que con recursos tecioldgicos
suficientes se puede consolidar una infraestructura
de mformaciin, Pero mas afn con recursos humarnos
protesionales y también formados in sife se multiplica
y se expande el acceso 4 las fuentes de informacion
para el estudio, para 1a toma de deciones, para el
placer de ta lectura, pard adquirir saberes y consolidar
el conocimiento universal y abrir el marco de
referencia local y 4 todo lo que estd en juego en la
construccion de espacios de democratizacion de fa
intormacion.

W Conclusion

Los tres niveles de cooperaciéu: iotra e inter
institucional para el enraizamiento en la realidad,
muftimensional para el afianzamiento técnico y
territorial para el fortalecuniento de los recursos
humanos locales, aqui eshozados y analizados a través
de una experiencia concreta, han sido ilastrativos para
demostrar que a pesar de la precariedad del contexto
y de la vulnerabilidad de las instituciones locuales es
posibie construir en el largo plazo. Claro que mochas
veces el caming resulta complejo o desafiante.

Sin embargo, es a partir del desarrollo endbgeno
doude fas instituctones en juego se hacen dueias y se
apoderan de la autonomia, de una legitimidad v de
unr reconopcimiento mutuo como pares. Por ende la
apropiacion de herramientas, el acceso a saberes y la
produccion de conocimientos resulian factibles si se
comparte y se dirige eficientemente hacia ou horizonte
comin.,

La cooperacion se hace bajo la Optica del
reconocimiento de una paridad y de un sentido
didlectico: dar y recibir, aprender y ensefiar pero

experimentado como un proceso intrinseco, no
separado sino unidos y entrelazados. Entender asi la
cooperacion es un elemento poderoso de crecinlento
personal y colectivo. Pero mieniras se excluya y se
separa este proceso dialéctico, el peso de la balanza
serd siempre desigual,

B Epilogo

Escribir estas reflexiones sobre la cooperacion
documenta! alwra que ya no estoy sobre la accion
misma siiw gue he wmado la distancia necesaria y a
la vez me nwro en lo cotidizno de las facilidades
tecnologicas que los pafses del Norte presentan conio
venulijas, no cambia, ni modifica el contenido de 1o
yue fue escrito para un debate entre documentalistas
y profesionales franceses y europeas con protesionales
de Africa y América Latina (9).

Antes de finalizar quiero afiadir unas lineas mas.
A fiuales dei wnes de noviewbre asisti a un evento
organizado por el Ministerio Holandés de Coopera-
cidn sobre la necesidad de vender sus tecnologias en
wateria de comunicacion e informacion a los paises
el desarrollo (10). En verdad lipresiona el material
informatico que hoy se dispone, la tendencia
domwante del multinedia en las expusiciones hechas
a mailera de ejemplo con el programa Power Poincu
otro similar, v la presentacion de imigenes en cada
expositor, lo que en el Peri se conoce como “data
shiow™. Pero lo que se observa es la necesidad de una
venta de productos tecnoltrgicos, sofisticados y caros
pero sin discurso de contenidos, sino mas bien
tratando de mostrar que €l uso de tecnologia trae por
i misino desarrollo. Para ejemplificar este disenrso:
el uso de la imnagen. Por ejeple muestran un africano
usando el teléfono celutar como un elemento integrado
a su cultura.

Nuevantente se asume la vieja tilosofia: tecnologia
es desarrollo y los paises en desarrollo se ven como
espacios de mercado. El sujeto ha desaparecido y se
vende la imagen para mostrar que la tecnologia de
comunicacion estd al alcance de (odos, Pero el
problema del acceso sigue siendo el mismo, no ha
cambiadu para nada. Siuno evaliia COStos, €1 DUESIros
palses sigue siendo un extra ¢l acceso a la
comunicacion a distancia. Esto no ha cambiado, sino
se acent(a o simiplemente los reales problemas no se
presentan. Cuando estaba asistiendo al evento, estuve
peusando en la experieocia de Piura: realmente el
salto que se dio en la region fue signiticativo, abora
los estudiantes piuranos tienen mMayor acceso a on
conjunto de fuentes documentales en forma
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diversificada y sistemitica. En treinta aflos es haber
caminiado hacia adelante. Pero la adecuacion a la
tecnolozia de ahora que por ser tmas compleja en su
concepeion para dar facilidades en el uso multimedia,
es mas cara y uno necesita desarrollar nuevas destrezas
para hacer un uso eficiente de la misma.

¢Pero como la experiencia de acceso documental
en la region de Piura, no sea un sindnimo de una
tecnelogia obsoleta hov en dia? Existe un gran riesgo
que en pocos afos se produzca un desfase euntre [o
que se inplementd bace diez afios con la nueva oferta
teciologica y las nuevas habilidades que en la
actualidad se requieren. Este aspécto pone en
evidenicia que el problema del financiamiento para la
renovacion y ampliacion de los equipos inforinaticos
y la formacion permancnte el personal sigue siendo
el tafon de Aquiles. Sin einbargo, que ¢sto o sea un
motivo para desaminar sino mwés bien que sea una
razén poderosa para redimensionar acciones. Por
ejemplo, perfilar y elaborar nuevas estrategias de
venta de productos informatives, buscar y negociar
con las empresas locales nuevas fuentes de financia-
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