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Resumen

El doccaumento sintetiza el resultado de los trabajos llevados a cabo en la
Reunidon Regional de INFOIAC por los representantes de instituciones
nacionales y organismos reglonales e internacionales con sede en la reglén
interesados en buscar caminos de cornvergencia y cooperacidn para un mejor
aprovechamiento y fortalecimiento de los recursos Yy servicies de
informacién para el desarrollo en América ILatina y el Caribe.

INFOLAC es un mecanismo regional de concertacién interinstitucional y
al mismo tiempo un instrumento catalizador —en América Latina y el Caribe-
- de acciones y proyectos entre redes y sistemas nacionales de informacidn
para el desarrocllo.

La reunién fue corvocada conjuntamente por la UNESCO a través del
Programa General de Informacién (PGI); por la CEPAL a través del Centro
Iatincamericano de Documentacidn Econdmica y Social (CLADES) y realizada en
la sede de la CEPAL en Santiago de Chile entre el 3 y el 7 de noviembre de
1987. Constituyd un foro abierto para el intercambio de ideas vy
experiencias y aportd significativamente al disefic de los componentes
organizativos de INFOLAC y a la identificacidén de areas temdticas y lineas
de proyectos orientadoras de los esfuerzos regionales cooperativos.

El plan tentativo de accidn y las conclusiones y recomendaciones alli
generadas, pueden asimismo sehalarse como productos concretos de gran
importancia para el impulso de acciones irmediatas de INFOLAC en la regidn.



I. INTRODOCCION

1. Antecedentes

Ia Reunion de Consulta sobre los "Lineamientos y Plan de Accidn de un
Programa Regional para el Fortalecimiento de la Cooperacién entre Redes y
Sistemas Naciocnales de Informacién para el Desarrcllo en América ILatina y
el Caribe (INFOLAC)', constituyd la culminacidén de una etapa de contactos y
trabajos preparatorios con instituciones y especialistas de la regicn,
enprendidos por UNESQO/PGI Y CEPAL/CILADES.

Estos organismos intergubernamentales asumieron la Secretaria Técnica
Interina de un Grupo Regional Ad-Hoc de Expertos creado —a partir de 1982-
- para el estudio y puesta en marcha de INFOLAC: un programa de cooperacion
regional en beneficio del fortalecimiento de las capacidades nacionales
para el manejo y uso del recurso informacidén en el procesc de desarrollo.

las ideas, reacciones y sugerencias recibidas desde la region durante
la etapa preparatoria de INFOLAC permitieron cristalizar un planteamiento
acerca del Programa en un documento base. 1/

Ia amplia Qdifusién Qdel documento y la favorable acogida de sus
planteamientos prepararon el terreno para que la regidn asumiera una
posicién respecto a INFOLAC.

Fue asi como UNESCO, conjuntamente con la CEPAL, estimaron propicio el
convocar a una Reunion Regional de Consulta en la sede de esta ultima, con
el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

a) Organizar un foro para intercambiar informacidn sobre la situacidén
actual y perspectivas de los proyectos interinstitucionales y actividades
cooperativas en el campo de la informacidn en la regidn.

b) Examinar los mecanismos de intercomumicacidn y coordinacién entre
las instituciones nacionales Yy organismos regionales --de indole
gubernamental y no gubernamental— que lleven a cabo actividades en el
campo de la informacidn.

c) Determinar el plan de accién del programa a corto y mediano plazo
incluyendo propuestas de proyectos interinstitucionales de alcance
nacianal, subregional o regional.

[a cornvocatoria a la reunidn tuvo una respuesta amplia y genervsa, lo
que es reflejo del interés que ha suscitado el proyecto INFOIAC, al
concurrir representantes provenientes de instituciones nacionales de 16
paises de América Iatina y el Caribe (Argentina, Bolivia, Brasil, Costa
Rica, Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Honddras, Jamaica, México,
Nicaragua, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.) Ademds, participaron
especialistas de 8 organismos regionales e internacionales. (Ver anexo 4)



2. Acto de Apertura

El Secretario Ejecutivo Adjunto de Cooperacidn y Servicios de Apoyo de
la CEPAL, Sr. Robert T. Brown, expresd que la reunidén concluia un proceso
de consultas sobre problemas prioritarios en el campo de la informacidn
que, por su complejidad y envergadura requieren soluciones a través de la
concertacion de esfuerzos conjuntos.

Ias reacciones acerca del documento base de la reunidn recibidas de la
regién, indican no so6lo el apoyo a la iniciativa sino que también
respaldan la necesidad de buscar —mancommadamente— un mecanjismo que
impulse la cooperacidn interinstitucional en pos del fortalecimiento de las
capac:.dades nacionales de manejo del recurso informacién. Existe plena
conciencia de que las carencias y debilidades en el manejo de este recurso
bédsico actiian como impedimentos del desarrollo latincamericano y caribeno,
misién que es central y constituye la razdn de ser de la CEPAL.

Agreqgd que la CEPAL esperaba que la reunidn se constituyera en un foro
regional para el intercambio de informacidn y puntos de vista sobre: la
situacion actual de los proyectos interinstitucionales relacionades con los
recursos de informacién; la posibilidad de llevar a cabo actividades
cooperativas; y los mecanismos de intercamunicacién y coordinacién entre
las instituciores nacionales, regicnales e internacionales participantes.
Ademds, en esta fase del desarrollo se hace necesario lograr un Consenso
acerca de las lineas generales de un Plan de Accidn del Programa INFOIAC a
corto y mediano plazo.

El Sr. Gilovanni Romerio, Jefe de la Seccidén de Operaciones del
Programa General de Informacién (FGI), y representante del Director General
de 1la UNESCO, enfatizé luego la 1mportancia que la UNESCO asigna al
fortalecimiento de la cooperacidn entre redes y sistemas de informacidn en
América Latina y el Caribe. Ia cooperacidn en el campo de la informacién,
permite y fomenta, a juicio de la UNESCO:

- Un uso mds racional y productivo de los cada vez mas limitados
recursocs de la cooperacidn técnica intermacional, evitando la utilizacidn
de dichos recursos en programas nacionales no interrelacionados.

- Ila implantacidn de normmas comunes para el manejo y la commnicacién
de informacién, con vistas al desarrollo e interconexidn de sistemas
compatibles.

- Un mejor aprovechamiento del personal especializado, fuentes de
informacidén, bases de datos, facilidades de comunicacidén, etc.

- Mayores oportunidades de autonomia y ayuda mutua en la transferencia
de tecnologia y otras adreas por la via de un intenso intercambio de
informacién dentro de la regidén, lo que posibilitaria un considerable
ahorro de divisas para los paises en su conjunto.

Ia remnion deberia constituir, entonces, un paso decisivo en la
definicidn de actividades y proyectos concretos en areas prioritarias de
interés comin y en la concepcidén de un plan de accién viable y de beneficio
para todos los paises de la regidn.



3. Eleccion de la Mesa Directiva

Mediante el proceso de nominacidn, se eligié por unanimidad a Ana
Maria Prat (CONICYT, ¢Chile) como Presidenta de la Reunidn, y camo
Vicepresidentas a Lia Esther Restrepo (COLCIENCIAS, Colombia), Sheila
Lampart (NACOLADS, Jamaica) y Vania Maria Rodriguez Hermes de Araujo
(IBICT, Brasil). Ia Relatoria fue asumida por CEPAL/CIADES y UNESCO/PGI.

Se procedidé luego al examen del temario (anexo 1) y el plan de trabajo
provisional, los cuales fueron aprobados sin medificaciones.



. MAROO OONCEPIUAL DE INFOIAC 2/

1. Distincién entre "red" v "sistema" de informacidn sequn UNISIST

INFOIAC se plantea como un esfuerzo regional para fortalecer 1la

cooperacién entre redes y sistemas de informacidn. El programa
internacional UNISIST impulsado por la UNESCO, distingue, sin embargo,
entre "sistema de informacidén" y "red de informacidn'". EI Sr. Romerio

formuld algunos planteamientos generales tendientes a configurar un marco
conceptual orientador de las discusiones de la reunidn.

Un "sistema de informacidn" se puede concebir como "un conjunto de
interfases que vinculan y permiten el intercambio entre distintas &reas o
sectores que concentran recursos de informacidén'. Ios recurscs de
informacidén pueden estar constituidos por: acervos documentales, bases de
datos bibliograficas y referenciales sobre acciones y recursos del
desarrcllo, bases de datos estadisticas, va sea de cardcter socio-econdmico
o cilentifico-tecnolédgico, etc.las interfases entre los recurses de
informacién se logran a través de la aplicacidn de normas y patrones
comnes.

Por otra parte, se entiende por '"red" a un conjunto de “centros" que
acuerdan intercambiar informacién entre ellos, a través de la adcpcidn de
reglas y medios fisicos de ocomnicacién que hagan posible dicho
intercambio. Una red de informacidn, a diferencia de un sistema de
informacién, no requiere de parte de todos los centros participantes, la
adopcidén de las normas y patrones requeridos para llevar a cabo el
andlisis, almacenamiento y recuperacidn de informacidn.

El UNISIST es un programa internacional que tiende a crear un sistema
mundial de informacién cientifica y tecnoldgica. Su énfasis estd puesto-——
de acuerdo con el concepto de sistema antes planteado— en el diserio,
fortalecimiento y creacidén de interfases que posibiliten el intercambio de
recursos de informacion existentes en distintas Areas o sectores.

Para ello, el Programa UNISIST ha promovido acciones simultaneas en
dos frentes:

a) el desarrollo conceptual, por parte de expertos internacionales de:
normas y patrones; metodologias de planificacidn de sistemas y redes de
informacidn; y esquemas de capacitacidn de los recursos humanos requeridos
para el manejo de los recursos de informacién.

b) el estimulo a la experimentacidn en los estados miembros de la
UNESQO, de tales normas, metodologlas y esquemas.

Ia situacidn comparativa de las dotaciones de ‘“recursos de
informacién" existentes en diferentes paises es muy dispar. Ello noc es



sorprendente al estar dichos recursos y su manejo, intrinsicamente
vinculados con los grados de desarrollo alcanzades y las politicas de
desarrollo aplicadas.

Los paises que intentan el desarrollo no pueden eludir la creacidn ge
condiciones favorables para la toma de decisiones y ejecucidn de acciones
"informadas''. Ello no serd posible en la medida que se carezca de recursos
de informacidn y de las capacidades para su manejo adecuado. El desarrollo
de tales recursos pasa a constituirse por lo tanto en una empresa
ineludible, costosa y de largo aliento, que han venido asumiendo los paises
de América lLatina y el Caribe.

Sin embargo, es evidente la marcada subutilizacidn de los "recursos de
informacidén" que ya existen y que se han generado como producto de
inversiones considerables.

MAs aun, las interfases entre los recursos existentes son ruy débiles,
si es gue las hay, lo que deja el terreno abonado para onerosas
asignaciones de recursos tendientes a una duplicacidn de infraestructuras o
centros dotados de idénticos "recursos de informacion®.

2. Experiencias de descentralizacidn del UNISIST en las regiones

Ia agrupacién natural de los estados miembros de la UNESOQ por
regiones, ya sea se definan gecgraficamente o por afinidad cultural, fue
requiriendo un continuo esfuerzo de adaptacidén de los esquemas conceptuales
elaborados dentro del marco de UNISIST, a las necesidades socicecondmicas
en que debian aplicarse.

Asi toman cuerpo, a partir de la década de los ochenta, esfuerzos
regionales estimilados por la UNESCO que intentaron adecuarse a la
situacién y posibilidades de las diferentes regiones. Entre otros se
pueden mencionar a ASTINFO para Asia y el Pacifico, y el CARSTIN para el
Caribe. En este contexto, INFOLAC corresponderia a un intento similar en
américa Latina, esfuerzo que en el Caribe complementaria y ampliaria el del
CARSTIN.

Es evidente que el impacto de esfuerzos regionales armonizados y
orientados por los principios del programa UNISIST tenderd a ser mayor
mientras mds significativos sean los recursos financieros que se pongan a

su disposicidn.

Normalmente, no solo es J.mportante la magnitud absoluta de recurscs
financieros, sino también lo es el régimen segun el cual se pueden
administrar y asignar dichos recursos. En lo que concierne al estimilo que
puede ofrecer UNESCD/PGI a esfuerzos regionales, se pueden distinguir, a
grosso modo, dos regmnenes mediarte los cuales pueden canalizarse recursos
financieros hacia una region. Uno es el llamado de Participacidén
a través del cual se pueden financiar una multiplicidad de pequefios
proyectos solicitados por los estados miembros. El otro es el del Programa
Extrapresupuestario donde, en principio, se pueden concentrar recursos
mayores en una cantidad reducida de proyectos. Este ultimo régimen, ha
resultado ser adecuado hasta ahora, para J_mpulsar proyectos cooperativos
interinstitucionales ya sea dentro de un pais o entre paises.
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la situacién de América Iatina y el Caribe es, a la fecha, poco
favorable en cuanto a la composicidn de los fondos necesarios para impulsar
un programa regional. Ello se evidencia en la tabla siguiente, donde se
cbhserva una marcada preferencia por hacer uso del Programa de
Participacién, esto es, por una opcién dorde se impulsan miltiples
proyectos pequefios. Por el contrario, el Programa Extrapresupuestario ha
sido un instrumento practicamente no utilizade por las instituciones de la
region.

Programa extrapresupuestario de UNESOO/PGI

Programa de Programa Extra-
Participacién presupuestario
de UNESCO/PGI Fuente: PNUD Todas fuentes
1984 - 85 (%) 1984 - 85 (%) 1986 (%)
Estados Arabes 17.1 52.0 38.6
Asia y Pacifico 17.3 32.4 47.5
Europa 10.1 7.5 5.1
Africa 26.2 6.2 8.8
América Latina 29.9 1.9 -
y €l Caribe
100.0 100.0 100.0

UNESQO sugiere, por lo tanto, la necesidad de activar la Risqueda de
fondos extrapresupuestarios y de emprernder acciones similares a las ya
iniciadas por el organismo mundial con el PNUD para buscar un apoyo a la
fase preparatoria de INFOLAC.

3. Presentacidn del Documento de Base

El documento de base: "Lineamientos de un programa regional para el
fortalecimiento de la cooperacidn entre redes y sistemas nacionales de
informacidn para el desarrollo en América Iatina y el Caribe (INFOIAC)" fue
presentado en la sesién inaugural.

Ia Srta. Ximena Feliu, Especialista de CEPAL/CIADES, enfatizé que el
contenido de éste puede considerarse camo representativo del pensamiento
existente en el campo de la informacidén en América Latina y el Caribe, vya
que recoge y sistematiza las ideas de mumerosas instituciones de la regién
expresadas en instancias diversas entre las gque se cuentan publicaciones,
reunjones regionales y, en el dltimo tiempo, las consultas realizadas por
CEPAL y UNESCO.

Las ideas-fuerzas que sustentan el Programa pretenden:

a) Posibilitar la creacidn de un nuevo espacio regional para promover
la cooperacidn interinstitucional en el campo de 1la informacidn,
independientemente de la naturaleza juridica o misidén de las instituciones.
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b) Abordar en conjunto, a partir de actividades existentes, problemas
de intereés comin que, por su ccaplejidad dificilmente pedrian ser resueltos
en forma aislada.

c) Propiciar mecanismos de concertacidn, cooperacion horizontal y de
trabajo en red.

d) Lograr gue la informacidn tenga un mayor impacto en las decisiones
sobre el desarrollo nacional, incurriendo en menores costos.

e) Concentrar acciones e impulsar proyectos pilcto de intercambio de
experiencias en las siguientes areas prioritarias que han side destacadas
explicitamente por las institucicnes de la regidn:

* Gestidn de proyectos de informacidn;

* Evaluacidn de tecnologias medernas para el manejo de
informacidn;

* Compatibilizacicn, sistematizacién e interconexidn de bases de

datos automatizadas no numéricas;

Promocién de la utilizacidn de los servicios y recursos de de

informacidén; y

* Entrenamiento de recursos humanos especializados en
informacién.

*

Con relacién al marco institucional del Programa, indicd que éste no
busca establecer un esquema estructurado sino que propicia la autonomia en
la realizacién de los proyectos y la definicidén de mecanismos de gestidn
independiente por parte de las instituciones participantes.



I1T. EXPERIFNCIAS DE PROYECICS DE INFORMACION COOPERATIVOS
Y SUS POSIBILIDADES DE FINANCIACION EN AMERICA IATINA Y EI, CARTBE

El planeamiento y la puesta en marcha de un programa innovador como
INFOLAC, plantea problemas cque deberdn ser resueltos. Con este propdsito,
se estimd necesario anticipar y examinar dichos problemas a través del
conocimiento de experiencias cooncretas de proyectos de informacidn
cooperativos llevados a cabo entre instituciones de variada indole juridica
y funcién ubicadas en distintos paises de la regidn o de una subregidn.

Los casos elegidos fueron cuatro en total. Tres de ellos corresponden
a alguna de las 4reas temiticas de INFOLAC mientras que el cuarto ilustra
una modalidad surgida de la propia regién para la cogestidn de un esfuerzo
regional inspirado en idénticos principios.

Con el cbjeto de disponer de una visidén de conjunto, se ha preparado
el cuadro de la pagina siguiente donde se identifica cada experiencia de
proyecto, y se indican las instituciones participantes, las fuentes de
financiamiento, y el drea de INFOILAC con la cual esta relacionada.



Area de INFOILAC
relacionada

Proyectos, instituciones
participantes y financiamiento

Compatibilizacidn, inter—
conexion y sistematizacidn
de bases de datos no—numéricas

Promocidn de la utilizacidn
de los servicios y recursos
de informacién

Entrenamiento de recursos
humanos

Conducciodn y animacidén

"Conversién de formatos de comunicacion

de informacion biblioqrafica"

- Brasil: Instituto Brasileiro de
Informacao Cientifica y Tecnoldgica
(IBICT) (gubernamental).

- Biblicteca Regicnal de Medicina
(BIREME) (intergubernamental/regional
Financiamiento: UNESOO/PGI e
instituciones participantes.

"Servicios de entrenamiento para
usuarios de informacidn
- Jamaica: National Council for
Libraries, Archives and Documentation
Services (NACOLIADS) (gubernamental)

- University of West Indies.
Department of Library Stidies
(no gubernamental /subregional)

- Caribbean Community Secretariat
(CARTIOOM) (intergubernamental/
subregional) .

Financiamiento: UNESOO/PGI e

instituciones participantes

"Taller reqional sobre uso de micro-
computadores para la administracion
de bibliotecas e informacidén en el
Caribe
- Economic Commission for Latin
America and the Caribbean (ECLAC).
Caribbean Documentation Centre
(CDC) (intergubermental /subregional)

- University of West Indies. Library
St Augustme (nogubermental /subr. )

Financiamiento: IDRC, UNESQO/PGI e
instituciones participantes

"Programa de Estudios conjuntos

sobre las Relaciones Internacionales

de América Iatina (RIAL)"

- Comisidén Econdmica para América
Iatina y el Caribe (CEPAL)
(intergubernamental /regional) .

40 Centros participantes de la
regidn.

Financiamiento: PNUD, CEPAL e

instituciones participantes.
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1. Tres experiencias de provectos interinstitucionales en el campo
de la informacidn

a) Conversidn de formatos de comunicacién de informacion
biblioaréafica

1a conversidn entre diferentes formates de comunicacidn de informacion
bibliografica es un problema critico a resolver si se desea intensificar el
intercambio de informacidén entre instituciones y redes de informacion
nacionales, regionales o internacionales en América ILatina y el Caribe.

En un intento para solucionar este problema, IBICT y BIREME, estan
llevando a cabo un proyecto conjunto en Brasil cuyo cbjetivo es disminuir
las incompatibilidades que impiden la comunicacién de informacién emntre
diferentes bases de datos. Se espera producir un paquete flexible capaz de
realizar la conwversién entre formatos bibliograficos estructurados de
acuerdo con el formato ISO 2709.

El Sr. Paulo H. Santana, Asesor del IBICT, manifestd que los formatos
bibliograficos utilizados por IBICT y BIREME derivan respectivamente del
formato MARC y del formato UNISIST (versidén Sistema Comin CEPAL). Estos
formatos se han comparado entre si y con el Formato Comin de Camnicacidn
(CCF). 3/

Como producto de esta comparacidn se estid disedando un lenguaje
especializado en la conversion de formatos. No se trata de un lenguaje de
programacién convencional, sino una herramienta oriemtada hacia 1la
especificacién de algoritmos de conversidn. Otro producto del proyecto, es
un programa computacional capaz de realizar cambios glabales cordicionales
en bases de datos estructuradas segun los mencionados formatos e instaladas
en el programa MICROISIS.

Ios productos del proyecto —bdsicamente programas computacionales—
se han concebido con una visién auténticamente regional, que trasciende los
limites de las relacicnes bilaterales entre IBICT y BIREME. De alli que se
hayan considerado 1la portabilidad y la extensibidad como criterios
explicitos de disefio de los productos.

los productos son portables pues operan en tecnologias computacionales
ampliamente utilizadas en la regién. En cuanto a soporte fisico se han
utilizado equipos con procesadores de 16 bits particularmente IBM XT/AT Y
mAquinas compatibles. En términos de soporte l&gico los programas
computacionales han sido escritos en el lenguaje PASCAL. Se ha trabajado,
ademds, con programas manejadores de bases de datos ampliamente utilizados
en la regidn como lo es el CDS/Micro ISIS.

Por otra parte, los productos del proyecto son extensibles pues se han
concebido y documentado de modo de que sea posible incluir mejoras,
adaptaciones y capacidades para satisfacer nuevas necesidades.

En sintesis, la experiencia de este proyecto demuestra no solamente la
factibilidad de trabajo conjunto entre dos instituciones de diversa misidn
y naturaleza jurld_Lca sino, ademas, la posibilidad de abordar problemas de
interés para varias instituciones y generar soluciones con potencialidad de
ser transferidas a cualquier pais de la regidn.
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Quedo en evidencia que el refuerzo, extensidén y diseminacidn de los
resultados de este proyecto a instituciones gque enfrentan problemas
similares, plantea nuevas necesidades. Estas perfectamente pcdrian ser
satisfechas a través de nuevos proyectos formilados y presentados a traves
de los mecanismos de INFOLAC.

b) Seminarios de entrenamiento para usuarios de informacidn

El proyecto nace de la percepcién de un problema: la necesidad de
incrementar la toma de conciencia en todos los niveles de la sociedad--
pero particularmente entre los dirigentes y quienes toman decisiones de
desarrollo— de que la informacién es un recurso econdmico y que los
recursos de informacién son fundamentales para alcanzar el desarrollo.

(Ver ref. 2).

Ia Sra. Lampart del NACOLADS de Jamaica planted que el proyecto tuvo
como objetivos:

*) Desarrollar y probar un programa de entrenamiento para hacerlo
accesible y utilizable por otros paises.

*) Capacitar a los usuarios en el uso mds efectivo de los recursos
existentes en los servicios de informacion.

*) Intensificar programas de educacién continua para los usuarios
en aquellos paises del Caribe que desarrollan sistemas
nacionales de informacidn.

Ias audiencias o destinatarios formales que pretendid alcanzar el
proyecto fueron:

*) Oficiales de ministerios y responsables de preparar la
informacién necesaria a la toma de decisiones de autoridades de
gobierno, ministros, secretarios permanentes de ministerics vy
parlamentarios.

*} Oficiales de informacidn claves (no biblictecarios).

*) Oficiales de informacidén de agencias relacionadas con el gobiermno,
enpresarios y empresas privadas.

El proyecto organizé seminarios en 12 paises oon una asistencia
pramedio de 17 personas.

El paquete de entrenamiento que ha sido generado por el proyecto es un
conjunto de materiales en inglés dirigido tanto a los expositores como a
los participantes en los eventos de entrenamiento. Consiste en diagramas,
transparencias, films, video cassette y cassettes. Los materiales permiten
un uso flexible y adaptable a diferentes situaciones y grupos de
participantes, y se les ha organizado en los siquientes médulos:

El concepto de informacion: necesidades, usuarios y servicios

El papel de la informacidén en la tama de decisiones

Factores que inciden en la oferta de informacidn

Fuentes de informacidn

El rol intermediario del bibliotecario/especialista en informacidn
Interacciones para la resolucion de problemas, seguimiento y
evaluacion

* & % o+ ¥ %

El proyecto demostrd que es posible aunar recursos y voluntades de
instituciones miltiples para satisfacer ‘una necesidad reiteradamente
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expresada en la subregion del Caribe.

Quedd en evidencia que el cardcter pionero de este esfuerzo puede
ameritar la traduccidn de estos materiales al espanol y su aplicacidn en
paises latincamericanos mediante recursos obtenidos a través de los
mecanismos de INFOLAC.

c) Taller Regional scbre uso de microcomputadoras para la
administracién de bibliotecas v centros de informacidn
en el Caribe

La tecnologia de las microcomputadoras ha abilerto grardes
posibilidades a los servicios de informacién documental, al hacer accesible
herramientas efectivas y de bajo costo para el manejo de la informacidn y
para la administracién de los recursos con gue cuentar.

El objetivo del proyecto fue el de capacitar al personal de los
servicios biblictecarios de la subregion caribena en el uso y el desarrollo
de aplicaciones alternativas del programa CDS/MICROISIS distribuido
gratuitamente por la UNESOO. Dicho programa funciona en una amplia gama de
microcomputadoras de tipo IBM compatible y ha demostrado ser un eficaz
manejador de bases de datos constituidas por texto estructurado.

1a Sra. Wilma Primus, Directora del Centro de Documentacidén del Caribe
de la Oficina Subregional de la CEPAL con sede en Puerto Espafia, manifesto
que el proyecto logrd reunir las capacidades técnicas y experierncias en el
uso de estas tecnologias --existentes en diversas instituciones de 1la
subregidon caribena— para ponerlas a disposicidén de instituciones
interesadas en modermizar sus servicios de informacién documental v
participar mds activamente en redes cooperativas.

Se tawvo en mente, ademds, una accién de difusién de normas,
procedimientos y tecrnwlogias compatibles desde el Centro de Documentacidn
del Caribe de la CEPAL, coordinador de la red CARISPIAN, hacia los centros
nacionales participantes a fin de lograr un mis fluido intercambio de
informaciones.

El proyecto descrito es una excelente ilustracidn del tipo de
actuacion interinstitucional que podrad ser fortalecida a través de INFOLAC.

2. Una experiencia de codgestién de un Proqrama Regiocnal de
Cooperacion interinstitucional: El caso RIAL

El RIAL es la sigla que designa al Programa de Estudios Conjuntos
sobre las Relaciones Internacionales de América Iatina. Este Programa es
impulsado por una asociacion de centros académicos latincamericanos y se
dedica a promover el anilisis de las relaciones internacionales de 1los
paises de la regidn, a través de un activo intercambio de informacidn entre
los centros participantes.

Ia deébil capacidad negociadora de la regidén latinocamericana en el
contexto econdmico mundial como asimismo la incomunicacién entre los
centros pensantes sobre relaciones internacionales, wotivaron la creacidn
del RIAL, expreso el Sr. Luciano Tomassini, su Director
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En los fundamentos constitutivos del programa formulados y acordades
en 1977, subyace la idea de un funcionamiento en red (networking) entre
instituciones pares latinocamericanas, ambiente donde se excluye el
verticalismo en la ensenanza o conduccidn y por el contrario se estimila la
participacidén y el intercambio de experiencias.

los elementos constitutivos de la asociacion son tres, a saber:

i) sus centros participantes (ya sean cemntros miembros o centros
asociados) -
ii) el Consejo Académico
iii) la coordinacidn del programa

los centros participantes proponen anualmente al Consejo Académico
diversos temas para estudios conjuntos. Estos centros pueden libremente
incorporarse al RIAL o desafiliarse de él, como asimismo interactuar
informalmente y en forma flexible, al no haberse previsto una estructura
que exija una jerargquizacidn rigida entre ellos.

El trabajo en red ha demostrado reguerir sdlo de una reducida
secretaria de coordinacidén que, con un presupuesto también reducido, sea
capaz de movilizar y poner en contacto las importantes capacidades técnicas
va existentes en la regidn, para llevar a cabo trabajos conjuntos.

Ia Unidad de Coordinacion del RIAL asume un papel exclusivamente
catalitico. Por ejemplo: constituye grupos de trabajo
interinstitucionales; promueve reuniones; efectua los contactos necesarios;
gestiona la obtencién de recursos para la realizacidn de los estudios
(generalmente los recursos son aportados por los propios centros
participantes), colabora en la organizacién de seminariocs y estimula 1la
publicacion y distribucidn de los resultados.

El RIAL, constituido inicialmente por 5 centros (2 de Argentina, 1 de
Brasil, 1 de México y 1 de caracter subregicnal andina), cuenta hoy con
alrededor de 40 centros y maneja cerca de 20 proyectos.

Ia agilidad, flexibilidad y dindmica de la operacidn del mecanismo
RIAL ha conducido a impactos importantes y camprobables. Prueba de ello es
la ampliacidn de su campo de accidn hacia las instituciones de servicio
exterior de los paises de América latina a través de un proyecto
(PNUD/CEPAL/RTAL) recientemente aprobadoc para el periodo 1987-1991.

3. Politicas de apoyo a agencias internacionales de cooperacidn técnica
con relacidén a proyectos de informacidén en América Iatina v el Caribe.

a) La Organizacidn de Estados Americanos [(OFEA)

El Sr. Oscar Harasic, Especialista Principal del Departamento de
Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos de la Organizacidén de los Estados
Armericanos (OFA), informd que, en el campo de la informacidn, las
actividades de cooperacidn técnica de la OEA en los Estados Miembros estd a
cargo de la Secretaria Ejecutiva para la Educacidn, la Clencia y la
Cultura. la Secretaria actua a través de tres departamentos con pregramas
basados en mandatos especificos. Estos departamentos son los de: Asuntos
Cientificos y Tecnoldgicos; Educacidn, y Cultura.
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A manera de ejemplo, cito el Departamento de Asuntos Cientificos y
Tecnoldgicos que trabaja con lineas de accién que han resultado de la

experienc

Linea I.

ia acumilada por la organizacion:

Apoyo a la creacion de unidades y sistemas de informacidn
técnica

Aqui se patrocinaron los siguientes proyectos:

I.1
I.2

I.3

Linea II.

Proyecto miltinacional de Informacién (Fondo Reqular) ahos
1974-1987.

Proyecto multinacional de Servicios de Informacidn y Asistencia
Técnica a las BEwpresas (Fondo Especial) arfos 1974-1978.
Proyecto multinacional de Sistemas y Sexrvicios de Informaciocn
Cientifica y Tecnoldgica (Fondo Especial) anos 1978-1982.

Promocién de tecnologias de la informacidn

En esta linea se patrocinaron los siguientes proyectos:

II.1 Proyecto Multinacional de Informdtica (Fondo Regular) arfios

IT.2

II.3

II.4

1974-1987.

Proyecto Especial de Computacidn (Fondo Especial) anos
1974-1978.

Proyecto Especial de Redes Locales de Computadoras "Redlac™
(Fondo Especial) anos 1978-1982.

Proyecto Especial de "Uso y Desarrollo de Tecnologias
Informativas" (Fondo Especial) 1982-1987.

II.5 Proyecto Especial "Aplicaciones de Procesamiento distribuido en

Sistemas de Informacién Cientifica y Tecnoldgica" (Fondo
Especial) afios 1986-1990.

Ademds, estas acciones han contribuido al establecimiento de redes de
cooperacién e intercambio de experiencias entre las institucicnes
participantes, las cuales han provenido de todos los paises miembros de la

CEA.

Dentro de estos proyectos se han patrocinado actividades que cubren
los siguientes rubros:

A.

ampow

Adiestramiento de Recursos Humanos

- Estudios y asesorias dirigidos a la estructuracidn de las
unidades y sistemas de informacion técnica.

~ Becas de larga duracidn;

- Becas cortas a cursillos, seminarios, conferencias, etc.;

- Pasantias de entrenamiento, investigacion, etc.

Publicaciones.

Adquisicidn de equipo y bibliografia.

Contratacidn de personal local e intermacional.

Reuniones de coordinacién de los proyectos.

Apoyo a la organizacion de conferencias nacionales e

internacionales.

El conjunto de estos proyectos ha dado origen a toda una serie de
publicaciones y es el resultado de mds de 15 afos de experiencias de
instituciones y expertos de la regidn cque han sido movilizados a través del

programa

de informacidén de la QOFA.
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b) El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CTID)

Ia Sra. Martha Stone, Directora de la Divisién Ciencias de la
Informacion del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID), expreso que el CIID respalda actividades relacionadas con el
desarrollo nacional, regional, subregional e internacional.

El CIID es un organismo fundado por el Gobiernc de Canadd hace 15
anos y que ha sido creado para apoyar a adquellas entidades cuyos objetivos
coinciden con los postulados de cooperacidn intermacional de 1la
institucidn.

El organismo cuenta con un Consejo de Gobernadores que estd compuesto
por 22 miembros, de los cuales 11 son canadienses y 11 de paises en
desarrollo e industrializados. El CIID Dispone de oficinas regionales en
Africa, Asia, el Medio Oriente y en América lLatina (con sede en Bogotd).

Sus actividades se concentran en cuatro areas basicas:

- Cilercias Agricolas

- Ciencias de la Salud

- Ciencias Sociales y Comunicaciones, y
- Clencias de la Informacidn.

Ia Divisidn de Ciencias de la Informacién ha puesto su énfasis en:

- Apoyo a los sistemas internacionales cooperativos de informaciédn,
globales o regionales, enfatizando la ayuda a los paises en
desarrollo para participar, contribuir y beneficiarse de tales
sistemas.

- Apoyo a los centros especializados de andlisis de informacidn sobre
temas especificos de importancia para el desarrollo econdmico y
social.

~ Servicics de extensidn, especialmente para actividades de sectores
y problemdticas especificas de los paises en desarrovllo, tales como
la mujer, la industria rural, etc.

- Computacidn, particularmente en la aplicacién de los sistemas de
manejo de bases de datos, el almacenamiento y recuperacidn de
informacién en los paises en desarrollo y la mantencidn e
instalacién del programa MINISIS, para manejar bases de datos.

Cabe mencionar, por ultimo, a la Biblicteca del CIID, cue también

depende de esta Divisidon y apoya con servicios de informacién a las
instituciones participantes en proyectos auspiciados por el Centro.

4, Opciones de la reunidn

los participantes se abocaron luego a examinar la metodologia de
trabajo a sequir con el fin de alcanzar los cobjetivos de la reunidn.

Hubo dos planteamientos, ambos basados en lineas de pensamiento
distintas, pero no excluyentes.

Uno, propiciaba la immediata definicién de propuestas de proyectos
regionales y de un consecuente plan de accidn a fin de disponer lo antes
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posible, de instrumentos adecuados para la obtencién de recursos
financieros frescos que permitieran configurar un bloque de proyectos como
base del despegue de INFOLAC como Programa Regional.

El otro, por el contrario, pretendia prioritariamente consolidar el
programa reconociendo en primer lugar, su marco conceptual y sus principios
basicos a través de la identificacién de las actividades existentes y de su
respectiva potencialidad como esfuerzos cooperativos. En segurdo lugar,
estimulando aguellas actividades que resultaran posibles de ser
concertadas, incluso en ausencia de financiamientos de magnitud
significativa. Iuego, elaborar un programa de trabajo representativo en
sus distintas lineas de accidn, de los principios de INFOILAC.

Finalmente, como una forma de valorar el fundamento de ambas opciones,
se acordé una tercera: la conformacidn de grupos de trabajo en cuyo
interior se procurara mantener un balance armdnico entre las dos
posiciones.

Un primer grupo se abocd a la discusidén de las componentes de INFOILAC
como mecanismo de concertacidn, lo que generd un diseno operacional y
flexible de interaccidén entre instituciones. El producto de su labor se
presenta en el capitulo IV.

Un sequndo grupo, se constituyd para formular perfiles esquematicos de
ideas de proyectos regionales. El producto cbtenide fue concebido pensando
tanto en la obtencién de recursos nueves como en la necesidad de focalizar
las acciones de INFOIAC en algunos micleos de convergencia de evidente
interés regional.

- Estos esquemas de proyectos constituyen un memi inicial de opciones
para la accidn, de cardcter meramente irdicativo y no se concibe como una
estructura rigida e invariante. En algunos casos, estos esquemas podréan
tratarse como una unidad del proyecto regional -—susceptibles de ser
transformados en proyectos detallados a través del trabajo de expertos
regionales o por la accion de instituciones regionales de excelencia—, y
en otrocs, como una &rea amplia sin una conduccién especifica, donde se
pueden hacer converger miltiples esfuerzos afines, imdependientes y
auténomos, con el fin de facilitar el intercambio de experiencias entre
ellos. El producto generado por este campo se despliega en el capitulo VI.

Un tercer grupo se constituyé para la elaboracidn del Plan de Trabajo
y la redaccién de las conclusiones y recomendaciones. Los resultados
obtenidos se muestran en los capitulos VI y VII. Aqui también destacod la
constitucidn de un subgrupo ad-hoc conformado por representantes de Centro
América el cual generd un conjunto de recomendaciones para acciones de
INFOIAC en la Subregidén Centroamericana (ver anexo 3).
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IV. INFOLAC QMO MECANISMD DE OONCERTACION

1. Estructura de los nentes de INFOIAC

Hubo consenso entre los participantes respecto a los siquientes
planteamientos.

INFOIAC se concibe como un mecanismo de coordinacidn, cooperacidn e
integracién de las actividades de informacién que realizan las
instituciones publicas y privadas, Yy los organismos regionales e
internacionales en la Regidn latincamericana y del Caribe.

INFOLAC se plantea, ademds, como una instancia que estimula el trabajo
voluntario "entre pares'", y la cooperacidn horizontal a través del consenso
Yy responsabilidad compartida.

Los mecanismos de gesticdn, coordinacidén y operacién requeridos por tal
concepcidén, implican una maxima participacién y flexibilidad, con un minimo
de carga administrativa y formalismo. Por otra parte, resulta imperativo,
vistas las cordiciones financieras actuales, gque su desarrollo no debiera
implicar la creacién de nuevos organismos, y que, por el contrario, se
debieran aprovechar y fortalecer al mdximo las instituciones, recursos y
mecanismos existentes.

Los componentes de INFOLAC se pueden ordenar segun la siquiente
estructura general:

1) Una Comisidn Coordinadora, camo entidad ejecutiva.

2) Una Secretaria Técnica, como instrumento catalitico difusor y
animador de INFOLAC.

3) Un Grupo Asesor, para fines consultivos especificos.

4) los proyectos como instancias de cambio de la situacién de los
recursos y serviciocs de informacidén en América Latina y el Caribe,
y

5) Los mecanismos de enlace de INFOLAC en los paises participantes.

Ia relacién entre los componentes de la estructura se indica en la
figura siguiente:
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2. Comisidén Coordinadora

la Comisién Coordinadora es el organismo superior de direccién de
INFOIAC. '

Sus funciones son:

i) Planificar, coordinar, promover y animar las actividades del
Programa INFOILAC;
ii) Evaluar proyectos y actividades:
iii) Promover y apoyar la gestidn y obtencién de financiamiento;
iv) Definir —por medio del consenso— las politicas, lineamientos y
dreas prioritarias de accidn de INFOLAC.

Conmposicidn:

La Comisidén Coordinadora estara integrada por representantes de las
instituciones nacicnales y organismos internacionales que participen en los
proyectos y acciones impulsados por el programa. En el caso de las
instituciones nacionales esta representacién podra tener un cardcter
oficial o, si ello no es posible, correspondera a una designacién efectuada
por el conjunto de instituciones --gubernamentales y no gubernamentales—
que participen en INFOIAC en cada pais.

Ia Comision Coordinadora se reunirda por lo menos cada dos anos. Sin
embargo, se preven mecanismos de consulta e intercomunicacidn permanentes
utilizando las tecnologias y modalidades de commnicacidén mds apropiadas en
cada caso.

3. Secretaria Técnica

1a Secretaria Técnica es el drgano operativo de la coordinacidn de
INFOIAC. Ella se establece a partir de infraestructuras y recursos
existentes, que son aportados por las instituciones designadas por la
comisidén coordinadora, previa aceptacién de las mismas.
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Funciones:

i) Reunir y difundir ampliainente en la regidn, la informacidn sobre
las actividades y proyectos de INFOLAC.
ii) Apoyar técnicamente a las instituciones nacionales, regionales e

internacionales en la formulacidn de proyectos a ser presentados a
las agencias financiadoras.

iii) Realizar el seguimiento y evaluacidén de los proyectos a
requerimiento de las instituciones participantes.

iv) Coordinar la elaboracidn de documentos y metodologias de trabajo.

v) Corvocar y organizar las reuniones requeridas para la operacidn de

INFOLAC.

vi) Gestionar los trédmites requeridos para el cumplimiento de los
objetivos de INFOIAC y de los mandatos de la Comisidn Coordinadora.

Composicidn;

Durante el periodo que comprende desde la fecha actual, hasta la
terminacidén de la segunda etapa de actividades de INFOLAC, estimada en
noviembre de 1988, la Secretaria Técnica estard bajo la responsabilidad de:

CEPAI/CIADES - OEA/Depto. Asuntos Cientificos - UNESCO/PGI

Sequn lo aconseje la evolucidn del programa, se podrdn incorporar
otras instituciones interesadas, que sean aceptadas por la Comisidn
Coordinadora y que cuenten con la infraestructura y recursocs necesarios
para el cumplimiento de sus funciones. la Secretaria Técnica pcodra
apoyarse y mantener una estrecha comunicacion con instituciones adicionales
para ampliar y optimizar sus actividades.

4, Grupo Asesor

El Grupo 3Asesor permite a la Secretaria Técnica y a la Comisidn
Coordinadora, un acceso expedito a especialistas que faciliten el estudio
de problemas especificos, y- la consulta a opiniones en forma amplia.

Funciones:

i) Analizar y proponer alternativas técnicas a problemas especificos
que plantee la Secretaria Técnica ¢ la Comisién Coordinadora.
i1i) Asesorar al Programa y a los proyectos en sus areas de
especialidad, segun les sea requerido.
iii) Servir como elemento camplementario de consulta acerca de los
problemas y necesidades de la regidn.

Composicidn:

Este grupo se integra, a invitacién de la Secretaria Técnica, con
especialistas de la regidn en los diversos aspectos relevantes de las areas
prioritarias de INFOLAC. Ia participacicn de los especialistas podra ser
por un periodo especifico, para problemas puntuales, o por tiempo
indefinido. Su mimero serd definido seguin las necesidades.
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El grupo operara en forma colegiada o individual, conforme sea
requerido, aprovechardo para ello las modalidades y técnicas de
comunicacién mads apropiadas en cada caso.

los miembros de este grupo corresponderédn, en lo posibl_e, a personal
facilitado por las instituciones participantes, para las actividades a las
que se les invite, evitando asi el uso de recursos financieros excesivos.

5. Provectos

El nicleo central de INFOIAC estd constituida por el desarrollo de
proyectos en las areas prioritarias acordadas.

Los proyectos deberdn contemplar una dimensidn interinstitucional, y
poseer una aplicabilidad y utilidad potencial para la regidn. 1os
resultados y productos generados por los proyectos, deberdn ser campartidos
a nivel regionail.

Funciones:

Ias funciones de coordinacidn de los proyectos se contemplan de manera
decentralizada y auténoma para cada proyecto en particular. Ia institucidn
coordinadora del proyecto, en cada caso, serd designada por consenso entre
las instituciones participantes. Esta institucidén deberd aceptar
desarrollar esta actividad, y contar con los elementos que la capaciten
para ello.

El organismo que sea designado para coordinar un proyecto, debera:

i) Definir los mecanismos de coordinacicn técnica del proyecto y
supervisar su amplimiento;

ii) Disefiar e implementar el esquema financiero a través del cual se
reciban y utilicen los aportes en dinero o en especie, asi como su
distribucidén entre los demas participantes;

1ii) Definir y operar los mecanismos de control finarciero y contable
del proyecto;

iv) Proponer el programa de trabajo y supervisar su cumplimiento en lo
referente a tiempos y logro de resultados; y

v) Establecer las conexiones necesarias con la Secretaria Técnica en
los distintos mamentos del desarrvllo del proyecto, desde su
gestacién hasta su término, con el fin de disponer de informacidn
sobre experiencias llevadas a cabo a través de otros proyectos
promovidos o no por INFOIAC, a fin de vincularse con ellos.

Participantes:

Ia participacién en los proyectos estd abierta a todas las
instituciones de la 1regién, asi ocomo a organismos Yregionales o
internacionales, agencias de cooperacidn técnica que operen en la regidn,
asociaciones de profesionales, y a otros tipos de organismos puiblicos,
privades, o del sector social. Los Gnicos requisites de participacidn
seran el deseo expreso de participar, y la aceptacidn de la filosofia de
accion y los principios de INFOLAC.
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6. Enlaces de INFOLAC en los paises participantes

Este aspecto se debatié tangencialmente, lograndose un consenso
solamente sobre aspectos basicos.

las funciones minimas de un mecanismo de enlace nacional de INFOLAC
podrian ser, entre otras:

i) Ccanalizar y armonizar las acciones interinstitucionales estimuladas
por INFOLAC dentro de cada pais.

ii) Actuar de nodo de comunicacidén entre la Secretaria Técnica de
INFOIAC y las instituciones participantes con sede en el pais.

iii) Pramover el programa y difundir la informacidén acerca de la marcha
de leos proyectos y actividades de INFOLAC.

iv) Definir mecanismos apropiados para la participacidén de aquellas
instituciones nacionales o intermacionales con sede en el pais que
cuenten con los elementos necesarios e iddneos para participar en
proyectos de interés nacional.

Ia forma que adoptardn estos mecanismos de enlace serd necesariamente
muy variada y en todo caso concordante con una amplia multiplicidad de
situaciones. Existen paises donde se dispone de mecanismos de coordinacion
establecidos dentro del campo de la informacidén, como asimismo otros donde
ain no se han logrado los acuerdcs interncs institucionales capaces de
sostenerlos.

Esta variedad de situaciones, no hace posible pensar en un modelo
Unico de mecanismo de enlace nacional, ni tampoco en una metodologia unica
de conformacidn de los mismos. Cada pais deberd por lo tanto, buscar su
propia organizacidn de ese mecanismo y concebir una metodologia adecuada a
las cireunstancias locales existentes.

Hubo consenso, sin embargo, sobre la necesidad de aplicar en la
constitucién de estos mecanismos de enlace, principios similares a los
emunciados al definir los otros componentes de gestidén de INFOIAC a fin de
asegurar una coherencia con el resto del Programa. Ello implica gque no se
deberian crear necesariamente nuevas instituciones de coordinacién nacional
Yy que se deberia, por el contrario, concebir marcos flexibles y amplios que
si faciliten y estimulen la participacién amplia de cualquier institucidén
existente en cada pais, ya sea nacional, regional o internacional.

23



V. INFOIAC COMD AGENTE DE CAMBIO

Ta reunidn resultsd ser un evento decisivo para la concrecidn de propuestas
de proyectos. Estos, en la medida que representaron la accién de esfuerzos
mancommados que se estaban llevando a cabo en la regién dentro de las
areas prioritarias del Programa Regional, no sélo promovieron un evidente
interés regional, sino que estimilaron y catalizaron otras iniciativas
reales y potenciales en las instituciones participantes.

Uno de los principales elementos de estimulo para la formulacidn de
ideas de proyectos fue la presentacién a los participantes de cuadros y
resumenes que registraban, en las Areas temdticas del programa, los
intereses de las instituciones manifestados en la consulta regional.

los especialistas, constituidos en grupos de trabajo, analizaron los
cuadros introduciendo rodificaciones, adiciones y reestructuraciones de la
informacién al interior de las areas temAticas. Finalmente y a través de
la utilizacidén de una estructura de presentacidon homogénea de los datos,
concibieron un total de 15 esquemas de perfiles de proyectos distribuidos
en las 5 &reas temdticas del programa y en una 6a. drea de coordinacidn y
animacién del Programa Regional camo tal.

1. Areas de interés de las instituciones de América Iatina v el Caribe
para su participacién en INFOLAC

El Sr. Julio Cubillo, Asesor Regional en Informacidén para el
Desarrollo de CEPAL/CIADES, presentd los resultados de la consulta regional
sobre intencicnes de participacién en INFOLAC, e informd que la consulta se
1llevd a cabo conjuntamente con la distribucién del documento base. Esto
tuvo un cardcter amplio al cubrir sobre 850 instituciones en América Iatina
y el Caribe. En dicho acto se solicitd a las instituciones dos tipos de
informacidn:

i) Reacciones generales sobre el marco conceptual y contenido
del documento.

ii) Respuesta a un cuestionario tendiente a recoger intenciones de
participacién de las instituciones, posibles aportes al programa, e
informacién especifica y precisa respecto a formas de
participacidn.

A la fecha de 1la reunién se habian recibido en respuesta
aproximadamente 150 cartas y 94 cuestionarios debidamente contestados.

a) Naturaleza de las instituciones que respondieron la consulta

Ia distribucidén de las 94 respuestas que aportaron cuestionarios
completos fue dispar en términos de una baja representacidn de la Subregién
del Caribe, tanto en cuanto al mimero de paises que respondiercn como de la
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cantidad de instituciones representadas. Ello se debid, entre otros
factores, al escaso lapso que medid entre la iniciacidn de la consulta y la
fecha de la reunidn, ello agravado, ademds, por 1las dificultades de
comunicacién entre los paises del Caribe y la ciudad sede de la CEPAL.

Subrediones No. paises No. instituciones
gue respordieron gue respordieron
A. Central y México 6 26
Area Andina 5 20
Cono Sur 5 45
El Caribe 3 3
19 94

Por otra parte, la distribucidn de las respuestas por indole juridica
de las instituciones y funciones de las mismas, muestra por un lado, una
concentracion de cuestionarios en instituciones nacionales y regionales que
apoyan sectores especificos del desarrollo. Por otro, se aprecia, en
conformidad con la filosofia del programa, un balance entre instituciones
vinculadas a los gobiernos e instituciones no gubernamentales.

Instituciones de Instituciones de

indole gubernamental indole no
Funcidén institucional (o interqubernamental) qubernamental Total,
Instituciones nacionales 7 1 8

de coordinacion de las
actividades de informac.

Instituciones nacionales 30 44 74
sectoriales responsables

del manejo de infraes-

tructuras de informacidn

Organismos regionales e 6 6 12
internacionales con

actividades en el campo

de la informacidn

Total 43 51 94

p) Ias orientaciones qruesas de INFOILAC

Se examinaron las respuestas considerando camo unidades de analisis
las "acciones basicas" 4/ que cada tipo de institucién estuavo, en
principio, dispuesta a emprender dentro del marco de INFOLAC.

Ias acciones bdsicas alcanzaron un total de 537 (cada institucidn
indicod normalmente su interés de participacion en una o mAs acciones
basicas) . Ello entregé un promedio de 5.7 "acciones elementales por
institucién. 5/

ILa concentracidn de estas '"acciones basicas" fue alta en las areas de
"promocidon de la utilizacidn de la informacién® (167 acciones) Yy
"oompatibilizacién e interconexidn de bases de datos no numéricas" (136
acciones). 6/ ’
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Areas temdticas de INFOLAC No.de accicnes

elementales
- Gestidn de proyectos 80
- Evaluacidn de tecrnologias
modernas 95
- Compatibilizacion e inter-
conexidén de bases de datos
no numéricas 136
— Pramocidén de la utilizacidn
de la informacidn 167
- Entrenamiento _59
537

También se obtivo un perfil del tipo de accién prevista por las
instituciones para abordar los problemas en cada una de las areas
temidticas. (Por ejemplo, eventos de entrenamiento, estudios de base,
reuniones ...). las 537 acciones bdsicas se distribuyeron en las
categorias de acciocnes camo se indica en la tabulacién siguiente,
aprecidndose un predominio de los eventos de entrenamiento aplicados y la
preparacién de instrumentos metodoldgicos.

Categorias de accién No.de acciones
elementales
- Eventos de entrenamiento 168
- Estudios de base 90
- Reuniones 102
- Preparacidn de instrumentos
y metodologias 127

Creacidn de sistemas de

informacién de apoyo a las

dreas temdticas _50
537

El cruce de "categorias de accidn" con las "areas tematicas" miestra,
por ultimo, la orientacidn que las instituciones consultadas consideran se
debiera dar a las acciones del programa.

Gestidn Evaluac. Compatibil. Promocidén  Entrenamiento
provectos  tematic. interc utiliz
_n _3% _n 3 _n % _n % _n %
Eventos entren. 33 41.3 27 28.4 41 30.1 66 39.0 1 1.7
Estudios de base 4 5.0 24 25.2 16 11.7 29 17.3 17 28.8
Reuniones 7 8.7 30 31.5 25 18.3 18 10.8 22 37.3
Instrum.metodol. 16 20.0 14 4.9 51 37.7 39 23.4 7 11.9
S.inf.apoyo
al area 20 25.0 = 0.0 3 2.2 15 8.9 12 20.3
80 100.0 95 100.0 136 100.0 167 100.0 59 100.0

Asi, mientras las areas de "gestidn de proyectos" y "pramecidn de la
utilizacién de informacion" se desean abordar principalmente a través de
"eventos de entrenamiento",las de "evaluacion de tecnolcgias" y "area de la
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funcién entrenamiento per se'", se enfocan a través del intercambio de
informaciones en reuniones Yy estudios de base. El area de
'compatibilizacidén e interconexidn"” se aborda principalmente a traves del
"desarrollo de instrumentos metodoldgicos'.

2. Formulacion de esquemas de perfiles de provectos

a) Metodologia
Se concibid una metodologia que comprende las siguientes etapas:

1) Conformacién de grupos de especialistas en cada area temidtica
del programa, los que examinaron los cuadros resumenes
compilados por la Secretaria Técnica a partir de los resultados
de la consulta.

1i) AnAdlisis de la informacidn de los cuadros, conducente a la
concepcién de titulos de ideas de proyectos.

1ii) Esbozo para cada idea de proyecto, de un perfil esguematico
de propuesta, para lo cual se aplicd la siquiente pauta comm
para homogeneizar la informacién.

* Titulo del proyecto: Emmienda de la accidn llevada a cabo por el
proyecto y del abjeto que es modificado por
dicha acciodn.

* Objetivo de desarrollo: Cambios globales de la realidad que se
pueden alcanzar sélo una vez que el
proyecto haya sido exitosamente concluido.

*

Objetivos del proyecto: Cambios a ser logrados durante la ejecucidn
del proyecto.

* Resultados esperados: Productos y efectos concretos vy
cuantificables a ser obtenidos a través del
proyecto.

* Requerimientos: Estimacion de personal, subcontratos de

servicios a ser obtenidos, entrenamiento de
personal y equipamiento.

En la pdgina siquiente se desglosan los titulos de perfiles de
proyectos emergentes de la regidn.

b) Titulos de perfiles de proyectos emergentes de la reunién 7/
Area 1: Gestidn de Provectos

1.1 Fortalecimiento de las capacidades de gestidn de proyectos y programas
de informacidn.

1.2 Desarrollo cooperativo de bases de datos especializadas para la
gestidn de programas y proyectos de informacidn.

28



Area 2: Evaluacion de tecnologias modernas en el manejo de la informacidn

2.1 Pr _ riloto para la interconexién de redes de transmisién de datos
entre paises de la regidn.

2.2 Evaluacidén del impacto de las nuevas tecnolcgias en los servicios de
informacion.

Area 3: Compatibilizacién, interconexion v sistematizacién de bases de
datos no numéricas

3.1 Normalizacidén de formatos para intercambio de informacidn documental
en medios legibles por computador.

3.2 Desarrollo de un catidlogo colectivo de publicaciones periddicas en
América ILatina y el Caribe.

3.3 Normalizacidén de terminologia para la indizacidn y recuperacion de la
informacién documental en América Iatina y el Caribe.

3.4 Desarrollo e intercambio de paquetes de software para manejo de

‘ informacién documental.

3.5 Proyecto Piloto para el establecimiento de un sistema centroamericano
de informacion referencial sobre investigaciones en curso.

Area 4: Promocidn de la utilizacidn de los servicios y recursos de
informacidn

4.1 Promocidn y mercadeo de los servicios de informacidn.

Area 5: Entrenamiento de recursos humanos

5.1 Estudio comparativo scbre actividades de actualizacién y
adiestramiento de informacidn y doaumentacién en América latina y el
Caribe.

5.2 Estudio de programas de capacitacidn y entrenamiento de especialistas
en informacidn documental a alto nivel, en América Iatina y el Caribe.

Area 6: Coordinacidén vy animacion del Programa INFOLAC

6.1 Proyecto Piloto para la puesta en marcha de un sistema de informacidén
sobre actividades de informacidn en América ILatina y el Caribe.

6.2 Desarrollo de un '"Clearing House!" para materiales audiovisuales
educacionales o promocicnales en la regidn de A. Latina y el Caribe.

6.3 Proyecto piloto para experimentar con la utilizacién de las

tecnologias modermas de commnicacion para el seguimiento y
coordinacion del Programa INFOLAC.

29



VI. PIAN DE ACCION A OORJO PLAZO

Ia reunidén acordd un plan de accicn tentative para el pericdo comprendido
entre noviembre de 1986 y noviembre de 1988. Hubo consenso en la
naturaleza provisoria de los calendarios, los que necesariamente se habran
de adecuar a 1las posibilidades de participacion de 1las distintas
instituciones involucradas, cualquiera que fuese la naturaleza de su
participacion.

En la pagina siquiente se presenta un cuadro que resume los acuerdos
logrados.
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ACTIVIDADES

1986
1. Informe Preliminar Nov.
2. Presentacién Informe Preliminar Nov.

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

32

INFOIAC PIAN DE ACCION TENTATIVO

(Consejo Integ.EGI)

CAT ENDARTO
1987 1988

Edicion e impresidn Pre-Informe Espanol  Nov./Dic.

Acuse de recibo de las respuestas a la Dic.

consulta realizada junto con la distri-
bucidn del documento de base

Preparacion del informe definitivo en
esparnol

Distribucién Informe Espanol

Traduccion y distribucion Informe Ingles

Decision sobre el financiamiento de
la Asistencia Preparatoria

Diserio de términos de referencia
consultores (Sec. Técnica)

Contratacion consultores latincam/carib.

. Misiones de los consultores

Elaboracidén de las propuestas de proyectos

Revisién de las propuestas de proyectos y
contactos preliminares con fuentes alterna-
tivas de financiamiento (Sec. Técnica)

Redaccidn final de los proyectos

Distribucién de los documentos de proyectos
a las instituciones que han expresado
interes en participar en INFOLAC

Estudio de los proyectos por los paises

Reunidn Comision Coordinadora para analizar
los proyectos (pais y fecha a ser acordada)

Ene/feb.

Mar/may .

Jul.

Jul.
20.sem. 87
Sep. /Oct.

Nov.

Presentacidén oficial de los proyectos a agencias

de cocperacidn técnica y financiamiento por
parte de las instituciones que desean asumir

un liderazgo en la realizacidn de los proyectos

Ago. /Nov.



VIT. CONCIUSIONES Y REQOMENDACIONES

1. Conclusiones

La reunién se constituyd en un auténtico fora regional para el
intercambio de puntos de vista acerca de los problemas del aprovechamiento
de los recursos y servicios de informacion y las estrategias para
enfrentarlos y darles solucidn.

Del evento emergid un conjunto de conclusiones. Estas —con matices
diversos— fueron manifestadas en forma oral en las reuniones plenarias o
se hicieron llegar por escrito a la relatoria.

Los siguientes planteamientos se consideraron como un icleo respecto
del cual se logrd un consenso general:

i) Las instituciones nacionales, regionales e intermacionales que
llevan a cabo actividades de informacidn en América latina y el Caribe han
llegado a la cowiccidn de que es viable, es necesario y es deseable
iniciar un esfuerzo regional constituido por accicnes concertadas y
mancomunadas en el carmpo de la informaciédn.

ii) Un esfuerzo como INFOIAC es viable, entre otros factores, porgue
ha quedado demostrado:

* Que los proyectos conjuntos emprendidos por instituciones de
variada irdole juridica y misidn, han resultado exitosos al ser
generadores de soluciones técnicas cuyo impacto potencial--—
excedierdo el marco de las instituciones participantes— ofrece
alternativas validas para rnumerosas instituciones de la regidn,
y al mimmo tiempo facilita la campatibilidad y los futuros
intercambios de informacion.

* Que las agencias de cooperacidn técnica tienen conocimiento y
experiencia en financiacion de proyectos interinstitucicnales,
lo que irdica que, por principio, no existen de su parte
impedimentos para considerar el suministro de nuevos aportes
futuros, siempre y cuando se les presenten propuestas de
proyectos realistas y claramerte ventajosas desde el punto de
vista de su costo y eficacia.

* Que las instituciones de América Latina han lcgrado poner en
funcionamiento esquemas de cogestion de programas cvoperativos
de naturaleza similar a INFOIAC, como lo demuestra el Programa
RIAL en América Latina y el Caribe y la experiencia de la Red
CARSTIN en &l Caribe.

iii) Un esfuerzo como INFOLAC es necesaric porque:

* Se precisa fortalecer la capacidad de manejo de recursos
financieros externos que, siendo limitados, no son
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suficientemente aprovechados por las instituciones de América
latina y el Caribe, o que, cuando se les usa, se desperdicia su
potencial dada la ausencia de mecanismos nacionales
armonizadores de las gestiones individuales que diferentes
instituciones llevan a cabo con las agencias de cooperacidn
técnica y financiera.

Se requiere de un nuevo espacio dorde se estimile el trabajo
conjunto "entre pares'", la innovacidén y la experimentacién
conducentes a resultados Ge beneficio mutuo y, por el contrario,
se excluya al verticalismo; la imposicidn de politicas de las
instituciones mas fuertes scbre las mas débiles en relacidn con
el desarrollo y utilizacidn de los recursos de informacidn; vy
los impedimentos que coarten la participacicon de algun pais o de
alguna institucidén nacional en vistas de su indole juridica,
misidén o sector que atiende.

Se hace imperativo enmarcar los esfuerzos cooperativos en
esquemas flexibles en cuanto la libre afiliacién y desafiliacién
de las instituciones integrantes y agiles al estar exentas de
estructuras burocrdticas formales.

iv) Un esfuerzo como INFOLAC es deseable como una forma original y
dindmica, de abordar problemas endémicos en el campo de la informacidn en
América Latina y el Caribe, tales como:

*

Ia todavia escasa conciencia, en todos los niveles, de que el
recurso jinformacidén es un soporte y palanca del desarrollo
econdmico y social. Ello se manifiesta en definitiva, en la
ausencia de politicas nacionales relativa a los recursos y
servicios de informacidén, o que cuando éstas existen carecen de
un status similar a cualquier otra politica sectorial del
desarrollo.

La poca accesibilidad de los diferentes estratos de la sociedad
a los recursos de informacidn, lo que dificulta su participacidn
informada en los procesos de desarrollo econdamico, social y
cltural.

Ila falta de coherencia en la adopcidn de normas y patrones
internacionales para el desarrollo de las interfases entre los
recursos de informacién, ya sean bibliograficos, referenciales,
textuales, Yy otros destinados a facilitar la interconexion de
bases de datos y el intercambio de informacidn.

la insuficiente utilizacidn de tecnologias modernas de
comnicaciéon de la informacidon a distancia tales como
teleconferencia, transmisidn por telefacsimile, correo
electrdnico y similares.

La falta de incorporacidn a los programas educativos en ciencias
de la informacidn, decumentacidn y bibliotecologia, de programas
de sensibilizacion de usuarios de todos los niveles para un
mejor aprovechamiento de los recursos de informacidn.



* Ta falta de reconccimiento y de valoracidn de los recursos
humanos que laboran en el campo de la informacidn, como un
recurso estratégico dentro del proceso de desarrollo a nivel
nacional, lo que acarrea una escasa jerarquia de la profesion y
un deteriorado status del personal de informacicén con relacidn
a otros profesionales y técnicos a nivel nacional.

* Ta carencia de parametros de corvalidacién y homologacion
cixricular del personal de informacidn.

* La incipiente formacidn de recursos humanos del campo de
informacidn, tanto a nivel profesional y de postgrado, como del
desaprovechamiento de mecanismos no corvencionales tales como la
"Universidad Abierta" y ocursos itinerantes.

En resumen:

Lo esencial de INFOILAC es un '"espiritu nuevo" emergente de las propias
instituciones de América Iatina y el Caribe, y caracterizado por valores
tales como la apertura a la cooperacidn, la buena voluntad, el respeto
mituo v un interés solidario por compartir los desarrolles que tienen lugar
en otras instituciones.

El "espiritu de INFOLAC" y no el diseno de estructuras rigidas, debe
ser el hilo conductor que logre un funcionamiento coherente y la unidad de
propdsitos desde sus componentes de gestion hasta las acciones mas
elamentales de cada uno de sus proyectos.

INFOLAC es un esfuerzo gque debe lograr un balance armdnico entre dos
visiones prevalecientes en la regidn, que son necesariamente
complementarias e interdependientes: INFOIAC como mecanismo de coordinaciodn
y concertacidén, e INFOLAC como agente de cambio y catalizador de acciones
concretas.

El desbalance entre las dos visiones o la inexistencia de alguna de
ellas podran generar como resultado dos situaciones externmas indeseables:
i) un conjunto de acciones interinstitucionales sin un norte comin, lo que
exacerbaria la descoordinada situacidén actual y constituiria un simple
activismo regional o un hacer por hacer, y ii) la creacion de una
superestructura inerte de coordinacidn, lo que constituiria un derxroche de
recursos y un lastre para las actividades de informacidn en la regidn.

El espacioc de accicnes generadas por INFOLAC se considera de magnitud
variable y en todo caso de crecimiento gradual a partir de un esfuerzo
modesto. INFOIAC no es ni puede llegar a ser el total de lo que se esté
haciendo en America ILatina y el Caribe en el campo de la informacidén. Es
s6lo un segmento de la accidn regional constituido por acciones de
instituciones que deseen libremente incorporarse porque estiman que
facilitarda el resto de su quehacer que, por esencia, sigue y segquira
ocurriendo al margen de INFOLAC.

Este espacio nuevo permitird hacer a los que deseen hacer, y decidan
en forma libre adherir a los principios de INFOLAC. En la medida en que
cada institucién se sienta protagonista y participe activamente del
esfuerzo regional, se podrd desencadenar una nueva dinamica capaz de
superar en forma gradual pero sostenida los problemas endémicos que afectan
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el aprovechamiento y desarrollo de recurscs y servicios de informacidn en
América lLatina y el Caribe.

2.

36

Recomendaciones

A I0S ESTADOS MIEMBROS

Dar su respaldo oficial ante las Oficinas del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en sus respectivos paises, al
Proyecto de Asistencia Preparatoria de INFOLAC, iniciativa que fuera
presentada por UNESQO para su inclusidn en el cuarto ciclo de
programacion de proyectos regionales del PNUD.

Conceder apoyo sostenido y eficaz y poner a disposicidén canales de
difusidén expeditos que aseguren el conocimiento del Programa INFOLAC y
sus actividades al interior de cada uno de los paises de América
Latina y el Caribe.

Definir los mecanismos nacionales de enlace de INFOLAC, asi como la
responsabilidad de la o las instituciones que actilen de contrapartes
de la Secretaria Técnica de INFOLAC, con el objeto de asegurar la
continuidad y el pleno aprovechamiento de la participacidn nacional en
las diferentes acciones del programa.

A IOS ORGANISMOS DE COOPERACTON TECNICA:

Proveer apoyo tecnico vy financiero para la implementacién del Programa
INFOIAC, especialmente en su estade inicial, de acuerdo con las
prioridades establecidas por las instituciones de América Iatina y el

Comunicar y difundir a través de los mecanismos nacicnales de enlace
de INFOIAC, informacicén sobre los proyectos y actividades que se estén
patrocinando en los respectivos paises.

Fomentar la participacion preferente de los expertos de la regidn en
los programas de cooperacion interinstitucional de INFOIAC.

Procurar que los resultades de los proyectos que decidan patrocinar
en el marco del Programa INFOIAC, sean de libre acceso y uso por
cualquiera de las instituciones de la regidén (con la obligacidn de
indicar la fuente)} lo que estimularia un mayor uso y aprovechamiernto
de publicaciones, programas computacionales y productos similares.

AL DIRECTOR GENERAL, DE IA UNESCO:

Someter a la consideracidn del Consejo Intergubernamental del Programa
General de Informacidn (PGI) en su VI Sesidon en Paris, 17 al 20 de
noviembre de 1986, las recomendaciornes y propuestas de accidn
acordadas en la Reunidn de Consulta sobre el Programa INFOLAC
(Santiago de Chile, 3 al 7 de noviembre de 1986) a fin de que dicho
Consejo los tome en cuenta en la discusidén y preparacidn del Programa
y Presupuesto 1588-1989.

Considerar asimismo, las necesidades de INFOIAC en la negociacidn de
fondos del PNUD asi como otras fuentes extra-presupuestarias.



10. Asignar el apoyo necesario para el entrenamiento, la distribucicn,
actualizacidén y ampliacion de CDS/ISIS en sus diferentes versiones y
de la documentacidn correspordiente, en el marco de los programas
operacionales de UNESCO.

11. Descentralizar la distribucidén de programas computaciocnales
desarrollados por o con aporte de la UNESCQO a través de los centros
nacionales, regionales o sectoriales gue cuenten con la
infraestructura necesaria, para duplicar materiales, capacitar
usuarios, asesorar en las aplicaciones, y coordinar el uso de dichos
programas computacionales.

12. Definir mecanismos coordinados para que las instituciones con las
capacidades necesarias puedan colaborar en el desarrollo continuo del
programa CDS/ISIS para mini/ mnicrocomputadoras y de extensiones
nomalizadas.

6. Acto de Clausura

Ins participantes nacicnales expresaron su satisfaccién con  los
resultados logrados y llamaron la atencidn sobre el gran espiritu de
colaboracion manifestado durante la Reunion. Subrayaron que el evento
puede ser considerado como un hito trascendente en los esfuerzos
tendientes al fortalecimiento de los recursos y servicios de
informacién y a su interconexién e intercambio dentro de América
Iatina y el Caribe.

Asimismo, los participantes nacionales agradecieron a los organismos
regionales e internacionales de cooperacion técnica y financiera por
el estimulo que su presencia y participacidn significé para la
Reunidn.

A su vez la Secretaria Técnica, tanto UNESCO/PGI como CEPAL/CLADES,

manifestaron su agradecimiento a las Instituciones participantes por

su activa y generosa contribucién y apoyo lo que hizo  posible
alcanzar resultados de tanta significacidén para América Iatina y el

Caribe.

Notas

1/ "Lineamientos de un programa regional para el fortalecimiento de la
cooperacidn entre redes y sistemas nacionales de informacidn para el
desarrollo en América Iatina y el Caribe (INFOLAC)". (CEPAL/CILADES Yy
UNESOO/PGI, agosto 1986).

2/ En esta seccidn se presentan aportes y clarificaciones conceptuales
complementarias a las planteadas en detalle en el documento base
(CEPAL/CIADES y UNESCO/PGI: "Lineamientos ....... n

3/ El1 formato MARC es ampliamente utilizado en serxvicios
bibliotecarios donde es fundamental el control de los acervos
biblicgraficos, mientras que el formato UNISIST lo es en servicios de
informacién y documentacion donde el énfasis se centra en la recuperacion y
diseminacion de la informacién al usuario.
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4/ Se considerd como M"accidn basica" aquella actividad indivisible
definida en términos de formas de participacidn, aporte y responsabilidad
que cada institucién estuvo dispuesta a asumir.

5/ En el conjunto de las "acciones basicas" se excluyeron las
respuestas correspondientes al &rea de coordinacidon y animacidén del
programa por haberse obtenido datos escasos y contradictorios.

6/ Cabe destacar que la cifra de 59 acciones en el &rea de
entrenamiento, considera respuestas sobre la funcidn "entrenamiento!" como
tal y excluye acciones de entrenamiento concretas y aplicadas a las otras
dreas (p. ej. entrenamiento en gestidén de proyectos se computd en el area
de gestidn de proyectos) .

7/ la informacién sobre objetivos, resultados esperados Yy
requerimientos se muestran en detalle en el anexo 2.
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ANEXOS



8.
COl

9.

10.

11.

Anexo 1

nsulta.

TEMARTO
Sesidn inaugural
FEleccidn de la Mesa Directiva
aAdopcién del Programa de Trabajo
Presentacién del documento base: "Lineamientos de un Programa Regional
para el fortalecimiento de la cooperacién entre redes y sistemas
nacionales de informacidén para el desarrollo en Admérica Iatina y el
Caribe" (INFOLAC).
Presentacidn de casos ilustrativos de proyectos interinstitucionales
de alcance nacional o regional, en alqunas de las areas temdticas del
Programa.
Examen y aprobacion de los lineamientos del Programa Regional.
6.1 Objetivos
6.2 Areas tematicas
6.3 Naturaleza de las acciones componentes del Programa Regional
6.4 Marco institucional
Identificacidén de proyectos interinstitucionales de alcance
regional/subregional a considerar en la preparacion del plan de accién
del Programa a corto y mediano plazo.
Sugerencias en tormo al lugar y fechas para la prdxima reunidn de
Preparacion del informe y recomendaciones (versidn preliminar).
Discusidén y adopcion del informe final.
Sesidén de clausura.
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Anexo 2

ESQUEMAS DE PERFILES DE PROYECIOS
INTERINSTITUCICNAIFS EN IAS
AREAS PRIORITARTAS DE INFOLAC a/



AREA T

GESTIGN DE PROYECTOS

1.1 FORTAIECIMIENTO DE IAS CAPACIDADES DE GESTION DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INFORMACICN

Obijetivo de desarrollo:

Mejorar las capacidades nacionales para formular, evaluar
desarrollar proyectos de informacién, lograr su financiamiento inte
y externo y asegurar su ejecucidn.

Obijetivos del Proyecto:

1. Entrenar instructores y personal de informacidn en gestidn de
proyectos y programas de informacidn.

2. Disponer de instrumentos metodologicos y didacticos, relativos a
forrmulacidn, evaluacidén y desarrollo de proyectos de informacién.

Resultados esperados:

1. Recursos humanos nacionales encargados de centros y redes de
informacién, capacitados para la gestidén de proyectos.

2. Estudios de base sobre la situacidn de las capacidades de gestidn
de las infraestructuras de informacién con especial atencién a la
subregién centroamericana.

Requerimientos:

1. Personal:
- Expertos, consultores y especialistas nacicnales

2. Subcontratos:
- Desarrollo de un kit de entrenamiento

3. Entrenamiento:
- Seminarios taller



1.2 DESARROLIO COOFPERATIVO DE BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS PARA IA
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INFORMACION

Obijetivo de desarrollo:

Optimizar el intercambio y acceso a la informacion requerida en la
gestion de programas y proyectos de informacidn.

Objetivos del Provecto:

1. Conocer las bases de datos existentes para apoyar la gestidn de
proyectos en instituciones regionales, internacionales o nacionales
en areas tales como: agencias financiadoras, instituciones de apoyo
técnico y expertos.

2. Establecer mecanismos para la integracién de bases de datos ya
existentes, de acuerdo con el cbjetivo anterior.

3. Promover el desarrollo de bases de datos regionales vinculadas a la
gestion de programas y proyectos de informacidn nacionales en
aspectos no cubiertos por las existentes.

Resultados esperados:

1. Directario de bases de datos para apoyar la gestidn de proyectos.
2. Convenios firmados para desarrollo e intercambio de bases de datos.

Requerimientos:

1. Personal:
- Experto y especialistas nacionales

2. Subcontratos:

-~ Preparacidon y publicacidn del Directorio, contemplando un mecanismo
de actualizacion.

3. Equipo:

- Microcamputadores y software que complemente el aporte de las
instituciones participantes.
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AREA TII

EVAIUACION DE TECNOLOGIAS MODERMAS DE MANEJO DE INFORMACION

2.1 PROYECTO PITIOTO PARA 1A INTERCONEXION DE REDES
DE TRANSMISION ENTRE PATISES DE IA REGICN

Objetivo de desarrollo:

Verificar la factibilidad técnica, econdmica e institucional de un
proyecto de red de transmision de datos en américa Latina y el Caribe.

Obietivos del provecto:

1.

Realizar experiencias piloto para interconectar las redes de
conmutacién de padquetes (packet switching networking) de varios paises
de la regidén como medio para acceder a las bases de datos nacionales.

Promover la celebracién de corvenios entre entidades de
telecommicacién de los paises que participan en el proyecto.

Resultados esperadoes:

1. Informe de resultados obtenidos y guia metodoldgica que permita
extender la aplicacidn a otros paises.

2. Servicios de consulta mutua a bancos de informacion, intercambio
de mensajes, transferencia de archivos y otros servicios que se
acuerden entre los participantes.

Requerimientos:

1. Perscnal:

— Consultores y especialistas nacionales

2. Subcontratos:
~ Agencia de telecammicaciones con apoyo técnico

3. Entrenamiento:

- Seminarios taller

4. Eguipo:

- Equipos y software de telecomunicaciones
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2.2 EVALUACION DEL TMPACTO DE IAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN [0S SERVICIOS DE INFORMACION

Opbjetivo de desarrollo:

Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los servicios de
informacidén en América latina y el Caribe utilizando las tecnologias
de informacidn.

Objetivos del provecto:

1. Evaluar las tecnologias de almacenamiento, recuperaciocn, transmisién
y formas de presentacion e interfase con el usuarioc de la informacion.

2. Evaluar y experimentar diferentes alternativas de integracidén de las
nuevas tecnologias de manejo de la informacidn.

3. Evaluar el impacto de las nuevas tecnclogias en la estructura
organizativa de sistemas y redes de informacidn.

Resultados esperados:

1. Informes técnicos orientados a la toma de decisiones.
2. Instrumentos de difusidn de los resultados obtenidos.
3. Personal capacitado en la evaluacidén de tecnologias.

Reguerimientos:

1. Perscnal:
- Expertos, consultores y especialistas nacionales

2. Subcontratos:
- Preparacion de informacion consoclidada sobre nuevas tecnologias.

3. Entrenamiento:
- Reuniones técnicas
- Cursos de capacitacidén con atencidén especial a las necesidades
de Centro América
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ARFA TII
COMPATTBILIZACICN, INTERCONEXTION ¥ SISTEMATTZACION
DE BASES DE DATOS NO NUMERICAS

3.1 NORMALIZACION DE FORMATOS PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION
DOCUMENTAL EN MEDIOS IEGIBIES POR COMPUTADOR

Objetivo de desarrollo:

Facilitar el intercambio de informacién automatizada entre las
instituciones de la regidn.

Obietivos del proyecto:

1.

Conccer los formatos de entrada y comunicacién factibles de ser
compatibilizados para definir los problemas Yy necesidades de
conversién.

Desarrollar en forma cooperativa un paguete de programas para
microcomputadoras que permita la transferencia automatizada de
informacién entre diversos sistemas que operan en América Latina y

el Caribe.

Minimizar el nimero de programas de conversidn promoviendo la
adopcion, el uso y perfeccionamiento de un formato de comunicacidn
para el intercambio de informacidn en América Latina y el Caribe
entre sistemas con diferemntes formatos. b/

Promover el perfeccionamiento y uso de formatos comunes de
comunicacion para el intercambio de informacién referencial en
América latina y el Caribe. ¢/

Resultados esperados:

1. Un paquete general de software que permita la conversién entre
diferentes formatos bibliograficos.
2. Especificaciones de conversion entre los formatos mas utilizados.
3. Inventario de los formatos de enmtrada y comunicacion de
informacion bibliografica y referencial.
Requerimientos:
1. Personal:
- Expertos, consultores y especialistas nacionales
2. Subcontratos:
— Desarrollo de las especificaciones de conversidn y del software
3. Entrenamiento:
- Seminarios taller, reuniones técnicas
4. Equipo:

- Microcomputadores y software.
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3.2 DESARROLIO DE UN CATAIOGO COOLECTIVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS
EN AMERICA IATINA Y EL CARIBE

Objetivo de desarrollo:

Contribuir a la disponibilidad de publicaciones periddicas primarias
en América Latina y el Caribe.

Objetivos del provecto:

1.

2.

Promover la adopcidon de un formato de comunicacién para descripcion
bibliografica de publicaciones periddicas.

Estimular el uso de las normas ISDS y la formacidn de centros de ISDS
en los paises de América latina y el Caribe.

Desarrollar y promover la adopcidn de normas para registro de las
existencias o acervos de catdlogos colectivos de publicacicnes
periddicas.

Promover la integracion de 1los catdlogos colectivos existentes en
américa latina y el Caribe y el desarrolle de los mismos en aquellos
paises que no dispongan de ellos.

Desarrollar los programas de microcomputadores que permitan la
conversion entre descripciones bibliograficas de publicaciones
Desarrcllar los programas de microcomputadores que permitan la
administracion de existencias o acervos y la conversidn entre formatos
de existencias. ‘
Promover mecanismos para facilitar el acceso y disponibilidad a
publicaciones periddicas primarias.

Resultados esperados:
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1. Programa para microcomputadores para gestidn de catdlogos colectivos.
2. Mamuales para descripcion bibliogréfica y control de existencia.
3. Implementacién de mecanismos de conmutacidén bibliografica.
(transferencia de documentos) en América Latina y el Caribe.
'Requerimientos:
1. Personal:
- Expertos y especialistas nacionales
2. Subcontratos:
- Elaboracién de software
- Preparacion y publicacién de maruales
3. Entrenamiento:
- Reuniones técnicas
4. Equpo:

- Microcomputadores y software que apoye el aporte de las
instituciones participantes.



3.3 NORMALIZACION DE TERMINOIOGIA PARA IA INDIZACICN Y RECUPERACION

DE INFORMACION

Objetivo de desarrollo:

Facilitar la recuperacidn de informacién documental en bases de datos
en América Latina y el Caribe.

Obietivos del proyecto:

1.

Conocer los tesauros y lista de encabezamientos de materia en uso en
la regidn.

2. Adoptar el uso de normas comnes para elaboracidn de tesauros y listas
de encabezamientos de materias monolingues y multilingues.

3. Desarrcllar instrumentos para generacién y validacién de tesauros
tales como software para microcomputadoras que permitan la gestidn de
tesauros polijerdrquicos.

4. Promover el intercambio, el desarrollo conjunto y la compatibilizacidn
de tesauros en la regidn.

5. Promover la traduccidén y adaptacién de tesauros y listas de
encabezamientos de materias a los idiomas de la regidn.

6. Promover el uso de listas de encabezamientos de materias en la regidm.

Resultados esperados:

l. Manuales para la compatibilizacién de tesaurocs.

2. Programas transportables para el manejo de tesauros polijerdrquicos en
microcomutadores.

3. Base de datos sobre tesauros y encabezamientos de materias en uso en la
regidn.

4. Tesauros y listas de erncabezamientos traducidas y adoptadas.

Requerimientos:

1. Personal:

- Expertos y especialistas nacionales en terminologia y software.

2. Subcontratos:

- Desarrollo y traduccidn de tesauros y listas de encabegzamiento
- Desarrollo de software
3. Entrenamiento:

- Reuniones técnicas; seminario taller
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3.4 DESARROLIO E INTERCAMBIO DE PROGRAMAS COMPUTARIZADCOS (SOFTWARE
PACKAGES) PARA MANEJO DE INFORMACION DOCUMENTAL
EN AMERICA IATINA Y EL CARIBE

Cbijetivo de desarrvllo:

Facilitar la disponibilidad de programas coamputacionales (software
packages) entre las instituciones de la regidn.

Objetives del provecto:

1. Conocer y analizar ventajas y desventajas de los programas
computacionales para manejo de informacidn documental que se utilizan
en América latina y el Caribe.

2. Promover el desarrollo de aquellos programas computacionales de mayor
potencial de uso en el area de manejo de la informacién.

3. Establecer mecanismos de distribucion e intercambio de progremas
camputacionales especializados en el manejo de informacidn.

Resultades esperados:

1. Base de datos y listado de programas computacionales para manejo de
informacion.

2. Comvenios de distribucidén e intercambio.

3. Prcgramas computacionales con mayores capacidades.

Requerimientos:

1. Personal:

- Expertos y especialistas nacionales
2. Subcontratos:
- Desarrollo de programas computacionales.
— Desarrollo de base de datos
3. Entrenamiento:
- Reuniones técnicas
- Seminarios taller

4. Equipo:

- Microcomputadores y programas computacionales complementarios que
al aporte de las instituciones participantes.
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3.5 PROYECTO PILOIO PARA EI. ESTABLECIMIEITO DE UN SISTEMA
CENTROAMERICANO DE INFORMACION REFERENCIAT, SOBRE
INVESTIGACIONES EN CURSO

Obijetivo de desarrollo:

Fortalecer la capacidad de investigacidén de las Universidades y de
otros centros relevantes del Istmo Centroamericano por medio de un
mejor acceso a la informacidn disponible sobre investigaciones en
curso o proyectadas.

Obijetivos del provecto:

1.

2.

Disenar y poner en marcha un sistema de bases de datos referenciales
que operara en forma de red. 4/

Facilitar el acceso a la informacion almacenada en las bases de datos
mediante la produccion y distribucidén de directorios, listas de
proyectos, etc. imprescs o registrarlos en medios legibles por
camputador .

Estudiar la factibilidad técnica de acceso en linea a las bases de
datos de las institucilones participantes en la red.

Resultados esperados:

1. Bases de datos
2. Productos de informacién (directorios impresos, disquettes,
video—cassetes, etc.)
3. Informe técnico sobre los resultados del estudio de factibilidad.
4. Personal capacitado en la creacidn y operacidn de bases de datos
referenciales.
Requerimientos:
1. Personal:
- Expertos; especialistas nacicnales
2. Subcontratos:
- Desarrollo de la base de datos subregional
3. Entrenamiento:
- Cursos de capacitacidén en la creacidn y operacion de bases de datos
referenciales
- Seminario/taller para el desarrollo de la red
4. Equipo:

- microccmputadores y software que apoye el aporte de las
instituciones participantes: equipo y programa de comunicaciones.
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AREA TV

PROMOCION DE IA UTILIZACION DE ITA INFORMACION

4.1 PROMOCION Y MERCADEO DE IA INFORMACION

Cbietivo de desaryollo:

Contribuir a la creacidn de una clara conciencia sobre la importancia
de la informacidn comc recurso basico del desarrollo.

Obijetivos del proyecto:

1. Sistematizar y diseminar los estudios y experiencias existentes en la
region relativos a la promecion y mercadeo de los servicios de
informacion.

2. Incrementar el uso de la informacidn disponible en servicios, redes y
sistemas.

3. .Evaluar y probar metodologias de estudio de mercado para el andlisis
de necesidades de usuarios.

4. Evaluar y adaptar a América Iatina y el Caribe, técnicas de mercadeo en
el campo de la informacion.

5. Capacitar a los profesicnales de la informacidn en técnicas de
mercadeo de la informacién.

Resultados esperados:

1. Experiencias concretas evaluables en que se haya producido un
encuentro entre necesidades y suministro de informacién producto de la
aplicacidn de técnicas de mercadeo.

2. Instrumentos para la promocidn y mercadec de la informacidn tales
como: metedologias, estrategias de mercadeo, campanas publicitarias,
paquetes de instruccion y divulgacion.

3. Recurscs humanos capacitados para la promocion y uso de informacion.

4. Inventario de experiencias y estudios de base.

5. Uso de los diferentes medios de comunicacién de masas para la
promocidn de los servicios de informacidn.

Requerimientos:

1. Personal:

~ Expertos, consultores y especialistas nacionales
2. Subcontrato para el desarrollo del kit de entrenamiento
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3.
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Entrenamiento:

- [leuniones técnicas nacionales,
Equipo:

- Equipamiento audiovisual

subregionales y regionales



AREA V

ENTRENAMIENTO DE RECURSOS HUMANGS

5.1 ESTUDIO CCMPARATIVO SOBRE ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
Y ADTESTRAMIENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN
AMERICA IATINA Y EL CARIBE

Objetivo de desarrollo:

lograr una mejor eficiencia en el uso de los recursos nacionales y
regionales disponibles para actividades de actualizacién vy
adiestramiento en el area de la informacidn.

Objetivos del provyecto:

1. Conocer las distintas actividades de actualizacion y adiestramiento en
informacién y documentacidn existentes en la regién.

2. Facilitar el intercambio de experiencias y metodologias sobre
actividades de actualizacidn y adiestramiento entre los distintos
paises de la regidn.

3. Facilitar el intercambio de recursos entre estas actividades.

4. Apoyar los programas de actualizacion y adiestramiento.

5. Apoyar la participacién de candidatos de América latina y el Caribe
por medio de becas.

Resultados esperados:
1. Inventario de actividades de actualizacioén y adiestramiento.

2. Establecimiento de mecanismos para el intercambio de informacidén scbre
las actividades de actualizacién y adiestramiento.

3. Acuerdos para la transferencia de recursos para facilitar 1la
participacién de candidatos de la regién en las actividades de
actualizacién y adiestramiento.

Requerimientos:
1. Personal:

- Expertos y especialistas nacionales
2. Subcontrato:
- Elaboracion de la metodologia de recoleccidn y andlisis de la
informacion
3. Entrenamiento:
- Reunidn de analisis
- Becas
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5.2 EE 10 DE PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
DE ESPECIAIISTAS DE ALTO NIVEL EN IA REGION EN EL AREA DE INFORMACION

Objetivo de desarxollo:

Lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos formativos
disponibles para la capacitacién de especialistas de alto nivel en la

region en el area de informacién.

Objetivos del proyecto:

1. Conccer los distintos programas existentes en la regidén para
capacitacion y entrenamiento de especialistas de alto nivel en

informacion documental .

2. Establecer las bases para el intercambio de experiencias, metcdologias
y recursos que permitan ampliar y profundizar la cooperacién y apoyo
entre instituciones formativas de recursos humanos de alto nivel en el

area de la informacidn en la region.

3. Fortalecer los programas formativos de alto nivel existentes en la

reqgidn optimizando sus contenidos y metocdologias.

4. Promover acclones concertadas de complementacién en el uso de los

recursos formativos disponibles.

Resultados esperados:

1. Inventario de programas de capacitacidon y entrenamiento de

especialistas de alto nivel en el area de informacidn.

2. Establecimiento de mecanismos para el intercambio de informacién scbre
los programas de capacitacidn y entrenamiento de especialistas de alto

nivel en el area de informacion.

3. Recursos humanos, tecnoldgicos y materiales utilizados en las
actividades formativas de alto nivel, txansferibles entre los paises de

la region.

4. Acuerdos para asegurar a cardidatos de la regidén la participacién en

los programas de alto nivel existentes en la regiodn.

Requerimientos:

1. Personal:
- Expertos, -consultores y especialistas nacionales
2. Subcontratos:
- Elaboracidn de la metodolegia de recoleccidn y andlisis de la
informacidn.
3. Entrenamiento:
- Reuniones de consulta y andlisis
- Becas
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AREA VI

COORDINACION Y ANTMACTION DEL PROGRAMA

6.1 PROYECTO PILOTO PARA 1A PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA
DE INFORMACION SOBRE ACTTVIDADES DE INFORMACTION EN
AMERICA IATINA Y EL CARTBE

Objetivo de desarrollo:

Apoyar la capacidad nacional para planificar, administrar, desarrollar
y utilizar los propios recursos de informacidn, aprovechando al maximo
los recursos regiocnales e internacionales, por medio del suministro
de informacidén pertinente.

Objetivos del proyecto:

1. Disefiar un sistema de informacidn que operard en forma de una red. e/

2. Adoptar de un formato comin para el procesamiento de informacidn
referencial sobre actividades de informacidn.

3. Crear bases de datos integradas sobre actividades de informacidn.

4. Producir y distribuir ampliamente un boletin periddico sobre el
desarrollo de INFOLAC, incluyendo 1listas (print outs) de las
actualizaciones de las bases de datos.

Resultados esperados:

1. Bases de datos sobre actividades de informacidn en las instituciones

2. Manual caomin de procesamiento de informacidén referencial.

3. Personal capacitado en la creacidn y el desarrollo de bases de datos
referenciales.

4. Boletin INFOLAC

5. Directorio de formatos adoptados dentro del marco de INFOIAC.

Requerimientos:

1. Personal:
- Experto de la region para asesorar eneldisefio y puesta en marcha del
sistema, especialistas nacionales
2. - Subcontratos para el desarrollo y actualizacidn del manual comin de
procesamiento; publicacion del boletin
3. Entrenamiento:

- Cursos de capacitacidén en el uso del marmal y la creacidén de bases
de datos referenciales; seminarios/talleres sobre la puesta en
marcha y el desarrollo del sistema

4. Equlpo
- Microcomputadores y software que apoye el aporte de las
instituciones participantes.
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6.2 DESARROLLO DE UN "CLEARINGHOUSE" PARA MATERIALES
AUDIOVISUALES EDUCACIONALES Y PROMOCIONALES EN EL CAMFO
DE IA INFORMACION EN AMERICA IATINA Y EL CARIBE

Cbijetivo de desarrollo:

Contribuir a la disponibilidad de materiales educacionales vy
promocionales en el campo de la informacidn en la regidn.

Obietivos del proyecto:

1. Realizar conjuntamente con FID/CLA un irwventario de las instituciones
que poseen colecciones de materiales audiovisuales en este campo.

2. Establecer un clearinghouse regional que complemente las colecciones
existentes.

3. Hacer conccer la existencia de materiales audiovisuales educacionales y
promocionales en el campo de la informacién y promover su uso.

Resultados esperados
1. Inventario de las colecciones existentes en la regidn

2. Clearinghouse regional

3. Boletin
Requerimientos
1. Perscnal:

- Expertos y especialistas nacionales
2. Subcontrato para el establecimiento del "Clearinghouse"

3. Entrenamiento:
- Seminario taller

4. Eguipo de reproduccidén
5. 2Apoyo para la publicacidn del boletin
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Obijetivo de desarrollo:

Fortalecer la capacidad de comnicacién entre las instituciones
participantes en los mecanismos de coordinacion de INFOILAC.

Objetivos del proyecto:

1. Establecer una red de interconexién de los sistemas computarizados de
que dispongan en CEPAL/CIADES (Santiago), UNESCO/PGL (Caracas) y OFA
(Washington) para el intercambio de informacién sobre actividades
desarrolladas dentro del marco de INFOLAC.

2. Poner en marcha un servicico de facsimile y correo electrdnico,
utilizando la red establecida bajo el objetivo 1 del proyecto.

3. Estudiar la factibilidad de establecer un sistema de '"teleconferencia'
para la Secretaria Técnica de INFOLAC.

4. Estudiar la factibilidad de extender los resultados cbtenidos a través
de los objetivos anteriores a otras instituciones participantes en
INFOILAC.

Resultados esperados:

1. Red-de transmisidn de datos mediante la interconexidn de camputadores,
servicios de facsimile, correo electrdnico y otros.

2. Informe sobre la factibilidad de un sistema de teleconferencia.

3. Informe sobre la factibilidad de la extensién de los resultados a
otras instituciones participantes en INFOLAC.

Requerimientos

1. Personal:
- Expertos, especialistas nacionales
2.  Equipo:
- Equipos de telecommicacién, software, gastos de alquiler de lineas
de telecomunicacién y de servicios.

Notas

a/ los reguerimientos de los proyectos en materia de personal,
servicios y subcontratos a instituciones exdstentes, entrenamiento y equipo
deberan ser estudiados en detalle por el consultor que formule el proyecto.

b/ Cornvendria tener en cuenta el CCF por su capacidad de trabajar
simUitaneamente con la familia de formatos MARC y UNISIST entre otros.
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c/ Convendria tener en cuenta el Manual para el Procesamiento de
Informacién Referencial desarrollado por UNESCO/PGI y CEPAL/CILADES.

d/ Se contempla las siguientes fases: Fase A: Establecimiento de una
base de datos rpiloto en la Confederacién Universitaria Centroamericana
(CSUCA) que sexrvira de micleo coordinador de la red; Fase B: Desarrollo de
la red mediante la creacién de bases de datos referenciales en las
universidades miembros de CSUCA y otras instituciones interesadas en la
subregion, aplicando formatos y procedimientos comunes.

e/ Cubrira las siguientes fases: Fase A: Proyecto piloto a realizarse
en las instituciones que estan experimentando actualmente con el ''Manual
para el tratamiento de informacidén referencial", publicado en su versién
preliminar por CEPAL/CIADES y UNESCO/PGI. Fase B: Extensién del proyecto
piloto a instituciones interesadas en la regidn.
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Anexo 3

SOLICITTUDES FORMULADAS PCOR [0S PARITCIPANTES
DE LA RBEGION CENTROAMERLCANA

Los representantes de organismos nacionales de Costa Rica, Guatemala,
Honduras y Nicaragua proporcionaron a la reunién las siguientes solicitudes
basadas en necesidades especificas de los paises de la subregidn
Centroamericana, con el objeto de que ellos fuesen considerados en la
formulacidn de propuestas de proyectos.

1.

Capacitacién en sistematizacidn y automatizacidon de centros de
informacion y Dbibliotecas y apoyo con el hardware y software
necesario.

Levantamiento del inventario de investigaciones cientifico-
teconoldgicas que realiza cada una de las universidades integrantes de
la Confederacidn Superior Universitaria Centroamericana — CSUCA.

Proyecto de interconexidn de bases de datos de Centroamérica con

Diagndstico o actualizacidén de la situacidn de las unidades o redes de
informacidén existentes en América Central y lineamientos para su
desarrollo.

Boletin informativo peridédico de las experiencias que en sistemas de
informacién se desarrollan en latincamérica y el Caribe vy
disponibilidad de informacidn complementaria que permita la aplicacidn
de sus resultados.

Boletin informativo periddico del software existente, con datos de sus
aplicaciones, especificacicnes y disponibilidad en el area de 1la
informacién.

Metodologias © procedimientos para la evaluacién de los sistemas y

costos, en la adquisicidn de tecnologia para el manejo de unidades de
informacién, documentacion o compuatacidn.
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Anexo 4

LISTA DE PARTICIPANTES

1. IN CIONES NA

ARGENTTINA

Ricardo GIETZ

Representante

Consejo Naciomal de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET)
Avda. Rivadavia 1517

Buencs Aires

BOLIVIA

Efrain PAREJA

Asesor del Sistema y Fondo Nacional de Informacidén para
el Desarrollo (SYFNID)

Ministerio de Planeamiento y Coordinacidn

Casilla 20934

Telex: 5321

Ia Paz

BRASTL

Vania Maria Hermes de ARAUJO

Vice-Directora

Instituto Brasileiro de Informacao em Ciencia y Tecnologia (IBICT)
SN Quadra 2, Blcco K

Tel.: (061) 2259955

Telex: (061) 2481 BR

70710 Brasilia DF

Paulo Henrique de Assis SANTANA

Assessor del

Instituto Brasileiro de Informacao em Ciencia y Tecnologia (IBICT)
SN Quadra 2, Bloco K

Tel.: (061) 2259955

Telex: (061) 2481 BR

70710 Brasilia DF

COICMBTA

Lia Esther RESTREFO

Coordinador SNI

Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas (OOLCIENCIAS)
Transversal %a. No. 133-28

Tel.: 2741525

Telex: 44305

Bogota
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QOSTA RICA

Max F. CERDAS

Director

Departamento de Informacidn y Documentacidn

Consejo Nac. de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
100 Sur Iglesia de Zapote

Telex: 3338 OONI

San José

CHILE

Maria Iunisa ARENAS

Directora del Sistema de Bibliotecas
Pontificia Universidad Catodlica de Chile
Avda. Viaunia Mackenna 4860

Tel.: 5550058 anexo 4616

Santiago

Norma LEON

Coordinadora de Biblictecas

Universidad de Chile

Diagonal Paraguay 265, Torre 15, Ofic. 1403
Tel.: 2229512 ext. 346

Santiago ’

Maria Isabel OYARZUN

Jefe Departamento CENID

Comision Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica (OONICYT)
Canada 308

Tel.: 744537

Telex: 340191 CNCT CK

Santiago

Ana Maria PRAT

Directora Informacidn

Camisidn Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT)
Canada 308

Tel.: 744537

Telex: 340191 CNCT CK

Santiago

ECUADOR

Rodrigo AGUITAR

Jefe de Divisién Servicios Cientificos y Témmoldgicos

Consejo Nacicnal de Ciencia y Tecnologia (OONACYT)

Av. Patria 850 y 10 de Agosto, 90. piso, Edif. Banco de Préstamos
Tel.: 550160, 550699, 550735

Telex: 2027 CONCYT ED

Quito
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GUATEMALA

Jorge E. HERRERA

Jefe Dpto. de Informatica

Secretaria de Planificacidn Econdmica
Nivel 11, Edificio de Finanzas

Tel.: 539803

Telex: MINFIP 9207 GU

C. de Guatemala

BONDURAS

Ieslie CHAVEZ

Asesora del Ministro (Proyectos)

Consejo Superior de Planificacion Econdmica (CONSUPLANE)
Edif. Banco Atlantida

Tel.: 229431

Cable: OONSUPLANE

Comayaguela

JAMATCA

Sheila I. LAMPART

Executive Secretary

National Council on Libraries, Archives
and Documentation Sexrvices (NACOIADS)

Office of the Prime Minister

P.O. Box 292

Tel.: 809-927-0662

Cable: NACOLADS OPM

Kingston 10

MEXIQO

Enzo MOLINO

Director de Servicics Informaticos

Consejo Nacional de Ciencia y Tecniologia (QONACYT)
Circuito Cultural. Ciudad Universitaria

Tel.: 6556366

Telex: 017-74-521

México DF 04515

NTCARAGUA

Mauricio F. LARA

Asesor del Ministro

Ministerio de Cooperacidén Externa
Plaza Espana

Tel.: 96505

Telex: 1367 FIR NK

Managua



PARAGUAY

Osvaldc MARTINEZ
Coordinador - Centro de Documentacion
Secretaria Técnica de Planificacion
Iturbe 175
Tel.: 93855
Asuncion

PERU
Peregrina MORGAN de Goni
Directora y Coordinadora Nacional de
Sistemas Integrados de Informacion para el Desarrollo
Casilla 4803
Tel.: 611045, 281209
Lima 18

URUGUAY

Elvira LERENA

Directora

Escuela Universitaria de Bibliotecologia
Universidad de la Republica

Tristan Narvaja 1427

Tel.: 411423

Telex: UR UDELAR 046517

Montevideo

VENEZUETLA

Alfonso QUINTERQ

Director Ejecutivo

Instituto Auténomo Biblioteca Nacional

Urb. las Mercedes, Calle Paris, Ed. Macanro
Tel.: 922420, 921420

Telex: T.O. 28120 IASEN VC

Caracas

2. CRGANTSMOS REGIONALES E INTERNACIONALFES

Asociacidn Iatincamericana de Instituciones Financieras
de Desaxyollo (ALIDE)

Alejandra CIURLIZZA
Coordinadora RIALIDE
Apartado Postal 3988
Tel.: 422400

Telex: 21037 PE
Lima, Peru
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Centro de Investigacién vy Desarrollo de la Educacién (CIDE)

Andrés CLARO

Ing. Asesor del Sistema de Informacidn

Red de Educacién para A. latina y el Caribe (REDUC)
Exrasmo Escala 1825

Tel.: 718051

Santiago, ¢Chile

Centro Interamericano de Investigacién y Documentacion
sobre Formacién Profesional (CINTERFOR)

Andrés TELIAGORRY
Documental ista
Avda. Uruguay 1238
Tel.: 986571, 981744
Montevideo, Uruguay

Economic Commission for Iatin America and the Caribbean (ECIAC/CDC)

Wilma PRIMUS

Project Co—ordinator

Caribbean Documentation Center (CDC)
P.O0. Box 1113

Tel.: 62-35428, 62-35595

Telex: 22394

Port—-of-Spain, Trinidad-Tobago

Federacién  Internacional de Documentacién/Comisién  Iatinocamericana

(FID/CLA)

Ricardo GIEIZ

Presidente

c/o: UNESQO-SIIT, Villa Ocampo
Elortondo 1811

Tel.: 743-2114, 743-2115

Telex: CAMCU AR

1643 BECCAR, Pcia. Buenos Aires

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Maria Inés BRAVD
Bibliotecaria Jefe, Biblioteca
Leopoldo Urrutia 1950, Nudoa
Tel.: 2256955

Santiago, Chile

Instituto icano de idn icultura (ITCA)
Ermani da Costa FIORT
Director
Casilla 3631

Tel.: 2238255
Telex: 240644
Santiago, Chile



International Development Research Centre (IDRC)

Martha STONE

Director

Information Science Division
P.O. Box 8500

Tel.: (613) 996-2321

Telex: 053-3753

Ottawa, Ontario KIG 3HS, Canada

Instituto Iatincamericano de Estudios Transnacionales (ILET)

Diego PORIALES

Director Programa Industria de la Comunicacidén
Callao 3461

Tel.: 2314387

Telex: 340412

Santiago, Chile

International Federation of Library Asscociations (IFLA/IAC)

Clara BUDNIK

Secretaria

Altamira Sur, Esg. Libertador - Apartado 5893
Caracas 1010-A, Venezuela

Orvanizacidén de Estados Americanos (OEA)

Oscar HARASIC

Especialista Principal

Dpto. Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos
1889 F st. N.W.

Tel.: (202) 789 3353/71/75

Telex: 248524 - 89503

Washington D.C. 20006, U.S.A.

Organizacién de las N.U. para la Educacidén, la Ciencia
y la cultura (UNESQO)

Mario BERTERO

Responsable de Publicaciones

Oficina Regional de Educacidn (OREALC)
Enrique Delpianoc 2058

Tel.: 2235582

Telex: 340258

Santiago, chile

Carmen GARCIA

Jefa Biblicteca

Oficina Regional de Educacién (OREALC)
Enrique Delpiano 2058

Tel.: 2235582

Telex: 340258

Santiago, Chile
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3. SECRETARTA TECNICA

Organizacion de las N.U. para la Fducacidén, la Ciencia
y la Qultura (UNESCO)

Ursula ALBERTUS

Asesora Regional

Programa General de Informacion
Coordinacidén Regional de la UNESCO
Apartado 68394

Tel.: 316669, 321956

Telex: 24642 UNELC VC

Caracas 1062, Venezuela

Giovanni F. ROMERIO

Chief, Operational Section

General Information Programme

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
* 7, Place de Fontenoy

Tel.: 33-1-45681711

Telex: 1420-270602

75700 Paris, France

Comision Econdmica para América Iatina v el Caribe (CEPAL)
Iuis ALBA

Asistente de Informacidn, CILADES
Santiago, Chile

Martha BEYA
Coordinadora de Proyectos, CLADES
Santiago, Chile

Julio CUBILLO
Asesor Regional en Informacién, CLADES
Santiago, Chile

Claudionor EVANGELISTA

Director

Centro Iatincamericano de Docunentacidn
Economica y Social (CLADES)

Casilla 179-D

Tel.: 485051

Telex: 441054, 240077

Santiago, chile

Ximena FELIU
Asistente de Informacidén, CLADES
Santiago, cChile

lety GAETE
Asistente de Informacién, CLADES
Santiago, Chile
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Rigoberto RIQUEIME
Asistente de Investigacidn, CLADES
Santiago, Chile

Leonor ROSES

Asistente de Informacion, CLADES
Santiago, Chile
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CEPAL,/CLADES
y UNESCO/PGI

Lampart, Sheila

IBICT

CEPAL; UNESCQO

CEPAL; UNESCO

UNESCQO; CEPAL

Pareja, Efrain
Asesor SYFNID

COLCTENCTAS

Gaete, Alicia
Bugenia

Anexo 5

DOCUMENTACION DE IA REUNION

Lineamientos de un Programa Regional para el
fortalecimiento de la cooperacidn entre redes y sistemas
nacionales de informacién para el desarrollo en América
Latina y el Caribe (INFOIAC).

Information Users Training Seminars: Case Study of
a UNESCO Regional Interinstitutional Project, Kingston,
noviembre 1986. 7 pp.

Apresentacac de casos ilustrativos de projetos
interinstitucionais de alcance nacional o regional, en
algunas das cinco &reas temdticas do Programa: RITIA
(caso Brasil). 5 pp.

Plan de Trabajo Provisional
PGI-86/INFOLAC-CONSULT I/2

Temario Provisional
PGI-86/INFOLAC-OCONSULT I/1

Programa Regional para el fortalecimiento de la
cooperacidn entre redes y sistemas nacionales de
informacidén para el desarrollo en América ILatina y el
Caribe (INFOLAC). Documento de Asistencia Preparatoria.
Presentado al PNUD. pp ...

Pronunciamiento del Sistema y Fondo Nacional de
Informacidn para el Desarrollo en la Reunidn Consulta
INFOLAC. Santiago de Chile, octubre 1986. 4 pp.

Reunién de Consulta. Programa regional para la
cooperacién entre redes y sistemas de informacidn para
el desarrollo en América latina y el Caribe (INFOLAC).
Propuesta de accidén Colombia, por Lia Esther Restrepo,
Socidlega. Sistema Nacional de Informacidn. Santiago de
Chile, nov. 3-7 de 1986. 22 pp.

Programa de Educacidn de Usuarios del Sistema de Olguin,
Bibliotecas. Pontificia Universidad Catdlica. Una
experiencia transferible. Santiago de Chile, octubre
1986. 19 pp.
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Folletos

CINTERFCR (o) I

REDUC
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Actions on Documentation arnd Information, San José,
Costa Rica, mayo, 85. 6 pp.

Iatincamerican Information and Documentation network.
Santiago, Chile,



