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Muy buenas tardes distinquidos comparfieros de la mesa principal,
colegas gue nos honran con la participacidn en este 1er. Cologuio
Intemacional de Bibliotecologlia y Ciencias de ia Informacion.

Esta tarde queremos compartir con Uds. algunas ideas generales
sobre el papel de la investigacién en nuestra profesién y, presentar un
pequefio esbozo de los procesos de investigacion que se llevan a cabo en
la Escuela de Bibliotecclogla y Ciencias de la Informacidn de la
Universidad de Costa Rica (en adelante EBCI).

La Bibliotecologia es una disciplina de origen muy antiguo, sin
embargo, sus técnicas especializadas, los procedimientos y los
instrumentos para desarrollaria son mas recientes. Su ambito de accién se
ha especializado con el tiempo; no obstante, la continua producciéon de
conacimiento, técnica y tecnologia en las diversas areas del saber
humano le han enriquecido y a la vez, le han hecho participe de la
pluralidad, de la interdisciplinanedad del mundo actual.

Todo esto pareciera una contradiccion, sin embargo, si se analiza
cuidadosamente, a la luz de la historna general de la humanidad, se puede
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encontrar una explicacion l6gica: mientras la humanidad evoluciona, las
disciplinas, sobre todo las que son de cardcter humanistico, evolucionan
con ella y responden a los requerimientos especificos de cada momento
historico.

En este contexto, la Bibliotecologla ha evolucionado junto con la
humanidad, respondiendo a las particularidades de cada época. Cuando
se requirid preservar y multiplicar la produccion de conocimiento, Ia
disciplina se desarrollo en los monasterios. Coma parte del contexto
sociocultural dominante, fue también el privilegio de una élite.

Cuando la produccién de conocimiento se popularizo, se inicia el
desarrollo de las bibliotecas publicas. En el momento actual, la
globalizacién, la produccion y comunicacién del conocimiento, de
informacion en forma masiva y altamente especializada, produce un nuevo
giro en el desarrollo de la disciplina, que, de pronto se ve inmersa en una
realidad continuamente cambiante, ante la cual debe responder; se habla
entonces de Ciencias de la Informacion, como parte del cambio, pero cabe
preguntarse jcudles son las bases tedricas que fundamentan los limites
de las disciplinas? ¢ Han evolucionado epistemoldgicamente las disciplinas
tan rapidamente como en la practica? ¢cudles son las tendencias
actuales?.

El desarrollo teérico de una disciplina se fundamenta en Ia
investigacion, estableciendo las relaciones entre problemas précticos y
soluciones con base teérico-metodoldgicas. Esto se logra, priorizando los
procesos de investigacion, enmarcados en el uso de metodoiogias vy
técnicas apropiadas para cada caso particular, dependiendo del area o
ambito tematico investigado.

El establecimiento y fortalecimiento de nuestra identidad profesional
debe conducimos, por un lado hacia una proyeccidn socio-cultural mas
amplia, donde la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, ademés del
reconocimiento profesional, puedan ocupar el lugar que les corresponde
en la "era de |la informacién” y por otro lado, al fortalecimiento y desarrollo
de nuestra disciplina en términos de sustentabilidad y sostenibilidad. En



este sentido, el poder de Ia investigacion, la divuigacion y aplicacion de
sus resultados, pareciera ser un mecanismo oportuno para lograr tanto 1o
uno como lo otro.

LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN LA EBCI

La investigacién en la Escuela de Bibliotecolegla y Clencias de ia
Informacioén se promueve desde el nivel de Bachillerato, siendo esta
investigacion basica, sencilla, llevada a cabo por los estudiantes como
parte de cada uno de los cursos. A nivel de Bachillerato se da el curso de
Métodos de Investigacién, como principal soporte tedrico para que los
estudiantes inicien su incursion en los procesos de investigacion, mismos
que se refuerzan en los otros cursos del plan de estudios.

A nivel de Licenciatura se imparten de manera especifica los cursos
de Metodologia de Investigacion y Tailer de Investigacion, con los cuales
se gula al estudiante en la justificacién de su tema de investigacion y en la
preparacion del plan de trabajo final de graduacion (en adelante TFG).

Los cursos antes mencionados se desarrolian con base en una
estrecha relacién entre el o los profescres que los imparten, los
estudiantes y la Comisiébn de Trabajos Finales de Graduacion de la
Escuela, con el fin de que el estudiante cuente, en todo momento con la
asesoria gque requiere en el proceso de planteamientc de la investigacion
que va a realizar.

La EBCI ha graduado aproximadamente 250 licenciados, cuyas
investigaciones han beneficiado diversos sectores a nivel nacional:
bibliotecas escolares, bibliotecas publicas, bibliotecas institucionales tanto
de entes publicos como privadaos, bibliotecas y centros de documentacion
especializados.

Las tematicas desarrolladas en estas investigaciones han sido
diversas:



- Disefio y creacidén de unidades de informacion

- Construccion de vocabularnos controlados

- Estudios de usuanos

- Evaluacién de colecciones

- Automatizacién de unidades de informacion

- Servicios de informacién especializados

- Propuestas para conformar sistemas y redes de bibliotecas

- Promocion de lectura

- Evaluacién de sistemas de informacién

- Compilacién de bibliografias y repertonos

- Elaboracion de manuales de politicas y procedimientos

- Modelos de redes de informacién

- Modelos para el desarrollo de servicios  bibliotecarios
especializados —

- Investigacion basica sobre problemas tedricos de [a profesion

Los métodos que principalmente se han utilizado para la
investigacibn han sido cuantitativos, especificamente, el método
descnptivo, sin embargo, también se han presentado TFG con
metodologla expenmental, cuasi-experimental y expost facto. En los
ultimos afios se ha incursionado en la metodologla cualitativa,
principalmente para los estudios de usuarios. Esta metodologla se esta
tratando de utilizar en otro tipo de investigaciones, como alternativa para
tratar de dar solucién a algunas problematicas particulares desde una
perspectiva metodologica diferente.

Los TFG pueden presentarse a la EBCI bajo 4 modalidades:
- TESIS: donde se aborda y analiza un problema tednco o préactico;

- PROYECTO: donde se estudia una situacién particular que esta
ocurriendo y se elabora una propuesta que dé solucion a esa problematica

- PRACTICA DIRIGIDA: donde el estudiante demuestra sus conocimientos
a partir de ta practica profesional, los trabajos mas comunes en esta
modalidad han sido. procesamiento técnicc de  colecciones,



automatizacion de bibliotecas, compilacién de bibliograflas especializadas,
entre otros.

- SEMINARIO DE GRADUACION: bajo esta modalidad se presantan los
TFG (tesis, proyectos, practicas) gue por su complejidad, requieran ser
desarrollados por grupos uni o interdisciplinarios, hasta un maximo de 6
integrantes

Actualmente, |a EBCI tiene aproximadamente 40 TFG en curso v
durante este afio se han aprobado 16 temas, que corresponderan a una
cantidad similar de plantes de trapajo y por ende, TFG en curso a partir del
proximo afo. Estos TFG permitiran la graduacion de aproximadamente 80
nuevos licenciados en los proximos 2 attos. Las tematicas principales son:

- Creacion de Web y bases de dateos para Intemet

- Creacidn de unidades de informacién especializadas y con
tecnologla de alto nivel

- Metodologlas de autoformacion de usuanos utllizando medios
automatizados y especificamente ambientes graficos a nivel de
biblioteca escolar

- Diagnéstico de sistemas de Dbibliotecas y propuesta de
reestructuracion

- Estudios de usuarios

- Estudios de percepcion

- Habitos de lectura de los biblictecdlogos

- Normalizacion de catalogos

- Estudios bibliométricos

- Estudios de uso-costo

- Gestion y calidad total en sistemas y servicios de informacién

A partir del afio 19958, la EBCI abrié su primera promocion a nivel de
posgrado, con una maestria en Ciencias de la Educacion con mencidn en
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion, la cual tiene un compenente
de investigacion fuerte en los cursos y culmina con la presentacién de una
tesis, producto de un proceso de investigacion formal.
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INVESTIGACION DOCENTE

La investigacion de los docentes en la EBCI es poca y se enmarca
en el dmbito académico, es decir. investigacion basica para mantener
actualizados los contenidos de los cursos y la especializacion a nivel
personal. Esta situacion tiene su justificacion en el hecho de gue hasta la
fecha, la Escuela no dispone de plazas docentes que pueda dedicar a |a
investigacion, sino que cada uno de los prafesores debe establecer, en el
marco de sus posibildades, el tempo que puede dedicar a una
investigacién, sin  descuidar sus labores docentes y docente-
administrativas.

Ocasionalmente se ha incursionado en investigaciones mas
metddicas gue han servido de base para consultorlas y participacion en
cursos de capacitacion a nivel intermacionai.

Algunos docentes también han realizado investigacion a partir de
proyectos inscritos formalmente en {a Vicerrectoria de Investigacion, entre
ellos, los mas recientes corresponden a la Master Saray Cdrdoba y a una
servidora.

REFLEXION FINAL

En la actualidad, donde lo Unico permanente es el cambio, debemos
prepararnos para enfrentario, pero sobre todo, manejario a partir de ideas
novedosas, vendibles, eficaces, que den a nuestro quehacer el sentido y
la arientacion para proyectamos en el desarrollo de nuestros paises.

Una de las herramientas basicas para el conocimiento propio y el de
los demas, en nuestra profesién, eminentemente de servicio es la
Investigacion, ésta puede y debe convertirse en nuestra arma mas certera,
en el mecanismo que nos permita mejorar dfa con dia y asegurar, no que
vamos con la época, sino gue estamos creando época, que estamos
siendo parte de |a histona vivida de nuestras naciones.

Considero que esta época es nuestro momento de oro, los



harizontes estan hoy, mas gue nunca abiertos para nosolros, en espera
nada mas de que los hagamos nuestros. Perspectivas para el futuro...
TODAS LAS QUE NOS IMPONGAMOS. Ahora mas que nunca podremaos
ser los analistas, los transformadores, los proveedores de informacion gus
garantice’ autenticidad, veracidad, calidad, periinsncia, peru souiz odu,
ser una informacion oportuna, de impacio para €l entorno o contexto en
que se le necesite.

¢ AQue requerimaos para el futuro? especializacion, mentes apiertas y
creativas, dispuestas a la innovacion constante, al cambio social y de los
entornos, pero sobre todo, mentes dispuestas a hacer suyos esos
cambios e incorporarios en su quehacer cotidiano, de manera gue su labor
sea el reflejo de un trabajo consciente y responsable. Necesitamos
bibliotecarios netamente comprometidos con la informacidn y su manejo,
pero sobre todo, dispuestos a darle a esa informacion el valor que tiene y
a nuestra profesidn, el lugar que realmente merece en el desarrollo de una
region, de un pals. o de cada ser humano en particular.

¢, Como hacerlo? Existen muchos caminos, uno de ellos, que provee
bases solidas es la investigacion, que en nuestro medio es
imperiosamente necesaria, de manera que podamos desarrollar ese
cuerpo tedrico y pragmatico gue nuestras instituciones y nuestros paises
requieren para ser competitivos en el manejo de la informacion y, por ende
de sus procesos de desarrollo.

Muchas gracias.



