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INTRODUCCION

Vivimos hoy lo que se ha dado en Jlamar la Tercera Revolucion Tecnoldgica, uno de cuyos pilares es
el desarrollo de las nuevas tecnologias de comunicacion, caracterizadas por la integracion entre Ia
informatica, las telecomunicaciones y las redes de transmision de datos.

La informatizacién de la sociedad contempordnea es una tendencia global que ha permitido a su vez
acelerar vertiginosamente el proceso de mundializacion economica y hacerlo trascender a otras esferas
de la sociedad como es el propio acceso a la informacion con el apoyo de las nuevas tecnologias, lo
que crea un nuevo modelo social basado en la informacion..

Los nuevos productos de la revolucion electronica y el continuo progreso de las tecnologias
informativas hace que se perciba aquello de lo que la sociedad se aleja, pero se sabe poco sobre el
punto de destino, y esa es la causa de la diversidad de denominaciones como "sociedad postindustrial”,
"sociedad informatizada" o "sociedad de la informacion”.

Inmersa en el proceso de globalizacion, {a "sociedad informatizada o de la informacién” crea
escenarios que van desde la euforia hasta el pesinismo. La posicion optimista considera a los medios
de comunicacion como aquellos que traerdan una sociedad mas perfecta basada en un nuevo orden
mundial de la teleinformatica; y la pesimista, expresa que la causa de la enfermedad de nuestra
sociedad es la tecnologia, que la técnica escapa al dominio del hombre y su implantacién cambiara la
forma de las relaciones econémicas y se producira una aceleracion de la sociedad de consumo.

Pero lo cierto es que, desde los paises desarrollados en donde las tecnologias v Jas comunicaciones se
han creado y evolucionado hasta en los paises subdesarrollados a pesar de tener una infraestructura
informativa menos sofisticada, el entusiasmo por acceder simplemente a las redes de computacion es
evidente, aunque no es menos cierto también que en el caso de los paises subdesarrollados, al ver
restringidos determinados prerriquisitos técnicos y sociales que exigen las nuevas tecnologias de la
comunicacion, corren €l riesgo de la depresion o el escepticismo.

Al hablar de la omnipresencia de los "chips" electronicos en la sociedad actual, se advierte que estos
minusculos, pero potentes compuestos. si estan vacios carecen de sentido. Entonces es preciso acotar
lo dicho por los autores de "La Sociedad Digital” al referirse a ellos: "el (nico problema consiste en
saber qué alma’ les estamos dando".



Por tanto, el factor clave no esta en el desarrollo de la tecnologia "per se”, sino en la informacidn en si
misma, en su condicion de materia prima esencial, en su valor como fuente nutritiva para el desarrollo
del conocimiento y en la posibilidad real de convertirse, con la ayuda de las nuevas tecnologias- en
elemento imprescindible para la toma de decisiones en cualquier esfera. No en vano, a la tradicional
division de los sectores econdmicos- agricultura, industna y servicios - se ha agregado va, el de la
informacion.

Pero en la practica los problemas relacionados con el acceso a la informacion y la transferencia de
nuevas tecnologias de comunicacién se convierte en una cuestion altamente delicada debido
fundamentalmente a la peculiar naturaleza de la informacion, lo que hacen en su conjunto
especialmente dificil considerar neultrales las tecnologias afines.

DISPARIDADES DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

"En materia de desarrollo de redes de comunicacion hacia el siglo XXI y de la llamada 'autopista de la
informacién' no se habla de cooperacidn, sino de competencia, mercado ¢ inversiones privadas
alimentando la concepcidn del mundo globalizado de las comunicaciones que lleva aparejada la
pretensién de los centros de poder mundial de tratar de homogeneizar costumbres, sistemas de valores,
patrones culturales e identidades, etc. ; lo cual no quila que vaya a continuar existiendo diferenciacidn
de potencialidades, lo que conlleva a apuntar hacia las tecnologias como el medio para acrecentar las
disparidades y la dependencia econdémica, politica, tecnologica y acelerar la pérdida de la identidad
cultural esencialmente de los paises en desarrollo.” (ALAI)

Las redes de transmision de datos

[.as redes de comunicacion de datos mediante computadoras brindan el soporte necesarnio para acceder
a determinados niveles de informacion nacional e internacional, facilitando en muchos casos no solo el
acceso, sino ademas el intercambio de datos en cualquier parte donde exista otro sistema de redes
conectado.

En particular, las redes electronicas pernuten indistintamente el intercambio de mensajes privados, la
creacton de servicios informativos piblicos, foros de discusion tematicos, acceso a bases de datos y
fuentes de referencia que hacen uso de diversos medios de comunicacion como la multimedia.

La utilizacién de las redes automatizadas permite compartir recursos y reducir los costos, al poder
acceder a los programas, datos y equipamientos disponibles y aprovechar la potencialidad de las
grandes computadoras a través de pequefios equipos como las computadoras personales.

"Entre los efectos ya perceptibles del uso de redes se encuentran los cambios en la interaccion social,
visible en la nueva comunidad "en linea"; en las formas de gestion empresarial hacia estructuras mas
descentralizadas, el marketing, en los mecanismos de participacion ciudadana en la vida politica y
social, en las cadenas multinacionales de la comunicacion, o en nuevas técnicas de control social.”
(ALAI) '

Un fenémeno que se esta produciendo es la inversion de miles de millones de ddlares en
infraestructuras de comunicacion, redes digitales interactivas y la transmisidn directa por satélite. Si se
analizan aquellas 500 mayores entidades norteamericanas publicadas por la revista Fortune como las
mas poderosas del mundo, gran niimero de ellas se han transformado en su estructura y organizacion
como resultado de las nuevas tecnelogias de la informacién.

La firma internacional Benneton, en el ramo de la ropa, es un ejemplo de cémo estos consorcios
pueden crear una nueva modalidad en la produccidn vy la distribucién a escala mundial con la
estructuracidn de las redes de informacion. Benneton puede actualizar dia a dia su cambiante mezcla



de productos en el rubro de la moda, por medio de fabricantes independientes, pues ha estandarizado la
informacién acerca de los colores, disefios y pedidos por medio de una red mundial de computo que
enlaza las terminales de sus centros de ventas con los estudios de disefio y con las fabricas.

Entre los efectos de tan desmesurada concentractén y dominio de estos servicios por parte de los
grandes monopolios se puede citar la globalizacion de mercados y las absorciones empresariales en
gran escala, asi como la creacién de redes de caracter financiero, bancario y de comunicaciones, todas
ellas pilares de la autopista de la informacion.

De hecho, hasta enero de 1599 se contabilizaban 163 millones de usuarios de INTERNET, donde 87
millones radican en Estados Unides.

En la practica, fenémenos negativos de la interconexidn por redes son tan visibles como las
restricciones para acceder a bancos de datos valiosos, o el acceso libre a informacion pormografica o
terrorista, y plantean también grandes problemas relacionados con la proteccién de la personalidad y
los derechos de autor.

La telefonia

Actualmente se pone a disposicidn de las transmisiones diferentes medios fisicos de intercambio de
datos como la fibra dptica, la sefial via satélite o la transmision de radios por paquetes, los cuales
permiten emitir a altas frecuencias y reducir enormemente las interferencias o ruidos en la
comunicacion.

Los medios existentes en telefonia han resultado eficientes en la aplicaciéon de los sistemas telepaticos.
Por via telefonica se logra la transferencia de datos adecuada a grandes distancias y permite la
comunicacién activa y reciproca.

Pero si en 1981 los paises desarrollados tenian un promedio de 46 teléfonos por cada 100 habitantes, el
promedio de los paises menos desarrollados era de 2.8%.

Una muestra mas reciente indica que los 29 paises de fa OCDE({Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémico) representan solo el 16% de la poblacion mundial. No obstante, en ellos se
localiza el 70% de las lineas telefonicas del globo y el 90% de los suscriptores de teléfonos movibles,
el 90% de los canales de satélites son destinados a la comunicacién Norte-Norte, y [lamar por teléfono
de Sur a Norte cuesta de 5 a 10 veces mas que a la inversa."

Si bien es clerto el abaratamiento de los costos de la telefonia, es bueno apuntar que la Unién
Internacional de Telecomunicaciones tiene el criterio de que en la actualidad la mitad de la humanidad
esta a mas de dos horas de camino de un teléfono.

Las Computadoras

La computadoras en términos practicos ademas de producir, ordenar y administrar infonnacion
actualizada y especializada permite compactar y movilizar cantidades practicamente ilimitadas de
informacion.

Y con los equipos de computacion sucede algo similar al teléfono, sino mas evidente en cuanto a su
distribucién. En 1980 Estados Unidos poseia ¢! 60% de todas las maquinas y los paises
subdesarrollados en su conjunto apenas tenian el 4%.

Recientemente en entrevista realizadz a Howard Frederic, Jefe de Noticias del instituto para las
Comunicaciones Globales (IGC) este indicaba que el 95% de las computadoras estan ubicadas en los
paises de la OCDE.



Los modems

En la actualidad, en sistemas de lineas telefonicas conmutadas bien implantados, se llega a velocidades
de transmision mayores a los 5 mil caracteres por segundo; siendo muy superiores en sistemas
telefonicos de lineas arrendadas.

Si la calidad de los sistemas telefonicos instalados es defictente- como suele suceder en muchos paises-
la instalacién de modems de muy alta velocidad de transmision resulta ineficaz, pues finalmente debe
atemperarse a la cantidad de b.p.s que permitan las lineas. Esto trae como consecuencia la
imposibilidad o grandes dificultades para acceder a sistemas de alta velocidad de transmision como
INTERNET.

Fuerza de trabajo

Otro elemento asociado a las nuevas lecnologias de informacién es la fuente de empleo. Existe un auge
en la creacion de nuevos puestos de trabajo, en {a fabricacion de nueves productos y servicios
vinculados a esta esfera. En los paises industnializados, por ejemplo, las actividades ligadas directa o
indirectamente con la industria de la informacién ocupan mas del 50% de la fuerza de trabajo, pero una
masa de trabajadores muy calificados v muy familiarizados con el uso de tecnologias informaticas
desde la infancta. Al mismo tiempo. ha sobrado una enorme cantidad de trabajadores como resultado
de la introduccion de las NTI, que hacen obseleta o sustituyen la actividad productiva de ellos.

Muchos especialistas consideran que la desventaja del Tercer Mundo con respecto al Norte
industrializado en cuanto al ruvel de capacidad competitiva de su fuerza de trabajo altamente
calificada, es uno de los mas graves problemas que se presenta hoy en las relaciones Norte-Sur.

La informacién

Si bien el desarrollo de las nuevas Lecnologias ha causado tal grado de impacto en el mundo de hoy, en
esencia se debe a un fendmeno que va mas alla del asombro técnico y es la inagotable necesidad de
acceder a una materia pnima esencial: la informacion.

En el proceso de globalizacién mundial que se desarrolla hoy en dia, la informacidn adguiere una
importancia clave en €l ordenamiento de las diferentes estructuras sociales.

Para considerar la magnitud de este hecho es preciso recordar una cuestion ampliamente reconocida,
que a menor informacién, son mayores las desventajas en términos de desarrollo.

Explosion de informacion... pero no para todos

Es evidente que si un pais no dispone de informacidn basica, ni sabe cémo incorporar la nueva
informacidn, su posicion es desventajosa en cualquier circunstancia. Y no cabe duda de que esta
posicion desigual se reflejara en todas las relaciones sean éstas comerciales, inversionistas, de
transferencia tecnologica, asistencia écnica, etc.

El Informe sobre Desarrollo Humano destaca que mientras las disparidades que se observan en
indicadores de supervivencia han disminuido. la brecha en tecnologia y en sistemas de informacién
han tendido a ensancharse. Y el propio informe seitala que el acceso a la tecnologia v la informacion se
protege con especial cuidado y en la competencia infernacional, esta ventaja constituye un factor
determinante.

Asi, los paises industrializados tienen sobre una base percapita 9 veces més cientificos y personal
técnico, v también 8 veces mas periodicos y otros medios de difusidn.



Cifras del IDH '95 indican que el consumo de papel periddico en los paises desarrollados era del
21.8%, mientras que en los paises stubdesarrollados alcanzaba sélo el 1.3%. Segtin el propio Howard
Frederic los norteamericanos leen mas paginas de peridodicos en un domingo que los africanos en un
afio.(tomado de ALAI)

La mayoria de las naciones industrializadas han creado mecanismos de informacién que constituyen
verdaderos centros nerviosos en la estructura de sus gobiernos, empresas, universidades, asociaciones y
otras entidades.

En este contexto, las asignaciones de recursos financieros, legales y de otra indole permiten ejercer de
hecho, una especie de monopolio en materia de la informacidn que atafie tanto al contenido del saber
como a los medios técnicos de difundirlo.

Estas inversiones responden a la neccsidad de aparecer como punteras en la industria de la
informacion, donde segun pronosticos para el afio 2 000 de un analisis sobre esta naciente industria, los
paises desarrollados tendran en su poder el 80% del mercado de la informacion con una ganancia
superior a los 98 billones de dolares.

En los paises subdesarrollados, la situacidn es muy diferente. Los recursos que se destinan a la
produccion cientifica y al movimiento de la informacién son escasos.

A esto debe afiadirse el desafio que se presenta ante la limitada comunidad de individuos que se
beneficia con el acceso a la infonmacion y a las nuevas tecnologias de comunicacién, motivado, entre
otras razones, por el bajo nivel cultural y educacional, incluyendo ¢l analfabetismo, lo que imposibilita
de hecho que se trabajen con intensidad los programas de formacién de usuarios y de capacitacién para
el manejo de las nuevas tecnologias.

En el aspecto competitivo quedan rezagados al carecer del know-how tecnologico y de la
infraestructura adecuada.

De acuerdo con fuentes estadisticas oficiales, en 1991 se editaron 863 000 titulos de libros. De ellos
102 mil titulos en Norteameérica, niientras que en America Latina y el Caribe s6lo se editaron 42 mil.
En una representacion por millon dc habitantes estas cifras corresponderian de la siguiente manera. En
Norteamérica 365 titulos por millon de habitantes. En América Latina y el Caribe 93 titulos por millén
de habitantes.

Debe destacarse ademds que el 8U. " de o publicado hoy en dia en el mundo sea de manera impresa o
electronica se encuentra en idioma inglés, seguido del francés y el aleman. El espafiol no alcanza ¢l
3%, a pesar de ser hablado por ccrca de 300 millones de personas, incluso por encima del francés v del
aleman.

Las naciones del Tercer Mundo en su conjunto, apenas alcanzan a generar el 7% de la literatura
cientifica que se produce en el mundo v se debate en la carestia total o parcial de informacién
pertinente.

Por otra parte, ¢l predominio de la {luidez de la informacién se da en un sélo sentido direccional, o sea
de los paises desarroliados a las regiones subdesarrolladas y la transmisién de informacion corre el
riesgo de verse obstaculizada por practicas restrictivas, pero también puede colocar a esos paises en
situaciones de dependencia con los proveedores mas poderosos.

El desequilibrio parece acentuarse con la desproporcionada cantidad de bancos de datos creados en los
paises del Norte - entre Estados Unidos, Canada y Europa suman el 93,5% - los cuales deben ser
consumidos por los paises en desarrallo quienes no alcanzan el 7% de la produccidén y, pugnan por



pasar de consumidores totales de informacion a participes interactivos de las grandes redes.

Conclusiones

1. No es posible hacer un discurso universal sobre tecnologias de comunicacién porque los
problemas que se dan hoy en cuanto al acceso de informacidn y a las nuevas tecnologias de
comunicacion no son principalniente cientificos ni tecnolégicos. En la ciencia se tiene al
conocimiento y en la tecnologia, las herramientas. Los problemas son basicamente politicos,
econémicos, sociales y culturales.

2. Cualquier argumentacién que reivindique los efectos de una nueva tecnologia deben explicar
como y por qué se diferencia de las anteriores, no en su capacidad técnica y potencialidades sino
en las relaciones soctales y las lornas culturales que produce.

3. Conceptualmente, es necesario oponerse a todos los mitos y a todas las trampas que esconde la
teoria de la globalizacién: con la 1dea de que todos marchamos hacia lo mismo, con la idea de que
s1 se disuelve las fronteras nacionales todos alcanzaran por igual un supuesto desarrollo; con el
fetichismo tecnologico, con las computadoras y con INTERNET, cuando un poco mas del uno por
ciento de la humanidad ha visto una imagen de INTERNET; y casi las dos terceras partes no ha
levantado nunca un teléfono. Entonces para esas dos terceras partes de la humanidad no se esta
globalizando o internacionalizando Jos beneficios de la ciencia y de la cultura tecnolégica, sino de
la dominacién y la ideologia justificadora de esa dominacton planetaria, neoliberal, imperialista.

4. En Gltima instancia, lo importania es la busqueda de vias para garantizar una adecuada
transferencia de tecnologia del Norte al Sur, Con ello, los paises del Tercer Mundo podrian disefiar
sus propias politicas informativas v divulgar sus realidades de acuerdo con sus intereses y
condiciones particulares, que pcrmitan lograr un sistema de intercambio informativo que nada
tenga que ver con una dependencia esquematica ni del uso de la informacién ni de los medios para
transmitirla.

5. Sin capacidad de aplicacion de politicas coherentes de informacion, donde a su vez estén presentes
la pluralidad de intereses y necesidades; la importacion esquemdtica de equipamientos y de la
informacién, puede traducirse en otras formas de dependencia.

6. Es vital continuar demandando el establecimiento de un Nuevo Orden Mundial de la Informacion
para posibilitar realmente a los menos desarrollados acceder a la tecnologia de punta y poder
garantizar asi, el flujo de informacién y los medios de comunicacion necesarios para hacer uso de
ellos como recursos puestos a disposicion de los mas caros anhelos de la humanidad, y coadyuvar
asi al transito de una “sociedad informatizada" a una "sociedad del conocimiento" con iguales
oportunidades para todos.



