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NUEVAS TECNOLOGIAS, SERVICIOS DE
INFORMACION Y SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL EN
AMERICA LATINA

Alvaro Agudo Guevara
Caracas, febrero de 1993

En América Latina, es comun referirse al impacto de las
nuevas tecnologias electrénicas, oOpticas y telematicas
sobre la realidad de los servicios de informacidn. La
forma en que esas tecnologias estan siendo aplicadas en
los pafées de mayor desarrollo industrial y la manera
en que, como consecuencia de ello se han transforado
los tradicionales servicios bibliotearios y
documentales, constituyen en la actualidad temas de
permanente reflex#ién.

También los servicios de informacién de la América
Latina han empezado a transformarse. Cada vez con mas
frecuencia, en las bibliotecas y otras unidades de
servicios de informacién, los catédlogos se transforman
en bases de datos, los indices y otras tradicionales
fuentes secundarias impresas son substituidas por
discos compactos, y en sus planes ¥y presupuestos em-—
piezan a aparecer rubros para "hardware" y "software".
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Pero el impetu de la actualizacién no ha alcanzado por
igual a todos los &mbitos de la realidad bibliotearia
en la regién. Si bien esta cada vez mas extendido como
parte de las reflex iones, preocupaciones y discusiones
que se desarrollan a distintos niveles entre los pro-
fesionales del campo, su presencia real en las estruc-
turas de las unidades de servicio es todavia muy

desigual.

Un analisis detallado de la situaciodn actual de los
servicios de informacién en la regién, mostraria que lo
que antes tendia a ser una realidad mas o menos ho-
mogénea de estructuﬁs, servicios y funciones en cada
pais, empieza a diferenciarse de manera radical. En un
extremo las bibliotecas tradicionales, con sus maneras
de siempre de clasificar, organizar y ofrecer los mate-
riales al usuario; con su permanente preocupacién por
actualizar las colecciones, por mantener al dia los
catalogos, por descubrir la manera de acceder a una
copia del documento de ultima hora. En el otro extremo,
la presencia de la computadora "main" o "micro" ha
incorporado al ambiente nuevos instrumentos: redes de
comunicﬁién, catalogos en linea, indices Yy publicacio-
nes en disco compacto, bases de datos de texto com-
pleto, e imédgenes, video y sonido como apoyo a los ser-

vicios de consulta de siempre.

1. DE LO TRADICIONAL A LO "MODERNO"

Paulatinamente, en el transcurso de los tres ultimos
lustros, la posibilidad de incorporar nuevas tec-
nologias a los servicios de informacién ha ido creando

una especie de piramide. En la punta de la misma se en-



cuentran las bibliotecas y centros de documentacién e
informacién cientifico-técnicos, servicios de infor-
macién para la gerencia, Yy bibliotecas y centros de
documentacién que apoyan la actividad politica y admi-
nistratia del Estado y de las empresas relacionadas con
la industria estratégica y transnacional. En ellos, la
presencia de la computadora data ya de mas de una dé-
cada; el catadlogo electrdénico ha sustituido definitiva-
mente a las formas manuales de recuperacién de informa-
cién; la coneccién con redes internacionales de trans-
misién de datos es una posibilidad cotidiana y la in-
formacién por medios oOpticos complementa ampliamente
las carencias de libros, publicaciones peribédicas ¥y
otros documentos en formato convencional. Suscritos a
servicios internacionales de suministro de documentos y
con presupuestos que les permiten su utilizacidn, les
basta con saber la existencia de una informacidn para
obtenerla de forma casi transparente para el usuario
final. Como unidades de informacién, han dejado de
circunscribir sus potencialidades de servicio a lo que
"poseen" en sus colecciones. Como estructuras orga-
nizativas y funcionales, semejan en mucho a las de los
servicios de informacién del mundo industrializado que

les han servido de modelo.

En segundo término, se encuentran las bibliotecas es-
pecializadas y académicas, privadas o del Estado. Al-
gunas, ya han incorporado las facilidades de la compu-
tadora de la organizacién madre o instalado sistemas de
microcomputacién para iniciar la construccidn de bases
de datos a partir de sus catalogos originales. Todas,
piensan en automatizar sus procesos técnicos, y en la

medida en que la posibilidad de utilizar redes interna-
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cionales se les dificulta por los costos, se plantean
incorporar las versiones en disco compacto de los indi-
ces y otras fuentes secundarias que tradicionalmente
utilizaron en forma impresa. Para potenciar sus limita-
ciones, concentran esfuerzos en generar relaciones co-
operativas con unidades de servicio afines en el pais
y, con dificultad, en la regidén. Su preocupacién por
modernizarse y automatizarse compite con la preocupa-
cién por mantener al dia sus colecciones de libros y
publicaciones periddicas. En consecuencia, la partici-
pacién en "redes" sectoriales de unidades de servicio,
y los beneficios de programas oficiales, subsidiados,
para acceder a informacién internacional, son los limi-
tes posibles de la "globalizacidn" de la oferta de in-
formacidén que las nuevas tecnologias ofrecen a esta ca-

tegoria de bibliotecas y Centros de documentacidn.

En tercero y ultimo lugar estédn las bibliotecas publi-
cas y escolares, concebidas en la regién para atender,
casi exclusivamente, la inmensa demanda del publico
estudiantil no universitario. Su estructura es
fundamentalmente tradicional, sus recursos escasos Y
sus posibilidades de acceso a las nuevas tecnologias
aleatoria, y por lo general relegada al complicado
sistema de prioridades que establecen los organismos
oficiales encargados de apoyar el desarrollo educativo
y cultural.! Estos servicios estan en la regidébn todavia

1se exceptiian de esta realidad algunas unidades aisladas que
cuentan, por tradicién, con respaldo institucional fuerte, como la
biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repiblica de
Colombia, y las que pertenecen a "Sistemas Nacionales de
Bibliotecas Publicas" -caso, por ejemplo de Venezuela y México- en
los cuales la automatizacién se ha iniciado desde una instancia
centralizada, dando prioridad a los procesos técnicos.
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lejos de poder gozar de los beneficios completos de las
tecnologias electrdnicas, 6pticas y telematicas. Sus
opciones estan limitadas a la posibilidad de que uni-
dades de servicio aisladas sean agrupadas en conjuntos
sistémicos, y que estos, a su VeZ, reéiban el beneficio
de un programa de automatizacién que empezara por los
procesos técnicos y tardara hasta poder ofrecer una

micro a cada bilioteca.

Sin embargo, a pesar de la situacién de desarrolo
desigual de los servicios de informacidn en América
Latina, la presencia de las nuevas tecnologias en las
unidades de servicio consideradas de avanzada, ha ido
configurando la confianza en que la biblioteca del
futuro, también en la regién, sera una biblioteca elec-
trénica y telemadtica. Tal pensamiento se ve reforzado
por la realidad de los servicios de informacién en los
paises mas industrializados del mundo, realidad que

aparece como modelo ineludible.

Pero, con sentido prospectivo, cabria preguntarse si la
realidad de la informacidén en la regién latinoamericana
seguird el mismo camino que la de los pailses indus-
trializados, y si lo que se prevé para aquellos es

también previsible para éstos.

;Latinoamérica forma parte, acaso, del mundo postindus-

trial?

Los obstaculos que para el uso de las tecnologias com-

putarizada en el tercer mundo sefialaban hace mé&s de una



década expertos internacionales?, no han desaparecido
del todo. :;Desapareceran en un futuro inmediato? y como
consecuencia de lo anterior :serd posible que nuestras
sociedades, desde el punto de ‘vista comunicacional,
lleguen a generar servicios globalizantes en el acceso
a la informacién; servicios que hagan propia, por via
telematica, la informacién que esta en cualgquier otra
unidad de servicio del mundo? ;sera posible, en sinte-
sis, que nuestras sociedades lleguen a transformase en

"sociedades sin papeles"?

2. LA SOCIEDAD SIN PAPELES

Hasta el advenimiento de las telecomunicaciones en el
campo de la informacién, las transformaciones en los
servicios bilbiotecarios y documentales, producto de la
incorporacién de las tecnologias electrénicas, se
habian limitado a la automatizacién de las actividades
rutinarias de control de las colecciones Yy de la circu-

lacién de las mismas y a la elaboracién de catalogos.?

2Erik Baark, en 1982, planteaba que el tercer mundo tenia las
siguientes limitaciones para el uso de tecnologias
computacionales: 1) Las infraestructuras de telecomunicaciones son
inadecuadas; 2) El1 suministro de energia es incierto; 3) EI
intercambio inter-organizacional de informacién no es una
tradicién; 4)Falta autonomia a los usuarios para localizar
informacién; 5) El1 acceso a las fuentes de informacidén es mas
dificil que el acceso a la informacién misma; 6) Falta de
conciencia sobre el hecho de que la informacién es un recurso Y,
en consecuencia, falta de motivacidén para usarla. Erik Baark. "Una
tecnologia apropiada de la informacién: perspectiva
transcultural". Revista de la Unesco de Ciencia de la Informacidn
Bibliotecologia y Archivologia (IV (4), octubre-diciembre, 1982),

pp 278-283.
3p.W. Lancaster. El futuro de la biblioteca en la era de las
telecomunicaciones. En: Telecomunicaciones ¥ bibliotecas: un
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Pero en la actualidad, 1los especialistas prevén un
cambio definitivo del concepto "biblioteca". Se habla
del pronto advenimiento de una "Sociedad sin Papeles",
en la cual la utilizacién del medio impreso en 1los
sistemas de informacidén desaparecera completamente.
Documentos, libros, indices y otras formas de comunica-
ciébn escrita, como cartas Yy mensajes de diverso tipo,
seran sustituidos por sus equivalentes electrénicos?.
Los servicios de informacidén que apoyan la investi-
gacién de frontera Yy la alta gerencia en los paises
industrializados, ya funcionan de esta manera ¥y seguin
previsiones hechas a mediados de la década pasada, esa
forma de servicio seria general en las primeras décadas
del Siglo XXI. Segun Lancaster®, son necesarios dos re-

quisitos para que tal generalizacién se haga posible:

e Que un numero importante de usuarios de
publicaciones electrbénicas posea o tenga acceso a
terminales o microcomputadoras en capacidad de

establecer comunicacién.

e Que los usuarios de las publicaciones electrénicas
sean lo suficientemente numerosos como para que el
costo de editarlas, publicarlas Yy distribuirlas sea

accesible.

manual para bibliotecarios y directores de bibliotecas (México:
cuiB, 1987), p. 250.
d4para una discusién completa del concepto "Sociedad sin
Papeles"y de la forma, estructura y funcionamiento de los
servicios de informacién en ella, ver F.W. Lancaster. Toward
paperless information systems (New York: Academic Press, 1978).
SLancaster, El futuro de la biblioteca..., p. 265.



Los datos gque aportaban investigaciones en Estados
Unidos en el momento en que Se acufid el concepto que se
discute, indicaban gque ambas condiciones se habrian
cumplido en los primeros lustros del proéximo siglo. En
relacién al acceso a las computadoras, se calculaba que
para el afio 2.000 habria en ese pais 100 millones de
terminales en linea y 1.000 millones si se contaban las
instalaciones de televisidn doméstica®. E1 gigantesco
crecimiento del mercado de la microcomputadora per-
sonal, ha reducido, sin duda alguna, los lapsos previs-
tos.

En relacién a la accesibilidad a las ediciones elec-
trénicas, el propio desarrollo de las mismas es un
indicador elocuente. Un estudio realizado afios atrés,
cuando la tecnologia del disco compacto no se habia
comercializado, mostrd que los especialistas del area
pensaban que antes de fin de siglo, el 50% de los ser-
vicios de indizacién y resumenes, el 50% de los in-
formes técnicos, el 25% de las revistas de ciencia ¥y
tecnologia, y el 25% de los libros de referencia pro-
ducidos en el mundo, se editaria en forma electroénica;
el procentaje de los materiales producidos en los

Estados Unidos seria mucho mayor’. Esta tendencia se

6Los datos son citados por Lancaster, ibid. p. 265, quién los
tomé de: J.W. Baker. "Will public libraries be obsolete in the
1980's". Canadian library journal (36, 1979), pp- 262-266, y de A.
Clyton y N. Nisenoff. A forcaste of technology for the scientific
and technical information comunitis, 4 vol. (Arlinton: Forcasting
International Ltd., 1976).

Tpatos igualmente proporcionados por Lancaster, I6id:. ps 257,
tomados de F.W. Lancaster, L. Drasgow y E. Marks. The impact of a
paperless society on the research library of the future (Urbana:
The University of Illinois, Graduate School of Library Science,
1980) .
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refleja, como lo muestran investigaciones recientemente
realizadas sobre el uso del presupuesto para
adquisiciones de las bibliotecas en Estados Unidos®, en
la compra cada afio mayor de publicaciones en CD-ROM, Yy
en el gasto creciente en servicios de consulta en
linea, a costa de lo que se dedica a mantener las
colecciones de publicaciones peribédicas y a la compra

de libros.

En conclusién, la consulta directa en linea, por via
telematica, ¥ cgda vez mas, documentos en soportes
6pticos, son refLBos "sin papel" de la sociedad postin-
dustrial en los servicios de informacién contemporaneos

de los paises industrializados.

3. LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL

Ciertamente, la posibilidad real de la sociedad sin
papeles, es una expresién, en el campo de la informa-
cién, de lo que se ha dado en llamar "Sociedad
Postindustrial": una sociedad en la cual la producciédn,
manejo y distribucién de informacién ha ocupado el
lugar que antes tenia la produccidn industrial como
motor de la economia®. La existencia de tal tipo de

8yer FAXON. The FAXON planing report 1993 (Boston: The FAXON
Press, 1992).

9para una visién temprana de lo que s& entiende por "Sociedad
Postindustrial®, ver Daniel Bell. The coming of the pos-industrial
sociaty: a venture in social forcasting (London: Heinemman, 1974) .
Para una vision sintética y divulgativa, J. Naisbitt. Megatrends:
ten new directions transforming aur lives (New York: Warner Books,
1984). Para una visién mas completa y reciente, ver Alvin Toffler.
El cambio de poder. 2a. ed. (Barcelona: Plaza Ijanes, 1891), ¥y
para una visién critica desde el punto de vista econémico del
concepto,ver P.F. Druker. "La Nueva economia mundial". La noticia
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sociedad se demostraria, segun los defensores del con-
cepto, en la manera CcoOmo los ingresos nacionales
provenientes de la venta de tecnologia, conocimiento y
otras formas de informacién, son, en la actualidad,
superiores a las obtenidas por la venta de productos
industriales. Se demostraria, asi mismo, por el hecho
de que la mayoria de la poblacién econdmicamente activa
esta empleada, en la actualidad, en dreas que implican
produccién o manejo de informacién; cientificos, em-
pleados del sistema educativo, gerentes, médicos,
abogados, cientificos sociales, y la burocracia en
general, son todas personas que trabajan en informa-

ciodén.

sin duda, los datos anteriores son una realidad en
Estados Unidos y 1los pa{ses mas avanzados de Europa.
Un estudio ya célebre, realizado por Porat bajo el
auspicio del Departamento de Comercic de los Estados
Unidos de Norteamérical?, muestra como en los primeros
70 afios de este siglo, la proporcibén de poblacién cuyo
trabajo se relaciona con el area de informacién ha
pasado del 10% al 45%, con la particularidad de que ese
iltimo porcentaje de poblacidén recoge el 63% del total
de las remuneraciones. En los ultimos 20 afos, sin

duda, estas proporciones han aumentado.

en la prensa mundial. Segunda Epoca (4 (76), marzo 1987), pp. 3-
16.

10M.U. Poat. "The information economy". Scientific American.
(octubre, 1976, pp. 4-7), citado por V. Mosco. Fantasias
electrénicas: critica de las tecnologias de la informacidn

(Barcelona: Paidés, 1986).



Es facil comprender, entonces, el desarrollo y las
posibilidades futuras de los servicios de informacidn,
en una sociedad cuya actividad fundamental es la
creacién de conocimiento ¥y tecnologia, para lo cual
necesita de tecnologias especiales para el manejo de
informacién. Esa dinémica: informacién para la tec-
nologia, tecnologia para la informacidn, ha provocado
los cambios de que se ha hablado y hara que arrlve
finalmente la sociedad sin papeles en los pafées alta-
mente desarrollados... Pero, como Yya cuestionamos al
referirnos a las posibilidades de acceso a las nuevas
tecnologias. ;Puede suponerse, prospectivamente, Ilo

mismo para las sociedades latinoamericanas?

4. LAS SOCIEDADES PERIFERICAS

Otro tipo de estudios socioecondémicos objeta por par-
ciales a los analisis en que se Dbasa el concepto de
sociedad postindustrial?’. Segin estos estudios, si
bien es cierto que los aspectos relacionados con la
produccidén, uso Y transferencia de informacién han
tenido un crecimiento sostenido a partir de la 1II
Guerra Mundial, no lo es que la economia mundial deje
de apoyarse y de tener como motor a la produccién in-
dustrial. Lo que ha sucedido es que la economia se ha
transnacionalizado y la produccion "tradicional" de

bienes industriales se ha desplazado del "centro" hacia

la "periferia". Del "norte", como se diria hoy, al
L Sur"

llyer por ejemplo, Minian (editor). Transnacionalizacién y
periferia semi-industrializada. 2 vol. (México: Centro de

Investigacién y Docencia Econémicas, 1984) y Druker, ibid.
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De la produccién dentro de las fronteras de los paises
mas desarrollados para satisfacer las necesidades de
los pafses no industrializados, se pasdé a la produccion
in situ, multinacional, a través de los programas de
sustitucién de importaciones; y de esta forma de
responder a la demanda de los mercados internos del
subdesarrollo, se pasd6 a la produccién por etapas,
trapsnacional, de elaboracién de partes del proceso e€n
paises diferentes, de acuerdo a las mejores condiciones
de existencia de materia prima o de precio de la fuerza
de trabajo.

Como resultado de lo anterior, en los paf%es "centro"
crecieron las actividades relacionadas con produccién
de tecnologias -investigacidn y ensayo- Y las relacio-
nadas con el control administrativo de los procesos
globales -telecomunicaciones Yy sistemas de informacién
gerencial electrénica-. En los paises periféricos,
crecié la produccién industrial con tecnologias impor-
tadas.

A las necesidades normales de informacidn de cada so-
ciedad, en los paises del tercer mundo, nacidé la nece-
sidad de mantenerse al dia con la informacidén
cientifica y tecnoldégica que permitiera escoger tec-
nologias o adaptarlas a la propia realidad. La estruc-
tura de los servicios de informacién, se fue adecuando
a las nuevas necesidades creadas por la multinacionali-
zacién, primero, y por la transnacionalizacién, luego
de los procesos industriales. De ahi, en gran parte,

el caracter piramidal actual de esa estructura.
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lLa respuesta a la pregunta sobre el desarrollo futuro
de los servicios de informacién en América Latina,
depende en gran medida de como se continde el proceso
de industrializacién en la regioén. Distintos modelos
daran distintas respuestas, en la medida en gque en
ellos la informacidn, su procedencia y su tipo puedan
jugar papeles diferentes. Pero el camino gue se con-
tinte no aparece claro, ni siquiera para los especia-
listas. Drucker, por ejemplo!?, plantea dos alternati-

vas, cada una de ellas con enormes obstaculos:

La primera, seria continuar por la via tradicional de
utilizar la exportacibén de materias primas (petrdleo,
minerales y productos agricolas), para financiar el
desarrollo de una industria nacional que llegue a ser

competitiva en los mercados internacionales.

La segunda, a la que llama de "produccién participa-
tiva", consistiria en aprovechar las ventajas de la
materia prima in situ y del bajo costo de la fuerza de
trabajo para, definitivamente, integrar las economias

nacionales a los procesos industriales transnacionales.

Estudios mas reciegtes13 muestran que las dominantes
concepciones neolibdrales en la regidén, implantan pro-
gresivamente una sintesis de esas alternativas extre-
mas, buscando la apertura comercial y la reorientacién
de las economias hacia la exportacién de bienes

competitivos a nivel internacional.

12pruker, Ibid.

13yer por ejemplo, Grupo de Rio. La situacidn econdmica de
América Latina: desempefio actual y perspectivas (CEPAL: Cartagena
de Indias, 1991)



5. POSIBILIDADES FUTURAS

Pero en todo caso, cualquiera que sea la alternativa
gque se escoja, pareciera que las siguientes considera-

ciones son igualmente validas:

1. La necesidad de escoger para importar, de adaptar o
de crear conocimiento y tecnologias, obligaria a los
paises de América Latina a intentar mantener el acceso
a la informacién de punta generada en el mundo indus-
trializado, por una parte, y por otra a recopilar y
hacer accesible la informacién generada en la propia
regién. En consecuencia, serd necesaria una adecuacidn
permanente de los centros de informacién cientifico-
técnicos, politicos y gerenciales, a las tecnologias de
punta aplicadas al campo de la informacién, tanto para
garantizar el acceso a la informacidén foranea, como
para garantizar la produccién de la informacidén

propiatt.

2. A pesar de que en el contexto de los paises indus-
trializados los costos de 1la tecnologia electrénica
disminuye permanentemente, la realidad econdémica de

América Latina hace pensar que, por un largo lapso, no

lipara responder a estos requerimientos, en algunos paises de
la regién, entidades del Estado han asumido el papel de "Bancos
Nacionales de Datos", transformandose en depositarios de bases de
datos creadas en distitnos organismos y haciéndolos accesibles por
medio de tecnlogias computarizadas de acceso maltiple. Tal es el
caso de la Biblioteca Nacional y el CONICYT de Venezuela, del
CONACYT de México, y de COLCIENCIAS en Colombia. Otra respuesta ha
sido la produccién de CD-ROM comercializables con informacién
nacional. Como ejemplo de esto, en el "Meckler's CD-ROMs in print
1992", figuran discos compactos elaborados en Brasil, Cuba, México
y Argentina.



sera posible la generalizacién del uso de esas tec-
nologias en todos los tipos de servicios de informa-
cién. Pasara mucho tiempo antes de que en nuestros
paises existan 100 millones de microcomputadoras per-
sonales dispuestas a prestarse al juego de la comunica-
cién sin papeles. En consecuencia, la posibilidad de
utilizar tencologias electroénicas y sobre todo
telematicas, para las bibliotecas que estan en segundo
y tercer nivel de la piradmide a la que se hizo mencién
al principio de este trabajo, seguiran dependiendo del
papel que pueda asumir el Estado como prestatario de

servicios a bibliotecas y centros de documentacidén'®.

3. Las necesidades de informacidn nacionales, seguiran
creciendo y, dadas las consideraciones anteriormente
expuestas, habra que responder a ellas también por
medios y vias tradicionales. Especialmente las bi-
bliotecas del utlimo nivel de la piramide, las publicas
y las escolares, tendran que seguir concibiéndose, en
gran parte, con medios Yy modelos accesibles en zonas

rurales y urbanas populares.

4, La priorizacién para la asignacién de recursos a
los servicios de informacidén se transformara en un

problema cada vez mas agudo, y como consecuencia, las

15pos servicios esenciales, prestan algunos Estados de América
Latina: procesos técnicos computarizados, como es el caso de la
oferta de la Biblioteca Nacional de Venezuela a las 700
bibliotecas pliblicas del pais, y Redes Publicas de Transmision de
Datos. Una aplicacién particular de estas utlimas la constituye la
creacién de "Redes Académmicas", destinadas a garantizar el
intercammbio de informacién entre las univerisidades. Sobre la
situacién de las Redes Acadéicas, ver Informe de la II Reuniocn de
Redes Académicas para América Latina y el Caribe (Guadalajara,
diciembre, 1992}).



dicusiones, reflexiones ¥y decisiones relacionadas con
ellas perderan el caracter de técnico neutral que hasta
ahora han tenido; el dmbito profesional del mundo de la

informaciién se politizard cada vez mas.

A partir de esas consideraciones dificilmente se puede
pensar que la América Latina pasara a ser parte de la
sociedad sin papeles en un futuro inmediato. Pareceria
que la dicotomia entre servicios de informacién elec-
trénicos y bibliotecas tradicionales se acentuarad cada
vez mas. De los gque ahora existen, naceran dos tipos
diferentes de servicios; dos formas de tratar y ofrecer
la informacién; dos tipos de usuarios y de profesio-
nales de la informacidén. Los "modernos" cientificos de
la informacién, al servicio de una églite de investi-
gadores, gerentes ¥ profesionales con acceso al cono-
cimiento y manejo de las tecnologias electrdnicas,
opticas y telematicas; Yy los tradicionales bibliote-
carios, refinando sus técnicas de bajo costo para in-
tentar cubrir las necesidades de los sectores mayori-

tarios de poblacidn.

Una microsociedad sin papeles, en el seno de una so-
ciedad tradicional, en la que el libro, la biblioteca y
atin las viejas técnicas de comunicacién oral, seguiran
siendo la forma usual de comunicacién y de transmisién

de informacidn.

Alvaro Agudo Guevara
Caracas, febrero de 1993.
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