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1. OBJETIVOS GBENERALES

El proyecto "Nuevas Tecnologias de Informacién para la Comunidad"
esta enfocade a propiciar westructuras de informacien vy
conocimientos tecnolegicos a instituciones que prestan servicio a
pecblaciones marginadae de: Argentina, Colombia, Venezuela, Perd vy
Bolivia con el objeto det

a. Proporcionar a adultos y jévenes de zonas marginadas,
urbanas y rurales, conocimiento para el manejo e
interpretacién de la . informacién para la wvida diaria

mediante el uso del computador.

bh. Desarraollar prototipos para el entrenamiento de trabajadores
activos vy agentes de servicioc a la comunidad. parva
interelacionarlos con las nuevas tecnclogias de la

informacidn y adquirir destrezas para su uso.

C. Trabajar con las comunidades mavrginadas ern el desarircllo de
bases de datoes de i1nformaclen para la vica diaria an &reas
come  le  ssalud, viviende, serwvicics pdblicos, familia,
lejislacicry, trebajo, cuituwra, vecreacicn, etc.; &l diseto v
la aplicacicn de nuevos sistemas gue Taciliten el
entrenamiente en oficics vy en la organizacliean de sus
actividades productivas. :

d. Interesar a arganlismos del Estado, particulares;
organizaciones comurniitarias y entidades de beneficiuv social
en el decarroulloa, mantenimiento y difusidn de apliceciones
computarizadas vy bases de datos de informacicn para
comun,dades marginadas.

2. DOCUMENTO BASE FARA EL SEMINARIO DE OEA SOEBRE "FLANIFICACION
EN EL USO DE NUEVAS TECNDOLOGIAS'", GUADALAJARA {MEJICO) 26—
30 DE NOVIEMBRE DE 1%70.

El asesor presentd para | discusién del grupoc el documento
“Programa Multinacional de Nuevas Tecnolegias de la Informacién”
{Puntos de Informacién Ciudadanal" — Ver Anexo 1 -.

El documentoc parte de un reconccimientoc de la organizacién,

_comportamiento Yy actitudes para el cambioc de las comunidades
marginadas; analiza las necesidades de informacién en sus
diferentes Areas de actividad Y aporta una nueva

conceptualizaciédn wcobre - lo Qque es este tipo de inforeacidn,
estableciendc tres {3) categorias de ella, en las cuales pueden
enmarcarse las necesidades de informacién de cualquier comunidad.
Tgualmente el documento establece un marco de referencia para_la
accién de proyecto y propone una estructura operativa para .su
ejecucidn. En sus conclusiones finales destaca cémo mediante
estos servicios de informacicn es posible alcanzar el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, pues es a
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través de ella gue se pueden obtener cambios y logros inmediatos,
lo cual aventaja a otros proyectos de desarrollo cumunitaric, que
reguieren un procesce educativo formal y gue exigen cambios
generacionales para alcanzarlos.

3. INFORME DEL SEMINARIO DE OEA SOBRE "PLANIFICACION EN EL USO
DE NUEVAS TECNOLDG1AS" GUADALAJARA (MEJICOD, 26-30 DE
NOVIEMBRE DE 19%0.

3.1 ASISTENTES

Argentina:

Nohemi Nilda Haristegui

Subdirectora de la Mujer

Direccidr Geneiral de Derechos Humancs y de la Mujer
Subsecvetaria de Relaciones Exteriores

Ministerio de Relacicnes Exteriores y Culto

Puencs Alves, Avrgentilas

Bolivias

Maria Lohmam

Divectors de INEDER del CEDIR
Cochabamba., Bolivie

Colombia:

Joseé Arlas Ordcohe:z

Asesor Redes de Informacidin y Bases de Datos
Caja de Compensacidn Familiar CAFAM

Ecgotd,. Colambiia

Chile:

Clara Budnik

fsesora Red de Informacidn de Cultura Popular
Colegic Mayor de Fonsecs

Salamanca, Espaha

Guatemala:

HMiguel Van Hoegen

Director Flanificacidn
Universidad Rafael Landivar
Guatemala, C.A.

Me:ico:

Estela Morales

Directora Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Universidad Autdnoma de Mexico

Mexicoc, D.F.



Ana Maria Magaloni
Directara General de Bibliotecas
México D. F.

Caridad Inda
Directora CIRIMEX
México

Peru:

Laura Hurtado

Directora CENDOC-CIFCA

Centro de Investigacidn y Promocicn del Campesinado
Piura, Perd

Venezuela:

Hernan Feralta

Coocrdinador General de "Churuvata'
Caracas, Venezuela

Juan Cavlos Yader )
Informatico del "Beanco del tibro®
Caracas, Venezuela

Estados Unidos:

Lauvella Wethevrbee

Especialista Sistemas de Informacion
Belmont, Mass. E.U.

FParticipantes Institucicones Internaclcnales

Dr.

Max Tellc

Director de Investigaciones (IFAL}
Institutc para America Latina

Lima,

DEA

Ferd

Susan Shattuck Benson

Coordinadovra, Froyecto Multinacional de Bibliotecas, Informacidn,
y Comunicacion (OEA)

HWashington, D. C.

3.2 METODOLOGIA DEL TRABAJD

Ee adopté el siguiente esquema para el desarrollo del trabajoc

b.

Presentacién del documento base preparado por el Asesor,
José Arias O.

Fresentacién de los objetivos y trabajoc que realiza cada
Institucidn y manifestacién de loe intereses institucionales
en £l proyecto.



c. Discusidn de las orientaciones generales del proyecto

d. Organizacién a nivel de cada Institucién de un Flan de
Trabajo para participar en el Provyecto.

3.3 PRESENTACION DE LAS INSTITUCIONES FARTICIPANTES EN EL
SEMINARID. .

3.3.1. CHURUATAR,( Venezuela ) Hernan Peralta , Director.

"CHURUATA" es una Asociacién civil sin fines de lucro.

Fundada en 1984 por acuerdo de agrupaciocnes de base de todo el

pais, proceso de vinculacidén que se inicia en 1979.

3.3.1.1 Dbhyetivos

.

e.

Fromuve el desarrpllo soclo—cultural a traves de
anr upacicnes uwbicadas e caserics y pueblos rurales, en
bevi1adas urbanas y comunidades indigenaz.

Coatribuiv  a gue la gente avalice la realidad gue wive, as:
mizmo plantear y asumiy colectivamente desarrollos poezibles
y deseables para ella.

Fortalecer las organizaciones de base., en funcidén de
superair necesidades reivindicativas actuales y revaloirizar
Ias manifestaciones tradicionals y la histaria Iocal.

Asesorar & las organizacilones comunltarias y contribulr a uno
desarrollo autocgestionade con base en el respeto,

conccimientoe y apoyo mutuos.

Yincularse con los distintos procesos soclales populares.

3.3.1.2 Funciones

.

Asesorar a trabajadores vy agrupaciones soCcic—culturales a
través de la cepacitacidn, basada en metodologias de

andlisie y de trabajo creadas y desarrolladas desde su
propla practicsa. :

Contribuir e la coordinacisén de estas agrupaciones
estableciendo redes de contacto y articulaciones locales.
zonales, regionales y nacionales, asi como por éreas de

actividad.

3.3.1.3 FProgramas

2.

Trabajo con nifdos

- Asesoria. capacitacicen y apoyo a agrupaciones con
actividades infantiles.
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Realizaciédn de Encuentros Nacionales de Nifics Indigenas
y No-indigenas, bajo el propésito central de aprender a
COMFARTIR LA VI1DA. ’

Los procesos preparatorios, con activa Yy |masiva
participacidn de los nifos, se extienden a cerca de 10
NEBES de practicas investigativas, recreativas y de
intercambio entre +nifoes Y adultos de distintas
generaciones.

de articulacién organizativa: Comisién Organizadora Nacional

(C.0.N.) y Comisiones Organizadoras Regionales (C.0.R.)

b-

Artesania

Fromocidn didéctica (crigen, wvalor cultural, materiales vy
procescs de elaboracidn, artesancs involucrados, etc.),
estimulc a la produccidn y comercializacidn alternativa de
ertesanias tradiclicnales.

Fed de articulacidn ovganizativa: Comisicn Nacional de Artesania
(promotores, productores y comercilalirzadores:).

C.

Red

~

d.

Capacitacidn

Actividad especifica y método permanente a través de los
analisis colectivos de las préacticas individuales.

Feneficiarics: Lideres, promotores sociales y culturales vy
sectores comunitarics interesados.

Caomo actividad especifica se disefan y efectian talleres en

- Métodos v estilos de trabajo con la comunidad

- Elementos bésicos de programacien y organizacidn

- Areaz de actividades especificas en trabaijc sccial,
cultural y comunicacional.

- Metodologia de andklisis y de trabajo.

de articulacidn organizativa: Coordinaciones Regionales,

Zonales y Locales de agrupaciones socio—culturales.

Patrigonioc Comunitario (en gestacien)

Apoyc a comunidades con actividades relacionadas con
defensa, rescate y preservacién de patrimonios sociales
(anuit-ctura y urbanismo, medioc amblente, etnologia,
arqueclogia, manifestaciones artisticas vy artesanales
populares.
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Red de articulacién organizativa: Comisien Fermanente para la
Defensa de Nuestro Patrimonio.

e. Indigena (en gestacicn)

Apoyo @ comunidades indigenas (reconocimiento juridico vy
legal, derecho a la tierra, servicios sociales,
revalorizacisn de valores culturales!

f. Centro de Recepcion y Distribucién de Informacidn (CEREDI)

Se han ido articulando CEREDI en diversas zonas del paisis.
Bu misidon es generar, recibir y distribuir informacién desde
y para las agrupaciones de su zona.

Significan un apoyo eficaz para los procesos preparaterios
de los Encuentros y cotras programacicnes nacionales y para
la civculacidyy de informacidn comnm mivas a facilitar la toma
de decisiooes cclectivas en todos los niveles.

3.3.1.4 Slocanvce del trasads de Chuvuasta

S50 agrupaciones socilales, cullurales, cooperativazs., vecinalez,
gremiales y comunidades 1ndigeras (11 etnias?.

Ublgacidn: Los wvelnte estado=s y los € tervritorios federsles, e
Distritce Federal.

3.3.1.5 Recursos

a. Subsidio: Congresc Nacional de la Repablica, a traveés del
Consejo Nacional de la Cultura (TOKATS

b. Apoyo a programacidn: Fundecidn Interamericana
C. Apoyo a proyectos especificos: Donaciocnes ccasionales pare
proyectos de bajo costo por parte de organismos europeos.

d. Venta de servicios a organismos oficlales (muy esporédica)
3.3.1.6 Funcionamiento y articulacidn de Churuata
&, Cuatre Oficinas Regionales: - Centro
- Los Andes
- Dccidente
— Driente
Cada oficina Regional se compone ded
Un Coordinador - asume las relaciones institucionales de

nivel regional, la administracien vy la coordinacidn de la
oficira.



7

Dos promotores - son responsables de los programas y, Jjunto
cen el Coordinador, de la orientacidén metodolégica para
talleres y reuniones y de la asescria a los grupoes.

La Oficina Regional actua de enlace para las reuniones de
Coordinaciones Regionales. En estas reuniones, los
representantes de las agrupaciones acuerdan la programacién
que Churuata debe asumir regionalmente.

Equipo Central
Un Coordinador de Relaciones Institucionales

Asume la responsabilidad de las relaciones a nivel naciconal
€ internacional, de les procgramas en gestacidn vy de
asescrias especiales.Tiene 1la representacién legal de 1la
asccilacicen civil.

Limn Coovrdinador de Administracidn

feumse la vesponegabillidad del funcicnamiento administrativo
cde la &scCciacién vy coovdina las labores respectivas de las
Oficivas Regidornales y de los Frogramas,

Coopera en las relaciones 1nstituciconalecs.
Tiene, tambilén. la representacidn legal de la asociscidn.

Dos Reistentes de Administracidn.
Un Coordinador del Frograma de Trabajo con Nifos,

Forma eguipo con los  responsables vespectives en las
Oficinas Reglionales.

Un Coordinador del Frograma de Artesania

Dos Asicstentes de Artesania (promocién, comercializacidén y
contactos con los artesancs)

P

El conjunto de Coordinadores de Churuata integran la
Coordinacién General. :

La Loordinacicen General cuenta con una Coordinacidn
Ejecutiva compuesta por el Coordinador de Relaciones, &l de
Administracién y el de la Dficina de 1a Regién Centro.
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3.3.1.7 Centros de recepcién y distribucién de informacién
(CEREDI) de Churuata.

Uno de los problemas centrales enfrentados en el procesc de
vinculacien institucional es el de optimizar el flujo de
informacidh,. - ‘

Entre las worganizaciones populares donde se dan distintos sodos
de coordinacién regional o nacional, no se encuentra faciimente
el flujo finformativo que la prganizacién wmantiene. Sin embargo,
en esta articulacién s«e constrgye la politica, lus engranajes
organizativos y las programacipones coordinadas o conjuntas de
manera ampliamente democratica, a través de la toma de decisiones
colectivas y por consenso. Ello exige un grado maxime de eficacia
en el flujo de informacién, porgue pavra conseguir que alguien
intervenga activamente en las decisicnes colectivas, ese alguien
debe tener tocda la informacidn disponible al respecto.

Actvalmente, en este proceso institucicnal, nadie tiene qgue
conguistar su participacicn, todos  la tienen ganada. Ferc la
lucha es gue "participacicn” no sea una palsbra hueca, sino que
sea un hecho reesl, conscientemente asumido: que no  sdlo s=  de
entre las agrupaciones agui vinculadas, sine gque se extliends a
toda la comunidad, & todo el puebloa, siempre como un hecho real y
conscientemente asumido. Esto es muy importante en los dies que
carren, cuandc la demagogia 1nunda todos los espacics, 1nclrido,

muy en especial, el de la participacidn. A la borae de las
chiguiticas, para Churuata, participsr es tomar parte en las
decisicnes: para decidir con preopiedad, cada ouno tiene qgue

marnejar toda la informacidn disponible sobre el puntoe respectivo.

Fara Churuata, el flujo de infarmacidn s asienta,
fundamentalmente, en tres factoves: el individuo, el grupec o
equipc, los mecanismos o instrumentos.

[La actitud de cada guien es determinante. Cada uno debe entregar,
sin poner trabas, toda la informacién Que esté en sus eanos en
torne a decisiones por ldnptif tolectivamente. Del wsismo modo,
Cada quien "tiene que estar pendiente de requerir toda 1la
informacidén posible sobre el .asunto por decidir. No se trata de
gue todo eY mundo esté inforsado. de todo (seria  realmente’
deformante, - scon el riesgo de ¥ vonvertirse ®n sesiones
Anterminables, .de peligrosa ifendencia al chisme y a las
especulaciones de  cualquier indole). Simplemente, se necesita
estar enterado de todo lo concerniente a la materia por decidir,
en la medida de 1o -posible y @n el somento oportunc. Esta es una
de las manifestaciones o de los alcances de lo que se ha habladc
tanto en lo relativo a la investigacidén permanente.

Dtro factor estrictamente obligante es Que, dentro de la vida del

grupc, en la dindmica del trabajc en eguipc, se contemplen
espacions, articulaciones e instrumentcs enfocados &a encauzar,
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facil y oportunamente, aguellas informaciones mnecesarias para
quiernes han de decidir wobre asuntes de variade alcance vy
tragcendencia. En el grupc y en el equipe de trabajo, acaparar
informacién que el colectivo ™ecesita para apropiarse de una
situacidén y decidir consecuentemente sobre ®lla, es ni ads oni
aenos gque usurpar poder; es ejercer un liderazgo antidemocrético,
segun los intensos debates realizados al rtespecto dentro del
proceso en wetos Gltimos aros. i

Tanto la actitud personal como los wmétodos vy estilos, en el =enc
del grupo o del trabaje en gguipo, pueden eer tonificados con
mecaniemos e instrumentos creados por cada quien o elaborados de
comun acuerdo por los diversos grupos del procesc con el apoyo de
Churuata, segun s& requiera vy conforme a lo visto en los
Encuentros Realonales de 1987 y en cotiras instancias.

Un casc concreto: la creacién de los Centros de Recepcién y
Distribucién de Informacidn (CEREDI)Y, apvobados como énfasis en
los mencionados Encuentros.

El CEREDPI es una instancia zounal destinades a ageoyar el fluje de
infarmacicn entre agrupaciones de wi&a misma zona vy de estas con
la regidn y el pais. Feru, adends, se perfilan como instrumentos
dtiles para le comunided en la nedida en que la informacién
recopilade sea beneficicsa y de interés para ella.

Conccemos varics intentos institucicocnales par&a ponev en
funciciamiente centros informativos para la comunidad. Fara ello,
algunos disponen de uwuna considerable cantidad de vecurscs. No
obetante, no aicanzan en la préactica los resultados deseados.

A nuestirc entender, agui radica un problema clave: la forma de
conceblr la creacién vy desarrollc de tales centros. Fara
nosctros, carece de gentido emprender tales iniciativas si no es
en funcidn de actividades muy concretas emanadas de necesidades
de nuestras respectivas comunidades. A medida que wvamos
efectuando trabajos especificos en y con la comunidad y desde ahi
van surgiendo necesidades de informacién, iremos teniendo CEREDI
eficaces y oon funcionamiento garantizadec, siempre que cuenten
on la atencién adecuada (considerando 1los dos aspectos -
individual y ‘grupal- vistos previamente). :

3.3.2 iéAL. Instituto para Ameérica Latina. Max Tellc.
Director de Investigaciones. - -

El 1IPAL, Instituto para Aaéricea Latina, es una organizacidén
plurinacional y multidisciplinaria, orientada al estudic del
precesc de transnacionalizacién de la cultura en América Latina y
a la promocién y apoye a las respuestas y experiencias peopulares
y demccraticas que confrontan dicho procesoc.
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El IrAL nacid constituidoe por el Centiro de Economia
Transnacionaly el Centro de Politica Transnaciconal;y y el Centro
de Estudics sobre Lulturs Transnacicnal, con sede en Lima. E1
IFAL realiza simultdnea y complementariamente actividades de
investigacién cientifica y de promocidn social en materias de
cultura, comunicacidn y educacién. Desde su fundacién, el 15 de
agosto de 1983, asumid las siguientes caracteristicas
institucionales.

a. Especializacicon

El IPAL ha escogido dos d&reas de trabajo: una es la de
politices y nuevas tecnologias de comunicacién y la otra es
la de cultura popular como respuesta a la
transnacionaliracién. Estas dos &reas son  conslideradas
cruciales para el desarrollo, la democratizacidn y la
defensa de la identidad cultural de la regién. E1 IPAL

procuwra focalicar su trabajo en ellas, prescindiendo de
ctros aspectos no mence importantes, peroc cuya inclusidén
podria  precipitar la dispersién de esfuerzos, con 1la

consiguiente merma en la calidad de los productos.
b. Regionalidad

El IPAL investiga y actia sobre el conjunte de America
Latina, contribuyende & la comprensidn de sus fendmeros vy
procesos globales de car&cter cultural, asi como &l
fortalecimiento de la cooperacicn vy la coordinacidn
regionales v subregionales., tanto en el nivel de los estados
como entre las organizaciones noe gubernamentales vy gQrupocs
populares,

C- Articulacidn

En conscnancia con lo antericr el IPAL no 1nicia ningune
actividad gue esté siendo desarrollada por otras
instituciones nacionales o regionales y procura evitar toda
duplicidad. FPor ello, despliega su programa a través de
contrapartes institucionales o personales, con las que se ha
desarréllado una red de cooperacidén que abarca practicamente
a todos Jos paises de América Latina.
& Rl
d. Funcienal idad
. S8 S - -

El 1PAL pretende maximizar la austeridad, tanto en términos

financieros como de personal, evitando la burocratizacidén.

Ello se expresa a través de su estructura constituida por:

i. Un Consejo Lonsultive, gque sirve de instancia asesora
de alto nivel gue permite una evaluacidn cualitativa,
exterior a gquienes laboran en la institucién, fundada
en la amplia y diversificadeas experiencia de los
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miembros del Consejo en la problematica de América
Latina vy las Comunicaciones. Este Consejc Consultivo,
integradc en 1986, esta conformadco por el Doctor Felipe
Herrera, ex-Presidente ¥ Yundador del Ranco
Interamericano de Desarrclle y del Fondo de la UNESCO
para la Proteccién del Patrimonio Tultural; Monsefior
dluciano Meetzinger, ex-Presidente del Departamento de
-Comunicaciéen °~ - Social del Consejo Episcopal
Latincamericano {DECOS~-CEL¥M) -y actual Presidente de
OCIC-AL, UCLAF, UNDA-AL v el Embajador Guido Grooscors,

ex~-Ministro de Informacién de Venezuela, actual
Embajador de su pais en Argentina y ex—Presidente de la
Agencia Latinoamericana de Bervicios Especiales

Informativose (ALASEI) vy de la Unién Latincamericana y
del Caribe de Radiodifusicn (ULCRA).

2. Un Comité Divective plurinacional, ad honcrem, gue
dirige 1% sSupervisa la gesticn financiera,
administretriva vy legal de la i1institucidn, integrade
For:  bLuie Felranc, Envigue Fonce de Ledn, Rafael
Rocagliclo y Ratll Trajtenmberg.

3. U Divector con funciocnes ejecutiveas gue actds como
perscnera legal y responsable direztec de lasz gestiones
financievras, la administracién vy la conduccicn del
IPAL.

4. Un  eguipo de cinco miembros académicos, siete

administratives, un agente i1talianc y unoc canadiense
constituyen la planta del IFAL.

. Mas de 140 colaboradores externos que de una u otva
manera han participado en aspectos puntuales ¢
complejos de las actividades del IFAL (cf.seccidn IX).

&. Un  conjunte de profesicnales que participan como
asesores especiales en diferentes aspectos de la
actividad institucional.

Legalmente el IPAL es una asociacién privada internacional sin
fines de lucro, ctcon persocneria juridica peruana y reconocimientc
formal dHel Instituto Nacional de FPlanificeciédn (INP), el
Instituto Nacional de Cultura (INC) ¢ ®1 <Lonsejc Nacional de
Ciencia y Tecnologia del Perud (CONCYTEC).

»
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IPAL tiene como &reas fundamentales de trabaijo:

a.

d.

&)

. mventos.

La investigacien, en la cual se destacan tres sectores de
trabajo:
]

- Nolvas tecrwologias y politicas culturales. Esta ares
procura identificar las Tievas tecnologias de
informacidn {informdtica, telecomunicaciones -y la

familia de la televisicn .y el video), estudiandc sus
efectos scciales, las -transformaciones que ~.astan
ocasionando y las posibilidades de establecer politicas
culturales frente a ellas. ’

- Cultura transacional vy cultura popular. Esta 4&rea
apunta a develar el contextoc vy la eficiencia social de
las acciones culturales, educativas vy comunicacionales
gue emprenden las organizaciones culturales de América
Latina.

- Analisis prospectivos. Las comunicaciones en horizornte
del afo 2.000.

Centroc de documentscicn y berco de detos.

IFAL est& desaviollando unsa base de datos utilizandco
CD/ISIS. Esta base de datos contiene documentos en el area
de comunicacidén de cavactes nacicnal e intermacional,
dandole especial énfasis 1o gue se ha escritoc en Ferd vy
sobye Ferd en materia de comunicacidn.

VideoRed.

Desde 1987 IFPAL tiene en funcionamiento una Red de servicio
de video para América Latina. La red trabaja
fundamentalmente en: capacitacidn permanente de personal en
el usc y manejo de equipos de edicién, multicoplado vy
computacién; participacidn en eventos internacicnales, el
desarrollo de un cataélogo de video y de un directorio de
instituciones; una revista especializada "Video Red"j una
tibliografia de los videos mue han producido sus miembrps.

- e .

: B.min.rins, talleres y reundones a nivel nacipnal . e

internacional. Los trabajos de estos ssminarios se publican
algunas de ellos en libros por parte de IPAL y en otros
casos,. JPAL organiza .y participa con su personal en estos

= ~

Evaluaciones y Consultorias.
IFAL cton su gpersonal realiza trabajos de consultoria con
crganismos nacionales y a nivel internacicnal.

FPublicaciones, documentos y producciones.
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3.3.3 CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMODCION DEL CAMPESINADC
(CIFCA).

El Centro de Investigacién y Promocidn del Campesinado, CIPCA, es
un organismoc no gubernamental  peruano ubicado en la regién de
Grau en la ciudad de Piura. Nacié en 1972 en el contexto de dos
cambiocs estructuales comc la reforma agraria, la reforma
educativa y la nacionalizacién del petrélec, con un pregrama
experimental de alfabetizacién que wstuvo asociado a un programa
de iniciacién a la gestién para las nuevas dirigencias de las
enpresas campesinas. A partir e 1974 integra el aporte de
‘agrénomos y abre una linea de investigacidn y de publicaciones en
ciencias scociales.

Durante el desastre proveocado por las lluvias en 1983, frente a
las deficiencias de la administracidn pdblica y del sector
privada, el CIFCA supo manifestar su energia y su capacidad
cpeative. Tuve que asumiv progresivamente, ademas de sus tareas
primardixles de capacitacidn ern el terrenc, funciones vegiconales
MUEVES .

Fue S51 llesvado a 1mplementar tres infraestructucas
especializadas: hRadic Cutivald. la "voz del deciertc'; CENDRC-
CIFCA, centro piloto de documentacidn regional vy la parcela
experimenrtal "“La Estancia”, donde se cembina  investigacion

agraria y capacitacidn campesina.

Al mismc tiempoc, desde 1988, un  intenso debate internc ha
permitide prcisear grandes ejes prioritarics.

- Pricrizar la furmacién de promotores campesinces Como
responsabilidad institucional y colectiva.

- Desarrcllar la informacidén alternativa Y la
comunicacidn regional con un enfoque particular sobre
las necesidades y los interlocutores populares.

- Bubsistir la visién convencional, todavia predominante
en la universidad y “la administracién peruana que
segmenta el agro . en determinados productos vy
productores aparentenefite aislados, por . una
aproximacidén mas realista y méds integral y que apunte a
an verdadero desarrollo rural.

Lo¥ N

o - Dfrecer alternativas y aservicios & la diversidad real
de formas de produccién campesina sin enclavar nuestra
accicn en ®l perimetro de las ex-haciendas comerciales.
En particular abrir uwna linea de promocisén en la
sierra.
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Paralelamente se ha realizade un importante proceso de
recrganizacidn institucional con tres niveles de intervencidn
especifica y complementaria.

- Las unidades polivalentes de valles son las raices del
TIPCA. A partir de una insercidn micro-regional en la
sierra del Alto Morropdn, en el Alto Piura, el Bajo
Piura y el Chira, se dirigen a una determinadsa
poblaciédn-meta para desarrollar acciones de educacién
popular y de promocidn campesina.

- La Unidad de Capacitacién, conformada por leos eguipos
de Técnicas Agrarias, Técnicas Mecanicas vy Parcela,
encargada de definir una propuesta agraria regional de
capacitacidn campesina y de tecnoclogia adecuads.

El Area de Informacidn y Comunicacién gue potencializa los
apcyrtes a la conciencla regilonal yv a la organlzacidn popular
que brindan la Radilco, el Departamentoc de Fublicacicnes, el
Departamentc de Investigacidn y el CENDDC.

Z.3.3.1 CENDOC/CIFCA

El Centrg de Documentacicn, Cendoc-Cipca. organizade a partir de
1982, pertenece al Area de Informacidn vy Loemunicacidn del Cipca.
Es wn Centro de Documentacidén de caracter regional cuyos
cbietivos a nivel internc son: alimentar los programas
educativos, técnico-productives, poblacionales vy de capscitacicng
colabovrar en la formacidn permanente de Jlos eqguipos; enriguecer
con la basgqueda y acopioc bibliografico la investigaciédn social,
técnico-productiva  y  educativa del C(Cipca. A nivel externc:
contribuir con la informacidén especifica y oportuna & la toma de
decisicnes, &l debate regichal y a potenciar la capacidad
informative de los interlocutoves populares, especialmente el
campesinado.

El Cendoc #6téa conformado por dos sub-equipos: el Banco
Bibliogrdafico gque vela por e] acopio, la organizacidn y la
difusidn de la informacién bibliogrdfica almacenada; el Banco de
Noticias que se encarga de la seleccion, procesamiento y difusisn
.de la informacién de los medios de comunicacidén de - la regicén
Brau.

-Bu fondo documental € dinforaativo comprende wna biblioteca con
7.300 librés; una documentacidn gris de 8.500 documentos y 1.950
. materiales de capacjitacién, una hemerotece con 619 titulos de
publicaciones perisdicas, y una mapoteca. La documentacidn
regional y de referencia esta garantizada por 1.200 documentos y
moncgrafias, 224 tesis sobre Fiura, 500 publicaciones serijadas y
documentos -sobre informacién estadistica y 370 cbras de
referencia.
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El archivo de prensa, sistematizadoe desde 1983, contiene 10.000
recertes periodistices clasificados cronolégica y tematicamente
de acuerdoc al interés regional. El gistema automatizado del
Cendoc abarca, la gestidn documental, que-asegura el ingresc de
la informacidn en sus diferentes niveles de procedencia para su
control administrativo; potencia 1la informacidén referencial:
directcrio, donaciones e intercambio institucional, informacién
ingresada por la participaciéen & sventos; y pretende colaborar
para el control internc de la depanda de informacidén con los
pedidos bibliogrdaficos y la salida de informacién <con la
circulacién y el préstamo.

El Banco Bibliogr&fico es trabajado cton el programa CDS/Isis para
su versién en micro—computadoras. La base general, especlializada
en ciencias sociales vy humanas contiene &.000 referencias
bibliocgraficas catalcgadas e indizadas vy 3.760 referencias
precatalogadas. BSus productes principales son sus catilogos
biblicgréaficos.

El Ezmco de Noticlas que se encuentra  en su etapa de
implementeciaon trabseja con el proarma  Crdoc v.1.3, desarivoellade
en D. Base III Flus presents en proyecto cinco bases: trez gque
cey ian elakboradez a partivy del Cipca vy dos intercamblades con
OHG's de Lima, especializadas en una informacidn nacional. Le
pirimera base es de corte cronclagics vy temdtica, dard acceso
automatizado & la 1informacién reglional que se difunde & traves
del Informative Regional de Frensa, el cual pocdria ser accesible
via modem. Ya esta en fase pre-cpeativa y contiene hasta el
momento 1000 noticias correspondiente a 30 informativos
semanales, A corte plazo se ampliaréd a seis mil registios de
prenss cubviendo el pervicdc 19B8-1990. La base legal, que se
implementard en el transcursco del afo y la base de andlisis y de
cpinioen gque estd proyectada en el medianc plaro. Otvos productos
del banco de noticias son las cronologias de viclencia, agraria,
los dossiers regionales, especiales sobre el debate regional, el
informativo semanal antes mencionado.

3.3.3.2 Banco de Datos

El Banco de Datos tiene ceomo objetive actualizaer, ampliar,
sistematizar y difundir la informacién actual estadistica:
Histérica, eectorial y espacial a nivel regional y nacional
(sagun la tipolpgia definida en 1la matriz de refarencia
regional).

E1 Banco ' de Datos cuenta <con un conjunto de archivos
electrdénicos, en procesc de actuallizacidn y clasificacisn,
algunas de las bases que tienen un avance significativo son:

. Base Electoral: Resul tado de elecciones generales,
Municipales y Regionales
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. Base Clima: Serie de datos agrocliméaticos
. Base Foblacisn: Datos poblacicnales
- Base PRI it “Beries histéricas del Producto Bruto Internc

por Departamentos y regiones.
. Bage Agraria : Datos del Sector Agrarioc

3.3.4 INEDER/LCEDIE. Cochabamba {Brlivia). Maria Lohman.

El Instituto de Educacién para el Desarroleo Rural (INEDER)
toncentra parte de sus acciones en la Provincia de Carrasco del
Departamento de CLCochabamba vy tambien ejecuta programas de
difusidn y accicen urbana en la ciudad de Cochabamba.

Fara este trabajc INEDER cuenta con un equipo de treinta y cuatro

34 personas, entre proesiocnales vy técnicos. Ademéas, coordina sus
acciones cocn otrras ONG's vy entidades gubernamentales.

3.3.4.1 Freogramas de INEDER

El Frograma de Decsarrollo KRural Integal contiewve dos (2) grandes
programas dencmivados:

- Froegrama de Desarrvroclle FRural Integral de la Frovincia
Carrasco, y

- Frograma de Difusicn y Accidn Urbana.

Estos & su vez, e componen de Eeeils y cuatroc pyogramas
especificos respectivamente.

Si bien estos Frogramas se diferencian por las caracteristicas de
las contrapartes con las que se vinculan, ambos contribuyen al

cbjetivoe general de INEDER que, en Tforma resumida, es:
"Furtalecer y promover la creacién de los instrumentcocs necesarics
gque integren organizadamente a los sectores populares,

principalmente campesinos, ®n la solucién de sus problemas vy la
problemidtica general del pais.” -

Los & proﬁ?ﬁnas especificos del Programa de Desarrollo Rural
integral de 1a Provincia de Carrasco, se implesentan en la regién
ge los valles de la Provincia Carrasco y particularmente en la
zona de . Yurag Melino. Estos son: Fomento a la Produccisn,

.. Fortalecimiento Institucional, Centro de -Lapacirtacisn Campesina,

ﬂ‘;ihvrsttglclén y Formulacién de Proyectos, Radioc Campesina vy

Salud.

El Programa de INVESTIBACION Y FORMULACION DE FROYECTDS 1les

suministra capacidades para la planificacion y seguimiento de sus
acciones, mientras gque el Programa del CENTRO DE CAFACITACION

CAMFESINA implementa las acciones educativas gque se requieren.
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lLos Programas RADIOD CAMFESINA “YURAR MOLIND" vy el Programa de
SALUD contribuyen también al FDMENTO DE LA PRODUCCION y al
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. El1 primero, con la difusién,
informacisn y educacidn y =l seqgundo fortaleciendo una
‘organizacién comunitaria para 1a salud.

Todoe estos programas trabajan con contrapartes campesinas vy
Avanzan en un procesc de transferencia de sus actividades a los
campesines. Mediante esta transfersncia se sspera garantizar la
ctontinuidad de Jlas acciones, ~més allé de la presencia de la
Institucién. En las diferentes wtapas de este procesc de
transferencia, INEDER va asumiendo roles cada vez més alejados de
la implementacién directa de proyectos y mds préximes al
desempero de funciones de asesoramiento.

La transferencia da mayores responsabilidades a las contrapartes
campesinas, estd desarrollandose con particular intensidad en lecs
Programas "RADIO YURAQ MOLIND" vy SALUD. El1 primerc se encuentra
en procese de descentraliracien y avanza hacia la autogestidn,
mientras que segundc estd  slendo transferide a la organlzacidn
campezina cuys formecicn fue alentada durante 16 amos.

Determivadous aspectos de las prograemas de INEDER son ejecutados
en coerdinscidn conm organizaciones estatales de desarvocllo. Esta
coordinacidn busca proponer al Estado alternativas de solucilen a
los problemas pricritarios de los sectores populares,

El programa FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL utiliza 1 experiencia
acumnulada a traveés de estas relaciones, para capacitar a las
Organizaciones Campesinas con el propésito de que éstas ejerzan
contrel soccial scbre las instancias estatales y exijan al Estado
el cumplimientc de sus responsabilidades.

INEDER, ademas de su Frograma de Desarrollo Rural .Integral,
desavrrcolla un FPRDGRAMA DE DIFUSTON Y ACCIDN URBANA.

El criteric que reune a estos programas es la funciden que tienen
de vincular la problematica MICRD que enfrentan los Programas de
Desarrollo Rural Integral con los problemas MACRO a nivel
departamental, national # internacional. -

CEDIB, TARPUY y EDUCACION PARA EL"DESARRDOLLO, trabajan en la
elaboracidn y difusion de informacién sobre 1a problemética del

desarrollo. :

CEDIB lo bhace mediante textos y el suministro de bibliografia,
documentacidn y acciones educativas gque sensibilizan la opinién

publica, departamental, nacional £ internmacional sobre los
problemas y reivindicaciones de los sectores populares. Alienta,
ademas, acciones organizadas de estos sectores para S

autoccapecitacidn.
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TARPUY, por su parte, utiliza el video vy la televisién para los
mismos fines a nivel departamental y en idioma quechua.

* EDUCACIDON PARA EL DESARROLLO, difunde informacisén sobre prablemas

i de desarrollo ‘hacia ~ ®]1 Norte vy el ‘Sur y ‘se wanculs
' pprticulara‘hbl Ton DNGD y ECDIs para impulsar arciones
< -gpducativasy Toncientizadoras. @
El- Programa ae COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, contribuys a las
vinculaciones 9e los programas HMICRO y MACRD en el -4mbitc de. las
instancias : de@ coordinacién entre instituciones de desarsollo.
& -Ademés vincula a INEDER con plataformas temdticas. s
.‘.’-.,
3.3.4.2 Informacién Sobre Carrasco o000 {Proyecto de
Informacién autcrizada para e} desarrclico de la

Frovincia de Carrasco. FRIADECA 2.000)

& 1o lavrge de loe 17 atos de trabajo de la Instituciegm en la
Frovincia de Carvasco, se desarvollarcn iniciativas tendientes al
recoenccimients objetivo de las condicicnes econemicas, politicas
y scclales de la zonma. Dichas iniciativas g2 materializarcn en
estudics., ensayos, teslis que nos muestran hoy una versidn parcial
de la regicén v en general decactualizada.

A estc se suma la dispersidn y la falta de coordinacien
interinstitucional, acerca de la produccidn de conccimientos en
torne a la provincia, produciende duplicidad en la recoleccidn de
la informacién, una carencia globalizadora de los pirocesos y una
vtilizacicn abusiva de datos no representativos Y
desactualizados.

Esta situacicon impilde la evaluacidn de los logros institucionales
y por ctra parte inhibe la realizacidn de pragndsis, asi como
también estimaciones confiables en las tareas de planificacidn y
ejecucidn de los FProyectes que regquieren constantemente de
indicadores actualizados.

£l nuevo escenario provincial y &1 propic desarrollo @ge: la
fr conciencia de los actores del desarrollo social y econémico We 1a
... aicro Tagidn, develan la insuficiencia - de .los mecamismos
" _.mstablecidos hasta el momento wobre informacién bésica Qpace =1
*“f&&gro de los objetivos trazados. Por ello se hace isperativa la
T materializacién el PRIADECA 2000 comp instrumento idénec que
_Sw;oplrl;un,lq- tarsas de desarrollo regional . .
- :-:f.""‘-"c"bngﬁifiehﬁ_ ‘de PRIADECA BO0O, @std consistanciada coi las
" comclusiones del Beminario 1levado a ‘cabo el afio” pasado

derominadc “Carrasco P0O00" que ha delineado las pautas generales

para e) desarrolle de la micro regién. (Ver anexc 4
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Este seminario conté con la asistencia de organizaciones de la
sociedad c¢ivil y estatal dinamizada por 1las organizaciones
campesinas ctonvertidas en actores de su propio destince.

En este ambiente ee identifica las MECESIDADES actuales, base
para la implementacién del proyecto regional de informacisn
automatizada: PRIADECA. :

3.3.5 Direccidn Beneral de Derechos Humanos y de la Mujer.
Buenos Aires (Argentina) Noemi Nilda Harastegui.
Bubdirectora de la Mujer.

Es un organismo qubernﬁmental del Ministeric de Relaciones vy
Culto que tiene como misidn intervenir en la identificacidn,

elaboracién vy propuesta de planes, programas, proyectos vy
objetivos de politica exterior en materia de la condicidn vy
situacicn de la mujer., en lo vinculade a su  accién ante los

omrganismos, entidades o comisiones especlales internacicnales.
3.3.2.1 Funciones

a. Intsrvenir en la elabovracidn de proyectos de instrucciones,
plenes Y frogramas operativos para los eventos
internacionales schre la condiciédn y situaciden de la mujer
en que intervenga la RepJiblica Argentina.

b. Farticipar, en cooerdinacicn con las areas competentes, en el
estudic de la normativa de derecho internc para su
adecuacidn a las normas de Derecho Internacional scobre la
condicién vy situacidn de la mujer.

L]

C. Participar, en cocordinacidn con las dreas competentes, en la
conclusién de tratados, acuerdeos y convenios internacionales
que, en materia de la condicien y situacidn de la mujer, sea
parte la Nacien Argentina.

d. FParticipar en el estudio, la elaboracién y evaluacidn de los
proyectos, planes y programas con otros organismos vy
dependencias del Estadoc que sean relevantes para la politica
exterior de la Repiblica en aateria  de la condicién vy
situacidén de la wmujer, a fin ue asegurar la indispensable
coherencia en la ejecucién.’ .

-

o®. Iintervenir en la elaboracién de proyectos de instrucciones,
planes y erogramas operativos gara los eventos que tengan
logar en los organismos internacionales en materia de
condicién y situacién de la mujer de los que la Repdablica
Argentina sea parte.
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f. Mantener los vinculos pertinentes con todas las
organizaciones no gubernamentales relativas a la condicién y
xa+ -Situacién de Ja mujer, gue . hayan sido reconocidas por los

?ﬁ . organismos internacionales.
v o : .
3.3.6 Laja de Compensacidn Familiar CAFAM. José M@rias
b Brdofez. a -
’ 8-3.6- 1 OI‘JQ!—,H ) T ) .'! LY

La Caja de Compensacién Familéar LCAFAM es una institucion
privada, auténoma y sin &nimo de lucro, con personeria legal y
domiciliada en la ciudad de Bogotéd. Fué fundada en 1957 cuapdo el
gobierno, en un intento de aliviar las cargas econémicas de la
familia colombiana, instituyd wun beneficic social llamadoe el
subsidic familiar.

los miembreos o afillades a 1a institucidn son las empresas o
empleadores que tienen obligacidn porvr la ley de contribuir al
subsidic familiar, ’

Las empresas peocan aportes a la institucidén gque se encargs de
propoveicnar ltg sgrvicios soclales ¥ llevarias a los
trabajadores de acuerdo con sus objetiveos institucicnales.

3.3.6.2 Objetivos

El objijetivo de CAFAM, tante comc el de otras Cajas de
Compensacidn Familiar del pais es la defensa de la familia, gque
constituye la base de la sociedad, a través de la provisidn de
subsidic en efective y de diferentes servicios scciales. Durante
la primera etapa de su desarrollt, leos servicios de CAFAM ge
limitaron a la distribucidn de subsidioc en efective. A partir de
1965, cuando las Cajas fueron autorizadas de iniciar actividades
en el campce de la seguridad sccial, CAFAM estableciéd sus
servicios de salud, capacitacicn y mercadeo popular.

- fPosteriormente vy de manera progresiva desarrollsé otros mervicios
en los campos de mducacidn, rccrg::ién Yy vivienda.

{0 3.2.6.3 Servicios de CAFAM ﬁi;a los ‘trabajadores } sus
familias. ‘ ‘ '

.. Para entender ias actividades que desarrolla CAFAM 9 el
< wignificadd“que éstas tienen sn el trabajador y su familia, basta
. ‘mencionar slgunos de los servicios proporcionados por la Caja:

a. Subsidio. La Caja desembolsa arnuvalmente mds de 1.500
millones de US., en subsidio en efective vy con ello
beneficia a dos y medio millones de trabajadores de las
empresas afiliadas;: en auxilio educativo, gue es un
beneficioc adicional que se paga en dinero para los costos de
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educacien de los hijos de los trabajaderes, la Caja
desembolsa mds de 20.000 millones de pesos.

Mercades de productos alimenticios y drogas. En el campo de
mercadec: supermercados y droguerias & bajos costos, es
donde la influencis de la Caja puede .ser mejor examinada, no
sclamente en términos de la magnitud y flujo de dinero sino
también en términos de los beneficios brindados a ls&
comunidad a través de sus 33 supermercados y droguerias, una
red que empezd en la Caja en 1965, Los supermercados vy
droguerias, que venden las drogas y medicinas a precics un
30% por debajo del valor comercial, actuan comc reguladores
del sistema de precios. @Aungue los alimentos vy drogas se
venden a bajos precios, se obtiene una ganancia considerable
debido al alto volumen de ventas. Esta ganancia se invierte
en tinanciar de forma swubsidiada otros servicios scciales
gue brinda la Ceja a las familias del trabajador.

Eslucd. En el s=ector de la salud, cuenta con uwrna moderna
clinica atendida por profesionales sltamerte calificados en
cade rama de la medicina donde atiende a mas de 700.000
pazientes a bajos costes para leg berneficiadas. Igualmente
presta servicics a la tercera eded a traves de un grograma
ecspacializade para tal fin,

Capacitaczidn para el trabajc. En lcs  proagramas de
capacitacien, atiende familiares y amas de casa que
adguieren conccimientos practicos en costura, cocina,

conserrvacidn de alimentos, belleza y muchas Aareas més.
Concluidos sus cursos, estas personas estdn en capacidad de
organizar peguedocs negocics familiares gue les proporcicocnan
ingrescs adicionales.

Recreacidn. En el Area de recreacidn, la institucidn brinda
servicicos a sus afiliados en sus centros de vacaciones de
Melgar vy los Llancs Orientales asi como en el Club
Recreative de Bogota v un servicio especial de turismo
social y servicios de recreacidn a las empresas.

Vivienda. €1 programa de viwvienda ofrece la oportunidad a
los trabajadores de empresas afiliadas, de adquirir a bajos
costos, casa o apartamento a través de proyectos de
construccién de vivienda que CAFAM adelanta en varios
barrios de Bogota.

Servicio Educativo. Uno de los servicios -en los ctuales
CAFAM ha centrade su atencidén es el servicio educative. A
través de su Lolegio de Educacién Secundaria, del Frograma
de Educacién Continuada para Adultos y del Departamento de
TJelevisidn Educativa proporciona educacién a nivel primarioc
y secundaric a cerca de un millén de personas en todco el

pais.
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El Ceclegic de Bachillerate es considerade innovador en
varics aspectos educativos y presta servicios de asestria a
otros colegios e instituciones de educacién superior. El
Departamente de Televisién ba brindado apoyoc a las
actividades de ensefanza tanto del colegio come del Programa
de Educacién CLontinuada. Adicicnalmente, bofrece programas
culturalas para varias instituciones y difunde un curso de
inglés por los canales de la televisisn nacional.

El Programa de Educacién Continuada ha extendido su sistema
de educacién de adultos a otras Cajas de Compensacidn
Familiar e institucieones de servicio social. Actualmente hay
140 Centros que siguen el Programa de CAFAM el cual en 1984
fue premiado con la mencidn de Honor del Fremio NOMA de 1la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidén, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En  1%B% se inicié un Frograma de Fiblictecas y Serviciocs de
Informacidn pava afiliadas, con base en una Biblicteca
Cenrtral que prestae sus servicics & los pbavrics, utilizando
para ellos los puntos de venta (supermercadoz) y puntos de
sarvicio de la Cajs. Es un servicioc gque se ha concebildo pava
prestarlo a traves de una ved cistematizads v por tanto éste
se haZe desde terminales en el sitio donde vive el usuvario.

3.3.7 Universidad Rafael Landiver (URL) vy la Asgociacidn de

Investigacicen y Estudics Sociales (ASIEE). Buatemala.
Miguel Von Hoegen.

3.3.7.1 Le Universidad Rafael Landivar (URL), fundads en 1261,

es
no
de

En

una institucidn privada de educacicon superiori indegpendiente,
lucvrativa y con  personevia juradicas eorganizada y constituida
conformidad con las leyves de la Repdblica de Buatemala.

los Estatutes y Reglamento Beneral se establece que la URL

tiene entre sus finalidades:

Aportar graduados universitarios con preparacién técnica vy
responeabilidad social, y ofrecer alternativas al desarrollco
de la investigacidn (Articuleo 3 de los Estatutos).

Servir al pueblo de Guatemzle, conforme con su problematica
y su realidad histdérica (Articulo 4 del Reglamento General).

Se inspira en los valores cristiancs y se proyecta hacia la
integracién de los mismos con los adelantos cientificos y
filosdficos, por 1o que establece su compromiso con la
promecién humana integral y el respetc a la .dignidad humana
(Articuleo 5, & yv 7 del Reglamento General).

La URL cuenta en la actualidad con oche facultades -Ciencias
Juridicas y Scciales, Ciencias Politicas y Scociales, Ciencias
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Econémicas, Ciencias Agricolas vy Ambientales, Humanidades,
Ingenieria, Arquitectura y Teclogia—; vy funciona en siete
ciudades: Guatemala -donde se encuentra el Campus Central-

Antigua Buatemala, Escuintla, Jutiapa, Quetzaltenango, Retalhuleu
y <Zacapa; de las sedes regicnales, la wmas antigua es la de
Quetzaltenango, <fundada en 1963, vy la wé&s reciente es la de
Escuintla, la que inicid actividades en 19%0.

3.3.7.8 La Asociacidn de Investigacién y Estudios Sociales
(ASIES), wsurgida en 1979 y fundada en 1982, es una entidad de
caracter privado y con personalidad juridica (Acuerdo Gubermativo
No. &08-B8, 8 de agosto, 19881, de servicio, cultural y no
lucrativa, formada por personas interesadas en la reflexidn,
andlisis e investigaciodn cientifica de la realidad nacional, con
el objeto de estimular el interés general para la buasqueda y
realizacidn de sclucicnes concretas a la problematica atingente
al pais, inspiradas en el principic de la participacidn
ciudadeans.

Loz fines principales de ASIES son:

&, Lievayr a cabo  1nvestigaciones vy andlisls de la realidad
politica, eccnemica, social y cultuvral del pais.

b. Fromover el ectudic, discusidn y reflewidn sobre los
problemas nacicnales y las que efectan al pais en el planc
intevnacional.

C. Enrigquecer las relaciones reciprorcas personales y el cauvdal
de conccimientos cientificos de los ascciados.

¥ sus funciones principales sons

2. Servir de foro nacional para la reflexiédn y discusidn de los
fendmenos socic—-politices que conforman la problematicsa
guatemalteca, organizande tocda clase de eventos culturales,

publicos y privados.

b. Fromover la relacién, servicic vy cooperacién con entidades
publicas y privadas de cardcter cultural y cientifico.

c. Servir de centro de informacién y formacicn mediante la
difusién de los resultados de sus investigaciones vy

andlisis.

ASTES dentro del marco de sus funciones, tha llevadeo a cabo
programés importantes, un listade parcial de esos programas se

incluye en el anexo 1.
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3.4 CONCLUSIONES DEL SEMINARIC
3.4.1 En cuanto a las Instituciones participantes

Las instituciones invitadas por OEA para participar en el
Proyectoc corresponden 2 entidades que efectivamente estan al
servicio de comunidades marginadas wurbanas, a organizaciones
campesinas e indigenas de los paises asistentes. Por tanto se
estima qQue efectivamente ellas serian excelentes ejecutores de
los objetives que se han definido para el proyecto.

En el senc de la reunidn lo que con mas énfasis se destacd, en
cuantce & las instituciones participantes en el proyecto, fué su
condicién de Organizacicnes no Gubernamentales (ONG), lo cual en
su concepto, le augura al proyecte autonomia v centinuidad por
ser el servicio de informacidr un componente natural de los
servicicos que todas estas instituciones deben prestar a sus
comunidades usuaylas.

Las institucicones asistentes dentro de su trabaje en el Seminaric
cdefimiercri, povy =u piropie voluntad y de acuerdue a la& presentecicn
institucicrmal hezhis 2n el Sesinarico, las si1guientes entidades des
tase para €. proyvecto:

Venezuela CHURUATA v Eanco del Libro.

Colombia Caja de Compenszscidn Familiar CAFAM.

Ferd H Docs  Institucicones: 1) El Instituto pava América
Latina (IFAL), con sede en Lima, y 2) E1 Centro de
Investigacidn y Fromocidn del Campesinado (CIFCA)

en Fiura. B5Se acorgd igualmente gue estx
institucién coordinaria su proyecto con el INELDER
de Bolivia por cubvir las doas instituciones un

mismoe tipoc de poblacién.

Argentina Direccién General de Derechos Humanos Yy de la

Mujer del Ministerio de Relaciones Exteriores y

' Culto.
Al porganizarse la ejecucidn del Proyecto en estas instituciones vy
paises, las acciones resultantes han gquedado orientadas hacia
diferentes grupos de poeblaciones ‘usdarias, ya que las

caracteristicas y objetivose de c&da institucién definen una
poblacién objeto diferente. Estas decisiones eon favorables para
®l proyecto, pues éste se enriquece a través de los productos vy
el alcance de sus &cciones que iria a enfocar cada institucidn.
Ellc se refleja asi en su conjunto:
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Venezuela (Agrupaciones de caserios vy pueblos rurales, en
barriadas urbanas y comunidades indigenas).

Colombia (Agrupaciones urbanas de zonas marginadas)
Feru (IPAL)(A nivel de América Latina con eorganismoe del

estado, organizaciones no gubernamentales y grupos
populares).

Peru 40‘58&)(8rupos de areas rurales peruanas).

Bolivia (Grupos de &reas rurales bolivianas!).

Argentina (Brupoc de mujeres argentinas).

Z.4.2 Ev cuanto al enfoque del Frayecto.

Lo asistentes terminadas las discusiones del Seminaric, dejavon

comc elementos importarites a tener en cuenta en el desarvello del
proyecto multinacional, loz siguientes aspectos:

& fue el uso de las nuevas tecnologias de la informacidn,
obleto del Froyecto, debevia ser visto como un refuerze v oun
apovo &1 trabajo gue ya wvienen realizando las inmstitucicones

participantes.

b. Oue wun cobhjetivo muy definido del Froyecto deberia serr la
introduccidn de estas tecncologias en 2l trebajo de cada
institucidn, con wvista a transpasavlas a las cocmunidsdz:z e
las cuales ellas sivven.

c. Pue los decsarrollos que se logren, a travées del Froyecio, en
cada institucién y con cada comunidad, sean de real valar
para el pais.

d. Blue las comunidades a las cuales se proyecten las
aplicaciones o desarrollos, se capaciten en su usc a fin de
gue en corto tiempo se apropilen de estas tecnologias, de sus
usos y de las propias aplicaciones.

e. GQue e] Proyecto, en lo concernipgnte a sus productos, deberia
constituirse en el ‘'"cajero automdtico” de la informacidén
social que regquieren las comunidades a las cdales nuestras
instituciones sirven. -~

¥f. Que ctualquier desarrollo que en el campo de informacidn se
haga en el marco del proyectc, sea el producto de una
necesidad expresada y de problemas gque se desea spolucicnar y
recabar en cada comunidad.



26

g. GQue los desarvcocllos y productos del Proyecto, se ubiquen en
lugares donde realmente puedan comstituirse en un soporte
infoermative para la comunidad. Por ello la seleccién de las
comunidades debe ser el producto de una investigacién, en
donde se vea claramente como &€ va a potenciar el flujo de
la informacién que la comunidad vya tiene y cuales son las
estrategias para lograr una mayor eficiencia y =ficacia con
los nuevos productos.

h. LQue cada institucidén en su pais preparare un eqQuipoc de
trabajoe para implementar el proyecto, creande conciencia en
ellos de la necesidad de que se apropien del mismo y  do
consideren como un nuevo punto de apoyo para su  labor
comunlitaria y profesional, en sus 4reas de servicio.

1. Que el programa se proyecte para un desarrollo gradual,
ajusténdose fundamentalmente a los criterios de las propilas
comuitidades.

J. Due las aplicaciones: producto del Froyecto, se definan con
el uvsueavric final, N scolo en su contenide, sine  tambien en
cuants a la tecnologis gque 2 va a uwtilizav para  sus
desarrollosz v funcionamiento.

k. Pue se tengs en cuenta gque lee groductos del Fyroyecto
constituliran experiencias hetercgéneas, perc que ellas en
=U conjunte apuntaran a un fin similar y gque es alli donde
radica el valor y la impovtancia de que el Froyecto tenga
carazter multinacional.

1. Due al Froyecto debe credrsele un marco de referencia en los
aspectos tecnoldégicos y de categorias de informacién. Con
ellc se ocrientard el trabajo individual de cada institucien
y cservird para normalizar el intercambic de las experiencias
y realizaciones del Froyecto en cada pais.

3.4.3 En cuantc & acciones futuras.
a. A nivel global

Los asistentes acordaron tener un nueve encuentro a finales de
1991, con el fin de conoccer e intercambiar las axperiencias vy
realizaciones "del Proyecto. Be ofrecid para realizar este
encuentro Charuata de Venezuela, lo cual  fue bien recibido por
los asistentes al Seminario. _

‘5. & nivel de OEA

La OEA, & través de Busan Benson, manifestd que 1los dineros
existentes para el proyecto, pueden verse comce un “Fondo
Semilla", para negeciar, con base en las propuestas y avances de
Proyecto, con otros organismes internacionales, ayudas que
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refuercen la accién de las instituciones participantes y de la
organizacien internacional. A& nivel de los paises e hizco
claridad que con base en el proyecto y en sus planes de
operaciones, deben negociarse acciones de refuerzo con organismos
publices y privados del pais Que tienen intereses especificos en
proporcionar informacién y servicios a las comunidades, que en
tada pais, son objeto del proyecto.

3.4.4. En cuanto a2 la funcién de coordinacién regional.

Ee establecic que para lograr una efectiva integracidén del
proyectc a nivel de loe paises participantes, se deberian optar
los siguientes mecanismos:

a. Una Reunidn, que bien puede ser anual, en unco de los paises
participantes, que silrva de foro para conocer Yy evaluar los
desarrollos y avances del Froyecto en cada pais. Igualmente
este encuentro debevria servivr para proyectar las acclones
del misma pava los  adcs futwes., Se establecid gue 1la
primera reunicn deberia celebrarse en Venezuela (Churuata,
en noviembire de 193517,

t. La OEA, a traves de Susan EBEenson, considerd gue la presencia
de un Cococirdinador Téchnico del Froyecto a nivel regicnal, se
hace importante., ya gque los paises deben recibiv apoyo en la
fundamentacidan tecnoldgica que soaporta el desarrollo de sus
aplicaciones en rada pais. Con ella se busca la constiruccicon
progresiva de uwna standarizacicn en el formatc de registro
de la informaciédn, mas noc el manejoc interno de lea misma, con
el fin de conseguiv que se cumpla uwno de leos cohjetivos de
multinacicnalidad del proyecto, como es la de que las
experiencias o realizaciones de una institucién, puedan ser
treansferidas a otra, u rcotros, en lo que respecta a 1a
ectructura légica del manejo de la informacidn,

Con el chijeto de conseguir las primeras orientaciones en ecte
campo, el Asesor de 0OEA para el Proyecto, producird un documentco
en el cual se conceptualice scbre el manejo de este tipo de
informaciénm w=n el computador y 4€res prototipos que apligquen los
planteamientos tedricos en los cuales se fundamenta el Proyecto.

Igualmente se considerd importante la coordinacién regional comc
una instancia de apoyo y negociacidén con organismos nacionales e
internacionales.

‘3.4.5 . En cuantoc a los planes de operaciones del Proyecto.
1991-199E.

Los asistentes recibieron la informacisn necesaria por parte de
Susan Benson para la organizacién de los planes de operaciones
que cada institucién ejecutara debe presentar a la OEA para porer
en funcionamientc el proyectc en su pais. Con €l fin de lagrar
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una practica scbre el tema, los asistentes dedicaron parte de un
dia a elaborar un pre-proyecto del plan, siguiende un formato gue
se acorde en el seno de la reunidén. Firalizado el ejercicio se
hizo una breve exposicidn de 1os “planes de operaciones,
incluyendo los propuestos. 8e pidid una revision de los aismos
mis adelante a la luz del documento que #1 asesor llevaria a.los
paises. .

&, DOCUMENTOD "DISERD DE TRES PROTOTIPDS DE BASES DE DATOS FARA
EL MANEJD DE INFORMACION CIUDADANA" (Anexo B2) Y PROTOTIPOS
DE APLICACION (Anexo 3)

Teniende en cuenta que el propdsito del Frograma es incu}porar
las nuevas tecnologias de 1la informacidén al s=mervicioc de las
comunidades, se adopte el usce del computador come "una
herramienta" que propicie une forme de comunicacidn con ellas vy
que contribuya a scoluclonar sus necesidades de informacidn.

Ademas de contar  con ests herramienta, es vecesarilo disponer de
utr sistema autonatizade que aparte de poseer la habilidad de
aimacenar grran caentlded de datos propios de wnn area especifica de
egplicacidn, gavantice la conslicstencia de los mismos vy su
recupeiracidn de une manera vapida y amigable. Es pov esto gue
este proyecto busca wutilizar al méxime las nuevas tecnclogias
eristentes en mareio de informacidén gque permitan, a covio plazo,
implementar prototipos de estructfuras de informacidn, utilizando
el enfoque de bases de datcos.

El documents se he dividido en dos pavtes: la primera comprende
la presentacién de los tipos de dataos en los que se agvuparon las
necesidades de informacidn de la comunidad: pare cada unco de
estcs tipos se describevn sus compenentes y las relaciones entre
ellos: y algunps cascos que permiten visualizar la aplicacién de
lcs modelos. Esta parte del documento es  fundamental para el
plarificador del Froyecto, guien tiene la responsabilidad de
definir la informacién Que se desea tener en el Sistema a
servicio de los usuarios.

La segunda parte la constituyen el Manual Técnico que encierra el
diseRfo légico de las bases de datgs, utilizando como técnica el
modelaje Entidad/Relacidén, y los poseibles requerimientos de
hardware vy software wnecesarios @ara el desarrollo Yy la
implementactén de los prototipos. Esta parte del documento es la
base para w] trabajo de construccién de cada aplicacidn.

:Ei desarrollo de estos planteamientos técnicos se complementan

ton un diskette (Anexoc 3), que contiene los prototipos de base de
datos gue dan respuesta a las necesidades de informacidén de las
comunidades vy en donde se puede apreciar en un planc real, cada
una de las categorias o tipoes de informacicn descritas en el
Anexo & pag.3 y 4. El primer prototipo representa lo que es una
informacidn complementaria (2 bases de datos en salud, uma sobre
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infancia vy maternidad y otra scbre el céleral; el segundo es el
prototipo de una base de datos de informacicn referencial
{divorcic) vy el tercerc es un prototipoc de base de datos de

";nformacion para tramites v procedimientos (divercio).

P

Los tres prototipos de bases de datos rposibilita ver gae ana
necesidad de informacién de un ciudadanc, puede utilizar blen sea
una, dos o hasta las tres categorias de informacién, y si aste es
el casc, estas bases de datos estardan integradas y a través de
ellas el usuario conoceris cual es el significade del tema, sus
slementos acade#micos y técnicos vy su coberturaj; qQuién o a dénde
se puede recurrir para solucionar &sa necesidad; vy cudl es el
tramite y procedimiento a seguir a nivel institucional para tcner
la solucidn a esa necesidad dada.

El apocrte del documento vy de las prototipos es fundamental para
el proyecto, pues se ha creadoc un marco tedrico de trabajo: una
ectructurs legica de manejo de este  tipe de informacidn y se han
defividoe pardmetres tecnoldocicos para su  organizacidn en  la
maquina y para el acceso del usuaric. Con base en este documento
v 80 loes prototipos es pozgible desarrcllar a nivel de los paises,
aplicaclanes similares, gque veflejen sus propiacs necesidades de
informaciédn; eupevriencias gue se pocdrian replicar en otros
paises. pues éstas se construirian con base en el patrén del
disefc ldgiceo que ce define en el documento.

S. VISITA A LAS INSTITUCIONES COORDINADORAS EN LDE FARISES
Los cbietivos fundamentales de las visitas & los paises fueron:

a. Discutir con las  instituciones lazs gorientacicnes del
documento "Disedo de Tres Prototipos de Base de Datos para
el Mane)o de Informacidn Ciudadana". Anexc 29

b. Hacer conocer a las instituciones los tres prototipos
resultantes de los fundamentos tedricos del documento de

base. (Anexo 3!

c. Congcer : .de cerca las 4nstituciones en sus objetivos,
programas y realizaciones. ‘ -

d. Hacer ceritacto con las autoridades de las instituciones y
del gbbiernoc, para crearle un ambiente de trabajo y apoyo al

proyecto.. , -

e u Drlent.rﬁ.lfproijcto de la institucién, de acuerdo al modelo

Disefo légico {Anexo 2) propuesto.

f. Analizar el plan de operaciones y el presupuestc para los
&fcs 1991-19%2.

Lag visitas se realizaron en la siguiente forma:
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Marzo 1-6 1991 Piura (Perda) CIPCA - CENDOC

Cochabamba CEDIR/INEDER (Rolivia?

Abril 17/19 15991 Lima (Perd) IPAL

Abril 23/24 ireccién neral ® Yos Derechos Humangs

de la Mujer. Buenos Aires (Argentina).

Los pbjetives -propuestos se cumplieron en las instituciones
visitadas y Como conclusién de las visitas, para efectos futuros
del proyecto, se concluye lo siguiente:

Las instituciones seleccionadas 8N su totalidad son
organizaciones que tienen soporte y orientacidn programatica
que permiten y auqQuran un dptimo desarrolle al Proyecto.
Estas institucicnes son ONGs, a excepcidén de la de
Argentina, pero en gl clurse de la visita se acordd, y asi se
expresa en el plan de operaciones, que este crganismo
llegaria & un convenio con  wuna ONG para el dezarvrcolle del
Froyecto en su  parte operativa y gque la direcclien vy
coordinacian estaria en la institucidn gubernamental.

El Froyecto por tener un altoc componente tecnolégico exige
gue al interilor de cada institucidn él se tome como un
proyecto interdisciplinaric. del area sccial y del area de
informatica de la institucién.

Dadc el avance del midelo légico, entregado por &)1 Asesor
(Anexc @), para el desarrollo de las bases de datos, se
considera que 1 afo de 1971, se deberia concentrar la

accién del Froyecto en una comunidad, & fin de definir un
campc de aplicaciden del modelo, estudiando en ella sus
necesidades de i1nformacién bédsica, desarrollar aplicaciones
gue permitan controlear y evaluar el modelo propuesto a corto
plaza, e introduciy nuevos elementos y que permitan replicar
las experiencias obtenidas.

Se establece que presupuestalmente =1 mayor #nfasis en 1991
no deberia estar en 2l rubred de egquipos, sino en el area de
anestlglcion y de dusarrollo» de sus propios prototipos con
base en‘el mscdelo propuesto. No obstante un equipo bésice de
sxst:m15¢-5 ihdllpensable para el trabaao institucional.
© A - =5 -

Se tcnsidera que la reunicn de Venezuela (Novieabre de
1991)y s le deberia dar _sspecial onpfgsis on la presentacicn
de .10 desarrplios institutionales que cada’'pais logre hacer
comn base eh el modele de bases de datos; observando con
especial atencidén dentro de cada experiencia, el trabajo
realizado con la comunidad, metodologias, estrategias,
aplicacién de la tecnologia y una evaluacién de impacte en
el usuaric.
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A la reunién de Venezuela seria igualmente importante que
asistiera con el Coordinador General del Proyecto, el
informético de cada institucidn, eiempre y cuandoc en la
institucién, w2 le dé &1 énfasis en 1991 a lo que se
recomienda en el ordinal *e".
o

Es de : preverse gue por la erientacién programatica y de
servicled de tiene cada institucidn participante, el Proyecto
se va awwer enriquecido no sole en sus aportes técnicos en
el mamjo y difusidn de este tipo de informacidén, sino en
sus aplicaciones préacticas, siempre y cuande se utilice en
cada una de ellas «1 modelo propuesto (Anexo £2).

Se considera que con los desarrollos alcanzados en la parte
conceptual yv practica del modeloc légico y tedrice para el
manejc de este tipo de informacidn, la DEA puede entrar a
negociar el FProyecto con owtros organismos internacionales
gue tengan interés en el desarrollo rural, comunitario

urbanoe vy En general, con  institucicones gque tergen como
accidn central el Area sccial. Estas institucicrnes bien
podriain vecibiv este documento y ser invitades a la redunidn

de Verezuela.
FLANES DE OFERACIONES FOR INSTITUCIONES ¥ FAISES (Anevo 40

RESUMEN DE PRESUFUESTO LDE LDS FLAMES DE OFERACIONES (Cuadro
No.ol)
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CHUROATA
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ASPECTOS GENERALES SOBRE LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LAS
COMUNIDADES

El trabajo, da salud, la nutricidn, la educacién, la vivienda, la
recreacisn vy la seguridad social son, entre otros, las
necesidades fundamentales que debe satisfacer una comunidad para
alcanzar su desarrollo.

£l Estado, ya sea directamente o a través de la empresa privada,
busca el bienestar comunitario e individual por medic de
organismos encargados de prestar servicics. En los paises pobres,
las necesidades de la poblacidn son tantas que no alcanzan a ser
satisfechas por el Estadeo.

Erarndy los  servicios gue prestan los organismos del Estado no
llegan a toda=z las cemunidades. aparecen los problemas entendidas
estos comc el conjunto de hechos o civcunstancias gue dificultan
la cansecucidn de wunn fin., For constguiente, loe problemas impiden
gue las comunidades alcencen suzs metas de desaviolle v el
bienestsr colectivoe. Los prcocblemas, por lo gerneral, gensran
nuevaes dificultades. Es decir. un problema se convierte en causa
de otro prablema. Asi, cuandc las ctondiciones de wvida vural no
son buenas, los campesinos emigran & las ciudades. Tales
migracilones, muc has veces pueden ocasionar problemas
individuales, familiares y soccieles,

Ya en la ciudad, el emigrante sufre dificultades de adaptacidn.

Los pocos ahaorres se acaban rvapildamente. Tiene gue wvivir en un
barric alejado. No consigue trabsjo. La familia e desintegra.
Aparece la miseria conr sus consecuenrcias de vagancia,

alceholismo, wvicic, prestitucidn.

Al estudiar una comunidad debemos, pues, identificar ®sus
necesidades y problemas. Estc nos permite analizar sus causas y
buscar soluciones.

1.1.1 Necesidades de Educacieén

La educacién es el acedio mds efectivo para desarreollar la
persona. &in weducacidén, el ser humanc es un marginado de la
sociedad v 1a cultura. La educacién no solo capacita al individuo
para desamperarse con #&xitc en el conglomerade social, sino gue
-meijora notablemente sus condiciones de vida.

Los problemas educatives de una comunidad pueden ser de diversa
indole: analfabetisme, bajos niveles educativos de la poblacidn
en general, falta de cupos escolares, falta de aulas, o de
dotacidn, falta de maestros, falta de centros de capacitacidcn en
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artes vy oficios, deficientes condiciones higiénicas de los
planteles, alta desercién escolar, elevade namero de repitentes,
entre ctiros.

1.1.82 Necesidades de trabajo

El trabajo es el esfuerzo que realizan las‘personas para producir
bienes v servicios. Los bienes son los productos agropecuarios vy
los productos industriales.

Los servicios son educacién, el comercio, la luz, el transporte,
el teléfonoc, la televisién y  las labores que realizan les
profesioriales y los técnicoes.

Cuando uwn pais tiene buena produccidn de bienes y servicios
tambiegin hay abundante trabajoe (emplec)., 51 hay tirabajo, las
familias reciben mayores ingrescs. Estos permiten mejorar las
condizignes de vida porgque la gente puede adquirir bienes y tener
accesc a los sevrvicios.

Lo=s  praoblemas laboiales mas graves son, eatre otroes, el
desemplec, la fTalta de centroese de capacitacidn, la faltx de
pereninal celificado, la falta de seguridad sccial. los bajos
salar ics, Talta de transporte, =tc.

1.1.3 Necesidades de Salud

La salud wno es sclamente la ausencia de enfermedad, sinc el
bienestar general como resultado del equilibric fisico,. mental vy
sccial de la perscna. La salud de una comunidad esta relacionada
estrechamente con dos factores: la nutvicién v la higiene.

La buena nutricidn es €l resultadc de consumir alimentcs
variados, ricocs en  cinco clases de sustancias nutritivas:
proteinas, carbohidvatos, grasas, vitaminas y minevales. La falts
de tales sustancias en la alimentacidn diarlia pcasicna desajustes
organices y enfermedades.

La higiene ayuda a precaver las enfermedades mediante el aseo, la
provisién de agua potable, el uso de vacunas, la eliminacidén de
fuentes de contaminacién, la formacién de habitos de limpie:za,
etc.

Los problemas de salud de una comunidad son de muchas clases:
desnutricidn, alta mortalidad infantil, falta de agua potable,
falta de alcantarillado, presencia de basuras, criaderos de
moscas .y roedores {(reconocidos agentes trasmisores de
enfermedades), falta de centros de salud, falta de hospitales,
falta de vacunas, falte de drogas o de instrumental en los
rentros de salud, falta de médicos, etc.
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1.1.4 Necesidades de Recreacidn

£l ser humanc necesita emplear el tiempe 1ibre de manera
creativa. Los programas de recreaciéen sirven de medios de
integracién sccial y de formacién de 1la personalidad a través del
duege, la competencia, el desempedo en grupo, el conocimiento de
ias personas, el respetc de las reglas, ¢l seguimiento de
instrucciones etc.

L
LDs Jjuegos, depories, competencias, caminatas; formacidn de
£lubes deportivos, wmusicales, artistico, de teatro, vy la
organizacién de talleres de artes y oficios, son entre otros,
varias de las actividades que puede realizar una comunidad para
“"distraerse, wutilizar el ¢tiempo libre y descansar del trabajc
babitual.

Los principales problemas de recreacidn de una comunidad son: la
falta de campos deportivos, la falta de centros culturales, la
falta de biblictecas, la falta de instructores de recreacidnr y
deportes, el expendic de bebidas embriagantes, el funcicnamientco
de juegos de azar, etc.

1.1.5 Nececsidades de Vivienda

La casa de habitacidn cumple dos funciones basicas. For una
parte, sirve de elementc de proteccién contra los fendmercs
naturales (lluvia, fric, etcl: por otra parte, brinda al
individuo la sequridad psicoldégica de tener un hogsr- donde la

familia comparte la comparia, el amor y la alegria.

La casa ideal debe tener buenas condiciones de sanidad, seguridad
y comodidad. La amplitud dependerd del numerc de residentes. Debe
tener luz, wventilacidén y servicios bhigiénicos. Les nifos vy los
adultocs deben tener cuartos diferentes, Ni la construccidén ni los
enseres deben ofrecer peligroe algunc para la salud. En  una
palabra, la casa debe ser agvradable.

Los problemas relacionados con la vivienda son variados: falta de
servicios publicos (de agua, emmrgia eléctrica, alcantarillado,
recoleccidn de hasuras), falta de transporte, en la construccién,
piso no adecuado, materiales de mala calidad, espacio reducidc
‘para @] nimers de perscnas, falta de _zonas verdes, presencia de
elementos contaminantes (fdbricas, aercpuertos, etc.), altas
cuotas de amertizacidn, etc. -

M.1.6 - Necesidades de Beguridad Gocial

El sentido de seguridad colectiva solo se alcanza cuando han sideo
satisfechas las necesidades de salud, educacién, vivienda,
recreacién y trabajo.
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La seguridad social se manifiesta en dos sentidos: El bienestar
colective como resultado de favorables condiciones econdmicas,
politicas y sociales, vy la certeza de sentirse protegidos contra
los riesgos presentes y futuros.

1.2 CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS5 BARRIOS MARGINADDS

No todos los barrios populares se hallan en ¢l mismo estado de
desarrollo. "Bi atendemos a 1la clasificacién de necesidades
-bésicas del ser humano que presenta Baslow (1954) encontramos gue
las primeras nwecesidades bésicas we sitdan en el planco de la
supervivencia. Son necesidades de alimento, abrigo, techo. Esta
supervivencia fisica hace gque #] comportamiento de gentes sea de
una lucha constante por el pan de cada dia, y 1 techo, sin una
proyeccien futura, vy sin conciencia de lo que acontece més alla
de la esfera de sus desempeRous y sus satisfacciones inmediatas.

Marginacidn es para ellos realmente una ruptura c  una
incoemunicacidn con el resto de la sociedad en todos los eventos
econdmicas, peliticos, sociales, culturales, psra encervarse  en
la bdsqueda de subsistencia.

Le Investigacidn vealizada por  Sarmiento Landinez (19837 en un
barvico de Bogotd, nos describe este tipo de comunidad.

En cuante a sus condicicones de vida: viven en tugurips, hacinades
en unas cuantas habitaciores. Viven de la venta callejera, de
pequefas industrias artesanales, de venta de comestibles. Alguncs

pocos trabajan como Jornalerocs  poor contratos  covtos en
albafileria, plomeria, pintura de casas. Su falta de educaciden no
les permite desempenarse con eficiencia, ni llevar cuentas de
ventas, wni negcocciar con wventaja. Por esc casl nunca  son
contratados en forma permanente, ni trabajando en forma
independiente logran superar su situacidn de miseria. La mujer- es
la que lleva el mayor peso en la busgueda de la supervivencia

perac e maltratada y subvalorada per el maride. Sus condicianes
psicoldgicas y sccilales, son como consecuencia de esto, muy
dificiles. Son sclidaricos en la tragedia y en la protesta social,
pero en la vida cotidiana s@ntismen rencillas por individualismo,
egoismo, envidias, en la lucha por buscar la subsistencia.
~ % : & .

£1 liderazgo generalmente 1o wjercen en beneficio propio,
aprovechande la ldgnorancia de 1la =gente. €Es por -esto muy
importante que se eleve el nivel educativo de la comunidad a fin
de gue pupdan interactuar con los liderws con sentido critico.
'S¢ observa mucha desconfianza . #ntre wunos y otros pero a medida
que participan en actividades comunitarias y en procesos de
desarrollo superan estas actitudes y se proyectanm en un sentido
mds humance y solidario. No hay preocupacién por la higiene
ambiental, ni practicas higiénicas perscnales ni prevencién de
enfermedades. La educacisdn no tiene valor para ellos. En general
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son analfabetas absclutos. Pocos nifics asisten a la escuela, peroc
los padres los estimulan al estudic y casi ningunc termina la
primaria. Es la madre la gue muestra un poco de preccupacidén . El

Tifio es tretado con dureza y los padres si bien se preccupan por

®#llos no maben expresar &u afacto al nific. No existe atencicn a
la recreacidn de los ni#os, solo el hoabpre tiene derecho "y 3o
hace Jjugande al futbol o al tejo y wembriagdndose. Las filestas,
debido al abuso del alcohol, degeneran usualmente en rifas vy
agresicn a4 la €amilia. . -

En lo socxo-polatzco no conocen ni sus derechos ni  sus deberes.
No tienen @] conceptoc del Estado, ni leyes que regulen la
sociedad: WNo conocen los canales de comunicacién establecidos
para que el cludadano participe vy se manifieste. Muchos ignoran
los sitios histdricos vy las instituciones gubernamentales. No ven
la importancia de participar en las Juntas de Accidn Comunal vy
después no se sienten ni representados ni interpretades por
ellas.

En lo familiar, la madre vy los hijos sufren la violencia del
marido machists ¢ borvacho. asi como la irresponsabilided de
aportar lo poco gue gana para la subsistencia familiar.

Un servicioe de informacidn bdédsica wno  tendrie cabida en una
comunidad con caracteristicas de marginacidn abscluta, como se ha
descrito, pues su lucha por la subsistencia de cada dia cierra la
mente hacla una aspiracidin para i1nsertarse a la scciedad pov
medic de la informacidn.

En estous casos. deberan adoptarse primeroc programas de desarvollo
bdsicc para su supervivencia vy de apoye institucionsel para el
mejoramiento de las condiciones de vida.,

En contraste con este tipoe de comunidades, se encuentran aquellas
con proyeccidén hacia un desarrcllo humane y sccial. Retemando la
escala de Maslow, éstas comunidades se encuentran por encima de
los niveles de subsistencia en categorias que representan
necesidades de orden psicolégico y social. Necesidades tales como
. pertenencia, - Feconccimiento, aspiraciones, etc., wurgen por la

. toncienciamue toma el ser de si mismo como persona, an la sedida

&n que se foloca-en relacién con 1os demids vy se proyecta nds alla

 de su medio asbiente. - _ S

!

Surgcn ontqugs necesidadexs de logro, qug segun Mc Cleland IIQSQ)
L |on aqutllﬁsfﬁue permiten el m&ximo desartollo personal y social,

puesto qu- ‘Belpinft-n aspiraciores gque sotivan a trazarse vy
alcanzar nuevas wetas. Cuando se da esta ‘siltuacidn, es ia falta
de informacidén para resclver necesidades de orden wmocial,
econémice, politico, cultural, la que margina a la comunidad.



En entrevistas realizadas con cientos de participantes

y evaluaciones peridédicas del Programa de Educacidn Continuada de
CAFAM, participantes estocs que vienen de mas de 300 barrios
marginados y de clase media de Bognota, se ha podide confivmar
este hecho. Con edades que van desde 1B hasta 70 afices, todes
buscan en la etucacién €l crecer como personas, el obtene- el
respeto social, el tener preparacidén suficiente para ayudar a sus
hijos en las tareas escolares, y para comprenderlos y orientarlos
mejor. Descubren que c¢con 1los conocimientos pueden entender vy
encontrar significacisén a muchas cCosas Que antes eran
imcomprensibles o que no podian resolver.

Entre las caracteristicas de estas comunidades que afloran en los
testimoniecs, se pueden destacar, una preocupacidén muy fuerte por
la educacién de los hijos, y una aspiraciédn de terminar la
educacicn secundaria de parte de los adultos. Hay también
preccupacidén  pory la sanidad ambiental y la salud de los hijos,
sspectos estos gue socn ajencs a las comunidades totalmente
marginadas. Be perciben sentimientos humanitarics y de ayude
mutua entre elloe, asi como una necesidad de defender loas valores
Jamiliarves v la comunicad., Hay intevés en mantener buenas
relaciones bumanes, tants en el pequeico grupoe familiar comoe e el
veoclindaric. Establecen la velacidn entve nivel de educacida y
mejores opoy tunidades de  tvabaio,. pov lo cual =& muestran
motivados por adquirir meyores conccimientos. Si bien las
familias, en general son de escasts recUurscs econdmicos, destinan
sus ingrescs no solo a la satisfaccidn de sus necesildades
primarias, sino que hacen previsién para satisfacer necesidades
de tipc social, intelectual y religioso.

En un trabajc vrealizado (198%) con pavticipantes del Frograma de
Educacidn Continuada de CAFAM, pertenecientes a 3% comunidades de
Boagotd, las necesidades planteadas estan e relacidém con  la
categovria sccial del barvio. Asi en barvicse populares las
necesidades pricritarias son salud, escuelas vy colegics de
bachillerato, educacidén para padres, educacién de adultoes,
alcantarillado, servicios de teléfono, pavimentacien,
organizaciones de juntas comunales, creacién de tienda comunal,
integracidn de la comunidad, centros recreativos, saneamientc
ambiental. En tantt gQue en los barrios de clase media se
presentan preblemas de inseguridad, organizacién de bibliotecas,
parques y rcentros recreatives, construccidn de iglesias Y
supermercados.

1.3 LA INFORMACION PARA LAS COMUNIDADES MARGINADAS

El concepto de informacidén es igualmente valido para cualquier
ser humano, de cualguier situacieén sccial vy desarrollo
intelectual, es decir, informacién para todos es: "Todo agquello
que provea conccimiento'. )
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La funcién de la infarmacién varia de acuerde al desarrollo
stcial y al desarrcllo intelectual, de ahi gque existan claramente
definidos niveles de informacidn y porque no decirle, de
tomplejidad de tnformacién.

Mientras para un académico y un cientifico -la informacidn le va a
resolver #n Jla mayoria de los casos, un problema de su trabajc
intelectual wo©»-qQuizas de una aplicacidn praéctica en su campo de
trabajo, para el habitante de una comunidad marginal ella ie va =
proporcionar seguramente, conocimientos para resolver un problema
de su vida cotidiana, de subsistencia, de orden econdmico,
psicoleogico o mocial.

Ha sido tradicional que las bibliotecas puablicas provean a las
comunidades 1la informacidn gque ellas requieren, apoydndose
fundamentalmente en 1los materiales bibliograficos que en su
coleccidan se encuentran. Pero todos estamos sintiendo que si bien
esta cubre necesidades académicas, la informacidn seguramente no
calma las verdaderas necesidades de estes comunidades. 51 a lo
anterior le sumamos la escasa cobertura de las biblioctecas vy el
limitado usc gue se hace de ellas, podriamcs seguramente afirmar
que amplios gectores de la poblacidn de nuestras paises, estan
merginados y desprovistos de los servicios de informacidn.

De otira parte, el crecimiento de programas de educacidn masiva,
alfabétizacidn, educacicen de adultes, promocidn de habites de
lectura, entre otras, estan exigiendo que existan organizacicones
que provean ura amplia informacidn. Ellos estan generandoc una
alta demanda gue no es satisfecha y gque pone en grave riesgo los
esfuevrzos que se hacen con programas como les antericrmente
mercionadas.

Es igualmente oportunc observar, que las nuevas tecnologias de la
informacién han traido wna bonanza para los medicos wmasivos de
comunicacidn que estas las han capitalizado fundamentalmente en
una comercializacién de servicics, orientados al consumc de
productos y en otro planc #en la eanipulacién ideolsgica. Lo
ciertc es que las tecnologias de iLnformacidén, estdn ahi, y que si
thubiera voluntad politica vy conciencia de servicio, bien podrian
ser utilizades #n beneficio de las comunidades que requieren
informacién para lograr ese desarrollo.

Si llegamos & la conclusidn de que la informacién académica no es
1a Janica, pl; quizas la mls_.importantg.para las comunidades
marginadas) que las tecnologias de la informacidn son wun medic
eficaz ‘para lograr una cobertura was  amplia  para proveer
servicios de informacién; que se deben uvtilizar con un sentido de
servicio social y que es necesario hacer un esfuerzo por
construir nuevos productes que le den sclucidn a las necesidades
y problemas reales de las comunidades, Qquizdas nos estemos
acercando & un nuevo concepto de informacién que bien podriamos
enunciar: como informacidn para mejorar la calidad de 1la vida,
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el ejercicio de los derechos humanos y para el cumplimiento

de los deberes ciudadancs.

&i

aceptamcs estos conceptos tendriamos que dar respuesta a

cuatro interrogantes que consideramos fundamentales:

&)

cl

d?’

Rué informacidn es la que interesa a estas comunidades”?

La informacidén para cada comunidad estard determinada por el
grade de desarrcollo y las necesidades gque esta tenga, lo
cual exigird un estudioc previo en cada una de ellas. No
obstante, existirdn franjas de informaciédn, que bien se
podrian definir romo de beneficio coman para diferentes
tipos de comunidades.

Céme  poner a disposicién este tipo de informacidn con una
amplia cobertura”

€1 =e desex llegar a la= comunidades con un alto grado de
eficiencia, ec necesarioc utilizar las nuevas tecnoclogiss de
la informaciden con wn amplie sentido social, sin intereses
puliticss v comerclales, uvtiiizando sitics de difusidn en el
senc vy la organizacidn de las mismas comunidades.

Cemo leogrsy una disminucién de los costos en los servicios
de infoyrmecidn?

Es necesaric emprender acciones educativas encaminadas hacia
la grganizacien comunitaria, gue active sclucicnes de
informacidn acordes a sus necesidades y que conduzcan al
auto-control y la participacicn en el manejo de sus propios
servicios.

Cémo lograr la integracidn del Estedc y el sector privacoe
con las necesidades de informacicen de cada comunidad?

Son los organismcs del Estade, vy en algunos casos,
organismos del sector.privado, guienes generan vy poseen la
informacién que las comunidades requieren. FPerc esta

informacisén realmente no llega a las comunidades marginadas
por las razones que ya se han expuesto. Se planteéa con este
proyecto uNna organizacisén que oriente acciones para
estructurar la infpormacidn, adecuarls, transformarla vy
brindarle & la gente accesc a ella. Con ello se conseguiria
que no wdlo se utilizara en las comunidades , sino que
pudieran activarse mecanismos que aseguraran indices de
satisfarcidn, para guien la consumiera vy para guienes la
generan.



e. MARCO DE REFERENCIA FARA LA ACCION

Es necesaric definir algunos principios gque le den soporte a las
acciones que se desean desarrollar, Qque sean vdlidos en las
comunidades que potencialmente son objeto del Proyecto.

A

2.1 CATEBORIAS DE INFDRHACtDN

Existen mecesidades de informacién, que pueden considerarse
comunes a toda comunidad. Extas las podemcs agrupar en cuatro (4)
categorias (Cuadro No. 1) Las dreas vy sus contenidos pueden
variar pero las estructuras del manejo de la informacidn serdn
aplicables para casos similares.

2.2 INFORMACION Y NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Es necesarioc confrontar las sciuciocnes de informecidn propuestacs
(cuadroc No. 1), con la realidad de las comunidades. Poav tanto los
pratotipos a desarrocllar desde el nivel de disedo, deben ser
evaluados por la gente que vive la realidad vy enriguecidcs con
sus experiencias, en trabajo grupal y personal.

Las =oclucicnes o Sea, lce prototipos deben, por tanto deben
responder , en lo posible, a los siguientes criterios:

~ Las scluciocnes deben ser de la mayor cobertura de accicn
para la comunidad, es decivy, noc deben ser soluciones a
problemas individuales.

- El problema gQue se resuvelva noe debe ser conyuntuval,
pasajeroc, sino gue responda a wuna respuesta continua. Lo
coyuntural debe aprovecharse solo como punto de partida para
reflexionar sobre el problema o como motivacidn para una
accidn educativa posterior. '

- La solucidn gue se les presenta debe ser sentida y vivida
por elleos, 0 que a través del trabajc gque se realice en el
andlisis v disefio, la comunidad, tome conciencia scbre ello.

- La molucién dada debe ajustarse a su condicién social y gue
reafirge sus valores culturales.

—

- La accjén que_se lleve a cabo debe tener una apertura a la
problemética social vivida a nivel nacional.

- {Las metas de solucion deben estar.- al alcance de los
-t habitantes de la comunidad. .
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2.3 ACCIONES EDUCATIVAS PARA LA EVALUACION DE LAS SOLUCIONES

En la evaluacicn de los pretotipos deben cumplirse dos etapas
educativas:

- Una preactividad educativa, para cada-solucién.

- UIna accien educativa permanente.

-

2.3.1 freactividad Educativa

Lonsiste en realizar con la comunidad, antes de tener la solucién
total, un ensayoc, un remedoc o tantec de 1o gue se desea
entregarles. Esta preactividad debe realizarse en un momentc
oportunc para la comunided y para el proyecto, buscando que los
habiltantes participen, se entrenen, motiven e intervengan
activamente en conocer la propuesta. El equipoc de trabajo del
proyectco debe recibir les comentarics, lag ocpinicones para
incerporarlos en la realizacidn final de la scolucidn y en la
accidn educative. Con este pasco se busca prepavar el terveno,
anticipandose a posibles fallas o problemas en el contenido de la
sclucidan o e su implementacidr.

2.3.¢ Accidn Educativa Fermanente
La implementacidn de cada sclucidn debe tener su proapia campaia
educativa vy el programsa en general debe tener una campais

educativa permanente.
Esta campafa educativae debe tener i1gualmente como reguisitcos:

- Utilizar todos los medios posibles: videos, charlas cortas,
peliculas, actos culturales, socic-dramas, etc.

- Quien las imparta debe tener amplia solvencia intelectual vy
afectiva

- Debe encaminarse la acCicdn e#ducativa & crear alrededor del
programa -un apoyo de la comunidad gque vislumbre sn su
accién un gambio social de la comunidad.

- Debe buscarse crear un liderargo responsable, que aspire a
slevar su nivel de conocimientos vy destrezas mentales
haciendo que las acciones de& la comunidad sean cada vez méas
el producto de una toma de conciencia progresiva de la
importancia de la informacién y el <xdesarrollo ‘de =su
pensamiento #n la solucién de los problemas.



CUADRO No. 1
CATEGORIAS DE INFORMACION

FUNCION
SECTORES! - Mejorar la salud
N — SOCAL - ﬁumnﬁa.r cmchr'clatm
Respuestas a + Salud - muﬂdp:d o la
necesidades de + Educacién \ uthzacién de servicos
serviclos - ‘ + Uivienda \\ - Elevar niveles de
Sttt + Trabajo aspiracién
e + Recreacidn > - Satisfaccén de
Respuestas a - SERUCIOS superadén de
necesidades de + Pdblicos dificutades
infornacién para + Bienestar - Aumento de la sutoestina
actuar - Seguridad personal
- LEGAL - Actitud de bisqueda
i - Solidaridad :
- Efininar o pehtaniinto
) mégico ¥ los prejucios
o ' SECTOR FUNCION
Respuwstas a | | EGONOMCO | J\ .
necesidades de + Insumos |- Mejorar ingresos
informacion para > - Bienestar econdmco
e jorar oficios v + Produccién /|- Estabidad Fanar
trabajos conercial - Oportunidad de
, + Financiamiento me jor andento sodal
. FUNCION
— Apertura a otros canales
. | ORGANZACIONES | —,\\ de informacon
Respuestas a + Culturales \ -~ Persaniento fexdie
imformacién sobre + Clentificas - Traspasar o unbral parroduial
inquletudes v *+ Humanisticas - Dar un vaior a la clencla vy al
aspiraciones de. + Técnicas conocimento urhersal
la comunidad + Sodiales - Aumentar b autoreslizacién
+ Politicas —'I y la autoestina
- Ualorar la educactén como

factor de progreso personal
v ascenso sodial
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2.4 AUTONOMIA ¥ CONTROL DE LAS SOLUCIONES

La comunidad debe lograr comprensidn y destreza en la aplicacién
de la informacién para la sclucidn de sus problemas comunitarios.
En esta forma se logrardéd autonomia en la toma de decisiones para
superar dificultades de orden familiar y gomunitario.

En el desarvollo de las acciones es necesario que se logre
identificar & la comunidad con las acciones Yy procesos del
proyecto. Bue aprenda a hacer suya la informacién, los equipos y
los servicios vy que la accidn educativa pueda &er sostenida v
apoyada ton sus propias fuerzas, convirtiéndose asi en auto-
Qestores, agentes de cambio personal y comunitario.

Fara lograr esta autonomia, es necesaric no solo brindarles
entrenamiento en la operacidn manual, utilirzacién de la
informacidn, utilizacidn vy manejo de equipos, sino crear en la
gente un contenido idecldgicou y una metodologia que se integre a
suU  propla experiencia, y que le permita vincularse con obtros
arupcs {(biblicteceas, programas de educacidn de adultos, etc.),
qua los refuerce, les scostenga vy los motive para  romper su
margiveclidn  social vy  sicoldgica & encontrar oivyas fuentes de
Informaclidn,

La auvtonomia exige:

- La participacidn directa de lcs miembros del equipo de
trabajo debe ser de asescria, crrientacidn y capacitacidan,

- La funcicn organizativa del Frograma, debe adecuarse no al
nivel legal., sino adeptarse &l nivel de desarrcllc vy
nececidades de la comunidad vy por tanto, que ésten al
alcance de la gente.

- La capacitacidn debe hacerse a todo wnivel y en forma
indiscriminada a los miembros de la comunidad, con énfasis
en las areas de educacidén y organizacién.

- . El acercamiento de los habitantes de la rona de influencia a
otros grupos en donde se estén realizando acciones similares
para estimular el desec de supmracién y €l intercambio.

Estoe pasos deben llevar a la comunidad a una organizacidn de sus
propios recursos y servicios, & tomar tonciencia de que lo que se
les ha entregado les pertenece, convirtiéndolos en actores
permanentes del Servicio de Informacién, wen beneficic de toda la
comunidad.
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2.5 MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS

Las acciones descritas en los pasos anteriores, en asccioc con la
organizacién que se cree €n la comunidad, deben conducir a wun
mantenimiento permanente de los desarrplles existentes, a una
actualizacidn e incorporacién de nuevos desarrollos, siempre
teniendo en cuenta la accién sducativa y 1la participacién activa
de sus pobladores.

2.6 PARTICIPACION INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL

La accién debe desarrollarse en cada pais y en cada sitic con
instituciones y organismos del orden nacional y privado.

La infocrmacidn que la comunidad requiere (cuadro Nc.l), debe ser
coherente con la organizacién de las institucicnes de cada
sector. por- ejemploc: salud, bienestar familiar, administracién
publice, etc., por tanto el Frograma debe:

- Ectablecer relacicn formal y permanente con la institucicon o
inmstituciones recsponsables, haciéindoclas participes de la

S Lan.

- Aprovechar al maxime todos lee desarvollos, productos,
equipos y recurscs que posean estas instituciones.

- Teners un contacto permanente a fin de lograr un control por
parte del Frograma y de la comunidad de la informacien
suministrada con el ejercicic de la accidn en el momento que
la comunidad requiera servicio. Con ellac se logvya que la
institucidn precise las acciones en favor del usuaric v
seguramente tenga gue revisar Sus procescs, para que el
servicio al usuerioc sea de una alta eficiencia.

~ Integrar a 1la 1institucién en el trabajo comunitario,
haciéndoclos participes de las etapas de: desarrcollo,
evaluacian, instalacidén, mantenimiento y actualizacién.

- Contribuir a que las scluciones acordadas sean vehicule de
cambic e innobvacidn en las propias instituciones nacionales
participantes.

- Los resul tados del programa deben ser generosamente
compartidos entre las instituciornes participantes y su
beneficioc debe extenderse progresivamente a todas las
comunidades del pais. T



3. FROGRAMA  MULTINACIONAL
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NUEVAS TECNOLDGIARS DE LA

3.1 DEFINICION DEL PROGRAMA ‘FUNTDS DE IWMFORMACION CIUDADANA™

(FICs)

= -r_'

e

El programa de nuevas tecnologias de informacien de la DEA & la
cosunidad, ‘@& un proyecto multinacional que busca coordinar

actividades gntre

instituciones

de servicio & poblaciones

sarginadas, para desarrollar preptotipos de estructuras de manejo

de informacién, que permitan
Cludadana
Turales.

3.2 O0OBJETIVOS DEL FROGRAMA
3.2.1 Objetivo General

Proporcicnar & adultos y jéve-
nes de zonas marginadas, urba-
nas y rurales, conoccimientes
para el manejc e interpreta-
cidn de la informacidr median-
te el usc del computador, para
gue aplicandoles en la sclu-
cidn de los problemas de la
vida diaria logren una mejor
calidad de vida, en areas de
salud. mejoramientae de la vi-
vienda, wtilizacidn de los
servicics publicos, bienestar
de la familia, legislacidn,
recreacldérn, etc.

Objltxvos Especifi-
9'

BIEIE.I

de desempefc soclal que estén
en relacién con los niveles de
desarrollo y necesidades de la
comunidad.

crear los Puntos de
(PICs?, ®n Jos barrios sarginados de ciudades y Ionas

, Uhsarrollar prntotzﬁ
'“pos de .informacién correspon~
dientes a las distintas &reas

Informacion

3.3 ESTRATEGIAS

3.3.1 Las comunidades selec—
cicnadas deben responder a los
siguientes criterics:

al Infraestyructura gernerval

- flue tenga wn desa-
vrrolle wurbanc mini-
mo: calles ocrganiza-
das, servicioc de a-
cueducto vy energia
eléctrica.

b) Nivel de desarrcllo de la
comunidad

- RQue tenga corganiza-
cidmn comunal

~ Que haya adguir ido
&ceptacidn de normas
-de corpvivencia ciu-
dadana.

- GQue tengan medios de
subsistencia y techo

3.3:? _Thqu;Fir —;hfornagrg;
basica sobre la comunidad me-
diante las siguientes estrate-

gias: R

- 8.3.2.1 - El ewsspecialista del

programa establecerd contacto
con lideres de la comunidad y
los motivara hacia las ideas
del proyectc. Recibe igualmen-
te informacién scbre la comu-



J.2.2.2 Crear nuevos disedos
de estructuras de informacicn
con base en las experiencias
que peosee la comunidad y en
las demandas Qque hace para sa-—
tisfacer inquietudes y aspira-
ciones especificas.

3.2.2.3 DiseRar estructuras
de informacién Que auestren
los procesos en la realizacién
de oficics, a fin de favorecer
una mayor eroductividaed en su
actividad laberal.

3.2.2.4 Desarrollar prototi-
pts para capacitacién a traba-
jadores activos y agentes de
servicios a la comunidad, con
el fin de familiarizarlos con
las nuevas tecnoclogias de la
informacicon vy desarrollarles
destrezas para su usc.
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nidad.

3.3.2.2 En compafia de estos
lideres visita informalmente
el barrio para observar y dia-
logar eon vecinos {(ver anexo
1)

3.3.2.3 Analiza la informa-—
Aién observada, la comenta con
los lideres yv ascribe el in—
forme final sobre necesidades.

3.3.2.4 Con base en esta in-
formacidcn ®ae deciden las es-—
tructuras de informacidn nece-—

" sarias (ver 2.1 y 2.2)

3.3.2.5 Con base en estas de-
cisiones se confronta la pro-
gramaciérn con la comunidad
(ver 2.3; E.43 2.5; 2.6)

3.3.2.64 Se abre el servicic
de los FICs a l& comunidad

Se invitard a los li-
deres y agentes de servicic de
la comunidad a cobservar el
funcionamientc de los FICs.

3.3.3.1 En horarios acordados
con los lideres vy agentes de
servicio se les proporcionara
induccidén, paso a paso en el
manejo de los equipos y de las
estructuras de la informacidn.

3.3.3.2 Se proporcionara en—

.trenamiento en el uso de in-

formacién para resolver pro-—
blemas de la comunidad, cate-
gorizéndolos asi:

a) Informacién sobre servi-
Cios a los cuales puede
acceder

b) Informaciédn para ser a-

plicada directamente y en
forma inmediata.

c) Informacidn que los remi-
ta & otras agencias del



3.2.2.5 Interesar a organis—
mcs del Estado, a entidades
particulares, a mrganizaciones
comunitarias y a entidades de
beneficic social en el desa-
rrolle, mantenimiente y difua-
sién de aplicaciones compu-
tarizadas y bases de datocs de
informacidn para comunidades
marginadas.

sector pdblico o privado.

d) Informaciédn gue le ensene
como trabajar o ejercer
oficios

&) Informacidn que le satis-
faga intereses y aspira-
ciones

3.3.3.3 Se 1les ofrecera in-
formacién complementaria que
amplie la informacison tedrica,
a través de:

- Peliculas

- Videcs

-~ Socio—-dramas
-  Imprescs

- Diaglogos

- Seminaricos

3.3.23.4 El procesoc anterior
sera replicado por- los lideres
y agentes de servicic a grupos
comunitarics, a fin de leograr
gue la comunidad adquiera au-
toromia en la accicen del pro-
grama.

3.3.4 Fresentacidn del pro-
grama multinacional a institu-
ciones nacionales. Deben te-
nerse en cuenta los siguientes
aspectos:

&) Realizar presentaciones
del Frograma para grupos
de instituciones publicas
y privadas afines.

b) Elaboracidn de planes de
trabajo con cada institu-

. €idén en particular wobre

su participacién en el
.- Programa.
cl Realizacién de convenios
para formalizar el desa-
~ - rrollo de las actividades
acordadas. Estos con—
venios incluirdn la in-
formacidn gue se compro-
metern a proporcionar de
acuerdo a los servicios
que estas institucicones
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prestan, una definicieén
de los procedimientos que
el wusuario debe seguir
para tener acceso al ser-
vicio v @1 apoyo que e&n
recurscs humanos, fisicos
vy financieros la institu-
cién pueda brindar al

Programa. .

df Visitas conjuntas a , .las
comunidades objeto del
Programa .

e) Beguimientes vy evaluacicen
para ajustar 1la {infor-
macidn gue proporcionan vy
el cumplimiento de las
metas acordadas.

3.2.2.6 Integrar mediante el 2.3.5 Realizacicn., por parte
usc de la informacidn a estas del Frograma y de las institu-
comunidades al desarrolloc so- ciones wnacicnales vinculadas
cialy, gcondmice vy cultural de de una evaluacican de i1mpacto
la localidead, de la vegidn vy para medir el grado d= progre-
del pais. g0 gue alcanzd la comunidad en
un perledce determinadc utili-
zanda la infoarmacidn que le
proporrciconan loe FICs.
3.4 COMPONERNTES ORGAMNIZATIVOS DEL PROGRAMA

Los componentes del Frogiama son:

al

b3

c)

d)

3.5
3.6
al
b}

c)

Un crganismo coordinadoy del Programa.

Instituciomnes en los paises participantes de servicic a
pocblaciones marginadas.

Instituciones y organismos del Estado y del sector privado a
nivel de cada pais.

Las comunidades gue las instituciones nacionales
seleccionen.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA (Bra&fica No. 1}
ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Nivél Regional (Gra&fica Ne. 2 y Organigrama No. 1)
Naciconal (Grafica No. 3 y Drganigrama No. &)

A& nivel de comunidad (Grafica Neo. 4 y Organigrama Ne. 3)



Céddiqos fuentes:

AREBOL . FRO

TEXTOSM.PRO

MITREE.PRD

TEXTOS.FRO

TRAMITES .FRE

INFOTRALFRO

Actualizacidn de la estructura jerarguica
de la "Infarmacitn Complementaria.

Actualizacidtn de 1l1os textops gque forman
parte de la estructura jerdrquica de:l
modelo de "Informacitn Complementaria’.

Herramienta para el manejo de la estructu-
ra jerarguica en el modelo de "Informacidn
Complementaria’. Ec una version modifica-
da del programa "TREE.FRO" del conjunto de
herramientas de Turbo Frolog Z.0.

Consulta de los textos gque forman parte de
lee estructura Jjerdrauica del mpodelc de
"Imtormacidn Complementaria .
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Regis’ <2 de nuevpes tramites para el mozelic
de "Iniformaciodn par-a Tramites v Froceca-
mientos ' .

Cormrzuwlta de la informacion chrrecpondien-
tes a las gestiones en el modelo de “Ir-
formacidn para Tramites y Frocedimientos!

Ee 1ncluyen ademas los codigos fuentes que son incluides en lcs
anteriores y gue forman parte del conjurntoc de herramientas do

Turbo Frolog

TDOMS . FRO
MENU . PRO

2.0,

TFREDS.FROD STATUS.FRD LONGMENU . FRO
VSCRHND.PRO



ORGANIZACION DE LOS ESTADGS AMERICANGS (DER!

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
(CAFAM) - Bogota, Colombia

FROGRAMA MULTINACIONAL DE-NUEVQB
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FUNTOS DE INFORMACION CIUDADANA

Prototipos de bases de datos para el Manelio
de Informacién Ciudadana

Los Frortotipos de Bases de Datos pares el Manelin de Informacidén
Ciudadana, fueron desarrollados bajo el sistema operacional DOS

com el compillador de Turbo frolog 2.0 e EKorlard lnc.. Se
1l _ooven enn el diskette gue =e aneda &l informe, taoto lowo
cii:cowz tfuerfes oL o codioos ejecutables v sdends T
= LVLE B Jgeloz atllsiados en la deroztracian.

£ Zorae oto gE SoUhiavon SE eNncusnirs OrCanlTEIC OF 1& s.g0 LeLD
T

frronivos de detos:

CIULADES.DAY SECUENCIL.DAT GESTIGNF . DT ESTARLEC.DAT
EJECUCIU.CAT EJECIC_D.DAT GESTIidie CDaT DEFENDEN.DET
LUGRARZS .DAT ENCRREA .DAT ALIGNA  JDAT EJECUC _E.D&T
FERSONAS DAl FUNCION JDAT SECUEN .DAT ESTALG .DAT
TRE&ENST . DAT TEXTOSC (DAT AREOL LAt ACCION L, DAT
DESCOM  .DAT FERSONAS.DAT EJECUC_F.DAT REL_FEFR .DAT
TEXTOS (ARE

Frogramas ejecutables:

INFOREF .EXE t Contiene el prototipoc de informacidn
referencial. Fara la demostracion sSE
desarrolled el ejemplo de divorcio de
matrimonio ciwvail.

INFOTRA.EXE H Contiene el prototipo de informaciodn para
tramites. Fara la demostracidon sc
desarrolld el ejemplo de divorcio de
matrimonio civil.

TEXTOS.EXE : Contiene el prototipo de informacion
Complementaria. Fara la demostracidn se
desarrolld el ejemploc del area de 1la
salud.
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ANEXD &4: FLAMNEE DE OFERACIONES FOR INSTITUCIOMES Y FAISES
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1. WARCD ngjITUCIUNAL: Caja de Compensacién Familiar CAFAM.
1.1 ORIBEN ™

La Caja de Compensacién Familier CAFAM es wuna institucion

~privada, auténoma y Ein &nimo de lucro, con personeria legal y

domiciliada en la ciudad de Bogotd. Fué fundada en 1737 cuando el
gobierno, en un intentc de aliviar las cargas econdmicas de la
familia colombiana, instituyd un berneficic sccial llamado el
subsidic familiav.

Lcs miembros ¢ &filiasdos & la institucidn son las empreses o
emplesdores que  tilenew obligacidn por la lev de contribuir  al
subzidivn Familiar,

Las empreczas pagan apovies & la institucicn gue s& &ntarga  de
PYroOpoYC1anar los Serviciog soccilales vy llevarlos g los
trabajadores de acuerdo coni sus cbjetives institucionales.

1.2 OBJETIVOS

El obijetivo de CAFAM, tanto comce el de cotras Cajas de
Compensacidn Familiar del pais es la defensa de la familia, que
constituve la base de la sociedad, a través de la provisidn de
eubsidic en efective vy de diferentes servicics scociales. Durante
la primeva etepa de su desarrollo, los servicics de CAFAM se
limitaron a la distribucidn de subsidic en efectivo. A partiv de
1945, cuando las Cajas fueron auterizadas de iniciar actividades
en el campo de la seguridad sccial, CAFAM establecidéd sus
servicios " de salud, capacitacison Y mercadec popular.
FPosteriormente vy de manera progresiva desarrollé otros servicios
en los campos de educacidn, recreacién y vivienda.

‘1.3 BERVICIDE DE CAFAM PARA LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS.

Para entiﬂdir' ias actividades que Yesarrolla CAFAM vy el
*significado hue éstas tisnen =n wl trabajador y su familia, basta
vllncionlr algunos de los servnc:os propnrclonldos for la Cajn-

. Subs1d1o. La Calja de:embolsa anvalmente més de 1.500
millones de US., en subsidic en efective y con ello
benefiria a dos vy medic millenes de trabajadores de las
emnpresas afiliadas; en auxilioc educativo, que €s  un
beneficio adicicnal que se page en dinerc para los costos de
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educacidn de los hijos de locs trabajadores, 1la Caja
desembolsa mas de 20.000 millones de pesos.

Mercadeo de productos alimenticics y drogas. En el campc de
mercadeo: supermercados y droguerias a bajos costos, es
donde Ma iffluencia de l1a Tala ‘puede ser mejor examinada, no
solamente @n €érminos de 1a magnitud y flujo de dinero sinc

“tambidh +@en *términos de ‘los beneficios brindados a- la

comunidad a través de sus 33 supermrcados y.droguerias, una
red gue espezd en la Caje en M948S. Los wmupermercades vy
droguerdas, que venden las Orogas vy sedicinas & precios un
30% por gebajo del valor comercial, mctsan como reguladores
cel sistena de precics. Aungue los alimentos y drogas se
venden a bajos precios, se obtiene una ganancia considerable
debido al altc volumen de ventas. Esta ganancia se invierte
en financiar de forma subsidiada otros servicios sociales
gue brinda la Faja a las familias del trabajador.

Salud. En el sector de la salud, cuenta con una moderna
clinica stendida povr profesionales altamente calificados en
cads vama ce la medizina donde atiende a mas de 700,000
pacientes a bejos costos para les beneficiados. lguelmente
presta servicias a la tercera edad a traveész ds un prougr ama
egzpecislizade para tael fin.

fepacitacicn para el trabajc. Ev. lcs programas  de
capacitacidn, atliende familiares vy amas de casa que
adquieren conocimientos practicos en coetura, caCinia,

conseyrvaciden de alimentes, belleza y muchas d&reas més.
Concluides sus curscs, estas perscnas estan en capacidad de
ovganizar peguedcs negociocs familiares gue les proporcionan
ingresos adiclionales.

Recreacidn. En el &rea de recreacicn, la institucidn brinda
servicios a sus afiliados en sus centros de vacacionmes de
Melgar y los Llancs Orientales asi  como en el Club
Recreative de Beogota v un servicio especial de turismo
social y servicios de recreacién a las empresas.

Vivienda. E1 programa de -—vivienda ofrece la oportunidad a
ios trabajadores de empresas afilladas, de adquirir a bajos
costos;, xTasa © apartamentog a través de proyectos de
construccién de vivienda ﬂunL.CAFAH adelanta en wvarios
barrics de Bogota. - :

- . Ty TR -
Bnrvicio E€ducativo. U de ,lns servicios en los cuales
CAFAM -ha centrado su atencidn es ®] servicic educativo. A
través de su Colegio degEducaéian “Becundaria, del Programa
de Educacidén Continuada para Adulteos y del Departamento de
Televisien Educativa proporciona educacidén a nivel primaric
y secundaric a cerca de un millén de personas en todo el

pais.
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El Colegic de -‘RBachilleratoc es considerado innovador en
varios aspectos educativos y presta servicios de asesoria a
otros colegios e instituciones de educacidn superior. EI
Depar tamentc de Televigién ha brindado apoyo a lsas
actividades de enseranza tantoe del colegio como del Programa
e TEducaciéen Continuada. Adicionalmente, ofrece programas
culturales para wvarias instituciones y difunde un curso de
inglém por los canales de la televisidn nacional.

El Programa de Educacidn Continuada ha extendido su sistema
de educarién de adultos a otras Cajas e Compernsacicn
Familiar ® instituciones de servicio social. Actualmente hay
140 Centros que siguen el Programa de CAFAM el cual en 1984
fug premiado con la mencisen de Honor del Premio NOMA de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidén, lx
Ciencia y la Cultura (UNESCOD). '

En 198% se inicid wun FPrograma de Biblictecas y Servicios de
Informacidn para afiliadeos, con base en una Biblioteca

Lentral gue presta sus servicies a los barrios, utilizando

para elloe los punics d=2 venta {(supermercados) vy puntoe de
egiviclo de ls Laja. Ex un servicic gue se ha concebido para
prestarlo & travész de una red sistematizada v por tanto éste
ce hace desde terminales €n el sitic donde vive el uzuarico.

CARACTERIZACION Y DESCRIPLCION

TEMA CENTRAL DEL PROYELTO

Desarrol lar bases de datc=z de infocrmacidn cludadeana
utilizando el computador , para zonas marginadas de Bogota en
asccio  con lag comunidades vy con organlismoe del sector

piblicoc y privado.

ORBANISMO RESPONSABLE: CAJA DE CDOMPENSACION FAMILIAR (CAFAM)
Subdireccion de Educacion.

NOMBRE DEL COORDINADOR DEL PROYECTO: Dr. NEFD TORRES M.
Subdirector de Educacian CAFAM,

DRGANISMDS PARTICIPANTES: .«Institucicnes gubernamentales v
privadas de los sectores der salud, vivienda, bienestsr
familiar, asistencia juridica, trabaio y aducacién.

INFORMACION QUE CUBRE EL PROYECTOD:
INFORMACION QUE DE RESPUEBTA Az

- Necesidades de servicio

—  Como actuar ante situaciones civicas y sociales
expresas

- Como mejorar en oficics y trabajos

- Como cbtenear informacidn para lograr supeirar
inguietudes o aspiraciones persocnales o de la

comunidad.
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3.1

PUNTOS DE SERVIEID'DEL PROBRAMA :

- Los servicios de Salud Familiar de CAFAM, ubicados en
baryios marginados de Bogotéa.

- Los Centros de Atencidn Inmediata

- Los puntos de venta de TAFAM

OBJETIVOS ESPECIFICDS: . 4

Crear bases de datos para tres zon;s marginales de Bogota,
vinculadas al Programa de Educacidén Continuada CAFAM.
Establqcer un perfil de lgi necesidades de informacién de
las comunidades objeto de Proyecto.

Desarveollar estructuras de informacién que respondan a las
necesidades expresadas y detectadas por las comunidades.

Organizar formas de trabajoc con comunidades integradas «l
proyecto.

Capacitar a las comunidades en el usc de la tecnologia y de
liss productos del sistema.

Establecer vinculoe formales de trabajs pare el desacrcolio
del programa con  1rnstituciones y crganizaciocnes del setor
piblico vy privado.

Livulgaer el desarrocllo del programse & five de gque el ces
utilirade en ctras regiocnes del pais.
CRITERIOS 0O ESTRATEGIAS DE APLICACION
Seleccionar tres (3) comunidades marginadas gue tengan

reiacidédn establecida con el Frograma de Educacién Continuada
de CAFAM.

Crear un ambiente de trabajo con las comunidades vy
organismos e instituciones gubernamentales vy privadas para
el desarrpllo del Proyecto.

Realizar los estudios que paermitan la definicién de los
perfiles.de necesidades de cada comunidad.

Organjzar un equipo de trabajo para el desarrcllo -de los
prototipos Que respondan a las . necesidades :ds das

- comunidades lﬂ}ecc}oqadas._' -

< vy - B - . A A g e -
- N

‘Capacitar continua y"bé?ﬁanenéemente, a las comunidades

objeto del Proyecto en el uso de las tecnologias que se
incorporen al Froyecto,

Realizar talleres de trabajc con las comunidades
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participantes en Froyectos en el usc y definicidn de la
informacién contenida en las aplicaciones desarrclladas.

ETAPAS DE DESARROLLO
€stablecer las relaciornes, a traves del Frograma de
Educdcidn Continuada, con las comunidades y organismos

oficialas vy privados para el desarrollo del Proyecto.

Ettaﬁligu} jornadas de trabaj&- con las Comunidades
seleccipnadas.

Realizar los estudics que permitan definir los perfiles de
necesidades de informacién y definir las prioridades para
los desarrollos.

Desarrollar 1los Frototipeos de acuerdo & los perfiles vy
necesidades a fin de gque puedan utilizar los preductos.

Instalacicn dg equipos en las comunidadecs

Capscitacidn de las comunidades en el usc de leos productos
de informacidn del Froyecto (Frototipos v bases de datos.,

Experimentacic:r v eveluacidn de lee prototipose pugstos &)
s2rviCcio de les camuridades.

Autogestidn y autocontrol de los dessrvolles por parte de la
comunidad de las productos vy de los equipos.

Y
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4. FRIMERA ETAFA DE DESARROLLO DEL PROGRAMA (Grafica No. S)

5. ETAFPAS PARA EL DISERD DE UN FROTOTIPO DE BASE DE DATOS FARA
L0s PICs

S.1 SUPERTIFOS DE INFORMACION

Las estructuras de manejo de l}a informacidn que sean definidas
para ser usadas en 1los prototipos del Frograma, requieren de un
analisis que globalice y generalice las categerias de informacicn
(Ver cuadro Neo. 1), en grupos Que se han denominado supertipos

(Grafica No. 6). Estocs grupos permitiran clasificar la
informacidn selecciconada de acuerdco con las necesidades
detectadas en las comunidades. Fara el desarrollo de leos

prototipos se han definido cuatro supertipos:

- Sectores: Identifica y agrupa a todeos 1leos sectores gque
provean la informacidn & la comunidad (Ej: sector social,
sectcr 1ndustrial. etc).

- Areas: Contiene la informacidn de las &reas scbre las cuales
podiran realizarse las operaciocnes de consulta en los
diferentes puntos de 1nformeciden =FICs— (EJj: Eduacidan,
Asistencia legal, ect).

- Establecimientos: Agrupa la informacidn de todas las fuentes
de informacidn del Frograme (EjJ: Farmaciae, Establecimientoes
educativee, Organizaciones politicas, etc).

- Scluciones: Contempla toda la informacidn que va a ser
materia de consulta por parte de les usuarics: se  ha
subdividido en tres tipos:

- Scluciones de tipo procedimental: aguella gue provee al
usuaric la informacidn gue le indica gué hacer frente a
una situacién, cémo desarrollar una labor, y en general
gué pasos debe seguir para satisfacer sus necesidades.

- Bolucicones de tipo referencial:  indicam al usuaric
génde se encuentran y gudles son las fuentes de
infoermacién que puedan ampliar la solucién de sus
inquietudes. -

- Eoluciones que proveen conocimientos: informacién que
pusde consul tar el usuario para ampliar sUS
conocimientos acerca de un tema especifico (Ej: conocer
la legislacién existente en les aspectos
matrimoniales).



GRAFICA No. |

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA EES
TPICAS
TPICAS
- Seleccién de
~ Coordnadédn comunidades
del Prograna .
' T dnouacién de
- Produccién :
del docunento organisnos e
£ e
Prograna | PARTICPANTES Eatatales v
- Proposicion de i privadas
NOrmas, p;'oce- E MED : _ t : do
categorias vy
metodologias . ; el
- Produccién de ORGANSMO UENEZUELA informacién
prototipos de COORDINADOR pPara cada pais
experinentacén DEL
por categorias PROGRAMA PERU - Definiclén de
véreass | \ | g perfles de
Coordinador Gemneral recesidades
- Banco de ; ARGENTINA de informacién
realkzaciores i - Trab ‘b con
. 1
del prograna | : AOLIIA conunidades
~ Experiventacion
yE evakiacion de ' - Emrhkmli;cgn
duct Yy avallac -
procuctos Conselo COLOMBIA Prototipos
- ' .
r'ceumrimefén de n -err;zcnonal B - Divigacién y
regionaies nstituciones expansion del
. Particirantes Prograna &
- Divuigacién de nivel nacional
ockictos
Txm d:l - Registro vy
Proorama contrp! ce
experiencias

Bt




GRAFICA No. 2
ORGANIZACION DEL PROGRAMA A NIVEL REGIONAL
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ORGANIZACION DEL PROGRAMA A NIVEL NACIONAL
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ORGANIZACION DEL PROGRAMA A NIVEL DE LA COMUNIDAD
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GRAFICA No. 5
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SUPERTIPGS DE INFORMACION
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5.2 CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Los datos e informacidn consignados en las bases de datocs gue
existan en los puntos de informacidén, serdn suceptible de cambios
y m®modificaciones gque surjan dge la interaccidén con la comunidad.
Es ella quien .determina si ‘la informacidn que recibe le es util,
suficiente y confiable. tos diferentes estados por los cuales
pase la informacién (ver grafica No. 7), estaran determinados por
lag relaciones y los niveles de comunicacién gue existan entre el
usuaric Tfinal (Habitantes de las comunidades), vy el usuaric
administrador de las bases de datcocs {Instituciones Y
organizaciones participantes a nivel nacional y nivel regionall.
De tal forma, gue debe hacerse pogible Qque las observaciones Yy
recomendaciones que haga la comunidad, esean utilizadas por el
administrador para evaluar la informacidn existente vy realizar
las mecdificaciones y actuslirzaciones necesarias.

El ecstade de la 1nformacidn depende igualmente de la cantidad vy
calidad de la infcrmacicen consignade en las bases de datos y de
las cparaciones de consulta gque puedan vrealizar los usuarios.

5.3 ETAFAE FARA EL DESARROLLD BE FROTOTIFOCS (Gréfica Me. 8)

Teniendo en cuenta las anteriores consideracion®s, s proponen
lcs siguliente pascs para desarrollar los prototipos del programa:

5.3.1 Necesidades de Informacidn

Elabovacidn en forma detallade del perfil de necesidades de cada
una de las comunidades seleccionadas.

5.3.2 Defitnicién de entidades
Determinar cudles son las entidades de informacicn necesarias
para sclucionar las cperaclones de consulta que puedan

desarrcllar los usuarics.
5.3.3 Definicién de Relaciones

Determinar TODAS las posibles relaciones que puedan existir entre
los atributos de informacioen.

S5.3.4 Definicién de los Atributos de las Entidades

Definir que informacién de 7los difrentes tipos de soluciones
"(procedimientos, referencias, conocimientos), van a conformar las
tiase de conocimientos (Base de datos).
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GRAFICA No. 8
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5.3.5 Definicién del Modelo

Determinar culdl e&s la forma en que serd estructurada la
informacidn en las bases de datos (Ej: Modelo entidad-relacidn si
s desean desarrollar aplicaciones de tipos transaccional, «
medelo concepto-relacién si la informacidén que se maneja es de
tipo conceptual).

5.3.6 Requerimientos Técnicos

Establecer las necesidades de hardware y software para lograr el
desarrollc de los prototipos.

5.3.7 Muestreo de Informacidn

Con base en loas atiributos definidos para las entidades y en el
perfil de necesidades de la comunidad, realizar un muestreo de
informacian destinado al desarvollo de pruebas de las
aplicaciones.

5.3.8 Implementacidn

LDigefar, dessvvollar e implementar las  aplicaciones gue sean
regueridas para dar scluciin x las necesidades comunlitarias.

5.3.9 Fruebas

E=stablecer mecanmismos de seguimiente vy  evaluacidn para el
desarrellc de pruebas piloto con las comunidades seleccionadas.
Loz resultades de las pruebas deben registrarse y ser utilizadas
para efectuar los ajustes necesarics ya sea en las etapas de
conceptualizacidn, disedc vy construccidn de las aplicaciones o
desde la etaps de definicidn del perfi]l de necesidades de la
comunidad.



. CONCLUSIONES

.1 El Froyecto pretende alcanzar el mejoramiento de la calidad
de vida mediante estrategias gque lo diferencian de otros
proyectos de desarrollo comunitaric.

6.2 La estrategia fundamental a corto plarzo, es la utilizacién
de la informacidn en la sclucidn de problemas inmediatos por
parte del usuarico y a largo plazo, wuna toma de conciencia de
elevacién de sus niveles educativos y de la responsabilidad que
le compete a cada uno de los habitantes y grupcs comunitarios, en
el desarrclle integral de su comunidad.

6.3 Como 1los PICs proporcionan informacién en diferentes areas,
52 aspivra a que el usuaric logre interieovizar el concepto de
desarrollc integral, factor que permitirda un desarvrollo arménico
y equilibrado de su familia y su comunidad.

&b Ls cohRerencia qgue se presenta entre las necesidades
cdetectadas, los obistivos, las estrateglas y los resultadoes
esperados, permitern gue el diagndstico refleje wrna realidad muy
cercana 1 quebacer cotidianc y de otra parte, los resvltados han
estrechsmente wvinculados & estas cotidiscoeided en todos  low
gspectos de Ia wvida, wvan a dar fundamento para ocque se pueda

realizar una evaluacidn de impacte., gque mida el progreso integral
de la comunidad.

&.5 E} Froyectoe integra a las instituciocnes publicas citadas y
privadas con los servicies que proyectan para la comunidad,
rompiendo las barrevas de falta de canalez de comunicacidn hacla
las comunidades marginadas. Igqualmente se va a coansegrir
aumentar la eficiencia de las instituciones porque el mejorardan
los procedimientos gue permitan el acercamiento al usuario.

b.6 Las institucigrnes participantes del sectoy pablico vy
privade, tendran importantes economias de escala al incorparar
como usuarics & grandes comunidades gque antes permanecian ajenas
a la utilizacién de sus servicios.

£&.7 El mejoramientc de la calidad educativa serd un factor muy
importante para utilizacidn de los servicios de Biblioteca de
estas poblaciones, pero guienes antes el conccimiento no tenia
ninguna significacidn.

6.8 La estrategia que es dar informacién en el momento oportuno,
permite que la informacién dada, produzca un refuerzo, una medida
y una motivacidn para nuevas etapas; vy asitenga significacién en
cada situacidn. De tal forma los cambiocs vy Ios logros son
inmediatos y no hay gue esperar a tcode el proceseo educativo
formal de una generacién para alcanzarlos.
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ANEXO 1: GUI1A DE OBSERVACION DE UNA COMUNIDAD

Dbjetivo:

a) Detectar las caracteristicas y necesidades de una comunidad a
fin de proveer a los habitantes, mediante €] PICs la infeormacién
necesaria que les permita solucionar, por i mismos, SUs proplas

necesidades.

b) Mejorar la calidad de vida de la comunidad, mediante la
informacién inteligentemente aplicada.

Recursos Humanos:

- Un especialista del Froyectco

- Lideres de la Comunidad

- Agentes de Servics Comunitarics

Actividades:

i Informacidn y motivacidn a los lideres sohre la impovrtancia
de lo que <=8 va a vbhservar y sohre sspectos especificos &

cbservar .

2. La cbservacidn serd complementada con el dialogo con algunos
vecinos.

3. Aspectos & observar (cada pais especifilcara los detalles de
cbeervacidén, segun el contexto cultuwral)

2.1 Condiciones Fizica

al Estado de las calles tanto para su accesoc, como al interiovr
del bearric.

b Vivienda

- Qué material de construccidn
- Rué servicios tienen en promedico las casas

- Estado del érea de la vivienda

- Ventilacién de la vivienda

- Tipo y estado de los servicios sanitarios

- Promedio de habitaciones por familia

- Servicios complementarios (cocina, bafio, comedor,
patio, etc.)

-  Presentacién de la vivienda

- * Arborizacién y Jjardineria
c) QOrganizacién en el barric

- Casa cuval
- Escuelas



d)

- Hospitales

- Iglesia

- Fabricas

- Farques

- Tiendas o abastos

Infraestructura fisica del barrios

- Agua

- Luz

- Alcantarillado
- Teléfono

- Gas

Aspectcs Sociales (nifcs, jévenres, adultcoce)

Junta de Accidn Comunal

fervicilios de Balud

Servicios Educativos

Crganlzacisn Familiar

Fapel de la Mujev y Fapel del Hombre &n la Comunidad
Atenzien a lose Nivcs (miveles y &reas)
Cenlros Recreatives

Grupos Livicos

Froblemas de Delincuencia {(juvenil y adultos:
Organizaciones y Servicios Religliosas

Tipes de Liderazge

Aspectos Econdmicos (nl1dcs, jdvenes y adultos)

Cooperativas

Tiendas Comunales ¢ Familiares
Industria

Micrcempresas

Vendedores ambulantes

Crédito a sectores populares
Casas de Empeno

Aspiraciones e inquietudes de la comunidad

Cultural

Cientifico -
Humanistico

Tecnoldgico

Politico

Empresarial

‘Educativo

Proyecciones Personales
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Respuestas a
recesidades de
informaciébn para
actuar

Respuestas a
necesidades de
nformnacién para
e jorar oficios Y|
trabajos

Respuestas a
nformacién sobre
nuietudes vy
aspiraciones de
la comunidad

L L

CUADRO No. 1
CATEGORIAS DE INFORMACION ¢

SECTORES:

- SOC0AL
+ Salud
+ Educacién
+ Ulvienda
+ Trabajo
+ Recreacisn

~ SERUICIOS
+ Puhlicos
+ Bienestar

~ LEGAL

L ECONGHMICO

SELCTOR

+ Insumos

+ Produccién
conmercial

+ Fimanciamento

J\

DRGANIZACIONES
+ Culturales
+ Cientificas
+ Humanisticas
+ Técnicas
+ Sociales
+ Foliticas

SN

(*) Tomado del Docuemnto Base preaentado en la reunidn
de Mé jico. (Nou 1.990)

FUNCION

- Mejorar la satud

- Aumentar conclencia
en salud preventiva

~ Dporturidad en la
utizacién de serucios

- Elevar niveles de
aspiracion

- Satisfaccidn de
superacisn de
dificultades

- Aumento de la autoestina

~ Seguridad personal

- Actitud de busqueda

- Sokdaridad

- Elininar & pensaniento
mégico ¥ los prejucios

FUNCION

- Mejorar ingresos
~ Blenestar econémikco
- Estabiidad Fanikar
- Oportunidad de
me jor aniento social

FUNCION

- Apertura a otros canales
de Informacién

-~ Pensamiento flexble

- Traspasar o unbral parroquial

~ Dar un valor a la dencia v al
conocimento universal .

~ Aunentar & autoreaslizaciéen
v la autoestima

~ Uslorar la educacién cono
factor de progreso personal

| v ascenso social




1. INTRODUCCION

En el marco del Programa Multinacional de Nuevas Tecnologias
de la Informacisn y como parte del Proyectc de Puntos de
Informacién Ciudadana PICs, se plantea- el disefo de tres
prototipos de manejo de informacién, come respuesta a las
necesidades definidas en el documento base presentadc en la
reunion de Méjico en Noviembre de }.990 (Cuadro No 1).

Teniendo en cuenta que el propésito del Frograma es
incorporar nuevas tecnologias al servicio de la comunidad, se
decidid adoptar el usoc del computador come elemento

tecnoldgico innovativo, para establecer un nuevo canal de
comunicacison con ella.

Ademas de contar con esta herramienta, ez necesaric disponer
de un sistema avtomatizado gue aparte de poseesr la habilidad
de almaceriar gran cantidad de datocs propieos de un  area
especifica de aplicacidn, garantice la consistencia de locs
mismos y sSsu vecuperacicn de una manera rédpida y amigable. Es
por sty gue este proyecto busca uvtilizar al méuxima las
nueves tecnclogias existentes en manejo de informacian gue
permitan, a covto plaze, implementar los tres (37 prototipos,
utilizandu el enfoque de bases de datos.

E]l] documentc se ha dividido en dose partes: la primeva
comprende la presentacien de los tipos de datos en los gque se
agruparcon las necesidades de infocrmacidén de la comunidad;
para cada uno de esteos tipos se describen sus componentes vy
las relacicnes entre ellos: vy algunos casos gque permiten
visualizar la aplicacidn de los modelos. Esta parte del
documento es fundamental para el planificador del Froyecto,
quien tiene la responsabilidad de definir la informacidn que
se desea tener en el Sistema a servicio de los usuarics.

lLa segunda parte 1la constituyen el Manual Técnico que
encierra el disedo ldégico de las bases de datos, utilizandc
como técnica el modelaje Entidad/Relaciény y los posibles
requerimientos de hardware y .software naecesarios para el
desarrollo y la implementacién de los prototipos. Esta parte
del documento es la base para el trabajo de construccién de

-cada aplicacidn.

-



CUADRO No. 2

TIPOS DE INFORMACION

Respuestas a
recesidades de
servicios

INFORMACIOR

COMPLEMENTARIA

Retpuestas a
necesidades de
informacisn para

actuar

INFORMACION
REFERENCIAL

Respuestas a
recesidades de
informacién para
e Jorar oficios )J
trabajos

Respuestas a
hformacion sobre
ruietudes v
aspiraciones de
la comunidad

IHFORMACION

PARA TRAMITLS
Y PROCEPIEMIENTOS




2. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.1 DBJETIVOS SENERALES

£.1.1 Definir dna estructura unica gque permita, dentro del
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién de la QEA,
el desarroldo de bases “de datos de Informacisn Ciudadana,
independients de ll forml de 1mp1-entaczon o las dreas de
aplicacién. .

2.1.8 Diserar <tres (3) pretotipos dindmices de Bases de
Datos, que hagan usoc de técnicas formales para la definicién
de estructuras de a&lmacenamiento, recuperacidén € intercambio
de Informacidn Ciudadana.

D.2 OEJETIVOS ESFECIFICOS

- Fromever el usc adecuado del computador- entre las
comumlidades wbamas y rurales.

- Utilizan lag técnicas para el disedo de basez de datos
Que mejor se ajusten al area cbyeto de la aplicacion.

- Establecer los parametros que permitan fijar los
estandares y requerimientos técnitos para el manejo e
intercambic de Infoermacidén Ciudadana.

3. TIFDE LE INFORMACION

Analizande las necesidades de informacidn de las comunidades
vy los posibles efectos de las respuestas a ellas, se
definieron tres tipos de soluciones, Que serdn la base de las
censultas que puedan hacer los usuarios de los diferentes
puntos de informacién FICs (Ver Cuadro 2). Estas soluciones
&2 han subdividido a su vez en tires tipos de informaciént

- Informacién Complementaria: Boluciones que proveen
conocimientos. Comprende la informacicn que puede
obtener un usuario para ampliar los conocimientos acerca
de un, tema especifico. ~

-~ Informacisn Referencial. 1Indica al usuario dénde se
encusntran y cudles son las fTuentes de informacién
{Personas e instituciones), que puedan ampliar 1la

solucién de sus ingquietudes.



S
- Informacidén para tramites vy preocediemientos. Indica al
usuarico queé hacer frente & una situacicv, cémo
desarrcllar una labor; vy en general, gQqué pascs seguilr
para satisfacer sus necesidades.
3.1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

3.1.1. Componentes Informacidn Complementaria (Figura 1)

- TEMAS: Comprende cada una de las
areas, temas, subtemas,
subareas y divisiones

jeradrquicas en las gue se puede
descomponer un conccimiento.

- TEXTOS ACLARATORIOS: Comprende la informacidn

inherente al tento, que amplia
el conccimientoc de un tema

especifica.

La eztiructura gue domilve el mangjo  de Informacidn
Complementairia covresponde al evifegue de tipo  jerdvguico,
estv es, gue pera cada elemznto de la estructura (Tema,
Subtema, Area, Subairea, etc) ewxisten uno o mas elementos
{(Temas, Subtemas, eto.) dependientes de &l y asi mismo, cada
vnce de ellos debe tener uno y s&lo un padre.

Fara cada urnc de los elementos terminales (igualmente temas)
existe ascciadc  un texto aclaratoric, que debe ser
ohligatorico, porgue de lo contrarioc la estructura perderia su
potencial informador. Ferc este cardcter c¢bligatorio no
cobija a loz niveles superilores o intermedicos, ya gue puede o
no presentar  un  texto aclaratoric ascociado, aungue su
existencia es enrigquecedora en el momento de la consulta (Ver
Figura 2).

2.1.2. Casos de aplilcacidn.

Como respuesta a necesidades de servico

-

Ejemplo 1: Maternidad.

Fensemes en una fTutura madre que deesea obtener informacidén
-gobre la maternidad s&in riesges. Comoc es un tema gue puede
proporcionar respuestas demasiado amplias, se hace necesaric
una organizacidn previa de la informacién en wuna estructura
jerdrquica de temas gque oriente la censulta a un espacio mas
reducide vy proporcione una sclucién acertada vy detallada
concerniente al caso (Ver Figura 3).



TEXTOS

g | TEMAS ACLARATORIOS
" . (Genéricos)

FIGURA 1. Componentes de la Informacién Complementaria
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Espacianiernto entre
los Nnacindentos

n elenlonto: Ihptmllifntu

Texto :
Aclaratorio SALLD | . . . p Areas
T . .
P:éh!ﬁgrb Maternidad Salud Prevehtiva | | | n temas
Maternidad Texto Lactancia | Takto
sin riesgos Aclaratorio materna Aclaratorio

I k] L
n elenentos dependientes

Revisiones
peritdicas

Texto
Aclaratorio

FIGURA 3.

Embarazo asistido Conocimento en : : Espacianiento
POr PErsonas la familia de dﬁ,’;’fﬂfﬁ;‘_ﬁ?ﬁﬁ;ﬁ‘ﬁo entre los
capacitacas loa sirtomas CEEE R E nacinventos
Texto Texto Texto Texto
Aclaratorio Aclaratorio Aclaratorio Aclaratorio

Informacién Aclaratoria (Ejemplo 1)




(%)

TEXTO

TEXTO

TEXTO TEMA 1
TEMA 1.1 TEMA 1.2 TEMA 1.3
TEMA 1.2.1 TEMA 1.2.2
TEXTO TEXTO

(#») TEMA es cada uno de los slementos de la estructura jerirquica que pusde
representar un érea, una subidrea, un tema , un subtema, etc,

FIGURA 2. Estructura jerarquica de la Informacién Aclaratoria

~J



Q

Fara crear esta estructura, es indispensable la participacien
de un grupc de personas gue dominen el tema y que conozcan a
fondo las necesidades de los usuarios para determinar qué
informacidén es la més relevante,

En el presente ejemplo, se ha organizadeo la informacidn de la
siguiente manera: se clasifica de acuerdo con el adrea general
del conociemiento (salud), posteriormente se descompone &n
subéreas (Maternidad, salud preventiva); estos a su vez, se
descomponan e&n temas (En este casc, Maternidad se descompone
en: Espaciamiento entre 1los nacimientos, maternidad «1n
riesges y lactancia materna) y por Jdltimo, se definen los
subtemas que enclerran la informacicn detallada para el
USURI1C.

La caracteristica en el ejemplo de cuatro (47 niveles
Jerarguicaes, no implica que en el momentc de agregarse nueves
informacidn deba cendiciorarse & esta estructura. For el
conmtraric, cads domivic de infermacidn (area del
conocimlienlico) puede estructirarse de la mejor forma posible,
sin impcartar lcs 1 niveles Jerarquicos que requiera. En

cualguier caso las condiciones de nivel superice (Elemsntos
que nu  possen padre) v nlvel terminal {Que sclamevte posees
tento aclaratoric, mas no elementos dependientes), mantienen
su 1dentidad.

E=zsta divigidn y eclasificacidn, permitivia entonces que el

usuaric  (madre futwa) encontrara  1nformacidn detallada
acerca deg un subtema especifico (por ejemploe "Revisiones
pericdicas”) o informacidn general si decidiera consultar &

nivel de area, subiresa o tema.

Como vespuesta a necesidades de informacicn para mejorar
gficics vy _trabajos

Ejemplo 2. Oficios (Ver Figura 4)

Tomemos €l ctaso de una persona gue necesita mejorar su oficio
o profesién. Utilizando e] mismo modelo de Informacidén
Complementaria, podrian definirse subdivisiones Jjerdrquicas
que permitieran clasificar la informacién de un oficio en
particular. Fara el ejemplo we¢ ha tomado "OFICID" comoe una
generalizacién de 1los oficios o tareas que podrian ser
consul tados por los usuarios) este oficio (que puede ser area
o subdrea) se ha dividido en temas: “Tecnologias",
"Legislacién”, "Beneficios" y "Categorias" del oficio.



Texto
aclaratorio OFICIO
Teonologfas Legislacidn ’;Beneficios Categorizacién

Huevas Teonologias Asociaciones (| pLayes Canpos Conatiimientas
tecnologias existentes y gremios de acoién bhsicos

_ _ Demandas Texto

Texto Texto Texto de enpleoc sclaratorio
aclaratorio aclaratorio aclaratorio
Texto Texto
aclaratorio| | aclaratorioc

FIGURA 4,

Informacién Referencial (Ejemplo 2)
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La divisidn de ‘"Tecnoclogias" (tema), podria apovtar
informacién en las “Tecnologias existentes" y las “Nuevas
tecnologias” referentes al oficio consultado (subtemas).

En el tema "Legislacidén", podria existir informacidn de las
"Ascciaciones y Gremios" dedicados a ese oficio, asi como de
las diferentes leyes existentes con relacidn al oficic.

En lo que respecta a las "Categorias" del oficic, se podria
hablar de los diferentes campos de accidn en lps gue llegaria
a desemperarse el interesado, la "demanda de emplec en este
campo", &si como los "conocimientos bésicos” que se requieren
paya poder desarvollar €l oficico o tarea (subtemas).

Come vespuesta a _informacidn scbre inguletudes v aspilraciones
de la comunidad

Ejemple 3. Frogramas comunitarice (Ver Figura 5.

Fara poder ampliac- las  inguietudez v las azpivacicnes de la
comunidad, haclendo weo de ia estructura  Jerérgulca de la
ivformacian complementarlia pocdr ia llegarse a un &
clasificacidén como la siguliente: una 1nformacidn central o

nivel supericr que seria "programas comunitarics' gque estavia

dividide en los temas ‘“educacicn a distancia'" y "actividades
grupales”. El tema "educacicn a distancia' podria presentar
algunas subdivisiones comoe por ejemplo "educacién por radic”
y "educacidn por televisidn'"i el tema "actividades grupales”
sg podria descompongr en  'capacitacidén'” y  Mactividades con
ctras comunidades”. Cada wuna de estas subdivisiones tendria
wr textc ascciado para proveer suficlente informacicen al

usuavioc.

Como se observa, cualquier area que sea obljete de consulta
pcyv  parte del usuarico puede llegar a ser estructurada
jerarquicamente dentro del tipo de Informacién LCiudadana.
Sin embargo, el nivel de profundizacién que pueda lograr el
usuario en su consulta, depende enteramente de la capacidad
que el planificador tenga para descomponer en forma adecuada
el Area de estudio. De esta forma el usuaric obtendria
informacidn general (que seria util pero no suficiente) o
informacién detallada {que podria ayudarlo en gran parte a
solucionar sus necesidades). Por 1lo tanto, la integracisn
interdisciplinaria para la construccién de 1los modelos es
verdaderamente dtil para alcanzar resultados dptimos.



S L

-| - Texto Programas
' | Adlaratorio Comunitarios
=
“ a . 4.
Xducaoibn a Texto Actividades Texto
distanoia Aclaratorio grupales Adaratorio
Educaoibn Edudacidn Cursos de Actividades oon
por radio || por televisién capacitacidn Cooperacién otras conunidades
TMO_‘ Texto Texto Texto Texto -
Adaratorio Aclaratorio Aclaratorio Aclaratorio Aciaratorio

FIGURA 5. Informacién Aclaratoria (Ejemplo 35
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Es importante tener en cuenta gque los anterieres casos son
una muestra de las areas o temas que podrian clasificarse
dentro del modelo de informacién aclaratoria; y que la forma
como fueron estructurados eole constituye una guia para la
comprensisn del modelo.

3.2. INFORMACION REFERENCIAL

3.2.1. Componentes en Informacién Referencial (ver Figura &)

- AREAS: Cada uno de los grandes sectores en
que pueden agruparse las necesidades

de la comunidad. (Ej. Educacien,
Asistencia legal, Salud, Etc.)

- GESTIONES: " Representan las necesidades basicas
de wna comunidad. {Ej. Frocesos
juridiccos, Asistencia medica,

fesistencia sccial, Etc.)

- EETABLECIMIENTOE : Cada wne de  loz  lugares en los
cuales se puede satisfacer parcilal o
totalmente las nececsldades del
usuarico. (Ej. Hospitales, Clinicac=s,
Instituciones scclales, Egtatales,

Etc.?
- DEFENDENCIAS: Son los departamentos c laz
secclones de urn  establecimientc

donde finalmente se puede ejecutar
parcial o totalmente la gestidn.
{Ej. Establecimientc: Hospital
Dependencia: Rayos X
Urgencias
Pediatrial

- ENCARGADO: Funcionario que puede atender
directamente la la necesidad.
(E). Dependencia:  Rayos X

Encargado: Radidlogo

Dependencia: - Urgencias

Encargado: Médico de turno)
- FUNCIONES: Eon las funciones especificas que

debe -llevar a cabo un encargado
durante la gestién.



- o, e
LY

. :.‘1..‘?:_"1

ESTABLE-
CIMIENTO

DEPENDENCIA

FIGURA 6. Componentes de la Informacién Referencial
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(Ej. El médico de turnc tendria en
un hospital en la dependencia de
urgencias las siguientes funciones:

- Recibir el paciente

- Examinarlo

- Abrir la hoja clinica

- Hacer cirugias mencres

- Remisidén a otros especialistas
- Inyectologia, etc.

Fero dependiendp de la gesticn, sclc
se ejecutardan aquellas involucradas

directamente con ella.

En contraste con el modelo de Informacidn Aclaratoria, para

registrar  loe datos de una gestidn se debe cumpliv
estrictamente con la estructura jerdrguica propra de la
Informacicn Referencilal (ver Figura 7)), es deciy gue 1o
pueden existir niveless diferentes a las 4&reas, agesticones,

ectablecindiantos, degendencias., encargados o funcilones:; pero
la inforyrmacidcn pusde ¢ o existir para escs niveles.

3.2.2. Cascz de aplicacidw.

Coma vespuesta a necesidades de seirvicio

Ejempla 1. Vacunacidn. (ver Figura 8)

Situacidn: Una madre desea coviocer los lugares a& los que
puede acudir para podevy wvacunar su hijo.

los establecimientos donde se ha de llevar a cabo al gestidn
pueden ser: )

- Hospitales

- Clinicas

- Centros de salud
- Farmacias

El modeloe permite que la informacién de 1los lugares donde
existe un establecimiente sea registrada. Asi, en este
ejemplo, los lugares a los cuzles & . puede acudir estarian
determinados por el lugar de residencia del usuario o por
caracteristicas especiales, como por ejemplo algun tipo de
vacuna en particular (una vacuna contra la rabia no puede ser
aplicada indiscriminadamente); estas caractericticas de
informacidn estarian consignadas en textos aclaratorios
asociados a los estableciemientes.



AREA 1

AREA 2

AREA n

GESTION 1

GESTION 2

GESTION n

ESTABLECIMIENTO| (ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIEHTO

|

2

n

—r

DEPENDENCIA A

DEPENDENCIA

B| | DEPENDENCIA n

|

i

ENCARGADO 1

ENCARGADO 2| |[ENCARGADO n

FUNCION 1

FUNCION 2

FUNCION n

Figura 7, Estructura Jerarquica de la informacién
Referencial
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VACUNACION (Gestion)
Hospitales Clinicas g:n;;rl%sd Farmacias
(Establecimientos)
Departamento U . _
de inmunizacién rgencias (Dependencias)
Jefe de Médico
‘| Inyectologia de turno (Encargados)

Figura 8. Informacién Referencial

(Ejemplo Vacunacién)
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Lugares posibles:

- Hospital Militar, etc. )

- Clinica del deolor, Clinica de Ayuda al Nifoc, etc.

- Centro de salud mds cercanc

- Farmacias de la zonalas dependencias en los difentes
lugares serian:

-~ Hospi@aies: Departamento de inmunizacidén o vacunacidn
- Clinicas: Urgencias

Los encargades que laboran en las diferentes dependencias de
atuerdoe a la gestién serian: -

- Departamento de inmunizacidn: Jefe de inyectoclogia
- Urgentias: Médice de turno

As=i como puede sev  registrada la informacidn detallada de
lugares, es posible que en algunos cascs se  pueda obtener
incluso el nombre del encargado, si el tramite o gestidn lco
ameiritan.

Como  respuesta a necesidades de _informacidin para mejorar
pficicos v trabajos

Ejemplc 2. Concocer nuevas técnicas en un oficic determinado.

En el casc ge esta gestidn los posibles establecimientos
donde se podria llegar a obtener la informacidn serian:

- Instituciones coficliales que se relacionen con esta
labor.

- Agremiaciones o ascciaciones.

- Fabricas (Centros de produccidén).

- Centreos educatives (Centvros de capacitacién).

Las dependencias para los ctentros educativos (EJ.
universidades) serians

- Biblioteca.
- Centre de documentacidn.
- Facultad.

£€n lo que se refiere al encargado:

- Para la dependencia biblioteca estaria: bibliotecdloego
- Fara la dependencia departamento de produccion estaria :
Jefe de produccisn.
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- Fara cualquier dependencia de una empresa estaria @
Asesor técnico.

Las funciones deben ser propias del encargado, en el ejemplo
el Asesor; dkcnico tendrd ctomo funciones:

- Proveer informacién.

- Ensefar nuevas técnicas. c
Es importante anotar que no todas las gestiones o necesidades
del usuarioc requieren gque searf descompuestas en  los niveles
de encargados y funciones, podria hacerse referencia
sclamente a los lugares a los cuales puede recurrirse. Ej. Un
usuarilc desea saber gue farmacias se encuentran en servicio,
en wn hovarilo especifico. @ué notarias mds cercanas se
encuentiran en una zona determinada.

3.3. INFORMACION FARA TRAMITES Y FPROCEDIMIENTOS

En este tipo de informacidn, se utiliza el métocdo de

transicicen de estados, la cual consiste en descomponer una

gesticr, uwun trédmite o un prccedimiente en sus posibles

estados, e decir, los posibles pascs qQue pueden atravesarese

en la ejecucidn de un tramite. Cadea estadc puede tener unc o

mas estadocse consecuentes y uno ¢ mas estados subsecuentes.

El pasc de un estadoe a otro se define comoc una transicidn

L P « Tn) v para que cada una de ellas se dé, deben
realizarse una serilie de actividades (Ap Ags +++. - A ). Toda
transicién tiene elementos de entrada gue se consideran

requisito para iniciar las acclones:i y elementos de salida,

que se consideran los resulteados de las acciones.

El conjunto de acciones que componen una transicien, pueden
ejecutarse de acuerdo con tres tipos de funciones:

- Funcién inclusiva: determina qQue Una serie de acciones
deben ejecutarse en su totalidad.

- Funcion inclusiva secuencial: determina gque una serie de
acciones deben ejecutarse en wmu totalidad y en forma
secuencial. ;

- Funéiéﬁ axclusiva: determina ﬁque de wuna serie de
scciones puede ejecutarse sélo una de ellas.

a
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Ejemplc: Preparar una receta.

Freparar una receta {(tramite)’ implica seguir varios PAasos
(Estades): “"sin receta", "receta seleccionada"”, “"elementos
listos"”, "ingredientes preparados”, etc, hasta llegar al
estado final, "receta lista".

Fara pasar del estade "receta seleccionada" al estado
"elementos listes” {transicidén), debhen ejecutarse las
siguientes actividades: “reunir ingredientes" vy "reunir

implementos de cecina". Es necesaric que las dos actividades
sean realizadas perc no interesa en que secuencia se ejecuten
(Funcién Inclusiva).

"Reunir ingredientes", implica ‘'"revisar gueé ingredientes se
tienen en casa”" vy luege ‘"comprar ingredientes gue hagan
falta". Las dos actividades deben realizarse y ademas gn_ese
orden, puestc gue podria cecuryiv que se compven ingredientes
que ya se tengan en casa (Furicidn i1nclusiva secuencial).

For ditimo, "comprar ingredientes que haganm falta”, puede
dezcomponerse nuevamente en otras accicnes; "comprar
ingredientes en supermercadc', "comprar ingreclentes en

tienda de abarvotes" y algunas ctras copciones que existan
para cumplir totalmente con este cbjetivo: en este caso puede
ejecutarse tan sclc  Wuns de las actividades (Funcian
exclusival.

Dz la misma forma es pocible descomponer cualguler trdamite o
procedimiente, teniende en cuenta gue al igual que en la

informacidn referencial, se rvequiere de la participacidn de
un grupe de conocedores del area de aplicacidén para poder
descomponer cada una de las gestiones en sus estadoes,

transicicnes y accliones correspondientes.

Es posible que en algunos tramites o procediemientos puedan
cembinarse las diferentes funciones.

3.3.1. Componentes de la Informacidn para trémites vy
procedimientos (Ver Figura 9). :

- AREAS: Cada uno de loe grandes sectores en
qQue pueden agruparse las necesidades
de la comunidad. (Ej. Educacidn,
Asistencia legal, Salud, €tc.) -



ESTABLE-

- CIMIENTO

FERSOHA

FIGURA 9. Componentes de la Informaciéon para
Tridmites y Procedimientos

¥
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- GESTIONES: Representan las necesildades pasicas
de wuna comunidad. (Ej. Procescs
juridicos, Asictencia médica,

Asistencia social, Etc.)

- ESTABLECIMIENTOS : Cada wuno de 1los lugares en los
cuales se puede satisfacer parcial o
totalmente las necesidades del
usuario. {Ej. Notarias, Juzgados,
Bupermercados, Etc.)

- PERSONA: Funcionario que puede atender
directamente la la necesidad.
(Ej. Dependencia: DESFACHO

Encargado: JuE:z
Dependencia: DESPACHO
Ewncargado: NOTARID)
- SEETI0N: Estado de consulta de un usuarico,
indica guien estéd realizando la
consulta de un trdmite, cudndc lo

inicid, gue acciones ha ejecutado
durante la sesidn y cuadl es el
siguiente pasoc a realizar.

- ESTADRO: Estades por los que puede atravesar
un tramite Juna  gestién o oun
procedimiento.

- ACCION: Cada una de las actividades gque debe
realizar el usuario para poder pasar
de un estado a otro y asi cumplir
con el objetive de la gestidn.,

- TEXTO: Informacién aclaratoria acerca de
una gestidn, tramite ol un

procedimeinto; un establecimiento,
una persona, un estadc o una accidn.

3.3.2 Caso de aplicacién
Ejemplo: Realizacidn de un registro civil

En esta gestién se trata de conocer los pasos Necesariocs para
cumplir con @l registro civil de un nifo (Ver Figura 10).
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Ty T

estado

Transicién

: Sin registro

: Certificado de

nacimiento

: Registro de

Nacimiento

: Persona

Registrada

FIGURA 10. Descomposicién en estados y transiciones

(Ejemplo de Registro Civil)

="
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El primer paso estd en descomponer la gestién en sus posibles
estados (para efectos del presente ejemplc se ha generalizade
&n cuatro egtados), estos son:  "Sin registro” (R},
"Certificado de Nacimiento” (F), “Registro de nacimientc”
(B vy por JLltimo "Persona registrada" (E,).

Luegc de describir los estados, se deben definir las
transiciones que existen entre Jlos estados, @& decir
especificar JODAS las parejas estado fuente (E) y Siguiente
estado (§):

Transiciésn 1 (T): E,- E, --> § - E,

Transicien & (Tg: E, - E, ——> §, - E,

Transiciev 3 (Tg: E,- E, —> §,- E,

Transicidn 4 (Ty: E ,- E, ——» § - E,

Transicidn 3 (Tg: E - E4 ——+ B, — E,

Como se pueds apreciar, algunocs de los estados figuran mas de
una vez come estadeos fuente (F yv Eg) y otiros, més de una vec
come siguientes estades (B y E, ). Ests carateristica puede

ser normal dentvo de un trémite y cbedece a la naturaleza tdel
trdmite o procedimiento gue se esté analizando.

For Jltimo deben describivrse las actividades que sean
requeridas para cumplivy con algunas de las transicicnes (Ver
Figuras 1] y 121). En el ejemplo, las transicicnes que

requieren de descomposicildn son:

T,: para poder pasar del estadc "sin registre" (Eg), al estado
"certificade de nacimiento” () es necesavia llevar a gabo
las siguientes acciones:

- Dirigirse al hospital o clinica de nacimiento (R, o©
dirigirse directamente a la mnotaria () vy de esta
forma, pasar al estado E. En el casc de cumplirse la
actividad G, debe solicitarse el certififcado de
nacimiento (RY) y por Jltime firmarse la copia de recibo
(A) . Si de las primeras actividades (A, y A,) o de las
siguientes {A, v A,), - s deje de ejecutar alguna, el
tramite guedaréd nuevamente en el estade E, (7). '

-

e ﬁira poder pasar del estado "certificado de nacimienta”
(E} al estado "registro de nacimiento” (E @, deben ejecutarse
las siguientes acciones:



: Al
Eo< \‘Aa—————pAq——-) E,
A /

1,

Aotividad Siguiente
Injoial Hombre Actividad Actividad
Dirigirse al hospital oclinica de A
A1 nacimiento 3
A Dirigirse directamente a la
2 Notaria Ternina
Solicitar certificado de nacimiento
3
4
A‘ Firmar copia de recibo Termina

FIGURA 11.

Descomposiciéon de las transiciones

&2
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Aq.
E,—/ A,—r A6< >A9 _“'Am‘_.'Aii_‘bEa
. A,

A I
Acthidad Siouiente
ricial Nombre de la actividad Activldlg!
A Ir oon el nifio a 1a notaria mas cercana A
3 de]l lugar de residencia o 6
En 1a notaria, dirigirse a la ventanilla
A*G de registros Az o AB
. En la ventanilla, entregar los dooumen~
’ A? tos de identificacion de los dos padres A9
. O ¢l documento de los padres, presenta-
Ag dos por el acudiente A’
A Entregar, si se posee, el certificado A
9 de nacimiento 10
A.I.O Llenar acta de naciniento All
Aqgy Tomar huellas del nifio Tetmina

Figura 12. Descomposiciéon de las transiciones

72
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-~ Iv con el nific a la notaria mas cercana del lugar de
residencia (Ay; en la notaria, dirigirse a la
ventanilla de registros <(Aj]; una vez en la ventanilla
entregar las documsentos de indentificacién de los dos
padres (R) o 1 documento de los padres presentados por
el acudiente (AY. Posteriormente entregar, si1 se
posee, ] certificado de nacimiento (A} para finalmente
llenar el acta de nacimiento (§,) y tomar las huellas
del nido (A,). En caso de gque una de las acciones no se
lleve a cabo, el tramite regresard al estado E (T p.

Al cumplir con las acciones necesarias, el tramite se dé por
finalizado, es decir se hace la transicién (T}. del estado
"registro de nacimientc” (R), al estadc "Persona registrada”

(Ey) -
4. MANUAL TECNICOD

Lz siguiente informacian esta dirigida a definir las
covicegtos técnicos vegueridocs pava  la construcciéen de les
tres prototipos de bases de datoe,

4.1 DISEMNO LOGICO DE LAS BASES DE DATOS
4.1.1 Infoeyrmacion Complementaria

Se entierde por informacidn complementaria, aguella que
amplia determinados conceptos en un area especifica del
conccimienta. La relacién que existe entre los datos es de
tipo jerarqguico, existiende n niveles de jerarquia.

G.1.1.1 Modelc Entidad/Relacien
4.1.1.1.1 Identificacidn de Entidades

- TEMA Representa los niveles en gue estan divididos
loe contenidos de un dominic particular y gue
pueden poseer texto aclaratotio.

- TEXTO Informacién explicativa inherente al texto,
del tema que e provee al ususario para
anpliar SUS conocimientos en un area

especifica.
4.1.1.1.2 1Identificacién de Relaciones

- TEMA/TEXTO 1:N. Un tema puede estar aclarado por
una o mas lineas de texto en tanto que un
texto debe corresponder a uno vy sclo un
tema.
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4.1.1.2 Diagrama Entidad/Relacién (Figura 13)

4,.1.1.3 Definicien de Qtributos

TEMA -

- Cédigo

- Descripcidén

- Nivel guperior
- Siguiente tema
- Dependiente
TEXTO

- Ccdigo

- Linea

- Descripcidn

4.1.1.4 AMAlisis de dominios

Entidad TEMSG:

Cedigo:

Descripcidn:

Campc de tipo entero gus no  puede tomar
valores negatives y puede estar entre 1 y

97.997. Se considera come un
identificador anico generado ¥
actualizado automaticamente por el
sitema.

Campo de tipo caracter, con una longitud
ma&xima de 240. No debe estar duplicade en
la base de datos, y debe ser cobligatoricoc.

Durante la captura, sino se registra, el
sistema deberd emitir un mensaje de:
"CAMPO OBLIGATORIO".

Durante la consulta, deberan cosiderarse
los casos &n los cuales ¢l valor de este
atributo no presente instancia alguna en
ia base de datos para lo cual deberd
amitirse un wensa je de: "TEMA  NO
EXISTENTE".

Durante el borradeo de un tema deberd
actualizarse toda la informacion
dependiente de el, para gsarantizar la
integridad de los datos.



TEXTO

TEMA

FIGURA 13. Diagrama Entidad/Relacién
(Informacién Complementaria)

b



Nivel Supericr:

Siguiente Tema:

Dependiente:

Entidad TEXTO:

Codigo:
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Campo de tipo enterc que no puede tomar
valores negativos, y puede estar entre 1
y 999.999, generado por el sistema que
guarda el céddigo del nivel superior del
tema. 6i =l tema al cual se {@sta
asignando el cédigs mno posee nivel
superior el campo deberd tomar el valeor
0.

Durante la consulta jerdrguica, para los
campos con valores O, deberd emitirse un
mensaje det "NO EXISTE NIVEL SUFERIOR".

Campce de tipoc enterco que no puede tomar
valores negativos, puede estar entre 1 vy
?99.999 geveradae por el sistema que
corresponde al céddigo del siguiente tema
en el migmc nivel jeréargulico. Luande no
exlista un siguiente temsx en el mismo
nivel el wvalor serd Q.

Durante la consulta jerdrgquica, pava los
campos cen valores O, deberd emitirse un
mencaje de: "NO EXISTE SIGUIERTE TEMA".

Campa de tipo enteroc que no puede tomar
valoves negativeos y puede estar entre 1 vy
F99.2%9%, generade y actualizadoe por el
sistema. que corresponde al codigo del
primer tema dependiente. Cuandoc no exista
nivel o tema dependiente debera tomar el
valor 0.

Durante la consulta jerdrquica, pava 1los
campcs con valores O, deberd emitirce un
mensaje de: "NO EXISTE NIVEL
DEPENDIENTE".

Campo de tipo entero que no puede tomar
valores negativos puede estar entre 1 vy
999.99%9, generados por gl sistema, gue
corresponde al c¢dédigo identificador del
tema al cual pertenece.

Durante la consulta, 81 no existe en la
base de datos un valor de cédigo de texto
gue corresponda con el valor de cddigo de
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tema el sistema debera emitir el
siguiente mensalje "NO EXISTE TEXTO
ACALARTORIO PARA ESTE TEMA"

Linea: Campo de tipo entero~ que no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 y
9999, generados eor el sistema, que

corresponde al namero de linea del texto
aclaratorio.

Descripcidnz: Campc de tipc cardcter con longi tud
maxima de 240 que corresponde al
contenide de cada una de las lineas de
textoc aclaratorio.

Cuarndeo se desee borrar una de las lineas
del textwe aclaratorio, los cédigos de
lirea deberdrn ser recvrganizades. pava
mantener la estructura del texto.

4.1.1.2 Identificacidn de Ususriocs

L 4
Los grupos de usuarios para esta aplilicacidnn sov: Usuario
operadcr, Usuario de mantenimientc de informacidn vy Usuario
administrador de la aplicacidn.

Usuario cperador: Uusuario que debe tener acceso a las
operaciones de recuperacidcn que estén destinadas al usuarico
final.

Usuaric de mantenimiento: aquel gque debe tener acceso a las
operaciones de actualizaciér de informacidn de las bases de
datcs Jjuntc con las coperaciones de recuperacicnn  de
informacidn.

Usuaric administrador: uwswarioc que debe tener acceso a todas
las opevaciones de la aplicaciéen y debe realizar el
mantenimiente técnico de la aplicacidn.

4.1.1.6 Especificaciones de los Contenidos de Formas.

Forma 1: Actualizacién __de Datos ara _ Usuarios de
Mantenimiento de Informacién.

Primer blogue de informacidén: Contiene un campo
para la descripcién de la operacien que se esta
realizande (captura, actualizacién, eliminacién).

Segundo blogque de infermacién: Contiene un campo
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para la informacidn del cédigo del tema que se esté
trabajando; vy un campc para la descripcicn del
tema.

Tercer bloque de informacidn: Contieng un par de
campeos de maltiples pcurrencias que describen para
cada tema:

1, Cédigo del tema dependiente que se esta
trabajando.

£. Descripcidén del tems.

Cuarto bloque de informacidn: Contiene un campo de
mialtiples ocurrencias donde se describen las n
lineas de texto del tema descrite en el segundo
blogue de 1nformacidr.

Limea de estadc: Contiere un campo que  indica al
usuario que tipo de ayuadas puedes ocbtener,y las
difererntss mensajes gue puedan gocurriv duvante la

ejeclicidn.

Lista de niveles=s.

Forma J3:

Contieme un campo de maltiples ocurvencias con las
descripciones de los temas que se encuentitan
almacenados en la base de datos.

Linea de estadco: Contiene un <ampo gue indica al
usuario gque tipo de ayudas puede obtener,y los
diferentes mensajes qgue puedan ocwrir durante la
ejecucicn.

Consulta de te:xto.

Primer- blogque de informacidén: Contiene un campo
para la descriprien del tema gue se astd
consul tando. . 3

- -
Segundo bloque de informaciént Contiene un campo de

maltiples ccurrencias donde se podra visualizar Jlas

nflinegs de texto ascciadas al tema de consulta:f

Linea de estado: Contienm un campo gque indica“al
usuario que +tipo de ayudas puede obtener,y lcs
diferentes mensaljes gque puedan ocurrir durante la
ejecucidn.,
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Forma &: Mantenimiento de usuavrics.

Conjunto de campos de maltiples ocurrencias que
contienen £l cédigc que identifica a cada uno de
408 usuarios que tendran acceso al sistema, el
nombre del usuario y el privilegio asignado a él.

hal.1.7 Frocescs de interaccidén con el sistema.
De acuerdo con la divisidn de los tipos de wusuarics y los
privilegios de acceso, 82 presentaran los siguientes

procescs:

Usuarios de martenimiento de informacidn:

Este usuario tendrd acceso al eje central del sistema
correspondiente & la  foarma 1 de actualizaclien de datos, la
cual permite almacenar, consultasr y modificar la e=structura

Jerdrgulca de la aplicacidn, El usuaric deperd partir de una
previa  organizacZion de la informaoildn que lte peralta
igentifice facilmente los difersntes niveles asi coma los

tentos aclaratorios a los mismos=.

Esta forma de& actualizacildn piresentera al usuarico un primer
blogue de i1onfcrmacicn gque le pevrmlite captuwrar los niveles
superiores de la jerargu:ia. Un segundo blogue gque le permita
ingrezayr los miveles dependientes del tema del pvimer blogue,
Cuando noe  existan niveles dependientes de algdn tema este
scrd considerado como nivel terminal.

Los blogues presentardan campos a les que el usuaric no tendra
acceso; seran campes de 1nformacidn generados por el slstema
de la sigulente forma:

Fara cada tema deberd generarse un cdéddigo consecutivoe gue 1o
identifique y que sea asignado de acuerdo con el nivel
Jerarguice gue se este trabajando. La secuencila de captura
podr& ser de dos tipos: Captura de tedos los elementos de un
mismc nivel, o captura de todos los elementos de una misma

Jerarguia.

La forma «eberd trabajar recursivamente para permitir el
desplazamiento y actualizacidn hacia niveles superiores e

inferiores.

.

Deberd existir sincronismo entre los bloques, esto es, cada
vez que aparezca un tema en el campo descripcidn de nivel en
el primer blcocgue, la informacidn del siguiente blogque que
contiene los niveles dependientes debera corresponder a este.
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€l tercer bloque, o blogue de texto siempre debera
corresponder al textou aclaratoric del tema gque se encuentre
en el primer blogue.

51 el usuario necesita realizar una comsulta o actualizacién
4 un tema en particular, 1lo podr4 hacer directamente sobre
esta forma digitandoc la descripcisén a modificar o recurriendo
a la forma 2 de consulta donde se presentardn la lista de los
diferentes temas almacenados en la base de datos, organizados
por nivel vy alfabéticamente para darle 1la facilidad de
seleccicnar alguno de estos, y automaticamente retornar a la
forma 1 de actualizacidn donde podrd desarcllar las
operacitnes necesarias.

Usnario Dperadore:

Esie wzuaric tendrd accesc a la forma £ (lista de niveles)
para seleccionar el teme schre el gque requiere la
informeriin aclaratoris. Una wvez hecha la seleccidn se
enviard el control a la forma 3 {(consulta de textos) para
visuxlizar la descripcidn del tema y las  lineas de te:xto
aclaratocric ascciades a 2l. 231 la informasidn es utill a las
necesidades d=gl usuaric, se debe contemplar la peosibilidad de
lograr uns consuwulta 1mpresa.

Usuario Administirador:

Ademés de contar con los privileglos antericres tendrd& acceso
a la forma 4 (Mantenimiento de usuarics) v a la actualizacidn
directa de las tablas del sistema.

4.1.1.8 Especificacidn de Reportes

- Estructura Jjerd&rquica de las bases de dates {indice),
hasta los niveles inferiores (subtemas).

- Tema y texto asociado a él.

- Listade alfabético de temas y dependientes de ese tema
con el cdéddigo particular y el cédigo del nivel superior.

4.1.1.9 Especificaciones de seguridad

Los niveles de seguridad de la aplicacicn deben definirse por
grupos de usuarios. Se asignard una clave o “password"” para
cada usuario y wun privilegic que le permita accesar las
diferentes formas, de acuerdo con sus posibilidades.



4.1.2 Informacion Referencial

Es aquella gue ubica al u4suario en el 1lugar donde se
encuentran las fuente de informacién {personas,
instituciones).

4.1.2.1 Modelo Entidad/Relacidén
4.1.2.1.1) Identificacicn de Entidades

- GESTION Se almacenan las necesidades basicas
del usuario.

- ENCARGADD Ente que puede ejecutar © promover
©ouna accidén.

- FUNRCION Funciones gue tiene asignada el ente
porsona para  poder desempeEfiarse en
U cargu.

- ECTRELECIMIENTO Lugar e gue se puede ll=var & cabo
varlias gestionec.

- LUGAR Entidad de referencia donde =e tiene
le informacidn de cada uno de leos
establecimientos.

- FERSONA Entidad de referencia donde se tiene
la informacidn propla de cada
encargado,

- DEFENDENCIA Se almacenan las seccionecs o
divisiones de un ecstablecimiento
donde se puede llevar a cabo parcieal
o totalmente la gestidn.

4.1.2.1.2 ldentificacidn de Relaciones

- ENCARGADO/ASIBNACION 1IN con  dependencia. Una
persona debe terner una o
mas asignaciones, en tanto
que una signacién debe
estar asociada a una vy
$o0loc una perscna.

FUNCION/ASIGNACION 1:N con dependencia. Una
funcién puede ser objetc
de una o mds asignaciones,
en tanteo que una
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ENCARGADD/CARBO

ESTABLECIMIENTO/DEPENDENCIA-

DEFENCENCTAAEMCARGADD

ESTAELECIMIENTU/EJECUCION

GESTION/EJECUCION

ESTABLECIMIENTO/LUGAR

3&

asignacican debe
corresponder & una y sclo
una funciaon.

1:tN &£on dependencia. Una
perscna puede desempedar
uno o mas cargos, en tanto
que un cargo debe ser
desempefradce por una y s&olo
una persona.

1:N con dependencia. En un

establecimiento pueden
existir una (] mMas
dependencias, en tantoc que
una dependencia debe

existir en unc y salo  an
establecimiento.

1:M con dependencia. En
uina dependenciea pueder
Raber Lg ! mac

encargados. en  tanto que
un enceargada debe  forman
parte de uwna y solo una
dependencia.

1:1! con dependencia. Un
establecimienta puede
tener unc o mas niveles de
ejegucidén, en tanto que un
nivel de ejecucidn debe
existir en unc y soloc  un
establecimiento.

1:N con dependencia. Una
gestion puede tener una o
mas formas de ejecucisn ,
en tanto gue una linea de
ejecucidn debe ser parte
de una y solo una gestidn.

13N, Un ‘establecimientc
puede tener
representacicnes en uno o©
més lugares, en tanto que
un lugar debe representar
un o Yy s c 1l o U on
establecimiento.
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4.1,

ENCARGADO/PERSONA

ENCARGADO

Cedigo
Descripcién
Cddigoe de asignacién

FUNCION

Cédigo
Deccripoidn
Cdaoigo de asignacida

ASIGHAT 10N

Cddigo
Cedigo de furcidn
Cddigqo de encargado

ESTARLECIMIENTO

DEFEN

LUGAR

Céaige

Descripcidn

Cediqo de ejecucidn
Cedigo del cargo

DENCIA

Cédigo
Descripcion

Cédigo del establecimiento

Cedigo

Nombre

Direccidn

Teléfono

Codigo de ciudad

Zona

Cédigo del establecimiento

27

1:N. Un encargado debe
tener uno o mas lineas de
persona, en tanto que una
persona debe ser uno Yy
s0lc un encargado.

.1.2.2 Diagrama Entidad/Relacidén (Figura 14&4)
2.3 Definicidn de Atributos
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PERSONA

- Cadigo

- Nombre

- Codigo de encargado
EJECUCION

- Cddigeo

- Codigo del establecimiento
- Codigo de gestidn

- Cédige de ejecucidn

- Cdidiqgo de encargadc

GESTION

- Cddige
- Descripcidn

4.1.2.4 Andlisis de dominios

Entided ENCARGADO:

Cédigo: Campo de tipo entevae gue no  puece tomar
valores negativos vy puede estar entre | y
G2%.9%9. Ge considera identificadoir Jdnico

generada, y actualizads por el sistema.

Descripcicdn: Campo de  tipoe céracter, covi una longiltud
maxima de 24C. Es de caractev cbligatorio.

Durante la captura, si no se registra, el
sitema deberd emitiv un mensaje de: "CAMFO
QELIGATORIOY,

Cadigo de asignacién: Ver entidad asignacidn.

ENTIDAD FUNCION:

Cédigo: Campo de tipo enterc que noe puede tomar
valores negativos vy puede estar entre 1 vy
999 .99%. 8Se considera identificador anico

generado, y actualizado por el sistema.

Descrip:ién: Campo de tipo caracter, con una longitud
md»xima de B40. Es de caracter obligatorio.
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Durante 1la captura, si noc se registra, el
sitema deberd emitir un mensaje de: “"CAMFO
gBLIGATORIO".

Csdigo de asignacién: Ver entidad asignacidén

Entidad ASIGNACION: ‘

Cedigo: Campo de tipo entero gque no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 vy
P99.9%9. Se considera identificader Jdnico
generado, y actualizado por el sistema.

Cédige de funcidn: Ver entidad funcidn

Cédige de encargado: Ver entidad encargado

Enticdagd ESTARLECIMIENTD:

Cedige: Campo d=  tipo enterc gue noe  puede  tomar
valores negativos y puede estar entre 1 v
F97.999. 5Be considera iderntificador Jdnico

geverado, y actullizado poi el sistema.

Descripcicn: Campo de tipe caracter, con una longitud
maxima de 2430. Es de caracter obligatorioc.

Durante la captura, si no se registra, el
sitema deberda emitir un mensaje de: "CAMFO
CELIGATORIO".

Cédigo de ejecucidn: Ver entidad ejecucidn

Entidad DEFENDENCIA:

Cédigos Campo de tipo enterc que no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 vy
992.99%2. Se ctonsidera identificador Jdnico

generado, y actualizado por el sistema.

Descripcidént Campo de tipo cdéracter, con wuna longitud
‘maxima de 240. Es de caracter obligatorio.

Durante la captura, i no se registra, el
sitema debera emitir un "mensaje de: “CAMPO
OBLIGATORIO".

Coedigeo del establecimiento: Ver entidad estableciemiento
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Entidad LUGAR:

Cidigos:

-Nombhre:

Direccian:
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Campo de tipo enterc que no puede tomar
valores negativos vy puede estar entre 1 vy
995.999. Se consideva identificador Jdnico
generado, y actualizado por el sistema.

Campo de tipo céracter, con wuna longitud
méxima de 240. Es de caracter obligatorio.

Durante la captura, i no se registra, el
sitema deberd emitir un mensaje de: "CAMPO
DBLIGATDORIO".

Campe de tipo cdaracter, c¢on una longltud
maxima de 240, Es de caracter obkligatorio.

Durante la captura, €l no se vegistra, el
sitema deberd emitir un mensale de: YCAMFO
Ol IGaTORIOT,

Telefoanos Campa de tipo céracter, con una longitud
maxims de 13. £ de caracter cbligatorio.
Durante la captura, =51 noc se registra, el
sitema deberd emitir wn menseale de: "CAMFO
DRLIGATORIOD".

Cddigo de ciuded: Campc de tipo céracter, con una longitud

m&xima de 4. Es de caracter obligateoric.

Durante la captura, i no se registra, el
sitema debevd emitir un mensale de: "Carro
OBLIGATORID™ .

Zona: Campo de tipo caracter, con una longitud

maxima de 2. Es de caracter obligatorio.

Durante la captura, si no s registra, el
sitema deberd emitir un mensaje de: “CaAaMFPQ
UBLIGATORIO".

Cédigo del establecimiento: Ver entidad establecimiento
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Entidad PERSONA:

Cédigo: Campe de tipo enterc que no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 vy
997.999. Se considera - identificador dJnico
generado, y actualizado por el sistema.

Nombre: Campo de tipo caracter, con wuna longitud
maxima de 240. Es de caracter obligatorio.

Cédige de encargado: Ver entidad encargado

Entidad EJECUCION:

Cédigo: Campo de tipo entero gque no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 vy
%5.79%. Se considera identificador Gnico

generada, y actualizado por el sistema.
Cédigrn del establecimientc: Ver entidad establecimiento
Cédigo de gestidn: Ver eontidad gestidn
Cédige de ejecucidn: Ver entidad ejecucidn
Cédige de encargadc: Ver entidad encargado

Entidad GESTION:

Cadiga: Campo de tipo entero gue no puede tomar
valores negativos vy puede estar entre 1 vy
99%.99%9. Ee considera identificadoy dnico

gernevado, y actualizado pcor el sistema.

Descripcicén: Campo de tipe caracter, con una longitud
maxima de 240. Es de caracter obligatorio.

Durante la captura, i no se registra, el
sitema debera emitir un mensaje de: "CAMFD
DBLIGATORIO",

4.1.2.5 Jdentificacidn de usuarios
Los grupos de usuarios para esta aplicacién son: Usuario

operador, Usuario de mantenimiento de informacién vy Usuario
administrador de la aplicacidn.
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suavric operador: usuarico que debe tenerr accese a  las
ocperaciones de recuperacidin que estén destinadas al usuaric
final.

Usuairio de mantenimiento: aguel gue debe tener acceso a las
cperaciones de actualizacidn de informacidn de las bases de
datos Jjunto con las operaciones de recuperacion de
informacieén.

Usuario administrador: usuario gue debe tener acceso a todas
las operacicones de la aplicacisn vy debe realizar el
mantenimientc técnico de la aplicacidn.

4.1.2.6 Especificacidn de los contenidos de formas

Forma 13 Actualizacidn de ectablecimientcs

Frimer blcquie de informacidn: campo para la
descripcidnn de la gestidn que se este trabajando.

Segqunde blcocgue de informacicin: campo  de multiples
ccurrenciaz gue peraita la ectualizacidn de  las
deszcvipcicnes de cada unoe de los establecimientos
ascciados a la gestidn en curso (presente en el
primei bloguel.

Fovrma £2: Actualizacidn de lugares

Frr-imer blogue de informacidn: campo para la
descripcién del establecimiente que se este
trabajandc.

Sequndo blogque de informacién: conjunto de bloques
para 21 registro y actualizacidn de 1la sigulente
informacidén:

i. Nombre del lugar asociado al establecimiento
en cCurso.
2. Direccion

3. Teléfono
&, Ciudad

y S Zona
b. Horario de atencién, dividide en dos

subcampos: horario inicial y horaric final.
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Forma 3: Actualizacidn de encargados

Frimer blogque de informacidn: campos para la
descripcidn de la gestidn y el establecimiento gque
s estén trabajando.

Segundo blogue de informacidn: campo de multiples
ocurrencias gque permita la asctualizacién de las

descripciones de cada unce  de los encargados
ascciados tanto 8 la gestion como al
establecimientc en curse {(presentes en el primer
blogue).

Fooma 43 Actualizacidn de personas

Frimer blogque de infarmacidn: campos  para la
descripcidn de la gestidn, del establecimiento y
del encargedu que se estén trabajando.

S=gundo blogue de informacidn: campe de multiples
ccurrrencias que permits la actualizacidn de  las
descirilpciones de cada une de las DECSTIIAS

encargadas accciados tante a la gestidn como al
establecimiento en curso (presentes en Bl primer
blogue) .

o
wm

Fovm: :  Actualizacidn de funciones

Frimer bloque de informacidn: campos pava la
descripcicen de la gesticn, del establecimientoc v
del encargado gue se este trabajando.

Segundo bloque de informacidn: campo de multiples
ccurrencias que permita la actualizacidn de las
descripciones de cada una de las funciones
asoriadas tanto a la gestidn como al encargado en
curso {(presentes en el primer blogue).

4,1.2.7 Procescs de interaccién con el sistema

Tomando comeo punto de partida la divisidn de usuarios y los
privilegios de acceso, los procesos de iteracciénm con el

sistema sn trémites son los siguientes.

Usuario Mantenimiento de informacién:

Este usuario estard encargado de 1a construccidn de la
estructura de la informacién referencial correspondiente a

cada gestidn.
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Fara almacenar esta estructura en el sistema deberda hacer uso
de la Forma 1 M™Actualizacién de Establecimientos", donde
debera capturarse la descripcién de cada una de las gestiones
y todos 1los posibles establecimientos en los cuales puede
llevarse & cabo total o parcialmente dicha gestidn.

El sistema deberd generar automaticamente un cédigo para la
gestién y los establecimientos que sean descritos. Una ve:
coneignada la descripcién de los sstableciemientos, debera
utilizarse la Forma B “Actualizacidn de lugares", para
registrar los datos de cada uno de los lugares relaciconados
ton los diferentes establecimientos.

De forma similar al registro y actualizacién de leos lugares,
con la Forma 3, "Actualizacidén de Carges', se consignardn
sélamente las descripcicines de 1lps encargados gue existen en
cada establecimienta pava llevar a cabo en parte o totalmente
una gestidn. Asi mismo, si se considera wtil, para cada unco
de elles =& regiztrard la informacicn personal que
covyesponda.

For dltime para cade encargado se describirdn las funcilones
que Tformen parte directa de 1la gestidn gue s esti

decsciriblendo.

Usuario Operador:

Este uwsuaric sera guilien tendrd accesc a la forma de sesidn
gue gremite a la consulta de estados o de accilones
directamente.

La primera feorma de consulta es la forma 3 consulta de
gesticnes. Esta farme presenta al usuarico todas las gesticones
que se encuentran almacenadas en la base de datos, se le ‘debe
dar la posibilidad al usuarie de selecciconar una de ellas
para gque el usuarioc remita a los posibles estados y acciones
gque hacen parte de la gestién forma B didlogo, y 1la
descomposicisn forma 5 tonsulta de estados. 5i la
descomposicien es AND, llevard a la siguiente accidn, si es
DR debera mostrar las poesibles alternativas por las, que el
usuario puede decidirse. 5i la descomposicién es de tipo
INCLUDE, mostraré las acciones en su orden de ejecucidn.

Usuario Administrador:

Ademé§ de contar ton los privilegios anteriores tendri& acceso
a la forma B (Mantenimiento de usuavios) ¥ a la actualizacidn
directa de las tablas del sistema.
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4.1.2.8 Especificacidn de repurtes

-~ Directorio de instituciones (lugares)
- Directoric de personas
- Funciones asociadas a un sncargado

- Encargados asocides & un establecimiento
4.1.2.9 Especificaciones de seguridad

Los niveles de seguridad de la aplicacién deben definirse por
grupos de usuarios. Be asignard una clave o "password" para
tada usuWario y un pravileglic qgque le permita accesar las
diferentes formas, de acuerdo con sus posibilidades.

4.1.3 Informacidn para Trdmites y Procedimientos

Se entisde por tramites las diferentes actividades o acclones
legicas gue se deben realizar par logrear  un  determilnado
chietivo.

4.1.3.1 Modelo Entidad/Relacidn
4.1.3.1.1 ldentificacidn de Entidades

- GESTION Representa los tramites C
procedimientos en un area especifica
del conccimiento.

- ESTADO Fosibles estados por  los que se
puede atravezar en el desarrcollc de
una gestidn.

- ACCION Actividades que pueden realizarse
para pasar de un estado a otro.

- ENCARGADD Ente fue puede ejecutar o promover
una accien.
[
- ESTABLECIMIENTO Lugares en los que puede llevarse a
cabo una accién.
- TEXTO Informacisn aclarateria a una
' gestidn, un estado o un

establecimiento.
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4.1.3.1.2 ldentificacidn de relaciones

-~ GESTION/ESTADO

- ACCION/ASIGNACION

- ESTADO/TRANSICION

- ERNCHREEDL A/ ASTENAZ ION

- ACCION/ACCION

- ACCION/TEXTO

- ESTABLECIMIENTO/TEXTO

1:N. Una gestién puede
atravezar por unNc © ma5
estados, en tanto gque un
estado debe pertenecer a
una gestisn.

1:N con dependencia. Una

&ccidn puede tenevr una o

mas asignaciones, en tanto
que una asignacién debe
pertenecer a una Yy Ssolo
una accicdn.

Un estado puede tener una
o mas transiciones a otiros
estados, en tanto que una
transicicon debe pertenscer
a une y solo un estada.

1: con depencecia. Uns
peirsona puede tensr una o
m&és asignacicines, en tanto
gue una asignacian
pertenece a una y sole una
persona.

1:N. Una accidn puede
descomponerse en una o mas
accliones, n tantoe que una
accicn puede formar parte
de otra accidn.

1:1. Una accidén  puede
tener un texto, en tanto
que un texto debe explicar
una y solo una accidn.

1:1. Una establecimiento
puede tener un texto, en
tanto que un texto debe
aclarar la informacién de
N o Yy &£ 01l o un
establecimiento.



GESTION/TEXTO

ESTADO/TEXTO

ESTABLECIMIENTO/DEFENDENCIA

DEFENCENTC1A/ENCARGADD

GESTION/EJECUCION

ESTAEBLECIMIENTO/EJECUCIGN

ESTADO/SESION
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1:1. Una gestidn puede
temer un texto, en tanto
que un texto debe explicar
una y sclo una gestidn.

1:1. Un estadc puede tener
un texto, en tanto que un
texto debe explicar uno vy
solo un estado.

1:N. Un
puede estar compuesto

establecimiento
por

una o mas dependencias,
en tantao que una
dependencia, debe
encontrarse en une y solo

un establecimiento.

1:zN. Unria
puede estar

dependencia
compuesta pov
o o maz=  encargados, an
tante que un encargado,
debe formar parte de una vy
solo wma dependencia.

1:N con dependencia. Un=a
gestidn puede tener wna o
mae fovymas de ejecucidn,
en tanto que una linea de
ejecucicn debe ser parte
de una y scla una gestion.

1:N con dependencia. Un
establecimiento puede
tener unc o m&s niveles de
ejecucidn, en tanto que un
nivel de ejecucién debe
existir en unoc y scle un
establecimiento. :

1iN. Un estadco puede ser
parte de una o mas
sesiones, en tanto que una
sesidn debe estar
atravezando por unc y solo
un estado.

4.1.3.1.3 Diagrama Entidad/Relacidén ( Figura 13)
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4,1.3.1.4 Definician de Atributos

BGESTION

- Cédigo
- Descripeién
- Siguiente estado

ESTADOD

- Cédige de gestidn
- Cédigo

- Descripcidn

- Siguiente accien

TEXTO

- Codigo de gestidn
- Codigo de estado
- Linea
- Texto

ACCTIOH

- Cédigo de gestidn
- Céddigo de estado
- Secuencia

~ Descripcicn

- Tipo

- FPadre
TRANSICION

- Codigo gestidn
- Fuente

- Destinc

SESION

- Cédigo

- Descripcién

- Fecha creacisn

~ Cédigo de gQestion
- Codigo de estado
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4.1.3.8 Identificacidn de Usuarics

Los grupos de usuarios para wsta aplictacisn son: Usuario
operador, Usuario de wmantenimiento de informacidn y Usuario
administrador de la aplicacidn.

Usuaric operador: usuario que debe tener acceso a las
operaciones de recuperacién que estén destinadas al usuario
final.

Ysuaric de mantenimientc: aguel Qque debe tener acceso a las

pperaciones de actualizacidn de informacidn de las bases de
datos junto con las operaciones de recuperacisn de
informacidn.

Usuarile administrador: usuaric que debe tener accesoc a todas
las operaciocnes de la aplicacidn vy debe realizar el
manterimientco técnico de la aplicacidn.

4.1.3.3 Especificacidn ds los contenideos de formas.

FORMA 1+ Actualizacidn de gesticones.

Frimer blogque de informacidn: Contiene un campo
para la descripcidn de la gestidn que se wva a
llevar a cabo.

Segundo bloque de informacicn: Contilene un campo de
maltiple ocuwrrenclas para la descripcidn de los
estados iniciales (descrita en el primev blogue) de
la gestidn gque se van a llevar a cabo.

FORMA 2: Actualizacidn de acciones.

Frimer blogue de informacién (Estados): Contiene la
informacidén referente al e#stado Que s¢ le van a
describir acciones. Presenta el cédigo de gestién y
sy descriprien; y el cédigo del estado y su
-descripcison.
. Begundo bloque de informacién (Acciones): Contiene
la descripcidén de cada una de las acciones en que
" me descompone e)] estado descrito en gl primer
tlogue. Presenta los campos: Cédigo de secuencia de
la accién, descripcién de la w=ccidn y tipo de
accidn.



FORMA 3:

FORMA &4:

sz

Tercer bloque de informacién (Descomposicidnls
Contiene la descripcicén de las acciones en las que
se gpuede descomponer la accién descrita en el
anterior bleque. Fresenta los campos cddigo de
secuencia de la accién, descripcién de la accién y
«]l tipo.

Lonsulta de gestiones

Fresenta un soclo blogque de informacidén que contiene
un campo de multiples ocurrencias con las gestiones
que s encuentran almacenadas en la base de datos.

Cesiocnes

FORMA S:

Fermite definir la sesidn de trabajo sobre una
gestidn especifica. Contiene los siguientes campas:
Cédigo y descripcidn del uwsuavio que solicita 1la
consultey fecha de iniclie de la sesidny codigo vy
descripcidén de la gestidn; céddigo y descripcicndel
estado en el cual se encuentra la agestidn.,
Fresentard una linea de estado donde se  podrd
cbtener la descripcildn de accicnes y la transicidn
de estados.

Didlaoge

FORMA &:

_— e e et e e e - s

Fermite definir las tipos de accidn y las posibles
acclones en gue se puede descomponer dicha accién.,
Frimer bloque de informacidn: Contiene los campos
descripcidn de la accicn y tipa de la accidn.

Segundc bloque de& informacidn: Centiene un campa de
maltiples coacurrencias con la descripcidn de las
accicones que corresponde a la accién del bloque
anterior.

Lonsulta de estados

Fermite consultar el conjunto de estados  por los
Que puede atravezar una gestion.

Primer blogque de informacion: Contiene la
descripcién de la gestien que se va a 1llevar a
cabo. '

Segundo bloque de informacién: Contilene un campo de
mialtiples ocurrencias donde se describen las

estadas.



4.1.3.4 Procescs de interaccidn con el sistema

Tomando como punteo de partida la divisién de usuaricos y los
privilegios de accesc, los procescos de iteraccidn con el
sistema en ¢tramites son loe siguientes.

Usuarip Mantenimients de_inforamaciéni

Este usuaric estard encargado de la construccien de la
estructura del trdmite descrita en el modelo Entidad/relacidn
(descomposicién gestiones, estados,acciones).

Fara almacenar esta estructura en el sictema deberd hacer uso
de la forma 1 actualizacidn de estadoes. donde se captura la
descripcidn de la gestidn que se va a llevar a cabo, y todos
los posibles estados légicos gue necesita la gestidn para
cumplir con un obljetivo.

El] sistema generard avtomaticamente un cddigoe internc para la
geztiédn, los estadose y las acciones gue facilitaran la
consulta posterior.

Como bilen se sabe cada estadc debe presentar una serie de
acclicnes, motive povr el cusl es necesaric llegar a incluivlas
en el sistema, para tal efectoa este usuaric podra utilizar la
foerma € de actualizacien de acciones donde se pueden ir
capturands uwuna a una y posterliormente =i ez vecesario s
podird  incluir el tipos de descomposicidn. E1 tipo de
descompasicidn gue se definid en este prototipe es 0OR
{funcidn exclusival, AND (funcidn inclusiva), INCLUDE
{(funcidn inclusiva secunecial) & N. El DR significa acciones
mutuamenrite eucluyentes, es decir dependiendo del objetive el
usuaric puede desempetiar una u otra actividad, el AND indica
que postericormente en el nivel de jJerarquia existirdn nuevas
acciones gue se deben ejecutar todas para cumplir con el
chjetive el JINCLUDE significe gque =se deben ejecutar
accipnes para lograr un objetivo siguiendo un orden légico de
Rjecucidén y el tipo N significa nodc terminal o que no posee
ningdn tipo de descomposicidén. :

Para los textos aclaratorios se deberada hacer usoc de la forma
7 de actualizaciédn de textos, donde se podra capturar,
consultar o actualizar un texto que aclara la descripcién de
una gestién, un estado o una accién.

Estas formas ademds de poseer la habilidad de capturar la
informacién, permite que se puedan realirzar consultas v
actualizaciones sobre ellas, &s decir sl se desea consultar ¢
modificar una gestion o cualquiera de sus estados, se podra&
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utilizar la forma { de actualizacicén de estadeos. La manera de
ubicarse en este registro de informacién, es digitandoc 1a
descripcién de la gestiédn, vy &1 sistema deberd recuperar
todes los poesibles estados que esta gestidn tiene asociados
‘81 por el contrario la actualizacién o la consulta se desea
hacer sobre las acciones se debe recurrir a la forma 2 de
actualizacién de accivres y realizar el mismo proceso.

Este usuaric por los privilegios asignados, también tendra
accesc a la forma 3 de consulta de gestiones, forma &
sesiones, forma 5 didlogo y forma & consulta de estados.

Yodas las formas de consulta deberdan estar encadenadas para
poder obtener resultados &ptimos (gestiones, estados,
acciones).

Lea formz 7 de textocs deberéd poder ser invocada en el momento
que el usuairic lo estime conveniente para poder obtener mayor

informacidn.

Usvayic Opeirador :

Este usuario tendrd acceso a las foirmas de consulta, v es el
que debe capturair la informacien del usuarico gque soclicita la

consulta a una gesticon especifica haclerndo usce de la forma &
de seslones.

Ezta forma remite & la consulta de estados o de acciones
directamente.

La primera forma de consulta es la Torma 3 consulta de
gestiones. Esta forma presenta al usuaric todas las gestiones
que se encuentran almacenadas en la base de datos, se le debe
dar la posibilidad al usuaric de seleccicnar una de ellas
para que el usuario remita a las posibles estados y acciones
que hacen parte de la gestién forma S dialego, y la
descomposicidn forma & consulta de estados. 8i 1a
descomposicién es AND, llevard a la siguiente accidén, sl es
OR debera mostrar las posibles alternativas por las que el
usuario puede decidir y asi sucesivamente.

Usuario Administrador:

fdemas de contar con los privilegios antericres tendrad acceso
a la forma 8 (Mantenimiento de usuarios) y a la actualizacién
directa de las tablas del sistema.
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4.1.3.5% Especificacidn de reportes

~ Lista de gestiones almacenada en la base de datos.

- Por cada gestidn:

- Descomposicidén jerdérquica de toda la estructura.

- Establecimientos donde s2 puede ejecutar una
gesticn,

- Fersonas gque pueden ayudar & solucionar un tramite.

4.,1.3.6 Analisis de dominias

Entidad GESTION:

Cadige:

Descripciocv:

Campo de tips enterc que no  puede  tomar
valores negativos y puede estar entre 1
§97.559. fe censidera como wn identificedor

inico, que dehe ser generads vy actuslilzado por
el sistems.

Campc de tipo caractev, con longlitud mawima de
240, Es de tipc obligatoevio y no deke estar
duplicado ev la base de datcos.

Durante la consulta, debevrdan considerarse loc
cascs en los cuales el valor de este atributo
ne presente instancia alguna en la base de
datos, en tal circunstancia debe emitirse un
mensaje que indique "GESTION INEXISTENTE"

Siguiente estadc: Campo de tipo enterc que no puede tomar

Entidad ESTADO:

Cédigo Gestion:

valores negativos, el valor inicial por
defectc es o, ¥y se utiliza para
actualizar el consecutivo de los posibles
estados asocciados & una gestidén.

Durante la consulta s1 el campo se tiene
el valor de 0, se debe emitir un mensaje
"GESTION RQUE NO FPRESENTA NINGUN ESTADOM.

Campo de tipco entero que no puede tomar
valores negativos, identifica el cdédigo
de gestieén asociado a 1los posibles
estados. Es de tipo obligatoric.



Cedigo:

Descripcidn:

Entidad TEXTO:

Cidigr Gestidns

Cediogo Estadec:

Linea:

PDescripcidn:

854

Campo de tipo enterc que no puede tomar
valores negatives vy puede tomar valores
entre 1 y 999.9%99, identifica en forma
dnica a cada uno de los estados, es de
caracter obligatorio.

Campo de tipo caracter con una longitud
maxima de 240. Describe los posibles
estados de una gestidén, es de caracter
cbligatorio.

Durante 1la captura si no se registra
informacidn para este atributo, el
sistema deberd emitivy un mensaje que
indique "CAMFO OBLIGATORIO".

Campo de tips enters que no puede  tomar
valores negatives y puede estsr entre 1 vy
9% .55%, identifica a la gesticdn asuciada
al tewxto aclaratoric.

Durante la consulta, €1 este campa no
presenta el valcr del atvibute de la
gestién scolicitads, el sistems debera
emitir wunm mensaje que indique "NO EXISTE
TEXTO ACLARATORIO A ESTA GESTION".

Campo de tipo enterc gue no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 y
?99.99%9. identifica el estado asociado al
texto aclavatoric.

Durante 1la consulta 51 este campo no
presenta el valor del atributo del estado
golicitado, el sistema deberd emitir un
mensaje que indique YNO EXISTE TEXTOD
ACLARATORIOC PARA ESTE ESTADD".

Campo de tipo entero de longitud maxima 4
que no puede tomar valores negativos.
Generado por el sistema, corresponde al
numero de linea del texto aclaratorio.

Campo de tipo cardcter con longitud
maxima de 840, Qque corresponde al
contenido de cada una de las lineas del
texto aclaratoric.
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Cuando se dese eliminar una de las lineas
de texto, 1los cédigos de lineas deberan
s2- reocryganizados spara mantenar la
estructura del texto.

Entidad ACCION:

Cédigo BGesticn: Campo de tipo enteroc que no puede tomar
valores negativeos y puede estar entre 1 vy
99%.999, identifica la gestidn a la cusl
ecstd asocimda la accidn.

Cédigo Estado: Campo de tipo entero que no puede tomar
valores negativeos y puede estar entre 1 vy
F99 .99, generado par el sistema,
identifica el estadc  al cual esta
ascciado la accian.

Desc-ipcidn: Campo de  tips cavdacter con longitud
mas:ima de 2u40, covresponde a la
descvipcicen de cada accicn asoglads & una
gestivi.

Durante la captura, s1 no se reqistra
informacidn, €l sistema deberd emitir  un

mensa e gue indique "CAMFO OBRLIGATORIO".

Tipo: Campoa de tipo cardcter de longitud 1, gue
identifica el tipo de descomposicidn (OR,
AND, INCLUDE o NULG).

Durente la captura, si1 la accidén no tiene
descomposicidn, el sistema = debera
instanciar el valor de TN (nodo
terminal .,

Durante la consulta, les atributos que
posean el valor "N©", teberdn ser
identificados como nodos terminales y por
lo tanto deberd emitirse un mensaje que
indigque "NO EXISTE DESCOMPOSICION PARA
ESTA ACCION".

Fadre: - Campo de tipo entero que no puede tomar

~. . valores negativos y puede estar entre 1 vy

’ 999.999, indica el padre o el cddigo del
estado superior de la accidn.



Entidad SESION:

Identificador: Campo de tipo enterc que no puede tomar
valores negativos y puede estar entre 1 y
959.9%99, generado por el sistema,
identifica el cddigo de la sesidén de
consulta.

Descripcién: Campo de tipo cardcter de longitud 32 que
almacena la informacién del usuario
(nombre, apellidos) que solicita la

sesidn de consulta.

Fecha creacidn: Campo de tipo fecha, con una longitud de
B donde se almacena la fecha de inicio de
la consulta.

Cedign de gestidn: Campo de tipc entero gue no puede tomav
valores negatives y puede estar entre 1 vy
59%.25%, genersdos por el sistema,
identifica el cddigo de la gestidin de

consulta.,

Cédigo de estado: Campc de tipo enterc gue no  puede tomar
valoyres negativos y puede estar- entre 1y
959.99%, geveradc poy £l sistema que
indica el dltimo estado de consulta.

4.1.3.7 Esgpecificeciones dg seguridad

Loz niveles de seguridad de la aplicacidn deben definiree por
qQrupos de usuarics. Se asignara una clave o "password” para
cada dsuavric y un privilegic gue le permita accesar las
diferentes formas, de acuerdo con sus posibilidades.

S. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y S0FTWARE
Las herramientas de bases de datos orientadas a registros y

basadas en formas (por ejemplo; 4gl) gue es lo gque se conoce
como lenguajes de cuarta generacién son las que se utilizaron

para la implementacicn del prototipo, esto ®s para
representar —en forma bdsica- el disefo. Sin embargo, el
desarollo del proyecto ha permitido visualizar que 1la

‘tecnologia apropiada para el almacenamiento y consulta de
conocimiento (Vs. datos) es HIPERTEXTO, que integra
facilidades para la representacidén asociativa de
conccimiento, graficos y sonidos en un ambiente intuitive y
facilmente accesible al pdhlico en general (esto es, usuarics
finales).
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Esto no implica que el disedoc propuesto no se pueda utilizar,
por &) contrario. esta es la base para organizar la
informacidén.

Existen herramientas de hipertexto disponibles en
computadores persconales como TOOLBOOK - bajo WINDOWS - en
sistema ope&racicnal DOS y HYPERCARD -en AFFLE -. GEe

recomienda mu uso para el proyecto.

El hardware necesario para poder utilizar la herramienta, son
computadores con caracteristicas de AT, es decir equipos con
procesador 286 o superiores, memoria principal (RAM) minimo
de 2 Megabytes, monitor a color, tarjeta graficadora, ratén y
disco durac minimo de 40 Megabytes.
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extarior de la Repiblica en materia de la condicién ¥
situacién de la mmjer, a fin de asegurar la indispensable
ooherencia en la ejecucién.

e) Intervenir en la elaboracién de proyectos de
instruccionss, planes y programas operativos para los eventos
que tengan lugar en los organismos internacionales en materia
de ocondicién y situacién de la sunjer de los gque la Bepidblica
Argentina sea partes.

f) HSantener losx vinculos pertinentes con todas las
organizaciones mno gubernamentales relativas a la condicién y
situacién de 1la mujer que bhayan sido reconocidas por los
organismos internacionales.

g£) Se amplia el &reca de influencia en esta Direccién a partir
de la formaciém de l1la Red Nacional de la Mujer por las
oficinas que llevan el tema en las distintas provincias
argentinas. En este caso la misién de la Direcciém se cumple
relacionando &reas nacionales ¢ internacionales.

4.- OBJETIVOS DEl PROYECTO

2.1.- Propicliar estructuras de inforsacién para el desarrollo
integral de la mujer y a través de ella toda su familia y su
comunidad. ,

2.2.- Lograr a través de la informacién cambios de conducta
en la mujer y en su grupo de pertenencia.

2.3.- Movilisar organizaciones pdblicas y privadas para gque
estas tomen a la mujer como sujeto de su accién en sus frean
de competencia a través de servicios integrales de
informacién.

2.4.- f%otivar y estimular a las comunidades de base o
utilizar las inforsaciones ecomo wun coaponente fundamental
para el desarrollo.

2.5.~ Incorporar las nusvas tecnologias de informaciém a 1la
solucién de las necesidades bésicas de su vida cotidiana.



Intervenir en la identificacién, elaboraciém y propuesta de
vlanes, programas, proyectos y objetivos de politica exterior
en materia de la condicién y situacién de la mujer, en 1lo
vinculado a su accién ante los organismos, entidades o
comisiones espesciales internacionales.

ELISIBUN: i

a) Intervenir en la elaboracién de proyectos de
instrucciones, planes y prograsas operativos para los eventos
internacionales sobre la condicién y situacién de la mujer en
Que intervenga la Repiiblica Argentina.

b) Participar, en coordinacién con las fireas competentes, en
el estudio de la pormative de derecho interno paras su
adecuacién a las normss de Derecho Internacional sobre la
condicién y situacién de la mujer.

c) Participar, en coordinacién con las #reas competentes, en
la comclusién de  Tratados, Acuerdos 4 Convenios
Internacionales que, en materia de la ocondicién y situaciém
de la mujer sea parte la Nacién Argentinma.

d) Participar en ¢l estudio, elaboracién y evaluacién de los
proyectos, planes Yy proframas con otros organismos y
dependencias del Estado gue sean relevantes para la polftica
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4.- ESTRATEGIAS A MEDIANO PLAZO

4.1.-Organixar un Seminario-Taller Macional de muovas
tecnologias de informacién pars organizaciones de mujeres
argentina, en donde se presentarén las realizaciones y
experiencias del proyecto por parte de investigadores y de la
misma comunidad beneficiaria.

4.2,- Mediante convenios con la Direccién de la Mujer apoyaré
a organizeciones piéiblicas y privadas y erganizaciones de
muzjeres en aplicar en sus comunidades las experiencias,
metodologias ¥y tecnologias resultantes del proyecto.

£ _PRESUPUBSTQ (U$S)

ITEMS 1991 1992
04.- VIAJES 1.500
05.- DOCUMENTOS 1.000 500
06.- BQUIPOS Y SUMINISTROS 2.000 3.000
08.- CONTRATOS 7.000 8.000
09.- IMPREVISTOS 500 500

TOTAL 10.500 13.600
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2.6.- Desarrollar prototipos de informacién correspondientes
a las diferentes éreas de las aecesidadex de imformacién
sxpresadas por las comunidades.

2.7.- Formar y capacitar a los profesionales del &rea social
Y las comunidades usuarias en el desarrol]lo de estas
estructuras de informacién en su usoc y en su santenimiento.

2.8.- Integrar el proyecto a las distintas cosunidades de
mujeres argentinas con el objeto de lograr un efecto
multiplicador de sus logros y realisaciones.

3.= ESTRATEGIAS A CORTO PIAZO (1981-1992)

3.1.,- Beleccién de una institucién fesenina que tenga
conocimiento en su medio ¥y que trabaje con organisaciones de
sujeres en la comunidad.

3.2.- En cooperacién con la institucién seleccionada 1la
Direccién de la Mujer escogerd la comunidad objeto del
proyecto en su primera etapa.

3.3.- Constitucién de grupos de investigaciém comn el apoyo de
organismos pédblicos y privados que definan en el marco del
proyecto, las necesidades bésicas de informacién para la
aujer. .

3.4.- Articular un grupo interdisciplimario (conformado por
investigadores e informsdores) que basféndose en las
estructuras lé6gicas del documento del proyecto produscan
prototipos que den respuestas a las pecesidades esxpresadas
por la comunidad.

3.5.- Pormar 1lideres de la comunidad en el wuso de los
prototipos desarrollados, & fin de lograr en el sitio donde
funcione la existencia de wna asistencia permanente al
usuario y un lugar de recepcién de nuevas propuestas.

3.6.- Beleccionar lugares adecuados para instalar los equipos
y los prototipos de servicio a la cosunidad.

3.7.~ Conformar un grupo de investigadores que hagan el
seguimiento y evaluacién del impacto del proyecto.
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MSTITUTD PARA RAMERICA LATINA (BPAL)

PROYELTD:
DIFUSION, CAPARCITRLION Y SERVICIOS PRRA LA
MICRCGINFORMATICA POPULAR

LIMA, ABRIL 1991



1. OBJETIVOS

1.1, Objetivo General

- Introducir experimentalmente & nivel de la organizacion
popular la informética como instrumento de apoyo en sus
diversas lineas de acciéon en favor de los procesos de

autodesarrol lo.

1.72. Objetivos Especificos

- Capacitar al personal de la grganizacidn popular
involucrada ern el marejo de software vy hardware funcional

para sus necesidades.

-~ Conmstitulr un mdédulo de microinformdtica popular dirigido
a servir a las necesidades de la grgsnizacidn involucrads ¥y

operado por percsecnal de la prople organizacion,



L. Disenar vy concolidar una red de Race de Dato= con
sede en la Frovincia Carrasco, a través de siste-
mas tecnoldédgicos avanzados,integrando 1 flujo ce
la informacidn obtenida de los campesinos e Ine-
tituciones de la regidn, con el circuito informa-
tivo del resto del pais ¥ el mundo.

4. Elaborar y difundir materiales informativos en
farma interinetituciornal que sictematizen en for-
ma regular los datos procesados por el PRIADECA.

tn

Conseguir la activa participacidn campesina y de
todas lase lnstituciones interecadas en el deca-
rreollo de la Provincia Carrasco, en la captacidn,
remisidn v wtilizacidaer de la informacidn.

L. Convertir al PRIADECA 2000 en aun Flan Fi-
loto gue se irradie como modelo hacia otres Fro-—
vincias & imstancias de decsarralla.

METAS -~ 1971 irorrecspondientes = loe cojetive
cepecificoe Py 7i-1990)

1.1, Elabterar  wo gilagndgstrico sobre la  informascidi
gxistente, v difwidirlc entre las institugacnes
v acltoret gel decssarrallo

Z.1. Suecribir convenics con las peries componeniecs
e la  ved o informacidn regicnal  para e
gistribncidsr v  asicgrnarcidn de tareas en Lornc a
e recoieccid de datos.

L

Tol. Implementey un eguaipa de hardware v software.

Fertnem e v relacitar vy Bquipdn de eeis TELnICOE
Fevra la alrme caCitut, manis&Encidn ¢ fumcicsa—
miento de FRIALELS SD0D,

3.2. Creer diszT Fasew de Datos bibliocgraficos
wepecializacne: Foblacidn, Salud, Educacidcm,
Ecolagia, Ternencia de la tierra, Hujer,
(Iryaniz&C LONES Eestructurs agraria,

Infraestructura v Juridica Folitico.

2.3, Ewperimentacide: err recoleccidn y  procesamienic
de datos en tres areas: Foblacidn, UOrganizaCildn
v Salud.

A.4 . QObtencidn de intormegidds & rmivel internecacral
en temcse de interecs del FRIADECHR Z00n),
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Prof. | NTLDA HARISTEGW
DIBECTORA GENERAL DB LA WUJRS
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4.4 fctividades y cronegrana

T D e e e Y R e e R o L e R B o Y g e e

‘ ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y CROMDGRAMA - 199171992 '
: 19 5 1 1992 :
{META {IDENTIFILC. BESCRIPCION ACTIVIDAD AbiMyilniJL Ag:Spi0c Wy DciEn Fb Nz EJECUT. (TIEMFC |LUBGAR
: : ETA 1 1 I ] ' 1 : : 1 :R. ': :

[ Y
1 1

1.1 (Diagnbsti- \RB. RE.}1 dia :Cbba.

1.1.1 Contratar servicios técnicos
Lco 1.1

+1.2 Conforsacién equipo: Responsa- |
ble, asesor, 2 colaboradores |
IMEDER y estableciendo metodo- |

\RE. Eq.:2 seman . Chba.

i
1
1
L
1
1
1
L
1
1
!
\Cbba. !
1
1
1
]
1
L
1
1
1
'
]
1
1
)

]
'
]
5
1
'
1
1
1
i
1
1
'
)
1
1
1
i
1
]
'
1
1
J
1
1
t
'
]

: . logla (Reuniones) | H ' Vo

; : 1.1.3 Realizacibn visitas a més o o : Voo

: . genos 19 instituciones T |  + iRG6. Eg.:3 seman,Carra
' X 1,1,4 Elaboracién intorse e X 11 'RE, Eg.;3 dias [Chba.
' : 1.1.5 Elaboracitn-Beletin sobre diag-1 | 1 | ; o | :

: : nbstico, (envio a instituciones), x| : {1 RB.Sec.,! dia [bba.
v 2.1 (Fuesta en (2.1.%1. Carta de invitacién taller oo : Lo : I

: L CORLE . No.l SN .o v+ IRB. Sec!l dia |

; ! 1204.2 Realizacitn de taller Noolodns-) 0 0 0 0 0 0o ' |

: : X tituciore! para congertacion | 0 0 o 4 Lo Lob o0 : X :
X : : poilticzas oy ot 00 0+ iR oegayl dia Cbbald
' : 12.1.3 Elaboracitn de ur inforee y e e T I | :
: ; : envic correspondiente Lo K0 4 4 0 L 0 iRB. Secil dia Cbba.:
: : (2.1,4 Taller Ko.2 y tirma de convenic; ¢ | @ } . 0 0 1 | IRE. Eg.:l dia Cbba.
v 3.1 Adguisi- (3.1,0 Licitar y adquirir equipo y e T | . '
: cibn | Seftware; entrenasiento VoowoaX ol X %l ¥ xRS, AS!7 meses!Coba.
v 3.2 iCreacidn (DISERD LOBICD CoaX X X ix ooy ) 0 0 v . (A5, Eqi4 amesesiChba !
: vsisteaa  13.2.1 realizar maps informacién CoaX L L vy A5, Eq.ol mes (Ebba )
: | '3.2,2 Acignacién,funciones integrantes ¢ Tx i 7 1 ¢ 3 1 1 1 1 A5 Eg.il mes (Chba |
: ' 12.2.3 Determinacién plazos, dates or-0 0 1 0 1 0 4 1 4 1 1 ¢ A8 Eg. . :
I : : ganismos PRIADECA 2000 S T T -1 1 P O 1-1-B 0

: ; 13.2.4 diseno forsatos oaob kb v b L b 00 BB, Eq.il mes  (Cbba |
‘ | 13.2.5 Disenp sanual de funciones b0 0 A% 0 0 4 04 1 A5, Eq.id mec (Cbba
| \ 13.2.b Foraulacidn y disefo encuesta [ | 1 . ix . . 1 1 7 . . A5, Egq..! mes Chba |
' : 13.2.7 DISERD FISICO Vo b vk axogxogx 0oy (AS. Eq. b sesesiCbba |
' ' ! Conclusién y prueba de progra- ; ¢ | @ 1 &+ + 0 o4 o4 . N |
X : ' mas [eleccidn Software pro- N : ' :
' : ' gramacion) P 1 0 0 4 444w U xRS, Eg.ilomes ichba
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4.1. (Metas a partir del Zdo. anoc)

S.1. Implementar dos talleres de analisis y  evalua-
cidgrn del proyecto para garantizar la actiwva
participscidn de los actores integrantes de
FRIADECA 2000.

6.1, Meta del tercer afc.

6. PRESGUFPUESTO 1991

Buc
~ Ecuipoiil: 1 Computasdors e, oo
- HMocie S0 co
-~ 1 Inprecora LAGTLH 2000, oo
=~ Zoftware L0, o
~ Capacatacicn{i) SO, o
~ fEievEncie $SCni1cCa So500, a0
— Materzial ce difisldin IO, on
- Vi&mje o insstercencbac FiuwrasChoba TO0, o

10, GO0, an

{(Ly En una primers faze, seran especificados los equipos & ser
afguiridos
(Z) Reecor contrado durante un afso/fuc. GO/ mes
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CARACTERIZACIDN

En localidades urbanas, sub-urbanes y rusles que cuenten con niveles de orgenizacitn
sociel, agemas de 16 infreestructura de servicios requeride, se instalarén centros de
recepcion y distribucién de informacitn aquipados con nuevss tecnologies en los
compos en 10s campes de computecion, videa y telafax.

Pare elig, se capecitard el personal edecusdo en diversas instencies, se adquirird el
equipamiento necesario y se preparard 8 la comunided orgenizeds, pars 2] traspeso
gradusi dei menejo y los squipos.

Este proyecto se inscribe en una coordinacion multinacienal, donde el tntercambio y el
apoyo mutuo, constitugen un imporiante componente.

OBJETIVOS GENERALES

* Contribuir e que 18 comunided tenga mayor conacimiento y menejo de le reslidad
donde se desenvuelve, & través de 18 incorporaciSn de nuevas tecnologias en
informacion.

* Aportar slementos bésicos pars 1a pertiicipscion sctiva de la poblecidn en 1a
identificacion, tratamiento y superecion de sus problemss.

* Hacer conciencig sobre ls importancia del manejo de procesos informstivos y
formetives por partle de 1as comunidades pars cimenter su propio dasarroilo.

* Dor une nueva dimension y bt it espacios més acordes con lo realided actual en los
cempos de servicios informativas g biblfolecerios populares.

* Contribuir o tdentificasr, medionte Jas actividades, 8] carfcter continentel de 1as
vivencias y experienctas locales y, por censiguiente, le volidez del sprendizajs en
base & los intercambios.
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En el cempo de les comunicaciones, el acelerndo avance tecnolbgico nos viene
moslrando casi e diario invantos sdmirables.

Les posibitidades de orchiver, clasificar y distribuir informacion tento como el acceso
e informaciones inmediatas sobre hechos aceecidos en cualgquier rincén del mundo,
abren virtuslidedes inimaginsbies heste un ayer muy reciente. Perodégicamente, se
egranda ia distancia entre quienes poseen estos medios ten sofisticedos y quisnes no
1os poseen por encontrarse en niveles ge estricls subsistencis. Eg decir, 1os que tienen
necesidades mayores pare spbrevivir no entran en el universg de beneficiarios
direcios de las virtual{dades citagss.

Desde otro édngulo, 1os movimientos migratorios presentan un cuadro de ascense cogde
72z mayor. L& gente en sug nuevas comunidades se sienie confusa, insegure y
desubicada. Otras necesidedes se hacen presente y lg informacién cobre un peso
relevante esnte un desenvolvimienlo sociel cuyas reglas del jusgo y patrones de
comportemiento resullsn 8janos,

Ert vl canpo socio-politico hay una tendencis muy predominonie hacia 1s ampliocion
de la democracia. Se busca, por multiples caminas, traspasar lo democracis formal
pare ir tendiends redes de democracia participative. La psriicipacién ciudedens y
comunitaria esté presente en todos los proyectos y programss politicos actusles. Pars
participar, pars decidir coleclivamente, se requiere de la informecidn oportuna y
eficoz.

Por 1o expuesto, 18 introduccion de nuevas tecnologies en 108 cansles de informacidn
comunitaria se constituye en un elemento de sumo interés en el deserrollo secio-
cultural de Jos comunidades urbanas, rureles e inclusive im:fgmns tento pere superar
tantas deficienciss y vacios que pedece la poblacién en cuentc o informacién y
formacion, coma para ponerse & tono con el mundo octugl en uns perspeclive de
desarrollo. '

£1 Banco del Librs Y Promocién Socto-Culturel Churuete, esocisciones privedes sin
fines de lucro, son entes de servicio que trabsjen desde hece afios con centrus de
informacion pare y en les comunidedes. Existe una matadnlagia compertida pars el
andlisis colectivo de las préctices loceles y una concepcion similer en cuanto & 1a
construccion de redes de agrupsciones de bose que, 8 partir de diagnéstices conjuntos,
trazan su propic caming de gesartotlo.
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OBJET [0S ESPECIFICOS

* Poner e! alcance de comunidades prevismenie esignades Instrumentos
progrematices y equipemiento con nueves tecnologfas en computacidn, video-
cassette, radio grabacion, telefex, etc.

* investiger, conjuntamente con 18 comunided y sus orgenizaciones, 18 situacidn
comunicacionsi de su realidad con el fin de desplegor sus propias potencieligades
8 1a vez que sccede 8 huevoas tecnologies en los campos prevismenta sefieladas.

* Disefiar una melodolpgia bdsice de trebajo y snélisis pera una ulterior
genersii2acifn de 1o experiencis.

* Establecer, en el lJugar y cen las ceracterislicas que determinen las reelidades
concretas, centros de gesiaciép, recepcion y distribucién de informecidn,
transferidos a 1as comunidades.

* Programar, en base & Ia utilizacidn de tecnologis svenzade en computacidn, video
Yy radio, uno copacitacion destinada 8 cubmir vocios detectados por la comunided en
18s investigaciones previes.

* Estabiecer mecanismos de intercambio entre experiencies similares dei pais y del
continente.

CRITERIOS PARA LA APLICACION DEL PROYECTD

* Incorporar o comunidedes de sectores basicos que tengan un trabajo active en el
campo informativo y formsativo, eunque su orgenicided no se ajuste a8 los conones
tradicionsles.

* Partir de una investigaci6n de 1os intereses y necesidedes de 18 comunidad paro

definir su situecion en cuento o gestecidn, recepcién y distribucion de
infarmanifn y principeloc carencies on capacitecidn

% |ocalizar les experiencias del proyeclo en comumidades rursles y urbenas,
considerando o ung sols locelided o uns entided integrede por 8grupeciones de

aclividades similares.

= Respeter estrictamente 1a autonomia de 1as agrupsciones incorporodes al proyecto.
3
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* Pare 1o seleccion de comunidedes, considerar opligetoris 16 previa existencia de
una dotacién minime: energfe eléctrica y servictos urbenisticos bésicos, locel
adecuado, etc.

* Aplicer el progecto respetando y, de ser posible, pelencisndo iss tacnologias gue
1a propia comunidad viene utilizendo pero el flujo de informecidn. L& tecnologis
nueva Y 1a sutGclons han de mercher apoyéndose mutusmente.

* Los aparstos sofisticedos serén incorporados cusndo 18 comunidad considere
insuficientes sus propios fecursos comunicaciongles.

* E1 inlercambio se yergue como factor medulor en el ovance del proyecto. En
consecuencia, hey que asigner claro espacto progremético o las reisciones antre
1as distintes experiencias dentra del peis y en el continente.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLD

| ETAPA: Investigacion

Ease 1 (tres meses): Investigacidn en e comunidad

A) Se disefis una fnvestigacidn en & comunidades de diversc tipo pers identificar
cansles y mecanismos en ia gestecidn, recepcitn y distribucién de informacidn,
pirncipales vacios y necesidades asi como expectatives en cuanto & formecion.

B) De 1ss 8 comunidades se seleccionsn 4 para 1a Fase 1. Se designan 2 promotores
responsables de este trabajo.

C) Con lo participecién de egrupaciones, instituciones locsles, promotores y
miembros de 1s comunided se programs 81 desarvulio de 1s investigacién en cada
uno de iss custro Jocelizaciones. TALLER INICIAL.

D) Se establecen caneies y celendsrios pers intercambto de ihfnrmacinnes y
axperiencio entre 8jiss. :

£} Uns vez finalizeds la investigacién se resliza un teller con gente de lgs cuatire
comunidades pers aveluer y sacar conclusionas finsles colectivamente.
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F) Se investiga el funcionamiento de Centros de Informacidn 8 la comunided en

B)

Yenezuela y decumentos sobre experiencies reglizadas en este mismo C8Mpo en
olros palses.

Se dote o is Coordinacién del progecto de materiales y equipos paro su
funcionamiento.

Esse 2 (tres meses): Investigacion en 18 comunidad y edquisicion de equipos.

&) Conforme a los ajustes producidos con 18 evaluocion de 1o investigacidn en lss 4

primeras comunidades, se procede o realizer Ies custro restsntes, repitiendo 8l
ciclo de 1a Fase 1.

B) Al finalizar se efeclUa un Encuentro evalustivo con genie de 18s B comunidades. Se

0

D)

E)

F

eligen 188 5 comunidades y se establece el orden pora instalar los centros (2 en el
efio 1992 y 3 en 1993). :

Se identifican, de manera general, las necesidades de procesamiento,
sistemalizacion y almacenaje de infermscidn por psrie de las comunidades.

Se invectigan 1as ofertas del mercado sn hardwere y software (posibilidedes de
jos equipes y requerimientos de capacitacitn y esesorfe).

Se estudia el modelo de Banco de Detes del proyecto, colejéndolo con les
necesidades y elementos surgides desde las investigaciones realizadas.

Se programe el proceso de capacitacién pare promotores y gente de le comunidad
en relacién a manejo técnico {(diferenciando niveles y grados de especializacidn
requerigos) y 8 desenisce de rejeciones socinies previsibies en la experiencia.

G) Se selecciona el hardware y softwere pare 10s dos primeros Centros, se solicitan

las cotizacionas pertinentes y se hacen 1as adquisiciones.

i ETAPA: Puesla en marcha de los dos primeros centros {(sfioc 1992).
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PLAN ANUAL 1991

HETAS ACTIVIDADES | INSUMGS _ RUPRO CB9T0 1991
lrvestigacitn en @ comunidedes 1.1. DiseNo do Yo investigacién y Gostos de pm}_u y subsisten- 03 - $4.200
para identificsr cansles y mecanismos ssioccidn de 4 comunidedes pare cla pare 2 promotores-aseso-
en Nlujo de i nfor mesidn y expectetives cade fase. res (visites & 8 comunidedes
de formacibn. #n & meses)

1.2. Realizecion de talleres y rau-
niones en cade ccmunided. Gaston do pesajos y
olimentacién pare intercambip
1.3, Recopilacibn § procasamianto onire participsntss de diversss
da datos con elabcracion de informes comunidedes
mensuales.
. Materiales psra talleress.
1.4. Reuniones de Intircambio deo
informacibn y e)periencie entre
les comunidades.
1.9. Un taller final dt 12 Fose.
1.6. Un Encuentro fisal da fnvestigacién
{8 comunidedes)
Meta N2 2
Yisites ( 16) de campo pare coordine- 2.1.¥iajes de responsbles del proyocto  Gastos de pasajes, manutencidn 04 $ 500
ciin técnics on terrena. on Banco dal Libr 4y Churuats para  y elojamianto pare dod raspon-

soguimianto da investigacionss gables.



03

04

PRESUPUESTO

ADIESTRAMIENTO

VIAJES

DOCUMENTOS

ERQUIPDSE Y SUMINISTROS

- EQUIFOS DE COMFUTO
- EQUIFD DE FaX

CONTRATOS

VARIOS

0OEA

1991

1.500

2.000

1.000

?.000

G .0

1992

1.500
2.000
1.00C0

B8.300



I4ETAS ACVIVIDADES 183 UMOS RUBRO CO3T0 199

Mta @ 3
Edicidn de folleto y audiovisual sobrs 3.1 .Reslizacion de un folleto scbro ol Gastoa de adicidn, Impresidn y as $ 3.000
» o2 centros § los i nvestigaciomns. proyecto para distribucién on las produccidn
o comunidadss
v 3.2. Producctbn de un audiovisual
; aobre la investigacidn en las 8
> comunidades
Mata ke 4
Adquisicidn de equipos y sumiristros 4. 1.1nvestigacién de mercado, cotiza- Equipos pars dos Centros de 06 $ 15.000
~ pera dos Contros y 1q coordinecién ciones y seleccidn de hardware y Informecidn Comunitarics y
N softwere. para la coordinacién.
> 4.2, Adquisicidn de equipos pare la co-
= ordi nacidn.
K Gtrog Gastos Gastos de comunicaciones, en- 09 $ 1.000
, vios | materiales ds oficine
* TOTAL $ 23.700
HP/SR

12.04.54

QR /74 L7 4 7T 71 A0 L7



2. METODOLOGIA

La organizacion de base involucrada en este proyecto Ssera
una organizacion comunitaria de los sectores urbano-
marginales de Lima. E1 objetivo serda contar CON la
participacion de un pueblo jéoven ubicado en el comno sur de
Lima.

En estas organizaciones comunitarias por lo general
participan activamente grupos de Jjdvenes comprometidos con
el autodesarrollc de su comunidad. Estos Jjovenes suelen
trabajar con medios de comunicaciodn de corto alcance -radio
popular, folletos, afiches, boletines—- y han incursicnado en
video o fotografia popular. Lo que significa gque son los
grupos mas dispuestos a aproplarse de inmovaclones
tecroldgicas ¥ a producir, manejar y difundir informacidn.
Estos jovenes manifiestan urma ruptura cultural respecto e
sus padres, Estan mAas l1lncorporados & las normas y valores
urbanocs en un raplido proceso dual de adaptacidn y
apropiaciédn de la ciudad. Son jJjéovenes que manifiestan uwna
marcada tendencis hacia la modernided y los procesos de
madernizacidn, a la vez que SOnNn conclientes de las
contradicciones y limitaciones en una sociedad gQolpeada por
la crisis econdmica vy la violencia politica.

Estas caracteristicas los llevan aser 1los grupos indicados
para un proyecto de microinformatica popular. La captacidn
de estos Jjovenes se realirzara al interior de las propias
orgenizaciones comunitarias.

Se espera captar inicialmente participantes provenientes de
diez pueblos Jovenes. Ellos serian capacitados en teoria
elemental de la informacién y manejo de una base de datos
funcional para las demandas de informacidn de lac
comunidades. Los mas aptos continuarisn en el provecto
conformandose un grupo de promotores de informacidn,

iCudles serian estas necesidades populares de imformacioan?
Son los propios promotores Quienes tras caonsultar en sus

propias organizaciones los que decidirian gQueé servicias



informativos generar psra satisfacer las demandas sociales.
En todo caso a este nivel de proyecto stlo podemos
hipotetizar algunas de las necesidades y funciones de la
informacion. Al respecto el documento Disefno de tres
prototipos de bases de datos para el manejo de informacion
ciudadana -preparadoc por la coordinacitn del proyecto
regional- cumple una la funcidn de documento de base para
ofrecer las posibilidades del sistema.

El madulo de computo sera utilizado por los participantes
segun sus necesidades comunitarias con el apoyo y asesoria
del coordinador del proyecto.

La performance de las actividades se evaluard en razon de ls
cartidad y calidad de la informacion registradse y utilizads
vy le cantidad y miveles de los usuarios comunitarics.

La recoleccidn de informacidn la realizaran lce
participantes con la colaboraciodon del egulipo técmico y et
Centro de Documentacion de 1PAL, El procesamiento de 1la
informacidn lo realizaran los participantes con el apoyo del
coordinador del proyecto.

El uso de la informacion y 10s servicios sera apoyado por
los perticipantes, guienes canalizardn las necesidades de su
comunidad con el apoyo del coordimador del proyecto.

Para un segqundo afo el proyecto se extendera, con similares
caracteristicas perfeccionadas por la experiencia, a una

sequnda comunidad urbano marginal de Lima.



3. NECESIDADES

DE INFORMACION

Podemos adelantar una hip&dtesis

de necesidades de

informacion cuya ampliacion y priprizacidn guedarian &

criterio de los participantes de las organizaciones de base

comprometidas.

Necesidades de

Informacidn

a) Memoria comunitaria.

b} Informacidn
c) Infogrmacidan
d) lmnformacidn
e) Infarmacidn
) Informacion
g) Imformacion

) Estadistica

4., CAPACITACTION

En el contexto

legal.

laboral.

de salud.

de vivienda.
institucicral,.
educativa vy cultural.

comunitaria.

de IPAL los promotores

rapida y funcionalmente en:

4.1. Informacion general

— Teoria de la

informacion.

Tecnologia de la informacion.,

- D.0.5. Sistema Operativo.

4.72. Base de Datos

Estructura.

Programa.

- Aplicaciones,

Va a ser la definicion de necesidades

dénde se dirige la capacitacion.

pueden ser capacltados

lo que determine hacia



5. Flujograma

Seleccion
de

cesunidad
participante

biagnostico

Capstitacion j

Rpropiacion
tecnologica

Organizacion

1
i
1

Uso

y .
servicios



6. Organixacion para la Nicroinformatica Popular

Coordinacion Institucienal
- Orgenizacion Comunitaria

- Institute Mwric
latina (lm :

fsesoria

»

Coordinador
1RL

b

Comite Ljfcutivo

- Coordinador IPAL
- Promotores

Fromtor Preamotar Promctor Promtor



7. Cronpgrama

S input de data

! NESES
| oo ! f Yy i
may . jun| jul ago sep;oci nov|dic|ene feb mar abr
Seleccion de + U T
Camunidad
Preparacion —|
del sistena

Piagnestico de
Mecesidades

Capacitacion

dpropiacion
Organizacion

USES Y SEPrvICiD i




8. APUORTE LOCAL

El aporte local es cualitativo y consiste en los recursaos

disponibles gque IPAL pone a disposicién del proyecto:

a) Centro de documentacidn y bases de datos
b) Mantenimiento y conservacion del equipo
c) bLocal

d) Capecitacion permanente



9. PRESUPUESTO

Primer A&O

?.1. Recursos Técnicos

9.1.1. Una computadora 384 VGA color &0OMB US$3500
9.1.2. Una impresora de puntos de carro ancho 800
?2.1.3. Una impresora laserjet 1600
9.1.4. Insumos (diskettes, cintas, papel) 1500

Subtotal US®7400

Eh)

Recursos Humanos

[\

g.2.1 Un coordinador x 12 meses UJsS+$480Q0
F.2.2. Subvencidn para transpo-te de prompotores 1920
2.2.53. Capsacitadores 500

S.btotal UsS$7220

2.3. Publicacignes

$.3.1. Dos edicicnes de especial de & pags.
en NTC + 100 suscriptiones anuales

(50 ing. + 50 esp.) US%1200

Total US#15,820
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PROYECTO REGIONAL DT INPORMACION AUTOMATIZADA
AL SERVICICO DE LA REGION: GRAU (PIURA/PERU),CARRASCOJ

( COCHABAMBA/BOLIVIA)

REGIOE ANDIRA
nevieabre de 1550

l e



Propuesta para el segundo Ao

2.4, Recursgs Técnicos

?.4.1, Una computadora 3IB6 VGA color 6OMB
?.4.2., Una impresora de puntos de carro ancho
F.4.2, Un mouse

?.4.3. Un scanner

¥.4.4. Insumos

Subtotal

Recursos Humanos

.o,
v S5.1. Un coordinador
s)

rJ

Subvencion traersporte promotores

L |

on
A

Capacitadores

Subtotal

Publicaciones

?.4.1. Dos ediciones de especial de & pags.
en NTC + 100 suscripciones anuales

(20 ing.+ 5C esp.)

US$3500
BOO

150
2000
‘1500

US%7950

Us+480C
1920
5006

USs7220

USs1200

Total

US$16370
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El $xite de cualquier precess de
autematisaciln estf en:

SNO TANTA CAPTURA DL DATOS,
COMO ADECUADO ALMACENANIENTO.

BO TAN ADECUADC ALMACENAMIENTI)
COMO RECUPERACION VELOX.

NO TANTA VELOCIDAD DE RECUPERACION,
COMO ADECUADA SELECCION,

NO TANTA ADECUADA SELEICCION,
COMO IDENTIFICACION DE LO QUE ST QUIET

NO MUCHO CONOCIMIENTO DE LO QUE SE QU:
CoMO JUENTIFICACION DE NECESIDADES.se’

{(stafford Bear)
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1o ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

(a ser anviade la primecrs semana de diciembre)

2 CT CION a1

(s ser envlade la primera semana de diciembre)

3+ QBJETIVOS
1. DBJEJIVO_GENERAL

Prepercienar un servicie autematizade de infermacidn a les diferentes
grupes y erganizacienes seclales de la REGION, qQue tenga Ceme
finalidad demecratizar la infermacifn para apeyar a las declsienes
que sc temen en ¢l debate regional y a la ferjas de cencenses en tefne
a4 preyecte cen miras s mejerar la calidad de vide s nivel integral.

24 QBJEIIVOS ESPECIFICOS

* Implexentar un Bance de Neticias de carfcter reglienal que cerrespend
a las distintas Sreas de desexpefie secial que estln en relaciln
con les niveles de desarrelle y pecesidades de la regibn:

- Bance de Neticias que incerpsre las experisancias, ceneci =
misntes y ppertes de les diferentes grupes y ergenizacifn
que afirmen y reflajen la identided de la REGION.

~ Bance de Neticiss Que incerpere ls predlemftics internaciensl
y nacienal que permite ubicar el centexte an que se esarrellu
3s predlanfticas ds la regibn.

. » pasarrellar talleres pars Cajpacitar a les prexeteres; prefesiecales
y dirigentes de les diferentes grupss de le REGION para petenciar
ef use y manjee de 1la fnfermacibn,
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El presente preyecte "Preyecte Regiensl de Infermaciln sutematizeda

al servicie de laregiln: Grau (Peru), Carrasce (Belivia™ se udica
dentre de un esfuerze multinaciensl de la OEA, en ceerdinacidn cen
algunas institucienes privadas y erganismes relacienades con el Estade,

El PROYECTO abaca des regienes: La Regiln Grau~ Piura , Peru y la
previneia Cerrasce del Departamente de Cechabanba, Belivia; en que
estfn insertas las institucienes Centre de Investigacifn y Premecifn
del Cam=pesinade (CIPCA) y ol Institute de Educacifn para el Desarrells
Rural (INEDER) respectivamente,

Se¢ trata de un esfuerze cemlin que se desarrelle a partir de un tradaje
de larges aftes en las zenss menclanades, Y que se preyecte dentre de un
esfuerze a large plame de demecratizaciln de 1la infermacifn en funciln
de las regienes especificas.

Ls presentacidn cenfin del PROYECTO, 12 reflexidn y el future interdesbie
enriquecerfn les preyectes in€ividuales y apssterf en mayer grade a -
tenvertirse en una experientis pesitiva, susceptidle ¢ ser difundide,

Con ol esfuerto ceerdinade entre les des paises, le participaciln de les
grupes erganizades de la regibn y les prefesisnsles y premeteres (inter-
mediaries),; y el apeye de algunes recurses humanes y de infrgestructurs
nuestre ¥ de la OLA, B5e sspers; Que la intreducciln de las mueves
tecneleglas pueda 1legar a ser censtructive pars las regienss andinss,
actualmente desprevistas de sistemas d¢ infermeciln en funcifn del
desarcelle,

Laura Hurtade/ CIPCA-PERU Maria Letman /INEDER-BOLIVIA
respehsable CENDOC respensable CEDIR
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PRESUPUESTO
Aty 1991 Afio 1992
3. Adiestramiento Us ¢ 2,600.00
3.1 Intercambio metodolégico
pasantias US & 1,6800.00
3.2 Asistencia externs
(consultoria técnica) VS s 1,000.00
4. Viajes Us & 2,000.00
b. Documentos (difusiém) Usg 2,000.00
5.1 Difueién escrita US$ 2,000.00
6. Equipamiento US$ 7,700.00 US $ 3.100.00
6.1 Computador MACINTOSH US 8 4,000.00
6.2 Link PC / MACINTOSH Us ¢ 500.00
6.3 Inpre’ C T
6.as
/

t
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4. METODLOGIA

* pisefis del Bance de Neticias cen diferentes bases de dates:
= Regiln | {nfermaciln sistematiszada sebre les diferentes secteres
preductives y secisles (precies, tierra, agus, tsnecle,
educaciln, salud, infraestructuca)

=~ anflisis y epinidn; infermacifn sistematizeda » partir de les
articules y editeridas (radie y prensa) sebre la REGION
csn el fin de entreger slementes de anllisis diferentes,
= Legal} infermaciln sistematizada sebre las leyes cencernientes
a la regiln.
= Pelltica Nacienaly infermacidn de preduccifn naclenal que sitla
el panerama ecendrice, secis! y pelltice en que se inserta
1 REGION.

* Elaberacifn de preductes infermatives: beletines, dossiers reglonales,
desalers espelfices a demanda, dessiers tomltices, videes,
Fregramas de radie {en cecrdinsciln cen las diferentes
departanentes de las instituclienes),

» organizecién de talleres pars metivar el use del Banco de Neticias;
desarrellar una "cultura de infermaciln®que se apeys en
el use de la Nuevas Tecwnsleglus,

e Intercembie de experiencias metedeldgicas entre las institucienes.
medisnte visitas mftues.

* Tener coxe marce de refemencia la Pese INFOBILA preducids per el
Centre de Investigacienes Biblietecellgicas de la UNAM

Ge H‘xlco-
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PROYECTO DE INFORMACION
AUTOMATIZADA PARA EL
" DESARROLLO
DE LA PROVINCIA CARRASCO

PRIDIECA 3000

(Plan Operativo - 1991)

CEDIB - INEDER

Marzo de 1991  Cochabamba - Bolivia
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L FASES DE EJECUCION

Pase 11 PREPARACION, DISERO, ADQUISICION, INSTALACION y ASESORIA

Pase 2%

Fase 31

Y CAPACITACION ({ febrere » septiembre de 1991)

PROCESAMIENTO Y CONSOLIDACION DEL BANCC DE DATOS, CAPACITACION
DIFUSION K INTERCAMBIO ( sctubre de 1991 =septiembre de 1952)

EVALUACION, REVISION DEL PROYECTO, SOCIALIZACION, PUBLICACION,

D1sEND . {1593~1995,

6. Presupueste

* Piura = Perl (ver preyecte Laura)

#* Carrasce =Reliviat

« DESCRIPCION Aperte requeride

Lquipe de cemputacidn tipe

386 cexms servider de red cen

una capacidad de 300 megabytes

en linea, @ megadbytes de Romaria
principsl, medie de backup (cinta)
puertes para impresers asi ceme
para cerunicaciln y elementes de
naneje de red.

5 tarjetas de terminales de red ds
8 y des de 16 bits cen cargade desde
servider.

seftware de Ted

sedem

impressra laser

14 PC/XT sin disquetera, pantalla
penegreaftica.

Aperte preple

{ver anexe



El é&¥ito de cualguier proceso de
automatizacidn estd en:

"NO TANTA CAFTURA DE DATOS,
COMO ADELCUADD ALMACENAMIENTO.

NO TAN ADECUADO ALMACENAMIENTO,
CoM0 RECUPERALCION VELOZ.

NO TANTA VELOCIDAD DE RECUPERACION,
COMO ADECUADA SELECCION

NO TANTA ADECUADA SELECCION,
ComMOo IDENTIFICACION DE 1O QUE SE QUIERE.

NO MUCHO CONOCIMIENTO DE LO GQUE SE QUIERE,S
COMO IDENTIFICACION DE NECESIDADES..."

{Stafford Beer}



PRESENTACION

El presente "PROYECTO DE INFORMACION AUTOMATIZADA PARA EL
DESARROLLO DE CARRASCO 2.000, PRIADECA 2000" es
presentadc a la OtA, con el fin de llevar adelante un trabajo
coordinadoc en el campo de las Nuevas Tecnologias para la
comunidad.

Es perentoric aborder el futuro con instrumentos de tecnologia
adecuada, pues de la idoneidad de tales herramientas dependera el
éxito en la concresion de propgsitos de desarrollo.

Ese fin nos molivé para acometer el estudic de la realidad de 1a
provincia Carrascc, y proyectarla en forme planificads hacia e!
juturo deseado.

Con un presupuesto inicial de 10.000 ddlares pera el afio 1991, ce
viabilizaria la transformacién de este proyecto en un plan
operativo concreto.

arte Lohman \
Responsabte CEDI
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A manera de introduccidn.

Descripcion del Proyecto

Informacién: CEDIB — INEDER

2.1, Informacion general
J.2. Mapas

S.3. Resumen del Frograma de Decsarrcllc  Integral 19%91-
1793

A cerca de la informaciodn existente scbre la Provincia
Carracsco

El Froyectc:

S.1. Gljetive general
.2, Objetivos esrpecaficoe 19%1 — 1%%95
.50 Metas

Z.4. Actividades vy CroroQramac

Fresupuesto

ANEXOS

-~ Detalle de loz programacs de MNEDER

Informacidn general de ls Frowincia Carrazco

. Lista biklicgr&fica scobre Larrasco

"Carrascog 200"

. Fropuesta de teledeteccidn & informacidn geografics
pxra la Provicnias Carrasco
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i. A MANERA DE INTRODUCCION:

Las ONG'= en Bolivia evidencian la falta de un sistems de
informacion coman que permita realizar acciornes cocordinadss de
decarrollo, sobre todo cuando pasan de las accicnes locales, &
dezarrollar tareas regionales vy nacionales a partir de los
afice BO. Con la crisis econdmica sccial y politica gque sacude
al pais, se hace un imperativo contar y dizponer de un sistema
de informacidn asutomstizada con baces de datos schre problemas
estiructurales y de coyuntura que contribuyan & la eficacia de
la planificacidn del desarrocllo.

INEDER {(Instituto de Educacidén para el Desarrollo Rurxl},
elabord durante €1 pasado &afo un  programa de decsarrcllc
integral trienal, dornde sintetizan el conjuntoc de intenciones
que tieme lz  Institucidn pxra dar comtinuidad & su trabajo,
irniciade hace 17 afce.

Ecte programs de besarrollc Integral, tiene C CfsCs
referencia importante las conclusiones emanadas de  un
sggaaric txller, denominado "Carrasco-2000"%, donde surgleron
lee lineas waesirazs peras el desarrclla  de 1 Frovincia

Carimasiic.

‘ La planificacidn v ejecucion de lcs programas de

Carrs=co ZU0N  reguliere un constante  i1insumc de datos schre la
realidad sccial v produrtive de la vegidn: por elloc el plan
trienal considerd comc un spovye fundamental ers laz tareas de
gesarrcllc implessntar un sicstems de anformacicdn automatizadsa
sobre Cerrasco.

El programa del  Centre de LDocumentascidn, Informacidn v
Eitklicteca, constituye uno cde lcs cuetroc programas de  difusidn
¥ osIcidn uirbene  gue Forme per te de INEDER.  Uiche programa ha
tratado de concentrar enm su Fonds Documental la M L
informacidn concerniente & la Frovicmia Carrasco, asi comc €1
material de apoyo usual del equipo ce campo de l& Institucidnm.
El nuevo ecscenaric provincial y €l propic dessrrollo de 1a
conciencla de loe auntores del decarrolloc sccial v econdmico de
s micro-regidén, develan la insuficiencia de los mecanismos
ectablecidos hasta el momento =scbre informacicon RAsica para €1
logro de loz chjetivoe trazacos.

Otro RrOgQY &M de INEDER denominado Frograms de
Investigascidn v Formulacion de Froyectos, pretende unificar
lze acciones de los dier proyectos en una estrategis comin que
garantice la eseguridad glimentaria &n un horizonte de diesx
afce en la Provincia-s

fmbcz programas de  INERER temdran  la miszion de llewvar
adelante la confoarmacidn de urn sicstema de informacidén
auntomatisads que rescate, cistematice v protundilce el
conmocimiento de la reslidad =socciaxl. cultural vy productiva de
Carrascc.



J.INFORMACION: CEDIB - INEDER

3.1. INFORMACION GENERAL

MOMBRE DE LA INSTITUCION:

FECHA DE CREACION:

DIRECCION:

RESPONSABLE:

REPRESENTANTE LEGAL:

FECHA DE CREACION:
DIRECTOR:

PERSONERIA JURIDICA:

LOCALIZACION DEL PROYECTO:

FECHA DE PRESENTACION:

CENTRO DE DOCUMENTACION INFORMACION
Y BIBLIOTECA {CEDIB)

Ao 1976

OLLANTAY N.- 961
CASILLA N.- 3302

TELEFOMO {042) 21707 - 29018
TELEX 6267 INEDER BY
FAX (042) 24054

MARIA LOHMAN (DIRECTORA)
INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL
DESARROLLC RURAL {INEDER)
Afio 1973

Ing. EDILBERTO PAUKNER

Resolucidn Suprema N.- 178437
del 11 de Noviembre de 1975

COCHABAMBA - BOLIYIA

ABRIL DE 1991



Fars ello implementard el Frovecto Fegicnal de
Informacidn autcomatizada para el desarrolloc de Carrasco 2.000
"FRIADECA-2000" .

El CEDIER conm su wvasta experiencia en el campo de  la
informacidn v documentacidn, coordinara esfuerzos Y
capacidades con su similar, CIFCA de Piura Peru (en la regidn
Almirante Graw) para desarrollar en ambos paises proyectos
pilotos similares durante los préximos tres & cinco afoc.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El funcionamiento de PRIADECA ha sido planificado para
estos  provimos anos en tres fases, que explicamocs =
contirmnucacidr:

FASE 1. AEBRIL 1991 - MARIO 1992

Disgrdetico de & informscicn esistente. Dicero ldgico v
ficico del sicstemzs de informacidn. {canstruccaidn, pruebzc
¥ sccislizacidn del provecto "FRIADECA-ZOOOY

FASE 2. ARRIL 1992 - MARZID 1993

Evperimentacidii, elaboracicanm de productes informativos,
capscitacidn v difusidn en la Frovincia en coordinacidn
conn los teneticiarics institucacnales vy productiores
CampecsinGe.

FASE 3. ABRIL 1993 - MARZIO 19%4

Lomeclidacidr v  ewvaluacidn de l& implementscidr del

YRR TADECA—R0



p—————

_—_—

PROVINCIA CARRASCO ——

i6n: DzlaProvincia ‘ 63.194 hab.
Poblacidn D o e 10s valles o780 hab
Extensién: Delaprovincia _ 15.045 Km2.
De 1a zona de los valles 4200 Km2

.-\ltura:'- Varfa de 400 2 4.350 msnm

-

0 PUZRTO VILLERFODEL

CARSARCO TROPICAL

LCe~¢en Cozhatepmba - Tama Cruz

i
ATl i -
'E'::,ﬂ __"‘;-’_h H .
— == ~ ’ @




( e

= N

LO ALIZACIO\J DEL PROYECTO (A
DEPARTANMENTO DE COCHABAMBA

ién: 1 Depsrtanmento 979.000 hzb. .
Poblacién: I]g"cla Cl': dad de Cochzbzmba 317.000 heb, C&F—\’
Extensién:  Del Depenzmento 55.631 Kmz2, J

Allura: Van'adcéOOaSOZOmsn!m . L e

Chepzra

Quitiaz2llo el 5
e [ ay

[ ]
Terezen

REFERENCIAS

r’" i ZONADZ TRLZAJD - PROGEAIAE DS [ -3 INY
Zund ACCION U32ANA

3 ZONADE TRAZAID 7 L3 - -ALES
kld (Cerzroco Veles)
B CAPITA! 7 IECVINCIA
N e e L e i - P
&-. —_—— T e i e TORETS S TR T e T e : - .




l
i
5
{
[l
i
l
1

REPUBLICA DE BOLIVIA i

Poblaci4n:  6.992.400 hab.

Extensién; 1.092 381 Km2
Altura: vefade155a 7.010msnm.

-
4
| an ey )
-
D&
RN
LA PAZ vy 11
GO REROIOn
»
L) II',\);II
D LN )
L} 32 k18
ey DU )
OO I
AR RN OO NG
L) FEE RN EN
IREXFRER OO NN

CHUOLISACA

(e

‘L' L R1JA _ REFERENCIAS

— o~

—

Locelizesidn cel Proyesio

/ ~




53.2. MAPAG



3

-3. Resumen del programa de desarrollo Integral 1991-1993.

INDEDEF concentra parte de sus acciones en la Provincia
Carrasco del departamente de Cochabamba y tambien ejecuta
programas de Difusidn y Accicn Urbana, localizados en ls
ciudad de Cochebamba.

Para este trabajo, INEDER cuenta con un equipo de 54
personas, entre profesiocnales ¥ técnicos. Adem&s,
coordina  sQSs  accionecs con otraz ONE's v entidades
gubernamentales.

El Programa de Desarrcllo Integral 1991-1993 contiene
grandes programas denominados:

— Frograma de Resarrollo Rursl Integral de la Frovincia
Carrasco. vy

- Frograma de Difusicn y Accidn Urbanxs.

T
mn
r+

tCS . & Zu VeI EE componen de ceis y cuatro frograemas
gepecificcse recpectivamente.
51 Bien ot Frogramsas =e diferencian cor las
Caracterizsiicas o lee contraparies con las gue e

vipculan, ambcs  contribuyen al clhietivo gerneral de 1INEDEFR
gue, en forma resumids, €52

— Fortalecer v proamcver la crezxcidn de lasz instrumentcs
nece=arics gue integren organizadamente & los sectores
populares, principalmente campeEcsinos, en la =sclucidn des
cus prabienss v ls prohlematics genersl del paics.

— Lae & programas especificos del Programa de Desarrollo

Fural Integral oe la Frovimcia Carrascoc, ==
implementaran  €n 1= regidn de tce valles de ia
Frovincia Carresca vy particularmente en la zona de Yurag
Molinz. E=stas son: ¥ Fomentoc & la FProduccidén, &
Fortalecimienta Institucicnsl, ¥ Centro de capacitacidn
Campesira, ¥ Investigscidn vy Formulacidn de Frovectos,

$tFadio Campesina v ¥ Salud (ver anedc 1

Ecstoe programas g€ &rticulan en tornc a las  siguientes
pricrigdades:

— Influir en el eslictemsa de produccidn agropecuaria para
cptimizerlo, dentro de una perspectiva de conservaclid:
de los recurscs naturales, para alcanzar la sequridad
alimenteria de la zonxs.

- Fortalecer las organizacicones gue ipteractdsan en el
decsxrrollo socic—econdémico de la Froavincia, promoviendc
la creciernte participacidn campesina &M loS espacics oo
poder local, la auvtcgestidn en las organizacCiocnes
campesinas v l& orgenizacidn de la mujer campecina.



Por su parte, los 4 Programas de Difusitnm y Accidn Urbama
tienen el propositc de desarrcllar procesos educstivos e
introducir y difundir informacidn gue vincule 1la
problematica MICRO gue INEDER enfrenta a través de sus
Programas de Desarrollo Rural Integral en la Provincie
Carrssco, con los problemas MACRO a nivel departamental,
naclonal & internacional

Ectos Programas sons ¥ El Centro de documentacidn,
Informacidn v HBiblioteca (CEDIR)}, ¥ Productora de Videco
TARPUY , ¥ Educacidn para £l Decsarrollc v ¥ Coordinacidn
Interinstitucicnal.

Hajo la iniciativa del CEDIR v la Unidad de Investigacidn
y Formulacien de Proyectocs. =& impuleard el FProvyecto
FRIADECA=-Z200Q0 complementando las labores de -1
diferentes unidades de INEDERXX como la extemsidn  de
cervicics & las diferentes Institucicnes gque trabaian en
la reglon

4., ACERCA DE LA INFORMACION EXISTENTE SOERE LA PROVINCIA
CARRASCO

% 1o largo e los LMY arfcs de trabe)jo de la Institucidn en
la Frovincia Carrazco, s desarrcllaron iniciativaz tend.entes
&1 reconrcimientoc obkjstive de lase condiciones econdmicacs,
pocliticas v scciales de la zona. Pichas imaciativas =&
moterializarsn en s2ctudics, Ehefpycs. té&sic gque nos muestran
ura versidnm garcial de la regidn (cuva =intesis puede verse Ev
Jus anesms 2oy 31}

Sin gmbaygo CcoOmo podre  ohservarse 1l informacicn szt &
pernanentenente desacltuslizads.

5 oertio s mitwa  la dispereidn v la falta de coordinecidn
c

interinstitucisnsl, ecerca e la procuccidn de conccimlentos
7 trai s la provincia, produciendoe duplicidad en 1
recoleccidn de le  informacider, una carencia glohalizadora Cce
Tsg  proresos y uina vtilizacion stisiva  de datos rice

representativos 3y desasctualilzados.

E=ta cituacidm impide 1&s evaluacidn de los=s  logros
institucicnales v por otre parte inhibe la realizscidn de
prognteie,  asi como  tamhien estimeciones confiables en las
taress OGe planificscide v eiecucicn de los Proyectos gue
reguieren constantemente de indicadores actualirzados.

$ifera meyor infoermacidn veasd Anexc |



El nuevo escenaric provincial vy e} propio desarrpollo de
la conciencia de los actores del desarrollo social y econdmico
de la micro region, develan la insuficienia de los mecaniemos
establecidos hasta ¢l somento sobre informacion bésica para el
logro de los objetivos trazados. Por ello ue hace imperativa
la wmaterializacion del PRIADECA 2000 como instrumentoc iddéneo
Que opere en las tareas de desarrollo regional.

La constitucidn de PRIADECA 2000, esta consustanciada con
las conclusiones del Beminario llevado a cabc el afp pasado
denominado “Carrasco 2000 que ha delineado las pautas
generales para e} desarrollo de la micro region. (Ver anexo 4)

Ecste seminario contd con la asistencia de gprganizaciones
de la sociedad civil vy estatal dinamizada por las
crgsrizaciones campesinas convertidas en actores de su propio
deetiro.

Ern ecte ambiente =& identifica las NECESIDADES &ctuales,
b=se para la implementacidn del proyecto reglioral o)
informacidn auwtomatizada:FRIADECA.

Ademas existe en INEDER una propuesta de teledeteccidn e
informscidn geografica para toda la provincia Carvrasco,
coordinacican de INEDER-CORDECG (ver anexc D), gue serd un
r~ riemenito importante del FRIADECA 22000

%. EL. PROYECTO
%.1. Objetivo General

Ecetahlecer uwn moderno sistems de informacidn
automaticado Que rescate, sistematice, procese vy
profundice ] corocimiento de la renlidad wmsocial,
cultural, productiva, tecnolégica v econémica en la
Frovincia Carraseco & fin de viabilirar los obietivos
de Carrasco 2000, con miras &8 un procestc de desarro-
llo de base campesinajl aprovechando a su vez la in-
formacion macro existente, a nivel npacional y mun-
dial.

%.2 Objetivos sspecificos 1991 - 1993

1. Evaluar vy socialirar el estado de la informacien
erxistente sobre la regiotn para disefar los con-—
tenidos de las Bases de Datos; de acuerdo a 1z
iderntificaciton de necesidades basicas.

2. Concertar politicas para crear una red de reco-
leccidn oe informacidn entre las lnetituciones vy
actoree integrantes de Carrasco 2000.



ANEXD Z: FPROTOTIFOS DE BASES DE  DATDE FPARA  EL MANEZOD DE
INFORMACION, CIUDADANA



SEMINARIO PARA LA PLANIFICACION
DE USOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO
Participantes
Guadalajara 25-30 Noviembre de 19%0
Auspiciado Proyecto Multinacional
de Bibliotecas, Informacisn y Comunicacidén (BICG)
Programa Regiocnal de Desarrcllo Cultural OEA

Argentina
Noemi Nilda Haristegui

Subdirectora de la Mujer

Direccion General de Derechos Humanos y de la Mujer

Subsecretaria de Relaciones Exteriores

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Buenos Alres, Argentina

telefono: 54-1-311-4253, 313-4347

fax: 312-3539
Interesada en el desarrollo de bases de datos sobre la mujer y sus
derechos legales (poblaciones marginales)

Bolivia

Maria Lohman

Directora de CEDIB-INEDER

Casilla 3302

“Cochabamba, Bolivia

FaX 591-42-51-086

telephono 23456/ 21707
Coordinada Encuentro Cochabamba Documentacién, Informacidn y
Comunicacidn; Redes en America Latina y Rel de las ONG's."

Colombia
José Arias,*Asesor, Redes de Informacion y Bases de Datos
CAFAM
Calle 38A {7676
Bogota, Colombia tel. 571 263 0196
FAR 57-1- 255 1709
Coordinador en el campo del Subproyecto de Nuevas Tecnologias a la
Comunidad y preparacion documento de base para el Seminario.

Chile

Clara Budnik,

Asesora, Red de Informacidén de Cultura Popular

Colegio Mayor de Fonseca,

Calle Fonseca #4

Salamanca, Espana

tele: 34-23- 21 45 02/504

fax: 34/23/ 21 63 17
Vinculos de la Red Latinocamericana de Cultura Popular con actividades
desarrolladas en el Seminario




Guatemala
Miguel Von Hoegen
Director Planificaclidnm
Universidad Rafael Landivar
Vista Hermosa III Zona 16
Apartado Postal 39C
Guatemala, C.A. 01016 .
tele. 502-2-692-151 al 55; 692-621 &l 25; 692-751 al 55
fax: 502-269-2756

Sistemas de Informacién para las participantes de los Movimientos
Sociales en el Desarrollo.

Mexico
Estela Morales, Directora
Centro Investigaciones Bibliotecolégicos
Universidad Mexico
Torre II de Humanidades Pisos 12 y 13
Ciudad Universitaria
tele: 55 05 942
fax:. 1-905 65-761
) Politica de informacién, evaluacién e impacto

Ana Maria Magaloni, Directora General de Bibliotecas

Av. Revolucidn no. 1877-9th piso

telephone 550-41-45
desarrolleo de un sistema nacional de bibliotecas publicas; uso
computadoras en bibliotecas publicas

Caridad Inda
Directora, CIRIMEX
Fernando de Alba 659
Colonia Chapaleta
Guadalajara, Jalisco 45000
tele. 011-52 36 / 21-48-78
Estudios de paz y violencia Latinoamerica

Peru

Laura Hurtado

Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado

Directora CENDOC-CIPCA

Apartado 305

Piura, Peru

telefono 51-74/ 32-86-34

FAX 51-74/ 323-115
interesada en la conexidén entre la tradicidn oral y las nuevas
tecnologias de informacidén '

Venezuela
Hernan Peralta, Coordinador General, Churuata
Apartado Postal 3773
Caracas 1010A, Venezuela
Tel: 582/261-0660
FA¥ 582 33 42 72
Promocién socio-cultural con comunidades basicas
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Juan Carlos Yafiez, Systemas de Informacidn
Banco del Libro
Primer Avda. Altamira Sur Cruce con Avenida Libertador, Apdo. 5893
Zona Postal 10104
FAY 582/ 01-908-7635
Tele. 582/ 02-36-21
Desarrollo de software y programas computerizados

Estadgos Unidos

Louella Wetherbee

Especialista, Sistemas de Informacién

44 Payson Terrace

Belmont, Mass. 02178

telephone 617 484-8334

FAX 617 484-9107
interesada en el desarrollo de bases de datos y vinculos automiticos
entre proyectos

PARTICIPANTES INSTITUCICNES INTERNACICNALES

Radionedexland
Jose Pérez, Director, Programas para Latinoamerica
FAX NO 506/ 29 34 86

Desarrolloe comunicaciones

Dr. Max Tello,

Director de Investigacicnes

Instituto para America Latina (IAPAL)

y Centro de Estudios Sobre Cultura Transnaciomnal

Postal 270031 i

Lima 27, Peru

tel. 466332

fax 51-14/ 617-949
progamas Inovadoras vinculades con la cultura Latinoamericana y la
comunicacion, la cultura y las nuevas tecnologias

OEA

Susan Shattuck Benson

Coordinadora, Proyecte Multinacional de Bibliotecas, Informacion, y
Comunicacién (BIC)

Depto. Asuntos Culturales

OEA, 1889 F Street, N.W., Washington, D.C. 20006

FAX 202 458-3149; tele. 202 458-3144



