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en las estructuras electronicas de informacion
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INTRODUCCION

Los prolesionales de la informacion han estado electuando las
tareas de descripeion. analisis, disponibilizacion. conservacion y difusion
de  la informacion.

Para cumplirlas han usado las (écnicas v herramientas propias
de su tiempo: En la actualidad su marco de accion se ha modilicado
v se presenta lleno de interrogantes, desafios v posibilidades.
Deben adquirir nuevas destrezas para cumplir las funciones de siempre
y olras nuevas, pero sobre lodo en nuevos escenarios.

e quienes hablamos cuando hablamos de prefesionales de la
informacion?

Hablamios de aquellos que hacen de la informacion su objeto de
estudio v de (rabajo. estan asociados a los procesos de localizacion,
geslion, recuperacion, generacion y divalgacion.

Al tener que incorporarse a olros ambilos, los profesionales de la
informacion salen de un mundo que les era propio, donde “reinaban™
y se enfrenian a lrabajar con olros profesionales, deben entonces
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aprender a tener v oercar “paridad profesional” con gentes de otras
disciplinas.

En esos marcos, no es cuestion de disculir para ganar o perder,
y menos de atrincherarse en espacios considerados propios, se (rala,
no ganar a olros sino de ganar con olros nueves espacios de acuerdo
v de trabajo colectivo.

1. EL gscEnNaizio: REDES DE COMUNICACION UNA REALIDAD. LUNA
POSIRILIDAD

Una red informaltica es un conjunto interconeclado de computa
doras que ofrece a sus usuarios diversos servicios relacionados con las
comunicaciones v el acceso a la informacion. Permite eompartir recursos
lisicos v periléricos muy especializados o costosos. ransflerir
informacion. vincular sitios: hacen posible €l acceso a cantidades de
informacion almacenada remolamente, permiten la comunicacion entre
ias enlidades, las personas v los grupos ulilizando una amplia variedad
de medios. Son fambién., una excelente herramienta para difundirc
rapida y elicienlemente informacion enire sus usuarios.

La difusién masiva y creciente de estas lecnologias signilicd y
signilica grandes translormaciones en ¢l escenario de la inlormacion,
la eomumicacion y la educacion.

A partir dél desarrollo y perfeccionamientio de protocolis de
comunicacion, ¢l uso de las lineas telelonicas y los modems, la paridad
logica entre equipos muy diferentes en posibilidades v costos. es una
realidad.

1.1  REDES DE INFORMACION, PARIDADES. FISICAS ¥ PARIDADES LOGICAS, La
SociEpan DE LA INFORMACION

Las llamadas Nuevas Tecnologia de la [nformacion y la
Comunicacion (NTIC), a partir de su dilusion masiva v creciente, han
modilicado la relacion de las personas con los contenidos de
informacion. la posibilidad de aceeso a los recursos, han translormado
la vida de las personas v en especial de la comunicacion v el medio
edueativo.

La informacion puede recibir ahora en lorma masiva y
generalizada nuevos tratamientos, surgen nuevos sopories y praclicas
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para el aceeso. Esta sociedad guie supera a la so¢iedad dé la produccion
y parece dejarla atras es llamada, la sociedad de la informacion.

La Soriedad de la Informacion surge de la convergencia de
nuevas lecnologias para el registro, el procesamiento, la generacion v
la recuperacion de la informacion con los nueves soportes, recursos
para ¢l almacenamiento y medios para la transmision de la informacion.
Se trata del paso de la sociedad industrial, basada en la produccion
v Ia distribucion de bienes, a una sociedad post industrial, basada en
el valor del conocimiento y la informacion como sostén de los procesos.
Una sociedad que considera a la informacion un insumo tan o mas
importante que la materia prima.

El presentar contenidos en las redes de informacion. es
aparentemente sencillo, esto significa que eéncontramos cada vez mas
informacion que no sigue necesariamente pautas de elaboracion y
mucho menos esta pensada para su posterior recuperacion.

A partir de esto existe una creencia generalizada de que toda la
informacion esta lista para ser usada y es [acilmenle accesibie.

Sin embargo esa creencia no tiene lundamento. La informacion
se presenta en [orma caotica v desordenada. La localizacion es dificil.
El rigor y la calidad de las fuernites son dispares. Encontrar informacion
requiere capacitacion, experiencia y auxilios.

1.2  LAS OTRAS PARIDADES NECESARIAS

JEs sin embargo ese rico universo, presentado como el “Santo Grial”,
tan accesible como se proclama?

~Cuanta poblacion esta marginada de la quimera del acceso infinito
y posible?

Mas alla de la paridad [isica. cqué presupone el acceso irrestricto e
ilimitado a la conectividad?

cTenemos garantlizado el acceso a gqueé?

zSon los contenidos disponibilizados, los contenidos existentes?
JQuién maneja la capacidad de adopcion de nuevas tecnologias?
JQue tan critica y lucida puede ser esa adopcion?

JQué tan capaces son todas las entidades, los paises y las personas
de presentar y distribuir sus propios productos, su modo de vida, su
cultura?

¢Hay en esta paridad pocos actores y un gran publico?

oQuien regula los costos del uso?
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La primera reflexion es: no podemos desconocer las transforma-
ciones de nuestro ticmpo, v mucho menos negarlas, sin embargo gqué
hacer?

JQuedaremos desempenando el papel de gran publico? Asistir
a la escenificacion del acceso multiple sabiendo que no hay un
crecimiento de los usuarios y supuesios beneliciarios en el séntido
de la adopcion, inteligente v critica de las nuevas tecnologias?

La mera existencia de informacion no garantiza el acceso.
Sestiene Umberto Eco: “El exceso de informacion equivale al ruido. ..
La ecensura va no se cjerce por relencion o eliminacion sino por
profusion...”

2, El PROFESIONAL DE LA INFORMACION, TIABLANDG DE PARIDADES

La existencia de nuevos sopories y nuevas herramientas de
creacion, procesamienio v difusion, no le es nueva al profesional de
la informacion. A lo large de la historia. ha tenido gue “comprender”
v adoptar nuevas [ormas de registro y almacenamiento v esas lormas
condicionaron siempre su accion tanto como hoy. condicionan su
lrabajo colidiano.

Mucho s¢ ha hablado de que los odres pasan y el vino siempre
es ¢l mismo, pero: gseremos tan ingenuos o lan soberbios de no
reconocer que los odres “modifican el vine”, actaan sobre ¢, 1o
translorman?

Las teenolegias dispenibles para la creacion y uso de [uenles de
informacion necesilan actividades de localizacion, identificacion,
seleccion, organizacion, y ayudas para su operacion.

El profesional de la informacion combinara sus destrezas
prolesionales de siempre con el conocimiento de las nuevas formas de
trabajo v relacion. conociendo los métodos de localizacion, la estructura
de los nuevos documentos, las técnicas de edicion, los mecanismos de
recuperacion de la informacion y de indizacion. los algoritmos de
brisqueda, marcando pautas y politicas., y  se integrara con olros
LECnicos @ NUevos escenarios.

2.1  ;QUE HACE EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION?

Las paginas WWW asi como sus olras estructuras de informacion:
flp, newsgroups. listas de discusion, o cualquier otra herramienta de
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creacion o disponibilizacion de informacion de eslos tiempos. requieren
la accion de los prolesionales de la informacion.

Conllevan muchas actividades propias de un gestor de
informacion, donde los objélivos de la prolesion se ponen de manifiesto.
Nuesiro ejercicio profesional se basa en la intermediacion entre las
fuentes de informacion y el usuario, ya sea a parlir de fuentes
preexistentes, ya sea a partir de la creacion de [uentes.

Siempre esa tarea fue necesaria. asi Ortega v Gasset hablaba
en su ticmpo de: “marana informativa o desorden selvatica™.

La prolileracion de fuentes de informacion lejos de sacarnos
lugar o (rabajo. significa una mayor necesidad de nuestro esfuerzo y
destreza prolesional.

No debemos tener temores, lo que parece ser un peligro, es una
gran oportunidad.

Sin embargo estas actividades conllevan dejar atras algunas
[ormas operativas e incorporar otras, por lo tanto es la lormacion la
clave para asumir esle “viejo rol de [orma nueva”,

El profesional de la informacion trabaja con los contenidos mas alla
de las variaciones del soporte.
JQueé actividades se realizan en concreto?

- Diseno y administracion de estructuras de inlormacion:

- Establecimiento de politicas documentales y pautas de accion

(plan de trabajo);

Diseno de “templates”, cumplimiento de normas 1SO 9241 y

pautas para la normalizacion y poslerior recuperacion de los

documentos electronicos:

- Creacion de cadenas de metadatos:

- Mercadeo de sitios web:

- Seleccion de soltwares v mecanismos de acceso,;

- Diseno de interfaces;

- Creacion de textos de ayuda y ejemplos;

- Establecimiento de polilicas para la seleccion de l[uentes:

- Organizacion de las [uentes de informacion;

- Seleccion de enlaces;

- Establecimiento de una sintaxis estandar para la redaccion de
enlaces;



16 Aliciae Garcia De Leon / Luis Castillo Acosta

- Control de calidad de cada paginas v del sitio;

- Conleccion de un buscador interno:

- Creacion o disponibilizacion de bases de datos:

- Confeccion de un mapa del sitio:

- Planilicacion de paginas formacion y de ayvuda al usuario;

- Organizacion de sitios de recursos: fip, listserv, servicios de
news;

- Capacilacion de usuarios;

- Capacitacion de productores de documentos:

- Difusion formal e informal de los contenidos de informacion.

En contrapartida ese manejo de recursos permite una integracion
de estos medios a las prestaciones, tradicionalmente brindadas por los
servicios de informacion.

El profesional que conoce las dos orillas sera el dilusor ideal de
los nuevos medios, en tanto es un capacitador y creador de usuarios.
Por lo tanto posibilitara el acceso electronico y optimizara las presta-
ciones en su conjunto.

2.1.1 DIspoNIBILIZAR

Desde siempre el profesional de la informacion ha “presentado
recursos de informacion. los ha puesto delante”, su funcion basica es
conunicar.

La verdadera transformacion va no pasa por la cantidad de
documentos sino por la habilidad de ponerlos a nuestra disposicion.
En los nuevos escenarios de informacion muchas fuentes y estructuras
ya existen:

2Como encontrarlas? JComo reunirlas por tema? ¢Como plani-
ficar y mantener el acceso a esas {uentes?

La planificacion de sitios Web. el diseno puntual de paginas. signilica
en realidad la creacion de estructuras logicas de acceso, que
suministran al usuario caminos ciertos, v encontrables,

Otras fuenies y estructuras seran creadas gquién puede paular
mejor su organizacion, diseno y normalizacion que un profesional de
la informacion que sabe vérselas con la informacion desde siempre.

Los recursos electronicos deben organizarse de forma logica y
facil, suministrando enlaces a sitios vinculados, o:a mayor informacion
sobre un tema.
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La labor del profesional de la informacion no es solo ahorrar
tiempo v esfuerzo al usuario en busca de la informacion que necesita,
sino olrecerle una lista de posibles [uentes con enlaces que lo ayudan
a saber mas, y a operar mejor esos v olros recursos,

El uso del correo electronico para ¢lectuar alertas v ¢comunica-
ciones, el envio de sumarios, o vaciado de revistas, el gerenciamiento
de listas de discusion, el manejo y difusion de newsgroups. son algunas
de las multiples formas de mantener un vinculo del usuario con la
inlormacion existente,

Es la mediacion del profesional la que refuerza el uso de los
recursos v pene en paridad todos los tipos de fuenles.

El profesional de la informacion trabaja con informacion por
encima de su soporte, v sabe poner la informacion en uso mas alia
del formato v la ubicacion fisica.

SQué paginas y herrantientas son exilosas en una red?
Aquellas que suminisiran informacion con (rabajo documenltal.
inlormacion asistida v con valor agregado.

JPorgue lo son? Porque ¢l usuario busca no cantidad de
informacion. sino calidad. confiabilidad v actualizacion.

Al menos en una primera instancia ¢l usuario no puede distinguir
entre un sitio confiable y un emprendimiento sin sustento, y no siempre
un usuario quiere o puede dedicar tiempo a esa evaluacion,

Si se crea un sitio que brinda esos aportes, se eslara consolidando
un espacio referencial que quedara asociado a la calidad v al que el
usuario volvera.

2. 1.2 MEBIACION, FORMACION, CREACION DE USUARIOS

Las estructuras electronicas de informacion son un instrumento
de formacion interactiva del usuario.

En especial las paginas WWW son vehiculos idoneos para el
suministro de datos en si mismos o para la presentacion de puntos
de aveeso a olros recursos.

El solo hecho de presentar enlaces con una organizacion clara
y una sintaxis completa, rica y normalizada modifica la relacion del
usuario con los recursos.

Un silio en una red es un acceso a olras puertas, lormar e
informar son dos earas de la misma moneda, parte de un proceso tnico.
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Los silios relerenciales son aquello que proveen dalos y
mecanismos de acceso, en los que los usuarios creen y apuestan.

La paridad [isica se sustenta en protocolos. modems. redes y
cables: la paridad real parte del aceeso posible, reunir fuentes y ense-
nar a usarlas.

Nuestro proposito final es que los usaarios sean mas autosuli-
cientes v ufilicen mejor los recursos existentes.

Una de las aclividades mas valoradas por los usuarios es
presentacion de herramientas para la localizacion de recursos,
disponibilizarlas basicamente a traves de enlaces. incorporar a esos
enlaces informacion deé pautas de operacion, {ipo de proceso, aleance,
textos de ayuda simplificados y ejemplos: las estadisticas de uso de
los servidores lo corroboran, un sitio que ¢s una buena interface sera
visitado ¢ incluso adoptado como punto de acceso permanente.

2.1.3 CREADORES DE FUENTES DE INFORMACION

Por mas obvio que pueda parecer, las [uentes de informacion se
crean con ¢l lin de ser encontradas v usadas v adoptadas.

Asi como para generar documentos escritos existen normas v
“formas mas apropiadas™ existen pautas de accion para crear
documentos eélectronicos. no solo vinculadas a la forma sirio al contenido
y la recuperacion.

Un prefesional de la informacion sabe crear documentos, y por
contocer la red. ¥ los meecanismos de indizacion y recuperacion sabe
que aspectos atender para que los procesos que el documento reciba
rellejen exaclamente su contenido.

Atender los "fitles”, los metacontenidos, el contemplar los idiomas,
la claridad, el peso de las paginas. la informacion adicional, las citas:
crear enlaces internoes, presentar ayudas. glosarios, silios vinculados.
La implementacion de un buscador interno o un mapa de conlenidos,
hacen a un documento exitoso.

Un documento electronico no puede ser una version electronica
de un “documento plano”. muchos recursos pueden incorporar valor
a ese lexto original.

Los mejores conlenidos, sin una presentacion apropiada, pasan
desapercibidos o quedan asociados al caos o a la inaccesibilidad.

La mejor presentacion grafica fracasa si no hay contenidos. La
dilusion nada puede si no hay calidad.
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Un prolesional de la inlormacion puede irabajar duro en ambitos de
generacion de documenios e incorporar sus destrezas a su creacion.

2. 1.4 DIVULGADORES DE PRODUCTOS DE INFORMACION

AQuien difunde mejor que el que conoce los mecanismos de
indizacion. y los sitios refrenciales?

Mercadea quicn sabe donde ir. Si un recurso liene calidad,
equilibrio y valor agregado puede ser presentado.

Pero debe ser presentado de la mejor forma: en primer término
presentar a un sitio para ser indizado significa estar listo para ser
procesado. normalizado, tematizado. organizado, actualizado; en
segundo lérmine presentar un sitio significa conocer, estudiar y dominar
los distintos mecanismos de registro existente para aprovecharlos al
maximo. ;/Cuanto dice de un documento una buena ubicacion tematica.
una buena definicion de objetivos, un buen resumen?

El prolesional de la informacion sabe de herramientas de regisiro
de caracter general y espeeializadas. Conoce los sities referenciales y
referenciados. Busca conocer los algoritmoes. Mas atn., crea las herra-
mientas de localizacion-dilusion como buscadores internos, direclorios
y mapas de un sitio. Esta seguro de donde v como hay que estar.

ConciLusiones, ESTAR DONDE 1AY QUE ESTALR, FORMANDOSE SIEMPRE Y CON
MUCTIOS OTROS

La Sociedad de la Inlormacion se sustenta en el manejo
inteligente de la informacion v no en su mera existencia, por mas
abrumadora que ésta sea. Es el acceso a la informacion 1o que podria
transformar verdaderamenie la realidad, y es en ese acceso que la
propuesta de la Sociedad de la inlormacion se articula. Existe, como
en todo proyecto colectivo. una ingenua creencia en ¢l valor magico
de las nuevas lecnologias. Esta creendia puede ser hasta necesaria.
Alguna vez la sociedad ereyo en el progreso continuo ¢ indefinido. Hoy
se piensa como magica la introduccion de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion. La magia, si ¢s que existe reside lo que no es poco,
en la posibilidad,

Mucho pueden dar los prolesionales de la informacion al
aprovechamiento de esta posibilidad. Las redes son un espacio
privilegiado para nuestra accion, siempre exigentes y desaliantes.
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Seria ingenuo pensar. que la democratizacion del acceso a la
informacion y la translormacion misma de la sociedad, dependen de
la accian del prolesional de la inlormacion. Pero a la hora de actuar,
esa conciencia no debé ser paralizante. se debe apostar y actuar como
si de nuestro solo esfuerzo dependicra, con conviceion v certeza.

Sole la capacitacion conslante puede prepararnos para la accion.
Sin embargo. de nada vale apostar a la formacion curricular conio
[actor Ginico o determinante del cambio, es la actitud del profesional
de Ta informacion que proviene de su personalidad. vocacion personal
y lectura del universo en ¢l que esta inserto. ¢l lactor determinante.

No sera el temor ni el aislamiento lao que nos forlalezea. Hacer
cosas nuevas. Hacer las mismas cosas de otra manera. Hacerlas con
otros profesionales. Esa es la clave. Algun dia daremos gracias por
este desalio,
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