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RESUMEN

Se realizd un relevamienio de los consorctos de bibliotecas universitarias en distintas partes del mundo . se
eligieron cuawo de ellos (une ewrcpeo, uno norteamericano v dos de paises vecines) y sc analizd  su
funcionamiento. Como base para el andlisis dc los cuatro consorcios, se ha tormado el método “Six Engines™
{seis mccanismos o procesos), desarrollado por la Mercury Foundation, que distingue sels procesos que cada uno
de los actores necesita para construir una red de negocios. Son los siguienles: procesos de Seguridad,
[nformacion, Solicitud. Reproduccion, Suminisiro, Financiamiento.
A parlir de este andlisis se elaboraron conclusiones v se presentan consideraciones {inales gue pueden ser de

utilidad para Ja implementacién del futuro consorcio local.

CONSIDERACIONES TEQRICAS

Los Consorcios y Redes de negocios, son una férmula adoptada por las einpresas u organizaciones, como por
ejeinplo tas Bibliotecas Universitarias, frenie al reto que les supone su integracion en ¢l nuevo orden econdniico
mundial. ¥ que les lleva a utiiizar las capacidades y recurses externos, optande por un caino intermedjo entre
s desarrollo autdnome, independiente ¥ 1a completa integracion con olras empresas.

Con los cambios radicalcs que han terudo lugar, se hace muy dificil que la Biblioleca pueda responder de forna
aislada a las nuevas exigencias de los mercados, de la intemacionalizacion y globalizacion de los negocios de 1a
uforinacion.

Ante esla situacidn es necesario mejorar la compelitividad de las Bibliotecas en todos los niveles de actividad.
Para lograrlo. es necesario aumentar la especializacion. lograr una mayor capacidad de innovacién, mejorar la
calidad de la infornacion, utilizar Jas nuevas tecnologias y por iilime internacionalizarse.

La tendencia mundial es esfe tema, se orienta a la creacién de redes informaticas que conectan las distintas
Bibliotecas v Centros de documemntacion, comparlende experiencias y recorses y creando un nivel de
recuriencia, que mejora la oferta y pernute la implementacién de servicios de mavor calidad y eficiencia,

La cooperacidén aparece como una de las formulas mas dinamicas, como capaz de reforzar v completar los
“limsados” recursos de las Bibliotecas. A partir de los arfios ochenta ha adquirido una fuerza crecienie,
extendiéndose por todos los sectores. En la cooperacidn la unidad basica deja de ser la Bibliotec que actua
individualmente y pasa a ser el grupo de empresas que operan conjuntamente. Se¢ basa en la reciprocidad de
ventajas. en asociacion de fuerzas que persigue la bisqueda en comnin de un objetivo conjunte preestablecido.

Varios aulores citan una sere de rasgos que permite caracterizar a la cooperacidn, y que son los siguientes:



¥ Los cooperantes buscan en la colaboracion un beneficio propio en comun, como wi medio apropiado para
alcanzar los objetivos propuestos.

» Implica un compromuso en la mayoria de los casos estable y seguro, que es fermulado en lérminos legales
seguin el alcance v ¢l ricsgo que la cooperacidn entrafie

» Conslituye uu inedio esencial para rentabilizar al maximo las actuaciones de las Bibliotecas que cooperan

¥

Durante la wvigencia del acuerdo. Tas bibliotecas, desarrollan unas relaciones mis estables y nienos
vilnerables que las que se dieron en las épocas anteriores al mismo.

» Elimiua la realizacién de aquellas actividades de una iivestigacion duplicativa.

v

Permite conseguir un mayor volumen de investigaciones. como consecuencia de la concentracion de una
masa critica de investigadores.

* Se estandariza la 1ecnologia.

Una de las formas de establecer la cooperacion es a traveés de los Consorcios. Esios pueden definirse comno: una
agrupacion de cooperaciones o empresas que se asocian para Wevar a cabo un proyecte financiero. comercial, de
servicios o industnales. que habitualmente exige la cooperacién v Ia puesta en comiin de los recursos. Las
empresas cooperan econdmicamente entre si conservando su independencia juridica. Segun Miranda Cotanc. cs
un acuerdo enire dos 0 mas empresas interdependientes, que uniendo o comparliendo parte de sus capacidades
y/o recursos. sin legar a fusionarse, instauran un cierto grado de relacidn entre ellas con objelo de incrementar
sus venlajas competilivas.

ANALISIS DE CASOS:

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN PABLO BRASIL
La Universidad de San Pablo (Brasil) ha formado un Sistenia Integrade de Bibliotecas SIBi/USP, se comnpone
de 39 bibliotecas con la finalidad de establecer la organizacion sistémica para su conjunto de bibliotecas v con ¢l
objeto de apoyar ias actividades de ensefianza, investigacion y extension umversitaria. Su csiructura se componc
de:
¢ Consejo supervisor
«  Departamento Técnico
* 39 bibliotecas USP
La Universidad, a través de su Sistema Inicgrado de Bibliotecas SIBI/USP, intenta ampliar los medios de acceso
¢ intercambio de informacién, como asi tambign el perfeccionamiento de sus servicios bibliotecarios, por miedio
de programas y proyectos globales comprendiendo todas las bibiiotecas del Sistema.

Con fa implementacion de cste sistema se pretende equiparar las Bibliotecas de [a Universidad, a las Bibliotceas



cooperativos. y para compartir recursos en Brasil y en el exterior. ofreciendo mas calidad a los usuarios y
agregando valor a sus servicios.

La Base de Datos bibliografica - DEDALUS - se configura con las siguientes caracieristicas:

e Software ALEPH. con funciones intcgradas relativas a las rulinas écnicas de las bibliolecas.

¢ Estructura de datos bibliograficos con formato MARC

« Sistema operacional UNIX

» Inlerconectividad con otras redes v sistemas de informacidn externos a la Universidad.

L]

Uso de recursos grificos v protocole para busquedas de informacion

De acuerdo al Método Six Engines (MR) se pueden individualizar los siguiente$ procesos:

PROCESOS DE SEGURIDAD

Se puso en funcionamiento un sistewna pard el conlrol de préstainos del acervo bibliografico. Para ello se ulilizd
el sofiware ALLEPH, que provee mecanismos de seguridad contra desmanes. El soltware A7 /74 funciona a
partr del Banco de Datos Bibliegrificos de la Universidad de San Pablo (UPS). denominado DEDALUS. La
instalacion para la USP conlempla una base unica de usuarios inscriplos para la red como un todo. cuya
identificacion se hace electiva mediante un carnet funcional/estudiante de la Universidad,

PROCESOS DE INFORMACION

Con el doble propdsito de a) aumentar el acceso a la informacién y a los documentos de interés de la Unidad
Acadénica, v b) para ampliar las posibilidades de busguedas v recuperacion de la informacion, fucron
perfeccionados los mecanismos para su localizacion v acceso, tanto en las propias bibliotecas del sistema. como
por medio de las computadoras personales de docentes. investigadores v estudianics. a través de la SIBinET -
Red de Servicios del SIBY/USP

Dicho Sistema [ntegrado de Bibliolecas (SIB) s¢ encuentra dispomble a través de un Catiloge Global On Line
denontinado DEDALUS — Banco de Datos Bibliogrificos de la USP. Dicho sistema de Busqueda on ling posee
tres inlerfaces:

¥ 1. interface WWW: disponmble para el pablico en general a trany &s de la direccion Internet.

¥ 2.interlace con recursos gralicos

3 3.nlerface texto: disponible para operaciones técnicas de gercnciamiento. enusion de relatorias. efe,

A través de sus paginas Web. ofrece

Otros servicios: Catilogo OCLC

- Antares — Red de senacios de [nformacion en ciencia v tecnologia.

- CON: catdlogo colective de publicaciones seriadas.

o



Bireme: Centro Latinoamericuno v del Caribe de ciencias de fa salud.

Otros recursos: correo eleciroruco

publicaciones disponibles para bajar a la PC del usvario

acceso a bases de dalos en CDROM (en imiplementacion)

Currerd Contents

Otras informaciones: Legislacion de ensefianza superior
Bolsa de estudio ¥ cursos de postgrado en Brasil. en el exterior. eventos y actividades

{educacion superior)
También se anticipa fa informacton de interés para los usuaries. concentrando los esfuer/zos de la Biblioteca en la
atencion a la comunidad académica.
La SIBiNet, estd inserta en la USPNet, red de la Universidad de San Pablo. disponiblc en Internct. Fue
concebida con una arquitectura Cliente/Senador para mayor flexibilidad de distribucién y uso de la inforinacion.
La instalacion del equipamiento fue realizado entre marzo y octubre de 1997 bajo la licencia del Deparntamenio
Téenico del SIBIVUSP.
PROCESOS DE SOLICITUD

A través de la red iforinanca.Capacitacion del usuwario en el dominio de las nuevas tecnologias de acceso a la

informacidn, con adopeion de programas continuos de entrenamienio en las Bibliotecas del Sistema.
PROCESOS DE REPRODUCCION
Para este proceso se estdn implementando materiales del acervo bibliogrifico en soporle electronico. que
permiten una mayor rapidez de accese a los mismos usuarios.
PROCESOS DE SUMINISTRO
Se adquirié una licencia de uso del software 4rfef para intercambio enline de copias de articules cientificos, a
realizar por (odas las bibliotecas del SIBiI/USP.
PROCESOS DE FINANCIAMIENTO
Debido a que es un Consorcio de Bibliotecas Universilanas. su finaneiamiente estd dentro del presupuesio de la
Universidad.

ALERTA AL CONOCIMIENTO - CHILE

Es un consorcio de 9 Universidades de la Repiblica de Chile, que presta un servicio personalizado de acceso a
informacion cientificohumanisia. Ello ocurre medianie la entrega de tablas de conlenido, articulos ¥ resiimenes
de revistas. El fondo documental esta consiituido por mas de 3.500 revistas seleccionadas entre  las mas

relevanles en los ambitos académicos ¥ profesionales.



La mision se define ast: “"Nuesira nuision es apoyar la docencia e investigacion que se realiza en Chile. utilizando

como principal wstrumento la colaboracién entre las instituciones de educacion superior. pars compartir la

wformacion contenida en publieaciones periodicas en todas las dreas del conocimiento a traves de los servicios

de Tablas de Contenido, Provision de Articulos ¥ Adqusicion Cooperativa de las Revistas”

Para lograr sus objelivos, se eslablecieron dos grandes servicios. uno destinado a la adquisicion cooperativa del

malerial bibliogrifico v otro destwado al uso cooperative de las colecciones de fas institucioues socias,

El Servicio de adquisicion cooperativa consiste en negociar en forma colectiva con los proveedores de revistas.

con €l propésilo de ograr mejores condiciones de compra. Esta abierto a cualquier istitucion del pais que esté

dispuesta a cumplir con las condiciones de negociacidn.

El Servicio de uso cooperalivo consiste en dar a la comunidad académica v profesional del pais. acccso a la

tolalidad de las publicaciones periodicas que poseen las universidades que conforman la sociedad mediante la

entrega de tablas de contenido, resumen y texto completo de articulos, enviados par fax o correo.

El consorcio posee una estruciura conformada por:

¢ Directono: con 7 Directores, representantes dc las Universidades Socias Accionistas; que delerminan las
directrices estralégicas de negocios.

e Un Comité de Directares de Bibliolecas: con [a funcion de asesorar el desarrollo de objetivos.

¢ Centro Alerta: oficina, grupo de personas, se encarga de la gestion de los Servicios, es la cara visible del
€onsorcio.

¢ Hemerotecas: 31 hemerotecas, en cada una de ellas hay una persona encargada de atender los requeriniento
que llegan del centro Alerta.

Procesos involucrados:

PROCESOS DE SEGURIDAD

Existe autentificacion de usuarios. se debe lenar un formulario electronico con datos personales para suscribirse

al servicio. Si alguien dcsea adquirir algin aniculo se piden datos adicionales. Como su acceso ¢s piblico, el

sitio puede ser explorado ¥ los catilogos consultados sin restricciones.Los clientes suscriptos Uenen un codigo de

cliente.

PROCESOS DE INFORMACION

Se reanen en un catilogo integrado todas las revistas de las 9 Universidades participantes del consorcio. Se¢ ha

eluborado un indice de materias que permite el acceso directo a los titnlos relacionados, ¥ sc muestran los datos

minimos de identificacion de [a publicacion.



PROCESOS DE SOLICITUD
Los usuarios benen acceso gratuilo sin restriceiongs al sitio. Se puede consullar el caldlogo de revistas. v para
solicitar el texto comipleto de algin articulo debe completarse un formulario elecirénico. luego se envia una
factura y una vez que el usuario autoriza el pago se envia el aniculo.
PROCESQOS DE REPRODUCCION
Cuando algin usuario solicita un anticulo se reproduce por fotocapia.
Por el momenre no se posee lodo €l acervo en formato electronica.
PROCESQS DE SUMINISTRO
Se utilizan dos canales a eleccion del cliente: fax o correo para envio de articulos.
E) proximo paso es poner en marcha el proyecto ARIEL, mediante el cual se pretende entregar los ariculos v
tablas de contenido por via electronica.
PROCESOS DE FINANCIAMIENTO
Se producen ingresos genuinos ya que ¢l servicio de Tablas de Contenido y los Articulos tienen un precio de
suscripcion. Se afiade 1VA y dercchos de autor. También existen convenios individuales {con particulares) v
convenios institucionales con larifas diferentes.

CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE CATALUNA ESPANA
Este consorcio esta integrado por Y Bibliotecas de las Universidades de Catalufia (Espana) y a su vez penile el
enlace con numerosos consorcios v catalogas colectivos alrededor del mundo.
Es un arganismo plblico que tiene como finalidad principal mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios a
través de la cooperacion interbibliotecaria. Sus objetivos son:
%  Creary gestionar el catdlogo colectivo de las Bibliolecas que integran el consorcia.
¥ Incrementar la productividad cientifica,
»  Mejorar los servicios bibliotecarios existentes y racionaltzar recursos.
¥ Promover plares de cooperacion, servicios conjuntos y adquisicion compartida, y la conexion a redes

nacionales e internacionales,

A

Expertmentar v fomentar la aplicacidn de nuevas tecnologias de la informacion en los servicios
bibliotecarias.

> Potenciar la formacion teenologica del personal que trabaja en las Bibilotecas.

Realizando el analisis de este consorcio. podemos observar los siguientes procesos:

PROCESOS DE SEGURIDAD

El acceso al catilogo colectivo a través de la Web es publico y para los calalogos particulares de las distinias



PROCESOS DE INFORMACION

El CCUC es una base de dalos multidisciplinaria que cuenta con mids de un milldn de titulos en documentos de
casi cien localizaciones diferentes de las bibliotecas universitarias de Catalufia, la Biblioteca de Catalufia v la
Universidad Jaume | de Catellon. Es una herramienta que:

¢ Localiza cada docusnento

+ [ncorpora los registros a traveés de un niguroso programa de control de duplicados

s  Seencuentra eu un proceso de mejora continua

¢ Relleja los estandares catalanes e internacionales

Ef CCUC funciona con la aplicacion informatica de gestidn de bibliotecas VTLS a través de fas ventanas y los
menies que ofrecen las interfaces de PC. o desde terminales. Y 1ambien:

a) A través de la Web en liternel,

b) Dircctamente desde todos los terminales (lelnety y PC de consulta piblica que se encuentran ubicados en
bibliotecas interconectadas con el sistema VTLS (Virginia Tech Library System) simplemente oprintendo la
tecla REMOTE. o digitando la “la palabra funcion™ aludida.

PROCESOS DE SOLICITUD

El préstamo wunterbibliotecario afecta a todas las instituciones que inteeran el CBUC,

Las instinciones del CBUC acuerdan el npo de docutientos que pueden ser excluidos del prestauno
interbibliotecario

La institucion interesada en obtener un documento de otra institucion consorciada ha de hacer una bisqueda en
el CCUC para verificar la correcta referencia y localizar la ubicacidu. A coutinuacion deberd enviar la soliciud
por correo electronico en un formato que permita la incorporacién auiomatica o por {ax. Todo eflo. si se umn de
un documento original como de una reproduccién. Todas las instituciones procesan diarianente las solicitudes
recibidas v se comienza el ramite de la docummentacion segin [a naturaleza de la materia. Una empresa de
mensajeria se encarga de recoger los documenios de cada inslitucidon y entregarlos en 24 hs. a la Biblioteca
destinataria.

PROCESOS DE REPRODUCCION

Los documentos excluidos de circulacion pueden ser reproducidos sicmpre que se adecue a la legislacidn vigenle
cn materia de proteccion de a propiedad intelectual. En cuyo caso se cnvia una {olocopia por fax o eulrcga de
mensajeria segln sea lo mds conveniente.

PROCESOS DE SUMINISTRO

Para la distribucion de los documentos solicitados s¢ emplea; servicio de mensajeria, fax, correo eleclrdmico.



PROCESOS DE FINANCIAMIENTOQ
Para la reabizacion de sus objetivos, el Consercio de Bibliotecas Universitarias de Catatuna dispone de los
siguientes recursos.
a) lngresos producidos por cuotas de utilizacion de usuarios fotocopias y envies por [ax arancelados.
by Subvenciones anuales que por su funcienamiento v recorrido le olorga el gobierno de Cataluia.
c) Aportaciones que realizan [as entidades consorciadas
dy Aportes, subvenciones, donaciones, que recibe de lodo upo de instituciones piblicas, privadas o de
parliculares
WASHINGTON RESEARCH LIBRARY CONSORTIUM EEUU
Es una organizacion regional para intercambic de recursos entre bibliotecas. ¢stablecida en 1987 con el propésilo
de apoyar la informacién y necesidades de wwestigacion de 7 Universidades del area metropolitana de
Washington. Es una alianza voluntaria.
Se establecio un plan con programas v melas precisas. Sc reglamentaron todos los procesos, se aplicaron normas
para catalogacion unificadas y para la realizacion de sumarios. Se manticnen cuatro programas principales:
¥ Catdlogo colectivo ALADIN (se conecta a través de la Web o Telnet)
> Distribucidén de documenlos enire bibliotecas
Desarrollo cooperativo de colecciones. Cada Biblioteca es responsable en clertas dreas (emdtcas de
mantener las adquisiciones actualizadas de acuerdo a una distribucion racional. Incluye suscripciones a
bases de datos.
#  Almacenamienlo fuera de planta en un cdificio propio de los materiales de las Bibliotecas, solucionando
problemas de espacio fisico.
Y olros dos programas;
¥ Otros servicios cooperalivos para los miembros,
> Servicios para no miembros.
PROCESOS DE SEGURIDAD
Se otorga un camet de identificacién de a cada institucidn miembro. Cada Biblioteca participante debe hacerse
responsable de sus usuanios, Hevando un registro con direcciones v otras informaciones de los solicitanies de
préstamos. Exisien sanciones incluyendo su suspension para los delincuentes.
PROCESOS DE INFORMACION
Sislema de informacion (catilogo integrado) ALADIN (Acces o Library and Datsbase Information Network).

contiene: mas de 2.500.000 registros de cilas de articulos con abstracts, 2.000.000 articulos de los textos



Es un catilogo unificado con los materiales de las Biblioteeas micwmbros, Con la compra cooperativa sc asegura
un mavor espectro de informacion v se evita duplicacién. Se mantiene un depdsito para colecciones.
PROCESOS DE SOLICITUD

Se accede gratuitamente a la base de datos por parte de las Facullades v estudiantes. Para pedir un aniculo se
solicita enviando datos prccisos. si ne se envia algun dato o es incorrecto no se procesa ¢l pedido. El pedido se
hace por la Red Interuniversitaria 0 mediante acceso telefonico via Internat.

PROCESQS DE REPRODUCCION

De lo que se poses el derecho de autor se enviun copias. Lo demds se presta a ravés de préstamos
interbibliotecarios.

PROCESOS DE SUMINISTRO

Se establecieron normas para ¢l envio de documentos y distribucion. Se realizan préstamos interbibliotecarios Se
piden articulos a distribuidores comerciales a través de ALADIN v se envian por fax a oficinas u hogares.
PROCESOS DE FINANCIAMIENTO

Se elabora un presupuesto anual que aportan las universidades o un fondo comin para los servicios principales v
cada uno por scparudo se hace cargo dc servicios suplementarios. de bases de datos locales, computadora,
insumos.Los servicios a 1os miembros son arancelados. generando recursos.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CUATRO CONSORCIOS

SEGURIDAD

> Parala consulta de los catilogos se permite un acceso gratuito v publico.

¥ Cada biblioteca miembro s¢ hace responsable de sus usuarios inscriptos.

¥ Para préstamos v suministro de infonmnacion, en el caso de los servicios manuales, sc uliliza un camet de
nsuarios de cada biblioteca niembro,

¥ Para los servicios informatizados, password o clave informiitica.

INFORMACION

» Todos los consorcios mantienen catiiogos colectivos integrados. para eslo se han eslablecido politicas para
la normalizacion del procesamiento de la infonnacién,

¥ Los catilogos colectivos son informatizados v estan disponibles en Infernel v redes interuniversitarias,

»  Los catdlogos cstin adinistrados por distintos softwares integrados: Aleph, VTLS (Virgiia Tech Sysicm).
Endeavor Voyager.

SOLICITUD — REPRODUCCION - SUMINISTRO

» Pedidos a través de Ja red imformatica que puede ser con formulano ¢lectronico online o correo elecironico,



¥ Los documentos se folocopian resguardando el derecho de autor,

¥ En el caso de paises desarrollados como EEUL v Espafia, se envian documentos electronucos y existe la
disponibitidad de transferir archivos a la PC del usuario.

» En cambio, en Brasil ¥ Chile, esta modalidad se ecncuentra en proceso de implementacidn, va que 1o se
cuenta con la totalidad de los documentos digitalizados,

»  La digitalizacidn se hara por medio del soft Ariel.

» En todos los consorcios se realizan préstunos inicrbibliofecarios entre las bibliotecas miembros, salvo
Alerta que solo suministra fotocopias de articulo de publicaciones periddicas.

FINANCIAMIENTO

¥ Parte del financiamiento de estos cuatro consorcios surge del presupuesto Universitario anual.

>  Cuentan ademas con recursos propios, gencrados por cuotas de usuarios y arancelamiento de Jos servicios.
CONSIDERACIONES FINALES

Como fortalezas de los consorcios podemos individualizar:

Ventajas estratégicas

»  Posecn mayor agilidad v racionalizacion de esfuerzos en la realizacion de los procesos Lécnicos

-

Facilitan la circulacion de documentos acordando politicas

Actualizan las politicas de desarrollo de las colecciones

A

» Seecstablecen lazos permanentes de cooperacion entre las instituciones.

Se facilita la participacion en provectos v progranias cooperalivos

N

®»  Facilitan la gestién del préstamo interbibliotlecarto

Interdisciplinariedad

¥ Trabajo técnico interdisciplinario entre analistas v bibliotecarios y oiros profesionales de distintas dreas

»  Amplian ta disponibilidad de acceso de la informacion. ya que se intcgran los catdlogos.

Unidad

» Se coordina una red de wvarias bibliolecas, donde la base es la conflianza mutua en la gestion y la
cooperacion.

Normalizacion

¥ Se adoptan patrones de comunicacion v de tralamiento de la informacion nacionales € internacionales.

> Se hace posible asi, catilogos colecuvos regionales, nacionales e intermacionzles.

También son humerosos los beneficios que proporcionan en cuanlo a:

¥  Ahorro ccondmico, a través de la adquisicion cooperativa se ahorra dinero por INgJOrcs precios. porque se



Ae

Ahorro de recursos en los procesos, se ahorra recursos de calalogacidn gracias a las coplas de regisiros v
a la catalogacion centralizada.
» Acceso a mavor cantidad de informacion, ya que sc integran en catdlogos.

Un miembro ¢s socio de varias Universidades a la vez con un carnel unico.

v

»  En caso de paiscs en desarrollo, se equiparan tas bases del consorcio a las bibhiolecas Universilarias de los
paises avanzados

Podemos concluir que estamos inmersos en una socledad ddnde las ofertas y las necesidades de informacion

crecen exponencialmente y donde el mercado de ta mformacion ofrece una gama cada vez mas amplia ¥ diversa

de productos. Las bibliotecas de dmbitos universitarios. publicos y privados, Lienen la necesidad de unirse para

lograr mejores resultados de gestidn.

Habiendo desarrotlado las [orlalezas v los beneficios de los consorcios, proponenios los siguienles requisitos

basicos para su implementacién y funcionamiento:

Estructura legal, hay que contar con una que permita dar un marco a las actividades en forma eficiente v estable,

a ravés de un consejo integrado por representintes clegidos por las Universidades participantes.

Recursos Humanys con capactlacion pernmanente.

Compromise, uno de los faclores fundamentales. se debe lograr rabajando en todod los niveles jerdrquicos de

fas instituciones participantes, haciendo que el proyecto se haga parte de cads uno de los estamentos de las

universidades, desde ¢l rcetor hasta el que saca la fotocopia.

Covperacion, entendida como el medio para comparlir recursos, v no como candad. ¢s una oportunidad en la

que lodos tienen algo que ofrecer y recibir. No existe Ia biblioteca autosuficiente. Se debe definir un esquema de

participacion,

Financiacion, sin recursos necesarios no se puede levar a cabo ningiin proyecto.

Generacidn de recursos propios, prever Ingresos por servicios que se presten, con arancelanuento adecuado,

para complementar los recursos por presupnesto, que en el caso de universidades publicas es exiguo.

Politica de udquisicidn cooperativa, administracion centralizada de negociacion v compra de publicaciones.

Normalizucion en el procesamiento de 1a informacion. paulas precisas de calalogacion, anilists de contenido.

resiimencs que permila la integracion de los catalogos.

Disponibilidad de nuevus tecnologias, equipamiento informatico y software de gestion adecuados. Soporte

lécnico permanente.

Agiliddad y simplicidad en el accese a los servicios para los usuarios, [a Web es hoy uni via convenlernie para

recepcion de consultas v solicitudes



Suministro de la informacion por vias dgiles. préstamo interbibliotecario normalizado, correo comin, fax v
utilizacion de redes informaticas para envio de documentos electronicos
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