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Resumen

El presente documento plantea la problemadlica actual existente con relacién a la
formacién de bibliotecarios en el area de adquisiciones bibliogréaficas, para lo cual
analizan las asignaturas relacionadas con este tema, que se imparten en las cscuelas de
biblioteconomia del pais a nivel licenciatura y posgrado. La segunda parte hace
referencia a las habilidades necesarias que habran de desarrollar este tipo de
bibliotecarios frente a los nuevos retos que presentan las nuevas tecnologias de la

informacion y su aplicacion al proceso de adquisicidon bibliografica.

La formacion de bibliotecarios de adquisiciones

Una de las problematicas que enfrentan los bibliotecarios de adquisiciones, tiene que
ver fundamentalmente con lo relativo a su formacién. Schmidt menciona que "aunque
es una parte integral de la biblioteconomia y el ciclo de la informacion, las
adquisiciones no recitben un trato igual en los programas de las escuelas de
biblioteconomia, y raramente reciben la misma atercion que otros aspectos de la
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biblioteconomia, como son el servicie de referencia. la catalogacién, y la bibliografia™'.
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La situacion en la mayoria de las escuelas suele ser la misma. El énfasis que se
manifiesta en determinados aspectos de la formacion de los bibliotecarios no es el
mismo para el caso de las adquisiciones, y muestra de lo anterior lo podemos ver en los
programas de estudio de las escuelas de bibliotecologia, en los cuales se denota la
inclusion de asignaturas como Desarrollo de colecciones y Seleccion de materiales, sin
embargo, la relevancia que se le asigna en especifico a la adquisicion y ahora a lo
relativo a las formas de acceso a la informacion es minima y en algunos casos exs incluso
inexistente.

Después de revisar el documento de Rodriguez Gallardo? en el cual se hace referencia a
los planes de estudio de algunas de las escuelas de bibliotecologia de México, tanto a
nivel licenciatura como a nivel maestria, es relevante resaltar los resultados con respecto
a las asignaturas que se imparten relacionadas con la formacién de los bibliotecarios en
el tema de la adquisicidn, misnios que se presentan en el cuadro anexo (Anexo 1).

Como podemos observar en el anexo |, el énfasis que se da a este tema en los planes de
estudio es minimo. e incluso, solo un par de estos planes de estudio considera la
enseianza del Desarrollo de Colecciones en un par de semestres, aunque es importante
sefialar que lo anterior tampoco es garantia de éxito, ya que en todos los casos se (rala
de asignaturas teoricas, en las cuales el contacto con la problematica real es casi
inexistente. Un ejemplo claro de la diferencia que existe con relacién al nivel de
profundidad con el que se abordan algunas asignaturas lo representa el caso del El
Colegio de Bibliotecologia de la UNAM, en el cual. la asignatura de Catalogacién y

Clasificacion se imparte en los 8 semestres que contempla el plan de estudios, y por otro
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lado, solo se imparte un solo semestre la asignatura de Seleccidén de materiales, misma
que tiene una relacidon mas estrecha con el tema en cuestion.

Con relacidn al recién iniciado Programa de Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion de la Facultad de Filosofia v Letras de la UNAM, podemos sefialar que
debido a que "el doctorado forma parte del sistema tutoral, por lo que no requiere de
actividades académicas con créditos, sino que las actividades académicas consisten
fundamentalmente de un proyecto de investigacion original, supervisado por un comité

tutoral, que culmine con la tesis de grado”3

, por lo que no existe en tal programa una
asignatura que aborde lo relativo al tema de [a adquisicidn. Sin embargo, y debido a que
las lineas de investigacion y docencia del programa lo contemplan, ya existe
actualmente una investigacidon doctoral dentro del mismo programa en el tema de
desarrollo de colecciones.

Ahora bien, retomando el aspecto de la formacion de los bibliotecarios, el estudio
realizado por Schmidt® es muy significativo en este sentido. El estudio parte de dos
hip6tesis mediante las cuales se llega a la conclusion de que, en e] caso de los
bibliotecarios de adquisiciones, aquello que aprenden con relacién a este proceso del
Desarrollo de coleccion, esta  derivado de su experiencia en el trabajo y otras
actividades importantes de educacién informal como son: talleres, conferencias,
congresos, literatura publicada en revistas de la espectalidad e incluso las mismas
actividades organizadas por proveedores.

Desde mi punto de vista, es importante sefialar los resultados del estudio, ya que a pesar
de que se trata de un estudio realizado a finales de la década de 1980, dicha realidad
continua stendo vigente. y es un reflejo importante de la situacion que prevalece en la
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actualidad en cuanto a la formacion de bibliotecarios en el tema en nuestro pais. Los
aspectos tedricos que se aprenden en tas aulas son muy importantes para el aprendizaje
de los futuros bibliotecarios, sin embargo, muchos de esos aspectos tedricos son

demasiado bdsicos, y en muchos de los casos no corresponden con la actualidad.
Habilidades del bibliotecario de adquisiciones

Es muy unportante en este punto resaltar aquellas habilidades que el bibliotecario de
adquisiciones debera poseer o desarrollar para desempefar eficientemente cada una de
sus actividades. Muchas de estas habilidades habran de adquinirse, ¢como ya lo
seflalabamos. a través de la practica en el ambito laboral, sin embargo, muchos de los
conocimientos basicos se habran de aprender en las aulas. Muchas de las habilidades
actuales necesarias para poder desempefiar eficazmente esas actividades se encuentran
ligadas a los desarrollos de las nuevas tecnologias de la informacion que han llegado
para aplicarse a las tareas relacionadas con el bibliotecario de adquisiciones. Por otro
lado. otras habilidades mas han perdurado a lo largo de los afios, y estas mismas
continuaran siendo iguales o mas importantes de lo que va lo eran con anterioridad.

Para iniciar lo relativo a las habilidades que se sugicre debe poseer el bibliotecario de
adquisiciones, es importante seialar que los desarrollos, en particular aquellos
relacionados con la tecnologia. son poco comparables con los que se han aplicado desde
hace muchos afios en paises desarrollados como [os istados Unidos o I[nglaterra.
Mientras en estos paises la transterencia de registros electronicos en formato MARC de
los proveedores hacia las bibliotecas clientes es un aspecto comun, en un pais como el
nuestro, la automatizacidn en areas como la adquisicidn todavia no termina de ser una
realidad. Por ello es que no podemos, ni debemos comparar las habilidades hasta hoy
desarrolladas por los bibliotecarios de aquellos paises con aquello que en nuestras

bibliotecas es dificil que se pueda consolidar, al menos durante los proximos aiios.
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Un par de articulos han abordado el tema en cuestion, los cuales trataré pero con la idea
de no caer en contradiccién con respecto a la idea del parrafo anterior. William Fisher”.
por un lado, realizé un analisis con la finalidad de determinar que conocimientos y
habilidades habian sido buscadas por los jefes en los afios de 1999, 1987, y 1975 de
acuerdo a los anuncios de puestos de trabajo que aparecieron en la revista American
Libraries. las capacidades identificadas en estos anuncios fueron posteriormente
comparadas con respecto a las capacidades para el trabajo de desarollo de colecciones
y adquisiciones aportadas en otros trabajos, encontrando que existia una gran cantidad
de similitudes. Con base en este andlisis y esta comparacion Fisher presenta una lista de
capacidades basicas que debe poseer ¢l bibliotecario de adquisiciones. Dichas
capacidades fueron agrupadas en cuatro areas:

1} capacidades de adquisiciones, las cuales se relacionan con aquellas actividades

que dia a dia se llevan a cabo en el trabajo de adquisiciones

2) capacidades en cuanto a {ecnologia, aqui se incluyen el conocimiento de los

sistemas de automalizacién para bibliotecas asi como lo relacionado con las

publicaciones electrénicas

3) capacidades de gestion, en las cuales se considera las capacidades de

supervision del personal, gestion de secciones o unidades de trabajo, presupuesto,

planeacién, desarrollo de politicas, solucion de problemas, y representacion de la

seccion o unidad de trabajo

4) capacidades personales, las cuales tienen que ver principalmente con el

desarrollo en el trabajo. y que incluyen las habilidades de comunicacion, las

contribuciones profesionales. el conocimiento de lenguajes extranjeros, y la

preparacion académica.
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Pues bien, como podeinos observar en los puntos anteriores. dichas capacidades pueden
ser contrastadas con nuestra realidad mexicana debido a que a simple vista no muestra
mas que caracteristicas y habilidades generales que un bibhotecario de adquisictones
debe poseer para desempefiar su puesio. Muchas de estas capacidades desde lucpo que
han de adquirirse solamente con la experiencia de afos. Sin embargo, es importante
también mencionar que el documento presentado por Fisher sefiala en uno de sus
parrafos, la exigencia por parie de algunos de los anunciantes de contar con personas
que hayan cursado educacion en programas de estudio acreditados por la ALA, aspecio
comun, no solo en el caso de este puesto, sino en la mayoria de aquellos que solicitan
bibliotecarios a través de estos medios, sobre todo cuando se trata de puestos
estratégicos como una jefatura o coordinaciéon de bibliotecas de universidades
importantes.
El otro articulo al que hacia referencia y que se enfoca a este mismo aspecto es el de
Carol Pitts Diedrichs® en el cual la autora asegura, después de hacer una breve revision
de las tareas del trabajo de adquisiciones en la actualidad, que existen tres categorias
principates con relacion a las habilidades necesarias para un bibliotecario de
adquisiciones:

1) habilidacdes adminisirativas o de gestién, las cuales implican, seglin la

autora, tener una vision y fijarse metas, creatividad e innovacion, liderazgo.

gestion de problemas, y gestion para el cambio

1) habilidades comerciales, para lo cual se debera tener en consideracion

cuatro aspectos clave: las habilidades para la administracion financiera y de
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contratos, experiencia profesional en lo relativo al mercado de las publicaciones,
habilidades técnicas v de automatizacion, y habilidades de negociacion.
)  habilidades personales, para lo cual considera el autoliderazgo como un
aspecto esencial, destacando dentro del mismo el hecho de tener una buena
actitud, propiciar siempre una buena impresion, saber manejar el estrés, evaluar
la actuacion y el rendimiento de uno mismo. y finalmente, el uso del poder de
manera efectiva.
Sin lugar a dudas, las propuestas de ambos autores relinen elementos comunes que nos
hacen reflexionar con relacidn a los retos que traen consigo tanto los avances en materia
de tecnologia, como los nuevos tiempos. El papel del bibliotecario de adquisiciones es,
y continuard siendo trascendental en los nuevos procesos de transformacion de las
bibliotecas y unidades de informacion. Si1 anteriormente el objetivo fundamental lo
representaba la adquisicion de libros, en e} futuro, seguramente sera parte importante de
cste proceso la negociacion con proveedores para el acceso a los recursos de
informacién. Por ello la importancia de mencionar cada una de las bahilidades y
capacidades que debera de mostrar el bibliotecario de adquisiciones en la actualidad y
hacia el futuro.
Pues bien. como podemos darnos cuenta. las actividades relacionadas al trabajo de
adquisiciones han tenido a lo largo de los afios cambios importantes en la forma de
realizarse. muchos de estos cambios definitivamente se encuentran directamente ligados
a las tecnologias de la informacién y a su impacto en las bibliotecas. Diedrichs, en el
articulo referido, hace un recuento muy importante de algunos de estos cambios, como

por ejemplo:



- La disponibilidad de catalogos en linea. muchos de ellos de suma inportancia
como herramientas de verificacion e incluse de seteccion como el de la Library of
Congress, el de OCLC, el de la Biblioteca Nacional de Espaiia, etc.

- El desarrollo y extensidn en el uso del ISBN y el ISSN como herramientas
normalizadoras. ¥ su disponibilidad a través de bases de datos en CD-ROM y en
linea.

- El desarrollo de sistemas de automatizacion para las tareas de adquisiciones.

- El constante desarrollo de herramientas como el Books in Print y el Ulrich's
entrc otras, que ahora también se pueden consultar en sus versiones en linea y CD-
ROM

- El uso de los registros de los proveedores en formato MARC vy su disponibilidad
como producto adicional

- El cambio radical de las ordenes de compra en formato impreso a electronico

- El acceso a los servicios de los proveedores a través de [nternet, como bases de

datos, envio de ordenes electronicas. solicitud de cotizaciones, etc.
Recomendaciones

- Existe una necesidad importante con relacion a la inclusion de asignaturas en los
planes de estudio de las escuelas de biblioteconomia del pais de desarrollo de
colecciones que obviamente consideren al proceso de adquisiciones como parte
importante de su estructura, no solo a nivel licenciatura.

- La formacion de bibliotecarios debe contemplar, ademas de la teoria, aspectos
practicos relativos al proceso de adquisicidn, es decir, que los e¢studiantes conozcan
todo aquello que implica este proceso, como son: los servicios de los proveedores,
las formas de pago. las nuevas formas de acceso a la informacidn y su contratacion.

etc.



- Las habilidades y conocimientos que ha de poseer el bibliotecario de adquisiciones
definitivamente no solo habran de estar ligados a las nuevas tecnologias de la
informacion. El conocimiente de todos estos recursos, complementado con las
diferentes habilidades ya sefialadas, asi como una formacion continua, hardn posible
un mejor desempeito en todas las actividades vinculadas al procese de adquasicion y

el acceso a los recursos bibliograficos y de informacion.
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Anexo 1

Institucion Nivel de estudioy Asignaruri(s) 7 Semesire
F.scuela Nacional de Bibliotcconomia Licenciatura® Desarrollo de colecciones 1. 3er. Semestre
y Archivonomia. SEP Desarrollo de colecciones [T 1. Semestre
Colegio de Licencianma Seleccion de materiales  4°. Semes
Bibliotecologta, UNAM
Universidad Auténoma de Licenciatura Seleccion y adquisicidn de materiales
Sun |.uis Potosi 42, Semestre
Universidad Autonoma de Licenciatura Seleccion y adguisicion de materiales
Nueva Leon documentales / No especifica
Universidad Nucional Maestria Ninguna relacionada
Auténoma de México
Universidad Auténoma de Maestria Seleceion y adquisicion de marteriales !
Nuevo Ledn ler. Semestre
Universidad Virtual del ITESM Maestria® Ninguna relacionada
Universidad Autdénoma I icenciarura’ Desarrollo « : fondos y co! coiones 1y Il
del Estado de México 2° y 3er. Senw e
Liniversidad Autonoma Licenciatura Desarrolio de colecciones 6% Semestre

de Chiapas
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