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Presentacion

| Centro Universitario de Investgaciones Biblio-

tecoldgicas (CUIB) fue fundado en 1981, como
una dependencia que se encargaria de producir cono-
cimiento nuevo sobre fenémenos relacionados con la
bibliotecologia.

En la actualidad la misién del Centro es realizar in-
vestigaciones tedricas y aplicadas sobre fenémenos re-
lacionados con el ciclo del conocimiento registrado:
sus formas de produccion, registro y transferencia; las
comunidades de usuarios y lectores, y los medios, pro-
cesos y tecnologias utilizados para vincular sociedad e
informacién. Esta mision se cubre con el desarrollo de
varias lineas de investigacion que van desde establecer
los fundamentos de las ciencias bibliotecologicas y de
la informacion, hasta determinar el impacto que las
tecnologfas de informacion han tenido dentro de estas
ciencias.
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En el 2001 el Centro cumplié su 20 aniversario.
Para festejar tan conmemorable fecha se organizaron
una serie de eventos con el fin de intercambiar expe-
riencias con los pares dedicados a investigar sobre la
bibliotecologia y ciencias afines. Dentro del marco de
estos festejos se organizo y presento el Semnario Usna-
7105 de la Informacion, cuyo propésito es generar de ma-
nera permanente los supuestos teéricos del fendémeno
denominado usuarios de la informacién. Para rener un
primer acercamiento con los estudiosos del tema se
llevé a cabo la Mesa Redonda : Usuarios de la Informacin,
entre el 9 y el 11 de abril del 2002. Este primer acerca-
miento permitd establecer las bases para abordar di-
cho fenomeno.

Los participantes de la Mesa fueron: la doctora Pa-
tricia Hernandez Salazar y el doctor Juan José Calva
Gonzalez, investigadores del CUIB; el maestro Octa-
vio Castillo Sinchez, Coordinador de la Facultad de
Comunicacién Social del Centro Regional Universi-
tario de Veraguas, de la Universidad de Panama; la li-
cenciada Rosa Elba Chacon Escobar, docente de la
Universidad Auténoma de Chiapas; el licenciado
Juan René Garcia Lagunas, Director del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi; y la licenciada Emma Hernandez Gomez,
profesora de la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia.



Presentacion

Con ¢l fin de que el intercambio fuera mas enrique-
cedor se invito a aquellos estudiantes de la maestria en
Bibliotocologia y Estudios de la Informacion, de la Fa-
cultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Auténoma de México, que desarrollan su trabajo de
tesis sobre el tema usuarios de la informacion: Lucia
Avila Camacho, Alicia Cervantes Cruz, Laura Figue-
roa Barragan, Angélica Guevara Villanueva, Ana Ma-
ris Lopez Jaramillo, Radl Ortega Munoz, José E. Ra-
mirez Carvajal, Lourdes Sinchez Monroy, Blanca E.
Solis Valdespino, Juan Soria Vazquez y Maria Elvia
Viazquez Velasquez.

El objetivo del evento se cubrié cabalmente, y ello
nos motiva a seguir impulsando reuniones de este tipo.

Patricia Herndndez Salazar
Juan José Calva Gonzalez



Investigacion del fenomeno
denominado usuarios
de la informacion:
documento base

Patricia Hernandez Salazar
Juan José Calva Gonzilez



Introduccién

l interés por estudiar el fendmeno usuarios de la

informacién data de 1930. Los primeros intentos
fueron realizados en Estados Unidos de Norteamérica
por profesores de la Escuela de Biblioteconomia de la
Universidad de Chicago,' cuya intencion era determi-
nar las necesidades de informacion que tenian las co-
munidades que asistian a bibliotecas publicas, pero al
final se convirti6 en un estudio de comportamiento in-
formativo.

Desde ese ano hasta ahora se han llevado a cabo en
ese pais una gran cantidad de trabajos sobre el tema.
Desafortunadamente la mayor parte de estos trabajos
describen caracteristicas de las comunidades de usua-
rios, pero no establecen delimitaciones conceptuales o
metodicas que puedan trasladarse a otros estudios.

1 Menezes de Figueiredo, Nice. “Aspectos especiais de estudos de
usvarios”™. lin Crenca de informagae. 12 (2) : 43, 1983,
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En América Latina las experiencias mas anuguas
aparecen alrededor de 1960 y se las denomina cursos
de formacion de usuarios, pero presentan el mismo
problema: no determinan los marcos conceptuales.
Existen también algunos esfuerzos aislados que no
han sido lo suficientemente difundidos y discutidos
como para ser aceptados.

Consciente de esta problematica, el Centro Univer-
sitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas sostiene la
linea de investigacion denominada usuarios de la in-
formacion dividida en dos fendmenos basicos: forma-
ci6n de usuarios y necesidades de informacion. Estas
investigaciones han arrojado resultados que pueden
contribuir al establecimiento de principios tedricos
que sustenten al campo de usuarios y, como conse-
cuencia, a la disciplina bibliotecologica.

Para tal fin se decidi6 organizar y desarrollar el Se-
minario Usuarios de la Informacién, cuyo objetivo es
generar los supuestos tedricos del fenémeno denomi-
nado usuarios de la informacion, y cuya primera activi-
dad es esta Mesa Redonda. Su proposito es establecer
los lineamientos que se seguiran para que el Seminario
funcione adecuadamente.

Este documento plantea los grandes temas que el
topico usuarios debe abordar. Su primera parte, Pro-
duccion bibliggrifica de los profesionales de la informaciin sobre
usuartos analiza los trabajos que se han escrito en diver-
sos paises de América Latina y que tratan los principales
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aspectos del fenémeno usuarios. La seccion Uswarios de
la informacion en la educacion bibliotecoljgica presenta las
asignaturas que existen sobre usuarios en los planes de
estudio de las escuelas de bibliotecologia o biblioteco-
nomia mexicanas.

Enseguida se justifica a Los wsuarios como fendmeno
esencial de investigacion desde tres perspectivas: produc-
ci6n bibliografica, ensefianza y evolucion de la biblio-
tecologia.

Por alumo, en la cuarta seccion Haaa la determinacin
de campos que conforman el fendmeno usuarios de la informa-
aon, presentamos algunos campos y subcampos que
en nuestra opinién deberian integrarse al tema.

Produccion bibliografica sobre usuarios
hecha por profesionales de la
informacion

Como hemos apuntado, el interés por el tema de
usuarios surgio hace varias décadas, lo cual nos hizo
suponer que existiria una cantidad considerable de tra-
bajos que lo abordaran. Y ademas supusimos que esta
produccién seria consistente y sistematica.

Para tratar de probar estos supuestos hicimos varias
busquedas en la base de datos INFOBILA, que contie-
ne aproximadamente 15,280 registros de trabajos que
abordan diferentes dreas de bibliotecologia y ciencias
de la informacion.
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Los descriptores que se utilizaron fueron usuarios,
estudios de usuarios y formacion de usuarios, y el re-
sultado ascendié a 370 registros entre libros, articulos
de publicaciones periddicas, ponencias presentadas en
diversos tipos de eventos académicos, folletos profe-
sionales y documentos de trabajo. Esta cifra represen-
ta tan solo el 2.4 % de la base.

Los resultados de esta basqueda dejaron sin validez
el primer supuesto (existencia de una cantidad consi-
derable de trabajos sobre el tema), ya que la canudad
de trabajos sobre usuarios producidos por los profe-
sionales de la informacion es muy baja.

Para comprobar el segundo supuesto (produccion
consistente y sistemnatica) realizamos dos etapas que
incluyeron varias acuvidades, la primera de las cuales
consistié en identficar, dentro de esos 370 registros, el
numero de trabajos por autor(a). Encontramos que la
cantidad minima fue 1 y la maxima 13, y que prevalecia
la cifra de un trabajo por autor(a). En la segunda etapa
se analizaron los documentos de aquellos autores que
habian escrito mas de tres trabajos (18). De este anali-
sis derivamos las siguientes conclusiones:

» En la mayoria de los casos los segundos y terceros
trabajos son variaciones del primero y no afiaden
aportaciones nuevas.
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Basicamente los trabajos son de dos tipos: descrip-
ciones de experiencias especificas, y analisis biblio-
grificos de la obra de autores anglosajones.

La mayoria de los trabajos no precisan conceptos
tales como: metodologia, método, técnica e instru-
mento de trabajo.

No existe consistencia en la conceptuacion de tér-
minos fundamentales como informacion, usuario,
estudios, o formacion de usuarios.

Los documentos sobre estudios de usuarios pre-
sentan varias caracteristicas que podemos identifi-
car como deficiencias, a saber:

» existe confusion entre la funcién y los objetivos
de los estudios de usuarios,

» falta conocimiento sobre las técnicas de estudios
de usuarios y ello provoca que éstas no sean bien
aplicadas,

» la mayoria de ellos son estudios mal disenados y
por tanto no captan los datos que se necesitan, y

» carecen de rigor en aspectos estadisticos como la
determinacion de las muestras y el analisis de los
resultados.

Con los resultados de las dos etapas anteriores con-

cluimos que la produccion sobre el tema usuarios no es
ni consistente ni sistematica.
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Usuarios de la informacién en la
educacion bibliotecolbgica

El tema de usuarios parece ser poco tratado por los
diferentes planes de estudio de las escuelas de bibliote-
cologia del pais, y sélo las actuales revisiones de los
planes de estudio de diversas universidades parecen
haberse percatado de que no existia esta asignatura
como tal, lo cual se ve reflejado en su inclusion en las
propuestas de nuevos planes de estudio.

Lo anterior es reciente porque la caracteristica im-
perante era que no existian tales asignaturas. Cabe
mencionar que el tema relativo a los usuarios era trata-
do o nombrado en diferentes asignaturas dentro de los
planes de estudio, pero no se le dedicaba el suficiente
tiempo ni profundidad a la tematica y ello ocasionaba
lagunas en su conocimiento.

Las asignaturas usuarios, formacién de usuarios o
estudios de usuarios no son constantes en el curriculo
de las seis escuelas de bibliotecologia, como se de-
muestra con los siguientes datos:

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
Licenciatura en biblioteconomia
Asignaturas: usuarios y servicio a los usuarios

Universidad Autonoma de Chiapas
Licenciatura en bibliotecologia
Asignaturas: usuarios I y usuarios 11
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Universidad Auténoma de Nuevo Leon
Licenciatura en bibliotecologia e informacion
Asignatura: usuarios

Universidad Autonoma de San Luis Polosi
Licenciatura en bibliotecologia e informacion
Asignatura: usuarios de la informacion

Universidad Auténoma del Estado de México
Licenciatura en ciencias de la informacién
Actualmente no existen asignaturas relacionadas
con usuarios. En el nuevo plan se impartirda como:
formacién de usuarios

Universidad Nacional Auténoma de México/

Colegio de Bibliotecologia

Licenciatura en bibliotecologia

No existen asignaturas relacionadas con usuarios.
En el nuevo plan de estudios se impartira como
usuarios de la informacién

Asimismo, la produccién escrita acerca del fenéme-
no que representa el usuario de la informacién con to-
dos sus campos, ya sea que surja de la docencia o del
propio proceso de ensefianza aprendizaje, no se en-
cuentra reflejada en las diversas publicaciones periédi-
cas o en las monografias. Esto nos lleva a suponer que
el tema ain no es lo suficientemente significaovo para
las comunidades de las escuelas, hecho que se ve reflejado
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en la escasez de documentos en los que se reflexione
sobre este topico desde una perspectiva teorica o
metodolégica.

Es imporrante sefialar con relacion a este aspecto de
la produccion escrita, que seria muy conveniente man-
tener una consistencia, tanto en la produccién docente
como en la investigacion, en esta tematica especifica
que es el fendmeno usuarios de la informacion, pues
esto permitiria un avance y desarrollo que nos ayudaria
a entender, esclarecer e ir generando conocimiento so-
bre este fendmeno.

Los usuarios como fenémeno
esencial de investigacion

En un principio, para la bibliotecologia y las discipli-
nas afines el paradigma prevalecente era considerar a la
organizacién como el eje sobre el que giraba cualquier
investigacion. Siguiendo este paradigma se entendia que
las unidades o servicios de informacién se organizaban
por el mero afan de tener un orden, entonces este “or-
den” se convirtié en el objeto de estudio de dichas disci-
plinas y los fenémenos que se derivaron fueron las for-
mas de ordenar, las nuevas tecnologias para organizar y
la normalizacion en el ordenamiento, entre otros.

Pero al ir resolviendo los problemas relacionados
con estos fenémenos surgieron inquietudes, por ejem-
plo, el para qué de la organizacién y cual era su sentido.

10
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La identficacion de esto esclareceria el senudo o esen-
cia de la bibliotecologia. No se tenia claro cuil era el ob-
jetivo del orden. Al profundizar sobre este tema el para
qué se convirtié en para quién y se considerd necesario
dirigir los esfuerzos hacia el estudio del sujeto clave de
la organizacion: el usuario.

Asi, el usuario se transformé en el objeto/sujeto de
estudio de la bibliotecologia y con ello cambi6 el para-
digma inicial; no sélo se debfa estudiar la organizacion
de la informacion, sino también la relacién entre la or-
ganizacion y el uso de la informacién, por lo que el
nuevo objeto de estudio de la bibliotecologia se trans-
formaba en:

|-.] €l registro y flujo del conocimiento y de la
informacion [organizacion]; asi como la circula-

cion social de los medios que la contienen para ha-
cer posible su usol...]

Las frases “circulacién social de los medios” y “hacer
posible su uso”, nos remiten de inmediato al individuo o
individuos que son o serin las comunidades humanas
que udlizarin ciertos recursos organizados.

Otra justificacion importante radica en el hecho de
considerar al sujeto como principio y fin del ciclo de pro-
duccién de informacion, ya que es €l quien la genera, la
recupera y la usa para crear o recrear conocimiento, el
cual es plasmado en recursos de informacién.

A pesar de que los especialistas en informacién es-
tin conscientes de este hecho no han estudiado el

11
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fenomeno usuarios en forma sistematica y consisten-
te, como qued6 demostrado al analizar los dos aspec-
tos mas importantes para el desarrollo de una discipli-
na: la produccién bibliogrifica y la educacién.

Por todo lo anterior queremos enfatizar la importan-
cia de investigar sobre los usuarios, con toda la carga
académica que la palabra investigar tiene, esto es: rigor
en las formas y procesos (métodos y técnicas) para
abordar y resolver los problemas que se delimiten; esta-
blecimiento de comunidades de estudio (colegios invisi-
bles); comunicacion sistematica de los resultados obte-
nidos; discusion sobre los resultados entre pares, y
generacion de supuestos tedricos debidamente apunta-
lados para que sean aceptados por las comunidades
epistémicas.

Este dlumo punto es de capital importancia puesto
que el sustento de un campo de conocimientos esti de-
terminado por la delimitacion de sus principios o fun-
damentos, sus supuestos y sus relaciones conceptuales.

Hacia la determinacion de campos que
¢onforman el fenomeno usuarios
de la informacion

Toda vez que hemos percibido y aceptado a los su-
jetos que generan y usan la informacion, o sea a los
usuarios de la informacién, como pilar y fenémeno que
debe investgar la bibliotecologia, requerimos ahora

12
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reflexionar sobre los diversos campos y subcampos de
conocimiento que lo integran.

De acuerdo con los resultados de nuestras investiga-
ciones los campos y subcampos que se tendrian que
considerar son los siguientes:
> Informacion
» Usuario de la informacion
» Necesidades de informacion
» Comportamiento en la bisqueda (comportamiento
informativo)

Sausfaccién de usuarios

Estudios de usuarios

Perfiles de usuarios

Acttud ante la informacion, los servicios y los pro-

fesionales de la informacion

Formacion de usuarios

» Comunicacién entre usuarios y profesionales de la
informacion

> Métodos, técnicas e instrumentos para abordar el
tendmeno usuarios

Cabe aclarar que el estudio sistematico y riguroso de
estos campos y subcampos requiere generar los con-
ceptos, caracteristicas, relaciones conceptuales y rela-
ciones procedimentales. Dichas relaciones se estable-
cerin, en un primer nivel, al interior del fenémeno
usuarios, y en un segundo con otros campos de la bi-
bliotecologia.

A G O

Y

Y
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Juan José Calva Gonzilez
Octavio Castillo Sanchez
Rosa Elba Chacdén Escobar
Juan René Garcia Lagunas
Emma Hemandez Gémez
Patricia Hernandez Salazar



La discusion se organizd de acuerdo con la estruc-
rura y contenidos del documento base. De las nu-
tridas intervenciones de los asistentes se recogieron
los primeros resultados, que fueron luego trabajados y
enriquecidos por el grupo de participantes. A cont-
nuacion se presentan las ideas a las que se llegaron.

Produccion bibliografica sobre usuarios
hecha por profesionales de la
informacion

LLos asistentes aceptaron la problematica que presen-
to el documento base para explicar la falta de produc-
cién sobre el tema desde la perspectiva de cantidad y
consistencia, y ello generd la necesidad de determinar
las causas que originaron este problema. Aunque la ma-
yoria de éstas han sido sefialadas en diversos trabajos y
foros bibliotecologicos, conviene reiterarlas con el fin
de enfatizar su presencia y recordar que no se han re-
suelto. Algunas son de tipo general, como la falta de as-
pectos relacionados con el proceso de investigacion
para elaborar los planes de estudio, lo que repercute en

17
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la imposibilidad de resolver problemas sobre el feno-
MEeNo Usuarios.

He aqui una lista de las principales causas que propi-

cian la baja produccién bibliogrifica de los profesio-
nales de la informacion:

>

v

18

El docente no esta preparado para investigar, por
eso tampoco fomenta una actitud favorable en
relacién con la investigacion, en nuestro caso
hacia el fenémeno usuarios.

Hay una falta de sensibilizacion para realizar
estudios de usuarios en la formacion de
profesionales.

El tema de usuarios se desarrolla en el nivel
licenciatura de forma superficial.

Existe en general poco dominio sobre referentes
tedricos, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion y en particular para abordar el tema
de usuarios.

Falta orientacion para presentar trabajos
publicables.

No existen vehiculos de divulgacion para los
trabajos producidos, y menos para los
relacionados con el tema usuarios.

Los mecanismos de la distribucion de las
publicaciones son inadecuados.

No se aceptan los conceptos generados por la
comunidad intelectual.



Conclusiones

> El desarrollo de la profesion no propicia la lectura
ni la escritura en el propio bibliotecélogo.

» El trabajo administratvo del bibliotecélogo
absorbe gran parte de su tiempo, situacién que no
le permite hacer investigacion en general y en
particular sobre los usuarios.

» Faltan programas institucionales que promuevan
la produccion intelectual.

Usuarios de la informacion en la
educacién bibliotecologica

Para abordar este punto los representantes de cada
institucion participante (Escuela Nacional de Bibliote-
conomia y Archivonomia, Universidad Auténoma de
Chiapas, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Universidad Nacional Auténoma de México y Univer-
sidad de Panama) expusieron la situacién que tiene el
tema dentro de sus planes y programas de estudio.

Meéxico
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

La asignatura uswarios de la informacion se incluye por
primera vez en el curriculum de la licenciatura en biblio-
teconomia en el plan de 1992, ubicada en la linea de for-
macion de servicios de informacién y usuarios e impar-
tda en el segundo semestre. Debido a las politicas
académico-administrativas de la escuela la asignatura de

19
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usuarios tuvo un desarrollo limitado porque se impar-
tia como una materia aislada que casi no tenia relacion
con las demis asignaturas y en general con el curricu-
lum completo.

En 1997 se inicia el proceso de revision y actualiza-
cion del plan de estudios de 1992 y se genera uno nue-
vo que nace en 1998. En éste la linea de formacion ya
se denomina usuarios de informacién y servicios, y
ofrece asignaturas en las que el aspecto usuario de in-
formacion es determinante, tales como:

Usuarios de la informacion (ler. Semestre)
Servicios al publico (2do. Semestre)

Promocién de los servicios (7° Semestre)
Formacion de usuarios (8° semestre)

Para 1998, cuando se puso en marcha este plan, se
iniciaron también los trabajos de revision, de los que
surge el plan 2000 que se inicié en septiembre de ese
ano.

El plan 2000 continia la linea usuarios de la infor-
macion vinculindola con los servicios bibliotecarios
desde su establecimiento y consolidacion hasta su pro-
mocion y con la formacién de usuarios.

Estas son las asignaturas que incluye:
Usuarios de la informacién (ler. Semestre)
Servicios al publico (2do. Semestre)
Promocién de los servicios y formacion de
usuarios (5° semestre)

Planeacion de los servicios (6° semestre)

Y v

v

VY

v

‘.‘

20
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Universidad Autonoma de Chiapas

El curriculum de la licenciatura en bibliotecologia
de la Facultad de Humanidades Campus VI, de la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas se inicié en septiem-
bre de 1992. La materia de usuarios I y II se impartio
inicialmente en los semestres séptimo y octavo, en el
ano de 1995. Como el programa cerré durante dos
anos son solo cuatro las generaciones que han sido
formadas en estas asignaturas en el area usuario de la
informacion. El caricter de la asignatura es obligato-
rio, otorga nueve créditos y sigue la modalidad teéri-
co-prictica.

Existe una sola tesis colectiva sobre el tema de usua-
rios y corresponde a egresados de la segunda genera-
cién. Su titulo es Caso Facultad de Humanidades Campus
V1 de la UNACH.

De los alumnos egresados se han dtulado seis. En
este ano (2002) se han matriculado 158 alumnos en el
programa.

El futuro profesional de los egresados de la licencia-
tura habri de fomentar la investigacién en torno a los
usuarios y las necesidades de informacién; propiciar
que el bibliotecélogo se convierta en un promotor de
uso de la informacién; convencer a la sociedad para
que use la informacion; promover la lectura, y, lo mas
importante, incorporar los cambios e innovaciones re-
lacionados con el manejo y uso de la informacion y po-
nerlos a disposicion de la comunidad a la que servira.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi

La licenciatura en biblioteconomia que se imparte
en la Escuela de Bibliotecologia e Informacion de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, nacié en
1980 con el objetivo de formar profesionales prepara-
dos para satisfacer las necesidades de informacion de
la zona Il de ANUIES: Aguascalientes, Durango,
Queréraro, Zacatecas y San Luis Potosi.

Inici6 sus actividades el dia 7 de septiembre del mis-
mo ano con 31 alumnos, de los que sélo egresaron 12
en el afio de 1984. El plan de estudios original fue cur-
sado por la primera generacion, pero la siguiente cursé
las mismas materias solo hasta el quinto semestre. Ein
1982 entra en aplicacién un nuevo plan de estudios,
que se modifica nuevamente en 1985 y permanece
hasta 1989; estos cambios en los planes de algunas ma-
terias se referian a contenidos, ubicacion o nombre.

En estos planes de estudio, el tema usuarios se abor-
daba en el contenido programatico de las siguientes
materias:

Bibliotecas universitarias

Servicios al publico

Fundamentos del servicio de consulta

Planeacion de los servicios bibliotecarios

Como resultado de la revision curricular iniciada en
1995, en 1998 entra en funcién el nuevo plan de estu-
dios para el que el fenémeno usuarios se vuelve tema
de una materia especifica:

Y

vV

Y

22



Conclusiones

» Usuarios de la informacién

Ademis se incluyen contenidos sobre este tema en
las materias de:
= Servicios de informacién I (Servicios al publico) y
» Servicios de informacion 11 (Consulta).

En este afio 2002 esta por egresar la primera genera-
cién que ha cursado el nuevo plan de estudios, que se
encuentra por tanto en proceso de evaluacion.

Universidad Nacional Autonoma de México

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México tiene una licenciatura
en bibliotecologia, pero su plan de estudios, vigente
desde de 1967, no contiene asignaturas relacionadas
con los usuarios. Este tépico es tratado de forma poco
profunda en diversos cursos: organizacion y adminis-
tracion de bibliotecas, desarrollo de colecciones, bi-
bliotecas especializadas, bibliotecas generales y en
otras dos materias optativas.

El usuario se mencionaba en esas asignaturas sin la
suficiente profundidad y s6lo de una manera tangencial.

Actualmente se esta tramitando un nuevo plan de
estudios, que entrara en vigor a partir del mes de sep-
tiembre del 2002. El nuevo plan fue discutido durante
10 afios e incluye una nueva drea llamada servicios bi-
bliotecarios, que contempla la asignatura de usuarios
de la informacion, con 64 horas semestrales y otra de-
nominada lectura, lectores y bibliotecas.
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El plan se propuso que el area servicios de informa-
cion y la asignatura usuarios de la informacion tuvie-
ran relaciones verticales y horizontales con otras asig-
naturas afines y que apoyaran el desarrollo de ésta.

Panamd

Universidad Auténoma de Chiriqui y Universidad de
Panama

La Escuela de Bibliotecologia en la Universidad de
Panama se crea a principios de la década de 1940. Des-
de un principio ha formado licenciados en biblioteco-
logia, situaciéon que aun persiste. Sin embargo el tema
de usuarios de la informacién se incorpora en el plan
de estudios en 1984. Se trata del curso estudio de usua-
rios, que se ofrece durante un semestre.

Otra experiencia en este sentido la realiza la Escuela
de Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de Chi-
riqui, cuyo plan de estudios incluye el curso de estudio
de usuarios, también durante un semestre.

A pesar de ello la produccidn intelecrual en la disci-
plina de usuarios es muy escasa. Fin estas dos universi-
dades existe un pequefnio numero de trabajos de grado
o tesis (para optar por el grado de licenciatura) que
abordan el tema usuarios. El mayor namero de éstos
esta en la Universidad de Panama.
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En el segundo semestre del 2000, la Escuela de Bi-
bliotecologia de la Universidad de Panami pone en
ejecucion el posgrado en gestion de informacion, uno
de cuyos cursos se denomina estudio y educacién de
usuarios. Se espera que a corto plazo, los profesionales
que finalicen su formacién puedan dirigir su atencion
hacia la investigacion en el area de usuarios.

En junio del 2001 el Centro Regional Universitario
de Veraguas inicia el diplomado en bibliotecologia con
énfasis en tecnologia de la informacién. Este diploma-
do incluia el médulo usuarios de la informacién y finali-
z0 en diciembre de 2001. Sin embargo, otras unidades
académicas de la Universidad de Panama solicitaron
que el diplomado fuera ofrecido en todo el ambito na-
cional. La Vicerrectoria de extension acepté. Este di-
plomado esta ahora en ejecucion en el Centro Regional
Universitario de Azuero y pronto estara en la Facultad
de Ciencias Agropecuarias y en el Centro Regional de
Cocl¢, dependencias de la Universidad de Panama.

En otro sentido, en mayo del 2001 se inicia el proyec-
to de investigacion formacién de usuarios en la Escuela
Anexa Dominio del Canada: Plan Piloto para la Educa-
cion Primaria en Veraguas. Este proyecto fue aprobado
por la vicerrectoria de Investigacién y Posgrado de la
Universidad de Panama y finaliza en diciembre del
2003. El proyecto busca atender dos objetivos genera-
les: formar usuarios en el uso de informacién y afianzar
o crear el habito de lectura en los estudiantes. Participan

25



Mesa redonda. Usuarios de la informacion

en ¢l 200 estudiantes de cuarto a sexto grado de educa-
ci6n basica.

Ante la tendencia mundial de llevar a cabo una for-
macion integral para el profesional de la informacion
conviene dirigir los esfuerzos de las escuelas de biblio-
tecologia en el 4mbito latinoamericano, y muy espe-
cialmente en Panama, hacia una profesionalizacion
que permita el dominio de los procedimientos, técni-
cas e instrumentos de trabajo que aplicara el egresado
en las diferentes areas de su especialidad. Se pondra
énfasis en disciplinas como el usuario de la informa-
cion para reforzar y proyectar una actividad biblioteca-
ria acorde con las demandas y exigencias reales de la
comunidad usuaria.

Las escuelas de bibliotecologia deben instaurar ahi
unidades para el desarrollo y promocién de la investdga-
cién bibliotecolégica donde no existen, o reforzar las ya
existentes para generar una masa critica de conocimien-
to que enriquezca el ambito bibliotecolégico en nues-
tros paises.

Con base en la situacién que presentamos en rela-
cion con el tema usuarios de la informacion en los pla-
nes dé estudio, se recomienda reflexionar en torno a
los siguientes aspectos; debemos:

» Buscar que las escuelas incluyan asignaturas
relacionadas con el fenémeno usuanos de la
informacion.
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~ Relacionar estas asignaturas con otras materias
que conforman los planes de estudio.

~ Revisar permanentemente los programas sobre
usuarios.

= Cambiar la actitud y aptitud de los docentes que
imparten las materias.

= Proponer lineas de contenidos programaticos
bisicos.

» Formar a los docentes que impartiran las
asignaturas.

= Considerar a los usuarios como fenémeno esencial
de la bibliotecologia.

= Reforzar la produccién intelectual por parte de los
docentes.

Hacia la determinacién de campos que
conforman el fenomeno usuarios
de la informacion

De acuerdo con el documento base, enlistamos los
campos que deberian conformar el drea de usuarios:
+ Usuario de la informacion
» Necesidades de informacion
» Comportamiento en la bisqueda de informacion
+ Sawsfaccién de usuarios
Estudios de usuarios
Perfiles de usuarios

v

v
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» Acttud ante la informacion, los servicios y los
profesionales de la informacién

+~ Formacién de usuarios

~ Relacion usuario-profesionista de la
informacion-biblioteca

» Métodos, técnicas e instrumentos para abordar el
fenomeno usuarios _

Como se puede apreciar los cambios que se produ-
jeron con respecto a la propuesta del documento base
son minimos, a saber:
= Se eliminé el campo informacién por considerar

que es un tema comun a varias areas de la

disciplina y que ya ha sido trabajado ampliamente.

» Quedaron como campos los subcampos perfiles de
usuarios y actitud ante la informacion, los servicios
vy los profesionales de la informacién, puesto que
son fenémenos independientes que no deben
subordinarse al desarrollo del tema perfiles de
usuarios.

# Se amplié el campo comunicacion entre usuarios y
profesionales de la informacién, ahora no sélo
tratard aspectos relacionados con la comunicacion
sino también todos aquellos que intervienen en la
relacion usuario-profesional de la
informacién-biblioteca.

Tenemos, pues, claros los campos que deben con-
formar esta drea, In que es un buen punto de partida
para dirigir nuestros esfuerzos hacia su estudio.
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Obras de los participantes relacionadas con el tema ...

Por dltimo, el total de los asistentes estuvo de acuer-
do en que el tema usuarios debe ser un fenémeno
esencial de investigacion, lo que nos motiva a seguir
trabajando para lograr establecer los marcos concep-
tuales que sustenten esta irea.
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