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Introduccion.

En los diversos foros y cursos que se imparten en el ambito bibliotecologico y
de informacion se abordan muchos temas, pero el de la adquisicion de
materiales hemerobibliograficos de los que se nutre la biblioteca, los centros
de documentacion, unidades de informacion o biblioteca digital, casi no se
habla. Existen instituciones de considerable tamano, como el IMSS, el ISSTE,
IPN, la UAM, que seguramente enfrentan la misma problematica que la
UNAM, especificamente en la adquisicion de publicaciones periddicas, tema
que ahora se presenta con el proposito de dar oportunidad a la reflexion, los
comentarios y el intercambio de puntos de vista.

Las publicaciones periodicas han sido y siguen siendo el material mas dificil
de adquirir y en el que la UNAM hace una inversion millonaria cada afio, con
el propésito de apoyar a la docencia, la investigacion y la difusion de la
cultura. Las suscripciones en cualquier institucion es una tarea ardua, que se
complica en un organismo tan complejo como es la UNAM, por la diversidad
de usuarios, niveles, planes y programas de estudio, lineas de investigacion,
etc.

Si bien la seleccion recae en cada dependencia, el 86 % de las revistas se
gestionan en forma centralizada y aunque también un porcentaje significativo
que alcanza el 79 % se hace a través de siete proveedores centralizadores, las
dificultades que actualmente se enfrentan son diversas, vinculadas a instancias
diversas.

Precisamente el objetivo de esta Mesa es exponer los problemas que como
centralizador vivimos cotidianamente y conocer los puntos de vista de los
bibliotecarios del Sistema con el proposito de considerarlos y buscar solucion
a algunas de las dificultades que enfrentamos.
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Los problemas los hemos agrupado en 10 categorias que se mencionan a
continuacion:

1. Cambios bibliograficos

Muchas publicaciones periddicas presentan cada afo, gran cantidad de
cambios en el titulo, de periodicidad, de ISSN, de editorial, de formato, dejan
de publicarse, resurgen, se atrasan por meses o por afos, se regularizan, se
fusionan, se dividen, etc.

Esos cambios propician problemas en la identificacion de una revista, por lo
que en ocasiones se torna dificil ya que el usuario no siempre cuenta con los
datos completos o bien los tiene desactualizados al igual que el Departamento
de Suscripciones; inclusive los proveedores también carecen ocasionalmente
de la informacion precisa y ello demora el fincar la suscripcion
oportunamente o que se suscriba a un titulo homoénimo que no es el que la
dependencia solicitante realmente requiere.

Un cambio tan minimo como pudiera ser la periodicidad, al Departamento de
Suscripciones le impacta bastante porque en el modulo de Series se consigna
este dato y el arribo de las publicaciones se valida de acuerdo a la periodicidad
registrada. Si ésta cambia, tarde o temprano habra que cambiarla en el modulo
correspondiente para evitar trastornos que repercuten en la reclamacion y que
finalmente impactan Seriunam.

Las publicaciones atrasadas, sobre todo aquellas con mas de un afio de atraso,
ocasionan a todos los involucrados una situacion problematica. La biblioteca
se confunde, piensa que por el hecho de aparecer en su listado se esta pagando
y que el Departamento o el proveedor no se la hacen llegar por descuido u
omision.

Al Departamento lo orillan a acarrear un titulo “enfermo” que no se sabe si ya
ceso o en cualquier momento hace acto de presencia. El problema que se le
presenta al proveedor no es menos complejo. El Departamento finca las
suscripciones correspondientes al afo corriente y en el mismo se pueden
publicar titulos de afios atrasados. Algunos proveedores nos envian los
nimeros de afos atrasados, pero que se publicaron en el corriente, lo cual esta
bien y es lo que queremos.



Otro proveedor interpreta que en el caso de los atrasados, nos enviara lo
correspondiente al afio corriente hasta que salga, que puede ser tres o cuatro
afios adelante. Esto no es tan facil de resolver porque los proveedores tienen
su manera muy particular de manejar los titulos atrasados y el Departamento
puede expresar la forma mas conveniente para el mismo, pero no puede incidir
en las politicas de la editorial o del proveedor. Esa situacion afecta
aproximadamente a 400 suscripciones y ocasiona lagunas en la coleccion.

Al no llegar la revista se piensa que cambiando de proveedor se soluciona el
problema, pero no solo no se soluciona sino se torna mas severo ya que si el
titulo esta atrasado, cuando se publique, seguramente se duplicara porque
llegara via el proveedor anterior y el actual.

Por otro lado los cambios bibliograficos son tantos y tan subitos que no
alcanzamos a notificarlos al Departamento de Catdlogo Colectivo ni a
Informatica y en ocasiones ni en nuestra misma base en su totalidad, por lo
que cuando se requieren listados por editor, éstos se tienen que conformar
paulatinamente y como resultado de una confrontacion practicamente manual.

2. De Sistema

En poco tiempo se han tenido tres sistemas. De 1996 al afio 2000 se trabajo en
la base Periddicas, misma que habia sido disefiada a la medida y que nos
permitia ser autosuficientes en la elaboracion de pedidos, reclamaciones,
reportes, etc. Para el 2001 se migra a Aleph 330, version que presento
problemas de recuperacion de informacion masiva y obtencion de los
multiples reportes que requerimos; esto nos obligd a una dependencia mayor
del Departamento de Sistemas.

Para el 2002 se migra a la version 500 de Aleph, que aunque en términos
generales permite el manejo de la informacion en forma mas facil que la
version anterior, nos sigue manteniendo dependientes del Departamento de
Sistemas. Esas dos migraciones en tan poco tiempo, y dada la gran cantidad de
datos que se transfirieron dieron lugar a errores involuntarios que para
nosotros resultaban “invisibles”, de los mas graves fue la omision de titulos y
peor ain el de encontrar un titulo por otro en los reportes entregados a las
bibliotecas. Para subsanar esta problematica en los dos ultimos afios se ha
solicitado a los bibliotecarios una revision minuciosa de sus listados para
detectar y hacernos llegar estos errores para su correccion.



El haber migrado de sistema también generd un retraso significativo en el
registro del arribo de materiales a las bibliotecas, debido a que en el sistema
Periodicas, la carga de éstos se realizaba automaticamente mediante un
disquete, con informacion de las entregas que los proveedores centralizadores
nos proporcionaron hasta 2000. Todo 2001 y hasta agosto de 2002 en que el
Departamento de Sistemas desarrollo una interfase de transferencia automatica
de materiales entregados, el registro se realizO manualmente con el
consiguiente rezago, que a la fecha no hemos podido superar.

El desarrollo de dicha interfase y la cooperacion e interés de los siete
proveedores centralizadores para informarnos mediante disquete de los
materiales entregados a las bibliotecas, va a ser una manera mas rapida y
precisa de descargar la informacion y consideramos que en algunos meses se
habra terminado el rezago que acarreamos en el registro de acervos. A la fecha
se esta trabajando con dos proveedores que alin enfrentan dificultades para
satisfacer este requerimiento nuestro.

Actualmente se sigue consultando y registrando en Periddicas la llegada de
revistas atrasadas. Aleph 500 se esta utilizando para cargar, reclamar y fincar
las suscripciones del 2001 a la fecha. Lo anterior hace comprender que todavia
estamos en un sistema mixto, enfrentando las dificultades derivadas de estar
trabajando en dos sistemas con ambientes completamente diferentes.

Las facturas se descargan manualmente, ademas de que el proceso es lento se
complica porque hay que hacer antes una revision minuciosa de si
efectivamente es el titulo, el periodo correcto, la biblioteca solicitante, si no se
trata de doble facturacion, o facturacion de un titulo no solicitado, etc.,
independientemente de verificar si se estan respetando los precios de lista y
los cargos acordados por concepto de manejo y envio.

Lo anterior propicia, ademas de un rezago importante en el registro de la
informacion, la imposibilidad de realizar oportunamente informes, balances,
conciliaciones y proyecciones del costo de la coleccion. Se pretende que este
ano el Departamento de Sistemas estudie la forma de descargar en forma
automatica las facturas. Si esto se llegara a lograr, el beneficio sera
significativo.

3. De presupuesto



Este aspecto es basico, ya que del mismo depende la administracion y pago
oportunos. Con la partida 523 se cubren las suscripciones en papel, las
electronicas y las bases de datos El presupuesto ha sido basicamente el mismo
desde el afio 2000 y las publicaciones han tenido anualmente su
correspondiente aumento. Aunado a lo anterior, para la renovacion del 2003
nos tocd enfrentar una paridad mayor con respecto al délar y al euro. En estos
momentos la pérdida con respecto a estas dos divisas que son con las que
hacemos pagos mas fuertes, es todavia mayor y estamos realizando pagos
importantes de recursos electronicos que se dejaron para este afo, porque
simplemente no se pudieron pagar por anticipado como ha sido la politica de
la DGB en los tltimos afios.

El hecho de pagar con el mismo presupuesto dos afios: el complemento de las
suscripciones del afio en curso y un gran porcentaje de la renovacion del
siguiente aflo, propicia que muchas bibliotecas tengan la idea de “que le sobra
dinero”. Ese dinero de su presupuesto que no se ha afectado a la hora en que la
biblioteca solicita un “estado de cuenta” es el que se utiliza integro para la
proxima renovacion. En estos momentos hay bibliotecas que si cuentan con
ese recurso; otras se lo han gastado por adelantado. Sin embargo hasta el 2003
todas las suscripciones en papel de todas las dependencias centralizadas se
pagaron oportunamente en tiempo y forma

Desde al afio pasado la liberacion presupuestal se hizo en forma trimestral; sin
embargo en el 2003 nos encontramos con la “novedad” de que lo quieren
liberar mensualmente, lo que al Departamento de Suscripciones le rompe el
esquema porque los poco mas de cinco millones que nos deberian
corresponder no alcanzan para cubrir el primer pago de siete millones y medio
y el proximo que se tramitara a finales de febrero que se calcula en cinco
millones y medio.

En este primer trimestre, gracias a la solicitud que realizo la Dra. Gonzalez
Marin ante el Contador General de la UNAM, nos han liberado los 15
millones y debemos de prever con suma anticipacion que lo mismo pase en el
altimo trimestre que es cuando vendra una erogacion muy fuerte de varios
millones de pesos. En estos momentos no sabemos coémo nos impactara en los
trimestres intermedios.

Por otro lado las suscripciones en papel sustentan las suscripciones
electronicas. Hay editoriales de las que se sabe con anticipacion cuanto nos
cuesta al afio el acceso a la version electronica de sus titulos, por lo que se



a1 e

puede prever el importe en las proyecciones de costo de la coleccion. Sin
embargo cada dia es mayor el nimero de titulos que van teniendo acceso a la
version electronica y por el mismo hay que pagar una cantidad adicional. Si
se suman los 400 dodlares de uno, los 360 de otro, los 720 de otro y asi
sucesivamente se llega a pagar una cantidad que de antemano se desconoce y
que llega a afectar los recursos disponibles.

El pago a esos accesos no ha sido previsto por las bibliotecas que suscriben los
titulos, ni por el Departamento de Suscripciones, ni tampoco se ha obtenido un
aumento en el presupuesto, por lo que la falta de recursos econémicos esta
resultando una limitante importante en el pago del acceso electronico,
independientemente de que con el pago de lo electronico se dispara el costo
del titulo, precio que rebasa en mucho el aumento normal de las publicaciones
y que se tiene que continuar pagando el doble concepto cada afio.

En 1998, en el periodo del Dr. Rodriguez Gallardo, se gestionaron recursos
para los materiales electronicos mismos que se cargaron a la partida de la
hemeroteca del Anexo de la DGB. En ese entonces fueron 18 millones,
mismos que se han conservado, pero que representaron el 78 % del costo real
de la coleccion electronica en el 2002 y se calcula que representara el 70 %
para el 2003 y un porcentaje menor para el 2004; ello sin contar las
cantidades que se erogan por el acceso a los titulos electronicos sueltos
mencionados anteriormente.

Por otro lado las bibliotecas y los usuarios se han acostumbrado a los recursos
electronicos y cada dia hay una mayor demanda de ellos; sin embargo hasta el
momento la DGB no ha presentado a las bibliotecas ninguna propuesta de
cooperacion. Se han dado algunos casos de “cooperacion de buena voluntad”
pero ello implica gestiones y transferencias que en ocasiones obstaculizan y
desaniman este procedimiento. Esta es en verdad una situacion problematica a
la que tenemos que encontrar en forma conjunta una pronta solucion.

4. Pago de Servicios

Dentro del proceso de suscripcion se debe tomar en cuenta el costo adicional
por concepto de manejo, envio, check in y otros que cobran las editoriales y
los proveedores. Estos conceptos suman cantidades importantes y se deben
considerar en la proyeccion de la coleccion



Los precios de las suscripciones y el pago de servicios se ven afectados por las
diferentes politicas establecidas por el mismo editor, como son: precios
domeésticos, al extranjero, por area o territorio, por membresia, de oferta, en
paquete, a instituciones, con acceso a Internet etc. Por otro lado los
proveedores también cobran estos servicios dependiendo del monto de
suscripciones que manejan y de las editoriales. Hay algunos que reducen el
cobro de esos servicios cuando se trata de cualquiera de las 12 editoriales
comerciales importantes y se disparan en el caso de editoriales pequefias y de
paises lejanos.

Hace afios estos conceptos se pagaban por separado y con otra partida. Desde
1996 se integraron al costo de la publicacion y se pagan con la partida 523. En
estos momentos no se sabe con certeza qué porcentaje del presupuesto para
suscripciones consume el pago de servicios y cual es el aumento que
experimenta cada afio. Se pretende en este afio realizar un estudio al respecto
porque se considera importante para la proyeccion del costo de la coleccion e
intentar un aumento en la partida 523 que compense el poder adquisitivo de
nuestra moneda y el aumento anual y de pago de servicios de las
publicaciones.

5. De tipo administrativo
a Relacionados con la facturacion

Los problemas en la facturacion también varian dependiendo del tipo de
publicacion o bien del tipo de proveedor de que se trate, por ejemplo muchas
de las editoriales mexicanas condicionan la entrega de la factura original
contra el pago y dado que en las instituciones publicas no se maneja dinero en
efectivo no se puede realizar el pago. Esto lleva a un circulo vicioso de donde
es dificil salir ya que la editorial no vende y nosotros como clientes no
podemos comprar.

En el caso de las publicaciones latinoamericanas nos envian su factura via fax
y es evidente de que como no es el documento original es practicamente
imposible pagar y en muchos casos tanto editoriales nacionales como
extranjeras nos envian una carta o propaganda con informacion sobre el costo
de la suscripcion y este tipo de documentacion tampoco es valido para poder
procesar el pago. Estas situaciones nos han hecho emplear soluciones que no
dejan de ser endebles como el uso de la “caja chica” con apoyo del
Departamento Administrativo, o bien solicitar una carta compromiso a la



editorial de que entregard la factura original al recibir el pago, lo cual nos
coloca en una situacion dificil, maxime si se trata de una editorial extranjera,
porque si la deja de enviar incurrimos en una falta administrativa.

También es usual que las casas editoriales a nivel mundial, emitan
recordatorios de renovacion hasta cuatro veces y uno final; el objetivo es
obvio y si no hay controles estrictos se puede caer en el error de pagar dos
veces la misma suscripcion.

Otro problema es el tipo de cambio al que estamos sujetos ya que en el
periodo que media cuando se inicia el pago de una factura o transferencia y la
fecha en que realmente se hace, nuestro peso se pudo haber devaluado, y los
dolares o euros salir mas caros, y la diferencia la tiene que absorber el cliente
o pagar a través de facturas complementarias. En casos esporadicos sucede lo
contrario, siendo la diferencia a favor de la UNAM.

Es importante hacerle saber a los proveedores que es necesario que la factura
describa detalladamente el concepto que se pretende pagar, porque se cae en el
error de aceptar que la factura Gnicamente describa el titulo y cuando mucho
se mencione el afio, y se olvida que no todas las suscripciones vencen en la
mismas fecha, o bien son publicaciones atrasadas o irregulares. Entre mas
detallado sea el concepto, mas sencillo sera el proceso de pago, redundara en
un mayor control, en una mejor reclamacioén y en un mejor entendimiento con
el proveedor.

b. Relacionado con la Normatividad de la UNAM

Como ustedes saben a raiz de la Normatividad de la UNAM en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del 5 de abril del 2001, el
Departamento de Suscripciones paulatinamente se ha tratado de regularizar;
prueba de ello es el haber fincado las suscripciones en papel del 2002 y del
2003 con el respaldo de contratos y fianzas. Sin embargo en la reunion del 6
de noviembre del afio pasado se nos pidio que todo lo electronico que quedaba
pendiente de pago para el 2003, tendria que ajustarse al mismo procedimiento
que se siguio en las suscripciones de los afios mencionados.

Ello implica que la Dra. Gonzalez Marin debe solicitar al Comité la excepcion
de licitacion publica, permiso para la adjudicacion directa y permiso para
pagar por adelantado. Todo ello perfectamente fundamentado. Ese
procedimiento ha ocasionado un atraso muy fuerte en el pago de bases como



las de ISI. OCLC, Finsat, NISC, de las cuales no nos han cortado los servicios,
pero los editores estan desesperados porque el pago apenas inici6 el lunes 10
de febrero, debido a que la reunion fue el jueves 6 de febrero y para que nos
admitan las facturas se debe de llevar el documento en donde nos autorizan el
pago. Para el lunes 10 de febrero no se contaba con el mismo.

En estos momentos ya se ha preparado el siguiente paquete que pasara a la
Comision el 27 de febrero y asi sucesivamente. El acatar la normatividad
propicia atrasos en los pagos porque se tiene que recurrir y esperar la
aprobacion de otras instancias y a que nuestras solicitudes, aunque sean muy
urgentes, se revisen en las reuniones establecidas por el Comité, ademas del
periodo prolongado de 23 dias naturales para que salga el pago.

Por otro lado el Departamento de Suscripciones requiere de constante asesoria
para resolver aspectos no previstos, consultas sobre las diversas garantias que
un proveedor puede dar, sobre contratos modificatorios y diversos aspectos
con los que nos estamos familiarizando y no siempre la asesoria se recibe en
forma oportuna y precisa .

c. Relacionado con la expedicion de cheques

Con cierta frecuencia la editorial nos devuelve el cheque por no haberse
expedido con la razon social tal como ellos la indican. Un caso reciente es el
cheque devuelto por Centros Culturales de México, A.C. por la cantidad de
310 pesos. La UNAM lo expidié a nombre de CTRO CULTURALES MEX
AC, ello debido a que el programa de emision de cheques acepta hasta 30
caracteres y el nombre completo de la editorial es de 34, razon por cual se
tuvo que abreviar. Este detalle técnico genera movimientos extras para
realizar el pago; en el caso citado se hizo a través de un depdsito bancario, en
otros, en efectivo a través de la caja chica.

6. Financiero

En este 2003 nos encontramos con una situacion nueva que complica el pago.
Las casas de cambio ya no quieren vender giros de baja denominacion o sea
de menos de 40 euros, libras esterlinas u otras divisas. Ello causa gastos de
comision y bancarios casi por el total del importe de la publicacion. Al
Departamento le ocasiona problemas con los titulos que suscribe en forma
directa porque en algunos casos el tramite se puede prolongar mas de la cuenta
y esas comisiones afectar al ya de por si devaluado presupuesto.



7. Relacionados con las bibliotecas
En el proceso de suscripcion hay tres modalidades:

e Suscripciones centralizadas
e Suscripciones que finca directamente el Departamento
e Suscripciones que fincan directamente algunas bibliotecas del Sistema

Con las suscripciones centralizadas y las que el Departamento finca
directamente nos topamos con los siguientes problemas:

La falta de informacion actualizada, imprecisa o erronea que los bibliotecarios
proporcionan, cuando solicitan nuevas suscripciones, por lo que el proceso de
filtrado, aprobacion y de gestion de la revista se demora y en ocasiones
propicia duplicidades innecesarias.

El no estar en posibilidades de dar reportes contables oportunos a las
bibliotecas.

El que los bibliotecarios envien la informacion requerida en forma
extemporanea o soliciten cambios importantes fuera de tiempo, ya que por
hacerlos se atrasa todo el proceso y se afecta a todas las bibliotecas del
Sistema.

Otra situacion de la cual se quejan las bibliotecas constantemente esta en
relacion con los titulos de alta frecuencia debido a que se entregan 3, 4 0 5
numeros juntos. Esto sucede generalmente después del periodo vacacional
cuando el personal de captura se encuentra con materiales acumulados, mas
los que van llegando y demoran cierto tiempo en ponerse al corriente. Por eso
también hemos insistido con los proveedores de que no dejen juntar varios
fasciculos de materiales de periodicidad semanal o quincenal.

El hecho de que algunas bibliotecas que fincan sus suscripciones en forma
directa y no reportan al Departamento sus movimientos, nos lleva a no contar
con informacidn precisa en la base. Se complica el asunto cuando se tiene que
determinar el costo de coleccion de las suscripciones en papel de ciertas
editoriales como Elsevier, Wiley, Kluwer, etc., ya que para determinar el pago
de lo electronico es necesario conocer con precision el monto que se paga por
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la version impresa, actividad que resulta bastante dificil, se lleva tiempo y
consume trabajo de varias personas.

8. Relacionados con las editoriales y proveedores

Tenemos dos tipo de proveedores: las agencias centralizadoras y pequefias
editoriales. Debido al alto monto de suscripciones se hace necesario contratar
los servicios de proveedores y/o agencias centralizadoras especializadas en
revistas técnicas y cientificas, a las que se canaliza el 79 % de todas las
suscripciones.

Son agencias que cuentan con la experiencia e infraestructura necesarias para
proveer revistas provenientes, casi en su totalidad, del extranjero. Las
relaciones entre ellas y el Departamento son aceptables debido a que tienen
muchos afos trabajando con la UNAM, algunos de ellos por mas de 25 afios,
sin embargo a pesar de ello nos presentan problemas de diferente indole
asociados a:

e Cambios bibliogrificos. Estos no siempre son reportados con
oportunidad y en algunos casos el Departamento después de hacer la
investigacion correspondiente, avisa al proveedor que el titulo ceso,
cambio de ISSN, etc., por lo que creemos que por alguna razon el
proveedor no comunica la informacion que suponemos sabe antes que
nosotros y ello ocasiona un trabajo adicional al Departamento.

e En ocasiones facturan revistas que ya cesaron, que estan muy atrasadas,
que se cancelaron con oportunidad o que simplemente no se solicitaron.
Hasta ahora la respuesta a estas diferencias ha sido favorable a la
UNAM, pero también significan controles adicionales, como el revisar
la factura antes de registrarla, solicitar notas de crédito, etc.

e En la presentacion de las “facturas comprobacion” no siempre se
detalla los conceptos solicitados: titulo, ISSN, volimenes, numeros, afio
y periodo de suscripcion. Como sabemos, no siempre las suscripciones
se contratan con el periodo natural de enero a diciembre. En algunas
ocasiones, que son las menos, las sumatorias estan equivocadas, mas
por error de dedo que por otra cuestion. Ocasionalmente las facturas son
presentadas alfabéticamente de corrido, sin salto de hoja por biblioteca
o bien sin folios por cada biblioteca; de las mismas se tiene que pedir
sustitucion con el consiguiente rezago.



Con las pequenas editoriales la problematica es muy variada y podriamos
dividirlas en dos grupos:

¢ Editoriales con infraestructura sélida. Requieren el pago anticipado,
ya sea a través de deposito bancario o envio de cheque o giro postal,
después del pago entregan la factura. Aqui se presenta el doble
problema, ni nosotros podemos pagar por adelantado ni ellos enviar la
factura, lo que ocasiona que en algunos casos la suscripcion no se
finque.

e [Editoriales con un caracter mas académico, sin fines de lucro y sin
infraestructura. Las editoriales desaparecen, cambian de domicilio, de
teléfonos y de razon social muy facilmente y no avisan, por lo que
rastrearlas consume tiempo, esfuerzo y recursos de toda naturaleza, en
muchos casos en forma infructuosa. Es comun que las revistas de estas
editoriales se atrasen varios anos o dejen de publicarse abruptamente o
simplemente queden en estatus indefinido.

Conviene mencionar que los cambios de proveedor por el motivo que sea
siempre causaran un riesgo: discontinuidad de la revista, duplicidad, huecos en
la coleccion, todos ellos 6 alguno de ellos siempre sucederan, ademas de que
los controles para renovar se tornan exhaustivos, porque lo que para un
proveedor es cancelacion para otro es nueva suscripcion y estas suscripciones
tendran que estar reflejadas en las listas de cancelacion y en los pedidos de
nuevas suscripciones que se entrega a los proveedores.

Recordaran ustedes la insistencia de la Dra. Gonzalez Marin de reducir los
cambios de proveedor al maximo posible; gracias a la colaboracion de todos
ustedes efectivamente esos cambios se redujeron mucho y consideramos que
fue el elemento que favorecié que las suscripciones del 2003 se fincaran
oportunamente.

9. Reclamaciones y conciliaciones

El objetivo de tramitar y pagar en tiempo y en forma una suscripcion es
garantizar que lleguen con oportunidad los fasciculos a las bibliotecas. Para
que esto se logre de manera eficiente se requiere del esfuerzo conjunto del
Departamento, del proveedor/editor y del bibliotecario.



Aunque la forma de fincar la suscripcion suele ser sencilla, a través de
listados, de fax, de e-mail, por correo, desde el momento en que se finca la
suscripcion hasta que llega a su destino, tiene que hacer un recorrido que sale
del alcance de editor, proveedor y bibliotecario.

Una vez que la revista sale a la luz, se le envia por correo al proveedor
centralizador, éste a su vez la registra, la empaca y la embarca. La revista
tiene que pasar por la aduna y el proveedor tiene que hacer los tramites
correspondientes, asi que el camino que recorre la publicacion es largo y
tortuoso y muchas veces termina maltratandose o perdiéndose. Otras veces es
entregada a la dependencia en forma equivocada y o se deja en vigilancia y la
revista nunca llega a su destino. Es alli en donde el trabajo de reclamacion es
muy importante, necesario y complicado porque tiene que verificar :

Que efectivamente la biblioteca no recibié el material
Que la revista efectivamente se haya pedido y se haya pagado
E incluso tiene que verificar que el fasciculo faltante se haya publicado

Una vez recabada esta informacion se procede a reclamar y éste tal vez sea el
proceso mas importante, después de que la suscripcion se gestiono.

Por otro lado se considera que el bibliotecario también debe participar en
forma mas activa y cercana al proceso de suscripcion y llevar controles
precisos para poder reclamar a tiempo, ya sea directamente a cualquiera de los
siete proveedores centralizadores o al Departamento, segtin sea el caso.

Una actividad necesaria y periodica son las reclamaciones globales que hace
el Departamento de Suscripciones, después de haber barrido su base de datos,
en donde detecta los fasciculos que no han llegado en determinado afio. Esta
informacion la confronta con el bibliotecario y procede a solicitar al proveedor
el fasciculo o el reembolso correspondiente. La desventaja de estas
reclamaciones es que se han venido haciendo a destiempo y anualmente por
una o por otra causa no llegan muchos fasciculos a las bibliotecas, lo que
ocasiona colecciones incompleta y usuarios molestos.

Aunque el proveedor reembolse el dinero solicitado, esta cantidad representa
un monto devaluado en comparacion con el costo de la publicacion tres anos
atras y rara vez se ha procedido a completar colecciones, principalmente por
no contar con los fondos para ello, ya que un back set es mucho mas caro que
un numero regular. Para el 2003 est4 prevista una conciliacion del 2002 y al
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reducirse el periodo de la misma y al hecho de haber un contrato y fianza de
por medio, consideramos que nuestras colecciones estaran mucho mas
completas de lo que estuvieron hasta el 2001..

10. La historia sin fin

Posiblemente el problema mayor al que se enfrenta el Departamento sea el
tiempo. No se acaba con un proceso cuando ya se tiene que iniciar el
siguiente. La tercera semana de marzo se desea entregar a las bibliotecas sus
listados de las suscripciones del presente afio y se pide nos informen sobre las
renovaciones, cancelaciones y nuevos titulos del 2004.

Antes de iniciar la renovacion se tiene que hacer la proyeccion del costo de la
coleccion a partir de los precios facturados en el afo anterior. No es posible
hacerlo sobre los precios del afio corriente puesto que la mayoria de los
proveedores centralizadores entregan las facturas-comprobacion después de
mayo o junio cuando ya nos preparamos para el proceso de renovacion.

La demora en el envio de las facturas de parte de los proveedores
centralizadores afecta el procedimiento de reclamacion porque como ya se
dijo se tiene que verificar que la suscripciéon se haya pagado. Al no estar
registrado en nuestra base lo concerniente a la facturacion, no se puede
cumplir con el plazo que las editoriales dan para reclamar.

La revision de facturas se realiza con minuciosidad y detalle y se revisan y se
capturan mas de 9000 suscripciones; esta actividad se lleva en paralelo con la
renovacion, la cual requiere igual atencion y no dudamos que en esta dinamica
existan fallas que repercuten en la omision o retrasos en los pedidos y que
finalmente significaran la no recepcion oportuna de los materiales, fallas no
siempre imputables al Departamento de Suscripciones.

Por ejemplo a partir del uso de ALEPH, las suscripciones que se controlan y
administran en este Departamento estan estrechamente vinculadas a Catalogo
Colectivo, asi que en muchas ocasiones en que se solicitan titulos nuevos, los
mismos no existen en la base, requiriéndose un proceso adicional que consiste
en solicitar a Catalogo Colectivo su alta en SERIUNAM, proceso que
tampoco es sencillo, pues se tienen que consultar diversas fuentes antes de ser
catalogado.
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Una vez catalogado el titulo ya se puede hacer el pedido, pero se da el caso de
que por cualquier motivo el editor no contesta, principalmente editoriales
latinoamericanas y en SERIUNAM quedan registros de revistas fisicamente
inexistentes en las bibliotecas, con la consecuencia de proporcionar
informacion incorrecta.

Un enemigo cuya presencia nos amenaza es el de la devaluacion de nuestra
moneda. En los ultimos afios no nos ha impactado muy fuerte como en otras
épocas, pero siempre esta alli, con un desliz paulatino pero constante. En
estos momentos nos preocupa por lo incierto que pueda ser en este afio y no
quisiéramos pensar qué sucedera si se presenta la devaluacion anunciada que
corrija al peso “sobrevaluado™ del que tanto se ha hablado.

Como ven, hay varios problemas que enfrentamos de los que las bibliotecas
departamentales  estan conscientes; hay otros que posiblemente no se
imaginaban o que no mencionamos en este documento por considerarlos
menores. Cedemos el microfono a los comentaristas para abundar en un tema
que siempre resulta por demds interesante y de suma complejidad.
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