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NOTA

Este documento fue elaborado por el Comité de Ciencias Sociales y
Administrativas, uno de los nueve Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superiar.

El Comité se apoya en este Marco de Referencia para evaluar los programas
académicos del drea en las instituctones de educacion superior del pais.

La aplicacion de los criterios es flexible y dindmica, adecudndose con especial
cuidado a las particularidades de cada institucion y prograrma evaluado.

Elcontenido de este documentoestd en continua y permanente actualizacion,
enriqueciéndose conla experiencia y los resuitados de las evaluaciones y con
las aportacionés tanto de expertos, como de las instituciones mismas.

El Comité de Ciencias Sociales y Administrativas agradecerd todos los
comemtarios gque pusdan enriquecer este docurmento de trabajo, los cuales
deberdn dirngirse a:

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas
Periférico Sur B478
Col. Olfrnpica, Coyoacdn
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Llamar a enviar fax a los teléfonos:
660 47 91, 665 64 33
6657123, 66539 82

E-mail: ciees@rtn.net.rmx
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PRESENTACION

- ]

El Comité de Ciencias Sociales y Administrativas, uno de los nueve Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, (CIEES) cumple con
la funcién de evaluar los programas académicos cuyo camponente principal
corresponde a 13s dreas de {contadurfa, administracién, derecha, economia,
sociologia, ciencias politicas, administracién publica, relaciones internacionales,
comunicaciones, informatica, entre otras disciplinas socisles y administrativas).

El presente Marco de referencia es fruto de la experiencia sistematizada por el
Comité en casi cinco anos de trabajo; define los procedimientos, criterios y lineas
de andlisis utilizados para orientar las evaluaciones a su cargo, Mismas que se
aplican de rnanera flexible a fin de adacuarlas a las condiciones especificas de cada
programa evaluado.

Al editar y difundir esta version, el Comité asume gue es un documento de trabajo
gue requiere revisiones periddicas para actualizario y para corregir posibles
OmMisiones y arrores.
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1. VISION DE CONJUNTO DE UN
PROGRAWMA DE DOCENCIA EN

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
L S —

Todo programa académico’ es heredero de una tradicion, y en su trayectorla se encuentran
numerosas rupturas y continuidades, El estado presente de todo programa acagdémico es
resultado de esa tradicion y punto provisional de llegada de esa compleja trayectoria. En las
ciencias sociales, que se taracterizan por su juventud y sus constantes transfarmaciones, es
ineludible considerar esta perspectiva historica.

La capacidad analftica, propia de las ciencias socisles, debe reflejarse en la conciencia de los
actores de un programa académico (autoridades, académicos y estudiantes) acerca de los
origenes y el desarrollo de tal programa; esta capacidad analitica debe ser, al mismo tismpo,
ingrediente esencial del debate sobre su futuro. La visién histérica es pues parte del gjercicio
gvalyativo, el cual obviamente reclama también el analisis sincronico.

En el presente docurnento se propone que la autoevaluacion y las evaluaciones externas de
programas académicos de ciencias sociales atiendan, tanto an el andlisis diacrénico como en
el sincrénico, cuatro perspectivas basicas:

) normatividad:
b) desarrollo y resultados;
) proceso de ensefianza-aprendizaje, y
d) administracion, gestion académica y direccion del cambio.
Desde estas cuatro perspectivas se buscard responder a las siguientes preguntas generales:
. (qué se pretendia lograr al poner en marcha este programa?

» sen qué medida se ha logrado?

Por programa académico entendemas un esfuerzo educativo, legalmente sutorizado, organizado dentro de
una institucién de educacion superior, en el que interactian académicos, alumnos, directivos, personal
administrativo, planes de estudic, infraestructura, recursos financieros y politicas generales para llevar 2 cabo
el proceso de ensefanza-aprendizaje, la investigacion y los servicios a la comunidad.
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. i qué causas permitieron, obstacuiizaron o impidieron el que se lograra?
. lqué cambios hay que hacer para lograr lo que se pretende?
. ;quién y como lo va a hacer?

La normatividad se entiende agui como fa formalizacién de los objetivos generales y la
reglamentacion que rige la vida académica de un programa. Esta normatividad sera la
referencia para evaluar el desarrolioy resultados del programay permitira juzgar en qué medida
se han logrado los propésitos formalmente definidos.

Esta comparacion, por sf sola, se puede considerar una evaluacién; sin embargo, igualmente
importantes son el andlisis del proceso de ensefanza-aprendizaje, v el de la administracion y
gestion académicas, los cuales permiten comprender las razones del estado de las cosasy la
manera en gue los procesos de conduccidny de toma de decisiones de las autoridades influyen
en los resultados del programa

La propuesta de los CIEES consiste en desarrollar una evaluacion diagndstica que sirva como
base a la formulacién de recomendaciones orientadas al mejoramiento de los programas. La
evaluacidn diagnostica debe concluir en una vision de conjunto que, & manera de sintesis,
permita identificar las siguiemntes cuestiones:

¢ cuéles son los aspectos mas destacados vy [os mejores resultados del programa
evaluado y como se han logrado;

¢ cudles son las principales limitaciones y problemas que enfrenta, y las razones que
los explican;

¢ cudl es la vision del futuro por parte de los distintos actores de la comunidad del
programa.

A continuacién se desglosara cada una de las cuatro perspectivas desde las cuales se efectiia
el proceso evaluativo.
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2. MODELO Y NORMATIVIDAD
e

En el campo educativo es comun considerar la normatividad vy la enunciacion de los modelos
como meras formalidades sinimpartancia practica; por ello no es extraio que sean frecuentes
ol descuido, las lagunas vy las inconsistencias en esta materia.

La normatividad de una institucién vy fa de un programa deben guiar y regular no sélo las
gestiones formales, sino el modelo académico, las formas e instancias de relacidn y de

participacién, y las operaciones por las cuales se rige la vida académica de un programa y su
adaptacion a nuevas necesidades. Consecuentemente, la normatividad debe:

8) incluir todas las instancias, procesos y relaciones del prograrma;
b} incluir fos mecanismos para su propia revision y eventual reforma;

¢}  estarprecisadayenunciada endocumentos conacidos y compartidos por lacomunidad
académica;

d}  estar debidamente sancionada por Ia autoridad competents, y

g}  astar planteada en términos que permitan efectivameante guiar el disefo, operacion,
evaluacion y desarrollo de las funciones sustantivas y de los procesos académicos.

Por ello, fos marcos normativos son un ambito de evaluacion, a la vez que uno de fos referentes
esenclales para elandlisis ylavaloracion de los demds elementos que compaonen un programa.

21 MODELO ACADEMICO

Por modelo académico s& entiende el deber ser o la mision de un programa, expresado 1anto
en su intencionalidad formal como en su vocacion y orientacion practicas. Et modelo es
rosultado de la trayectoria académica de un programa.

La intencionalidad formal de un programa comprende su adscripcion a un sistema normativo
general y a un entormo juridico-acadérnico e institucional especifico. Comprende, ademas, los

documentas canstitutivos del programa y sus grandes objetivos, que deben ser congruentes,
a su vez, con sus correspondientes en ef nivel institucional.
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La orientacién particular de un programa esta dada por los énfasis practicos puestos en es0s
objetivos, de tal manera que un programa se podria caracterizer por el predominio de la
formacion profesional (en general y para mercados especializados), o por el peso otorgado a
la formacion académica, la investigacién, el servicio vy la difusion.

La informacién acerca de |a congruencia de la normatividad con el maodelo academico, se
encontrara en los documantos en los que ss describen:

a) el perfil de ingreso,

b) el perfil de egreso,

¢) la fundamentacidn, objetivos y estructura del plan de estudios,
dy las relaciones entre la docencia, la investigacion y el servicio,
e} la articulacién entre los niveles de licenciatura y posgrado, y

fi los planes de desarrolio.

Los principales criterios de evaluacién de la normatividad son la perntinencia, fa suficiencia, la
especificidad, la coherencia interna y la adecuacién a un entorno determinade. Este ultimo
punto es particularmente importante, en tanto indica la conciencia que se tenga de la
trascendencia y funcion social de un programa.

29 REGLAMENTACION ACADEMICA

Derivada de su madelo, un programa debe contar con una reglamentacion integrada por leyes
o0 normas, estatutos y reglamentos capaces de servir como marco para el adecuado
funcionamiento del proceso académico, que estén expresadas de manera claray sean de fact
acceso. Las normas deben abarcar todos los elementos det programa, entre ellos:

a)  La existencia de cuerpos colegiados: integracion, atribuciones, formas de trabaja y
operacion. El trabajo académico que se realiza en las instituciones de educacion
supenor exige que las decisiones principales sean tomadas por cuerpos académicos
que operen de manera efectiva y agil.

) Las actividades del programa, su distribucidn en el tiempo v los mecanismos de
control,

¢ Derechos y obligaciones de los estudiantes.

Todo programa debe contar con normas claras acerca de las obligaciones y derechos
de los estudiantes, yacerca de los mecanismosy procedimientos relativos al gjercicio
de éstos. Entre otros, deberdn especificarse los siguientes:
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» el derecho de los estudiantes a recibir las ensefianzas y demas apoyos
educativos {asesorias, servicios de orientacién, servicios bibliotecanos vy
documentales, espacios y materiales de estudio, becas y subvenciones)
necesarios para alcanzar los objetivos educacionales det programa.

. el derecho ds los estudiantas a obtener el reconocimiento y certificacion de
sus aprendizajes.

. los requisitos para el ingreso y permanencia en el programa;

® las opcionas y requerimientos para obtener el grado académico o tftulo
correspondiente al programa;

. las instancias y mecanismos para atender peticiones e inconformidades defos
estudiantes.
. las obligactones de los estudiantes en cuanto a su desemperio académico y

comportamiento general en la institucion.

d) Derechosyobligaciones del personaldacente. Entre otros, deberédn especificarse los

siguientes:
. procedimientos para el ingreso, promacién y permanencia de los profesorss;
. distribucion de sus cargas de trabajo respecto a la docencia, las asesaorias, 1a

investigacion, el servicio y I3 gestién académica;
. farmas de suparvision del cumplimiento de sus responsabilidades;
» participacion en cursos de actualizacion y en estudios de posgrado;

- procedimisnto para |as actividades de vinculacidn, intercambio y difusion
estancias y ano sabético;

° pollticas y procedimientos para licencias, comisiones, estancias, afno saba-
tico, v

. prestaciones y senvicios de apoyo.

i, Eleccion o procedimientos de designacién de las autoridades académicas v
respansabilidades que les comresponde.

gl Estructura y funcionamiento administrativo: uso de los recursos.
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2.3 PERFIL DEL EGRESADO

El perfil del egresado permite dotar de contenido concreto a los grandes objetivos def
programa. S6lo a partir de la definicion de las caracteristicas deseables y viables en los
egresados es posible disefiar un plan de estudios coherente, y determinar al conjunito de
recursos humanaos, técnicos y materiales para su implantacidn y desarrollo.

Este perfil debe enunciarse en términos de 10s conocimientos, habilidades y actitudes
especificos que se pretende que el estudiante tenga al finalizar su programa. Un egresado de
ciencias sociales y administrativas debe caracterizarse, en términos generales, por:

. un sélido manejo cientifico y humanistico del conocimiento en su disciplina;

. habifidades para la comunicacién oral y escrita, el dialogo, el trabajo en equipo y la
investigacion;

e  gctitud y capacidad criticas;

) conocimientos de metodologia y técnicas de investigacian suficientes para realizar
analisis sobre la problematica social;

. actitud profesional ética, productiva y con sentido de responsabilidad social;

. una disposicién propositiva para resolver problemas sociales y para insertarse en los
circulos profesionales para los que fue formado.

2.4 PERFIL DE INGRESO

Las caracteristicas que los estudiantes deben presentar al iniciar el programa han de estar
contenidas en el documento “Perfilde ingreso”, y enunciadas entérminos de los conocimientos,
las habilidades y las actitudes necesarias para que los alumnos estén en condiciones de
desarrollar el programa con éxito. De dicho perfil debe desprenderse una politica que garantice
que los alumnos admitidos lo cumplan, u ofrecer alternativas propedéuticas para ello.

Los estudiantes deben ingresar con una preparacion y aptitud basicas, y también con una
vocacion definida. Este ultimo elemento es de particular importancia, puesto gue de él se
desprende, en buena medida, |a disposicion necesaria para hacer frente a un trahajo exigente
vy sisteméatico que se prolongara varios anos. Es por esta razén que un programa debe contar
coninstrumentosy mecanismos gue brinden al estudiante la informacion necesaria para optar
0 no por &l programa en cuestion.
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Un programa debe considerar también el criterio de su capacidad instalada, esto es, el nimero
maximo de alumnos que puede atender; asi como el nimero adecuado de alumnos en cada
grupo.

2.5 PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios debe rapresentar la sintesis de la experiencia académica de un programe
y reflejar los esfuerzos permanentes de la comunidad académica por avanzar de acuerdo con
el desarrolio cientffico y humanistico de su 4rea, y por adecuarse a las necesidades y los
cambios de su entorno.

Todo plan de estudios debe mantenerse actualizado en:

¢ eldebate nacional 8 internacional que se desarrolla en las disciplinas de que se trate,
Y

* las necesidades sociales y productivas locales, regionales y nacionales, en términos
de la demanda profesional potencial, cuantitativa y cualitativa, para:

— la atencién de los problemas sociales, econdmicos y politicos que los
egresados habran de contribuir a resolver:

— el desarrollo de la disciplina;

—  la cobertura del mercado de trabajo.

L a estructura de un plan de estudios se acota por el perfil de ingreso vy por el perfil de egreso
que el programa establece. Estos tres elementos (plan de estudios, perfil de ingreso y perfil
de egreso) son interdependientes v, tanto para la implantacién como para la reestructuracién
de un programa, debe haber congruencia entre ellos. No es posible modificar uno de elios sin
afectar a los otros dos: el pian de estudios es el resultado de la organizacién 16gica de los
conocimientos, habilidades y actitudes que es necesario que los estudiantes desarrolien
desde su ingresc para lograr su pertil de egreso.

De estos conocimientos, habilidades y actitudes se derivan los objetivos generales del
programa que a su vez sefialan los objetivos particulares v los criterios i6gicos mediante los
cuales se organizara la estructura curricular. Estos objetivos y criterios son los que permiten
la clasificacion, agrupacién y seriacion de los contenidos, sea en su modalidad de asignatura,
curso, crédito o modular (unidad programatica).

El plan de estudios debe enunciar por escrito los motivos académicos que justfican la
seleccion de estos contenidos v los criterios mediante los cuales se agruparon en cada una de

las unidades con ellos configuradas (asignatura, curse, madulo, crédito, etc.), asi como las
correlaciones de estas unidades entre ellas mismas.
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Paralelamente, esta informacidn se organize en un mapa curricular que permite apreciar su
conerencia vertical y horizontal.

No aobstante su caracter de instrumento permanents sujeto a cambios, un programa de
estudios debe comprender una sélida base de apoyo en lo referente a los conocimientos
basicos y de los autores clasicos en la disciplina.

Es deseable que el plan de estudios también comprenda créditos en materias optativas que
le den flexibilidad para responder a las inquietudes de profesores y estudiantes.

En los planes de estudio se dabe anunciar los criterios que determinan el cardcter curricular,
cocurriculary extracurricular de las asignaturas de apoyo a la formacion profesional, fales como
idiomas, cornputacion y redaccion.

Su puesta al dia debera ser el resultado auténtico del proceso de participacidn académica, con
polfticas especificas en cuanto al nimero maximo de créditos y asignaturas y a su flexibilidad,
que toma en cuenta el caracter generalistade fafomacién en la licenciatura y de especializacion
en los posgrados.

Los planes de estudio de licenciatura requieren considerar su integracién con el posgrado;
tomar en cuenta que, eéspecialmente en fas ciencias sociales orientadas a la investigacion, la
licenciatura esta dejando de ser una opcidn terminal para un nimeroimportante de estudiantes.
Este hecho debe llevar a replantear los énfasis en los contenidos del plan de estudios, de tal
forma que enlaficenciatura se tiendaa reforzar la formacion general y se dejen para el posgrado
las especializaciones.

La responsabilidad fundamental de !a elaboracion del plan de estudios debera recaer en el
profesorado de carreray en las academias, pero es necesario buscar los medios para conocer
la opinion de! resto del personal académico y de los estudiantes. De preferencia, la propuesta
de plan de estudios elaborada por la comunidad de un programa debe apovarse en consultas
con expertos externos. Asi, el plan de estudios representa un indicador del grado de
interrelacion del programa dentra de su universo disgiplinario.

E£n cada ocasién en que se reestructure el plan de estudias, deberarevisarse el perfil de egreso
y el perfil de ingreso, a fin de mantener la coherencia interna de estos documentos.

Se deberd garantizar un facil acceso de la comunidad académica y en particular de los
estudiantes a este documento basica.

2.6 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

Los programas de las materias deben ser congruentes con el plan de estudios y ser producto
del rabajo v la experiencia del cuerpo docente. Es en ellos donde se debe concretar la

10
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actualizacién permanente del programa, y la peftinencia y actualidad de sus contenidos y
procedimientos, Cada generacién debe egresar mejor preparada que la gque le antecedio.

La presentacion de los prograrnas de asignatura debera ser homogensa, y en cada uno de ellos
debe especificarse, como minimo, los chijetivos de aprendizaje de la asignatura correspondiente,
los métodos ytécnicas concretos de ensefanza y aprendizaje, v las modalidades y mecanismos
de su avaluacidn, elementos todos ellos que dan cuerpo a la relacién entre estudiantes y
profesores,

En este sentido. los programas son una pieza clave de la normatividad, y deben guardar una
alta coherencia con los perfiles de ingreso y egreso, y la misidn del programa.

La sirple enunciacion de los temas que habré de abordar una unidad programatica (asignatura,
curso, madulo, crédito, etc.) no es informacion suficients. Para que el plan de estudios
sfectivamente gule los procesos de ensefanza y aprendizaje, y los dg mejoramiento de su
calidad, es indispensable gue cada una de estas unidades enuncie por escrito, ademnas de los
temas, [0s siguientes elementos: su justificacién; sus abjetivos {generales y particulares); sus
métodos, técnicas y materiales de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje; la bibliografia v
recursos de apoyo a utilizar; las modalidades métodos y procedimientos de evaluacion; los
métodos y procedimientos de acreditacion (calificacién), que deben ser acordes con el
reglamento de examenes correspondiente.

Afin de que los pragramas sean uninstrumento eficaz del trabajo de los estudiantes, deberan
ser entregados y explicados a los alumnos al inicio de cada ciclo escolar y estar sujetos a
evaluaciones periddicas por la academia.

2.7 PLANES DE DESARROLLO

|a operacion de un programa debe guiarse por un plan estratégico de mediano y largo plazo,

asi como por un plan de desarrollo anual gue parmita concretar y cuantificar las metas
especlficas que s& propone.

La responsabilidad de la elaboracion y seguimiento de dicho plan recae en las autoridades
centrales, a partir de la consulita y acuerdo con los cuerpos colegiados.

Los planes de desarrollo deben apoyarse en un diagnéstico de la situacidén que guarda el
programa y, en cada ocasion, deben corresponderse con un informe de resultados en que se
lieve a cabo un balance puntual de lo logrado. De esta manera, la planeacion constituye un
elemento central de la evaluacion como egjercicio sisternatico.

Los planes deben identificar las metas que se propone alcanzar el programa, los recursos de

gue se echard mano y los responsables de coordinar o dirigir las tareas. Debe proponerse
atender cuestiones como: crecimiento de la matricula, mejoramiento de la eficiencia terminal,
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fortalecirniento de la plants académica, actualizacion de la narmatividad y evaluacion del
impacto académico y social del programa.

Es importante que los planes y los informes de resultados se editen y difundan, a fin de que
la comunidad académica tenga acceso a ellos,

12
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3. DESARROLLO Y RESULTADO DEL PROGRAMA

3.1 ORIGEN Y DESARROLLO

La puesta en marcha de un programa académico puede tener diversas justificaciones: el
desarrolio de una disciplina cientffica, humanistica o técnica; la satisfaccidn de determinadas
necesidades educativas de un sector de la poblacion: 1a necesidad de formar profesionales o
técnicos en una o varias especialidades, etcétera. La evaluacion debera contener un juicio claro
y sdlido sobre las causas reales que dieron origen al programa y pronunciarse sobre la

pertinencia del programa en funcion de las circunstancias actuales y las previsibles a corto,
mediano y largo plazos.

Estes cuestiones son particularmente importantes para aquellos programas de ciencias
sociales y administrativas que, por fa naturaleza de sus disciplinas, estan sujetos a debate en
{orno a su pertinencia y permanencia, aun dentro de su propia institucién.

De la misma manera, la evaluacion debe identificar las principales etapas o momentos por los
que ha transitado el programa; esto significa conocer en qué aspectas y por qué razones han
tenido lugar quiebres, asi como los elementos de continuidad o modificacién en relacién con
el proyecto académico original. Pero, ademas de esclarecer |a trayectoria globa! del programa,
es necesario identificar el desenvolvimiento de cada una de sus partes, es decir, se debe
aplicar este andlisis histérico a aspectos tales como su normatividad, su estructura de
gobismo, sus resultados y su procesos.

A partir del anélisis de |a historia institucional y académica del programa, deberé determinarse
s| comparativamente se trate de un programa grande, mediano o pequefo y la etapa de
desarrallo {inicio, en desarrollo, consolidado} enla gue se encuentra. Esta clasificacidn permite,
a su vez, contar con un referents realista para la emisién de otros juicios y recomendaciones

en torno a [a normatividad, estructura de gobiemo, procesos de ensefanza-aprendizaje,
gicétera.

Un programa debe contar con mecanismos e instrumentos que posibiliten la preservacion y
el manejo adecuado de su memoria escrita, asi como con medios para la difusién de esta
historia entre los estudiantes y el personal académico de nuevo ingreso.

INFOBILAI3
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3.2 RESULTADOS

La evaluacién de los resultados consistira, por una parte, en determinar en qué medida se ha
logrado cumplir con ios propositos previstos por el marco normativo del programa; por otra,
en juzgar los resultados reales del programa, de acuerdo con los criterios de los evaluadores,
independientemente de los fines y objetivos enunciados en la normatividad. Este andlisis de
resuttados entrana la capacidad de conocer y proyectar el impacto cientffico, social vy
orofesional de su trabajo académico e identificar su posible trascendencia.

El juicio sobre los resultados debe astar relacionado con la etapa de desarrollo del programa.
Por ejemplo, mientras gue el egreso v la titulacidn son resuitados basicos de todo programa
de licencigtura lindependientemente de sise encuentra en etapa deinicio o desarrollo, o siesta
consolidado) otros, como la investigacion, las publicaciones, la educacién continua y la
integracién con el posgrado, serian resultados esperables en todo programa ubicado en una
etapa de mayar desarrollo.

3.21 EGRESO Y TITULACION

Los egresados constituyen el resultado por excelencia de un programa de docencia. Todo
programa debe garantizar la calidad en sus egresados, prevista en el perfil de egreso, y saber
en qué medida son reconocidos en los medios en que se desenvuelven.

Para ello, deben realizarse permanentemente estudios de seguimiento de egresados, que
permitan conocer, entre otros, 10s siguientes aspectos:

a)  propoicion de egresados que continuaron sus estudios en el posgrado;

b)  principales ocupacione_s, puestosy niveles de remuneracion de los egresados que se
incorporaron al ejercicio profesional;

¢} opiniones e inquietudes de los egresados que puedan resultar utiles para mejorar ei
proceso de enseﬁanza - aprendizaje del programa, especialmente en lo referents a
la practica profestonal;

d)  proporcion de egresados desemplesdos o que no se desempenan en las areas para
las que se formaron, y

g} resultados de procesos _de e_,-valuacién externs, tates como los de seleccion de 185
empresas Y los de certificacidn profesional.

Todo programa debe ser capaz de mantenerse en COntacto con un segmento importante de
s5us egresadas y convocar a actividades en las que éstos puedan participar, ya sea en apoyo
a la escuela, o para continuar su formacion y actualizacidn disciplinaria.
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La evaluacion de los programas de docencia de cualquier nivel {licenciatura o posgrado) debe
ponderar otros resultados valiosos tales como: la produccién de materiales didacticos,

conocimientos nuevas generados por investigaciones de los maestros y los estudiantes,
materiales de divulgacion, etcétera.

Los resultados en cuanto al egreso y la titulacion deben constituir una preocupacién
permanente. Un programa debe establecer, a partir de su trayectoria, proyectos especificos
que permitan un sistematico aumento de la eficiencia terminal, de talforma guetanto el egreso
come la titulacion lleguen a ser cercanos al 75% de los inscritos en cada generacion. El egreso
y 1a titulacién deben ser regidos por una reglamentacién clara que estipule tiempos maximos,
gue no rebasen en gran medida los periodos de duracidon de la carrera correspondiente.

3.2.2 INVESTIGACION

En las ciencias sociales y administrativas, la investigacion constituye una de las actividades
sustantivas y uno de los principales resultados, pese a que su importancia pueda ser menor
dentro de aquellos programas mas orientados a la formacién profesional.

La investigacidn enunprograma de docencia debe desempenar diversos papeles: actualizacion
de la vida docente coma parte del procaso de ensenanza-aprandizaje, iniciacidn y formacién
de nuevos docentes e investigadores, produccidén de conocimiento nuevo, como medio para

contribuir a la solucion de necesidades sociales especificas y como trabajo de desarrollo de las
disciplinas que integran el programa.

El programa debe garantizar condiciones que hagan posible flevar adelante actividades de
investigacidn en el fargo plazo. Esto implica, en primer lugar, contar con personal docente e
investigadores con la formacion vy ta experiencia necesarias, asi como con infraestructura,
equip y presupuesto adecuados.

Un programa debe organizar sus actividades de investigacién de tal modo que permitan
involucrar a profesores y estuckantes en forma regular; en este sentida, debe proponerse
alimentar permanentemente la docencia con lainvestigacidn, y contrarrestar la separacion que
entre ambas actividades ha predominado en algunas instituciones educativas.

La investigacién, entendida como resultado, represents un valioso elemento para ponderar 3
calidad del proceso académico. Un programa debe contar con un area encargada de publicar
y difundir los trabsjos producto de las investigaciones, de tal manera que puedan ser
conocidas, tanto en el medio disciplinario de que se trate, como en la sociedad en general. Un
orograma debe proponerse disponer de medios de difusién propios que fe paermitan dar a
conocer con regularidad los avances en materia de investigacién.

La investigacion como un todo, y en particular las publicaciones, deben reflejar los niveles de
interaccién del programa con su universo disciplinario nacional e intermacional y expresarse en
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las colaboraciones sistematicas. los consejos editoriales, la integracién de los equipos.
ptcetera.

La evalpacién deberd hacer una sintesis de sus juicios sobre tos diversos resuftados del
programa, para formular un pronunciamiento global acerca de su impacto socia! y su
pertinancia,

12.3 INTEGRACION DE LICENGIATURA Y POSGRADO

Uno de los cambios mas marcados en la educacian superior de México, y en particular en las
ciencias sociales y administrativas, ha sido Ia creciente importancia de los posgrados,
propiciada por la demanda del mercado de trabajo profesional y por la necesaria calificacion de
sus cuerpos académicos. Esto as particularmente importante para aquellos programas
inscritos en disciplinas para las que (& investigacion es un elemento central, En particular, el
doctorado se ha convertido en una variable central de los sistemas de evaluacion académica
v en un requisito para ingresar al Sisterna Nacional de Investigadores.

Un programa de licenciatura debe considerar, coma parte de su proyecto inmediato y mediato,
la integracion con el posgrado en las siguientes cuestiones:

a)  como un plan de fortalecimiento de su planta académica;

b}  como un medio para establecer relaciones sistemaéticas con los posgrados hacia los
que predominantemente se dirigen o pueden dirigirse [os egresados del programa en
guestion, y

¢)  promover la creacion o, en su caso, et fortalecimiento de programas de posgrado.

La integracion con el posgrado s un proceso que obliga a reconsiderar aspectos importantes
de un programa de licenciatura, con el objeto de permitir y auspiciar un trénsito eficiente para
los egresados.

En primer lugar, debe tomarse en cuenta, en relacion con el perfil de egreso, que una parte de
los egresados sa integrara al ejercicio profesional no académico; pero que otra, cada vez mas
numerosa, tendera a continuar sus estudios en programas de posgrado.

En segundo lugar, deben existir conexiones y continuidad entre los planes de estudios de la
licenciatura v los diferentes niveles de posgrado, lo que exige una definicion previa de los
objetivos de cada uno de ellos.

En tercer lugar, se deben replantear as formas, mecanismos y requisitos para el paso de un
nivel al otro, de tal manera que éste sea fluido y consistente. Respecto a este punto, un
posgrado debe distinguir entre {o que podria llamarse la demanda normal, integrada por {os
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alumnos regulares que de inmediato se inscribirian en €l, yia demanda rezagada, confarmada
par aquelios gque concluyeron su licenciatura, dejaron de estudiar por un tiempo y luego
ragresan, generalmente obligados por las exigencias del mercado laboral, a continuar su
proyecto acadeémico personal. Un programa de posgrado, entonces, debe contar con criterios

capaces de actuar flexiblemente y aprovechar el diferente potencial que representan ambos
Casos.

Dada la complejidad que entrana cansolidar un proyecto de posgrado, y sobre todo iniciar uno
nuevo, las dependencias de educacion superior deben considerar modalidades no
convencionales de posgrado, tales como programas de corta duracion dirigidos a actualizar a

los profesores y la educacion continua de profesionales con sistemas escularizados, abiertos
0 a distancia.

3.2.4 RELAGION GON EL ENTGRNO

La contribucién de un programa debe comprender, ademas de la formacion profesional vy
académica, y los productos de la investigacién, diversas actividades:

a}  unaofertaacademicaamplia, onientada hacia tematicas coyunturales o a necesidades
especificas de formacion de egresados del propio programa y de un publico més
vasto: diplomados, cursos de actualizacién y otro tipo de cursos cortos;

b)  servicio social:
c)  intercambio académico de profesores, investigadores y estudiantes;

d)  colaboracién con otras instituciones en materia de desarrolio disciplinario y docente
(investigaciones conjuntas, talleres, seminarios, congresos, evaluaciones de pares);

e) recursos de apoyo diversos {publicaciones, instalaciones, equipo);

f) colaboracién con sectores productivos, organismos gubernamentales y organizaciones
de la sociedad civil. En este aspecto se puede apreciar la capacidad de respuesta del
programa a las necesidades de fa comunidad;

g difusiény extension, y

h)  bolsa de trabajo.

17



COMITE DE CIENCIAS SOCIALES ¥ ADMINISTRATIVAS

4. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Elanélisis del proceso de ensenanza-aprendizaje {que puede coincidir con lo que se denomina
estructura curricular o proceso académico) permite explicar os resultados de un programa.

Este andlisis comprende los factores ¢ insumoes {los actores; los espacios, infraestructura y
recursos; los métodos y los procedimientos de ensefianza-aprendizaje, vy sus procesos de
avaluacidn) y, sobre todo, 1as interacciones entre dichos factores.

De la comprension de este proceso se desprende tanio la facilidad o disposicién de un

programa para asumir innovaciones con sentido modernizador como la permanencia, muy
generalizada, de tradicionalismos antipedagdégicos.

En los procesos de ensefanza-aprendizaje se deberd valorar el énfasis a la investigacion y la
resolucion de problemas a través del uso de bibliotecas, computadoras y telecomunicaciones
como métodos de ensenanza-aprendizaje de Ia actualidad.

4.1 ACTORES DEL PROCESO
4.1.1 ALUMNOS

Un programa debe ser capaz de identificar las caracteristicas fundamentales dal matenal
humano con que trabaja, sus potencialidades y posibles limitaciones. Debe considerar e!
origen y particularidades socioculturales de sus estudiantes.

Valorar el proceso de ensefanza y aprendizaje implica tener perfectamente definidas las

caracteristicas delo que se espera lograr {perfil de egreso) a partir de |as caracteristicas iniciales
[perfil de ingreso).

Un programa de docencia enciencias sociales yadministrativas debe concebir alos estudiantes
como entes activos, cuya participacién gs decisiva en la buena marcha de los procesos y en
ef logro de los objetivos fundamentales. De hecho, el profesionista analitico y ereativo al que
frecuentemente o relieren los perfiles de egreso es antitesis de! estudiante pasivo.

La participacién activa de los estudiantes debe ser una preocupacién permanente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en la vida universitaria toda. Elio implica el acceso de los
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estudiantes a la normatividad y a toda la informacion que le dé bases a su participacién, asi
como la existencia de representaciones estudiantiles en los érganos de gobierno.

Un programa debe ofrecer las condiciones para que los astudiantes convivan e interactden
entre sllos y con el resto de la comunidad académica, de tal forma que desarrolien un auténtico
sentido de pertenencia y de orgullo por su institucion, Para ello, es menester que predomine
un ambiente de respeto y aplicacion estricta de la normatividad vigente, pero tambien de
apertura a las propuestas que sobre ese aspecto, vy en general sohre el funcionamiento del
prograrma, surjan entre los estudiantes. Debe prevalecer el debate abierto, participativo vy
ordenado como medio pararesolver los conflictos enla vida académica. Los estudiantes deben
contar con espacias y medios que les permitan expresar abiertamente sus opiniones.

4.1.2 PROFESORES

La planta acadérnica es el activo mas relevante de un prograrma pues en ella descansan las
tareas sustantivas y le posibilidad de continuidad del proyecte académico. El desempefio
adecuado de estas tareas depende de multiples factores, entre ellos: las condiciones y cargas
de trabajo de fos profesores, su calificacion y experiencia y el espacio que el programa les
ofrezca para continuar desarrolidndose activarnente en sus campos académicos y profesionales.

El ingreso, permanencia y promocion de los profesores en sl programa deben estar regidos
por una reglamentacion clara, aplicada con procedimientos imparciales y ser sancionados por
instancias colegiadas. Deben corresponderse con el perfil protesional vy académico que
marquen las necesidades de!l programa.

Todo el personal academico de un pragrama de licenciatura o posgrado debe estar titulado;
s6lo por excepcién, y mediante acuerde explicito de la academtia, puede aceptarse gue ejerza
la docencia un profesor no trtulado.
E! programa debe establecer una politica orientada a elevar la formacion del profesorado, en
especial mediante su acceso a posgrados, de tal manera que le permita contar con una planta
docente con altos niveles académicos.
Ademds de los grados acadérnicos, el profesorado debe reunir atros atributos, entre ellos:
a)  la planta magisterial debe pramediar al menos cinco anos de experiencia docente;
ademas, debe buscarse un equilibrio entre el nimero de profesores de mayor
antigliedad y los de reciente ingreso;,
b}  debe contar con publicaciones relevantes en su campe profesional, y

¢}  tener prestigic y reconocimiento en su ambito discipfinario, expresado en la
participacién en asociaciones profesionales y cientificas, en seminarios, congresos
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y ofras actividades académicas, y en fa inscripcion en el Sistema Nacional de
Investigadores.

La posibilidad de tener continuidad descansa para un programa en el profesorado de carrers,
es decir, en el personal docente contratado de tiempo complete v de medio tiempo. Sus
condiciones de ingreso, estabilidad y sequridad en el empleo deben hacer descansar en éluna

parte sustantiva del trabajo docente y de la atencién a estudiantes (asesorias, tutorias), as!
como de la investigacidn y vinculacion con el entorno.

Es por ello que la proporcién de profesores de tiempo completo dentro del total no deberd ser
de menos de 60%. Sin embargo, cada programa, dependiendo de su modelo y condiciones,
deberé establecer criterios a partir de los clales normar tal proporeién, gue puede variar en el
tiampa. De igual manera, deben existir criterios explicitos para determinar la proporcion de

tiempo que un profesor de carrera ha de dedicar a sus diferentes tareas: docencia, asesoria
e investigacion.

El analisis del profesorado debe tormar muy en cuenta a los profescres de asignatura y a los
llamados hora-semana-mes, puesto que es frecuente que buena parte de las tareas docentes
descansen en ellos. Sioriginalmente esta figura académica obedece a ia necesidad de contar
con algunos profesores que permanezcan estrechamente vinculados & la préactica profesional,
son muchas veces las limitaciones presupuestales las que motivan la contratacién por hora.
Esta realidad hace indispensable que los programas ejerzan una politica que reconozca el

trabajo de estos profesores y logre su mayor permanencia en Ia institucion mediante un
sistema de estimulos y de apoyos especificos.

Como consecuencia del desarrollo del personal docente, en los programas es frecuente la
conformacion de escuslas de pensamientodentro de una disciplina enla que destacanalgunos
profesores en particular. Laintegracion deliderazgos académicos de esta naturaleza puede ser
altamente benéfica para un programa, en tanto contribuyan a darle una personalidad propia y
posibiliten el avance y especializacion académicos en areas bien delimitadas. Sin embargo, es
fundamental que el predominio de alguna corriente de pensamiento no se confunda con la
intolerancia: un programa de clencias sociales, drea compleja y polémica per se debe
caracterizarse por la difusiéon y confrontacidn de diferentes corrientes de pensamiento.

4.2 ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA

Un programa debe contar no solo conlasinstalaciones y el equipo suficientes para el desarrollo
de las funciones docentes y administrativas, sino que debe ser un espacio y un ambiente gue
posibiliten tanto el trabajo académico individual y colective corno la convivencia de profesores
y estudiantes y de éstos entre si. Son importantes, entre otros espacios, las salas de lectura,
cubleulos, lugares de reunion, greas recreativas y zonas deportivas.
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Que un programa cuents con cubiculos y una sala para profesores esimportante para estimulas
la permanencia de 1a planta docente en la escuela, asl como para el desarrollo de las labores
de asesoria einvastigacion. Un programa debe preccuparse también por contar con unespacio
especifico para los profesores de asignatura ¢ de hora-semana-mes.

La biblioteca es ¢l eje académico de un pragrama y debe ofrecer sus servicios en tiempo y
forma para atender las necesidades de profesores, alumnos, investigadores y aun las del
plblico en general. Importa considerar sus instalaciones, ubicacion, acervo bibliogréfico y
hemerografico, actualizacion, capacitacion del personal, sistema de funcionamiento, sistema
de préstamos v relacian con otras bibliotecas.

Labiblioteca debe mantener una politica de adguisiciones ligada estrechaments con el trabajo
de actualizacion de los programas de asignatura, asi como con las labores de investigacion.

Un programa debe preocuparse tambign par contar con medios de reproduccion de materiales
de estudio de diflcit acceso para los estudiantes. Esto es de particular importancia en 105
programas mas aislados en ta geografia nacional o cuyos estudiantes tienen dificultades serias
para adquirir por su cuenta fibros y revistas bésicos para el proceso educativo.

Elaccesc a los equipos de computacion, la utilizacién de softwarede apoyoy el uso deintemet
que puedan tener estudiantes y profesores son sin duda también relevantes, ya que posibilitan
una perrnanenie actualizacion e intercomunicacidn de los participantes del programa con otras
instancias académicas y profesionales nacionales y de! extranjero. Este acceso debe ser
adecuado en términos de cantidad (nUmero de terminales, disponibilidad en horarias amplios)
y calidad (actuafidad, pertinencia y coherencia ¢on los procesos especificos de ensenanza-
aprendizajé y de investigacion). Otro tento puede decirse de los talleres y sus equipos, y de
los recursos audiovisuales y del material de apoyo didactico.,

43 METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZA.JE

La distingion entre transmision del conocimiento {por parte del maestro) y apropiacion del
conocimiento (por parte del educando} solo puede hacerse con fines congeptualesy operativos,
puesto que en rigor se trata de un proceso unico. Desde este punto de vists, un programa
puede entenderse como el espacio en que tiene lugar la formacidn, en los educandos, de
habitos de estudio o habitos intelectuaies, a la par que el personal académico se desarrolla
profesionalmente.

Por eflo, para valorar el método de ensefianza se necesita analizar la congruencia entre los
objetivos propuestos v las técnicas utilizadas para lograrlos y considerar la interrelacion de
todos los factores gque intervienen enfa ensefianza yel aprendizaje: el trabajo de los profesores,
el trabajo de los alumnos, los procedimientos de ensefanza-aprendizaje y tos procesos de
evaluacion.
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4.31 TRABAJO DE LOS PROFESORES

El trabajo de los profesores debe analizarse tanto en su aspecto intemo, en términos de
docencia, investigacidn, difusién, ssesarfay direccidén da tesis, como en el extemao, que implica

el tipo y grado de relacién que ef profesorado tenga, nacional e internacionalmente, con redes
o grupos del campo disciplinario.

Enias ciencias socialas y administrativas, el profesor debe ser concebido como un coordinador,
estimulador y promotor del aprendizaje. La relacién que establece con sus alumnos debe
responder a un filosofia educativa basada en la participacidn activa de los estudiantes en su
propia formacién; el profésor estimula a "aprender a aprender”,

Una tarea de esta naturaleza reclama sin duda una gran motivacién, y aunque habrd individuos
con una mejor preparacion para realizarla, por regla general un profesor llegaré a ser un buen
“agente de cambio” a través de la experiencia, del intercambio con otros profesores, del
conocimiento de tecnicas yrecursos didécticosy, sobre todo, como expresién de suconstante
preocupacidn por comprender los procesos del aprendizaje y por superarse en su area de
conocimiento. De no existir el constante desarrollo intelectual de! profesor, su labor docents

corre el riesgo de convertirse en una actividad rutinarig que desgasta tanto al profesor como
a sus alumnos con el paso del tiempo.

Una de las preocupaciones constantes de un programa debe ser mantener un ambiente gue
estimule el pleno desempeno de sus profesores. Es necesario que un programa Se proponga
enriquecer la vida académica de su planta dotente mediante sl intercambio de protesores, las
estancias académicas y la promocidn de actividades tales coma cursos de actualizacion,

gencuentros, congresos y otras reuniones académicas tanto de orden disciptinario como
pedagodgico.

Un profesor debe mantenerse activo intelectual y profesionalmente. El camino indicado para
que el programa estimule el mejoramiento de su formacidn académica es el apoyo para la
obtencidon de grados mas elevados. Un programa debe contar con politicas y proyectos

especificos destinados a este fin y a propiciar la insercién de los profesores en los procesos
nacionales e internacionales del desarrolio de su disciplina.

Pero igualmente, no debe descuidarse la farmacion dirigida a la docencia vy a los aspectos
pedagégicos aplicados a las areas de conocimiento, Esto propicia @ que las escuelas y
facuttades dispongan de un sisterma permangnte de mejoramienta de la docencia en el que
se considere, entre otros mecanismos, el impartir cursos y conferencias, la realizacion de
seminarios y talleres tanto internas como con especialistas o pares académicos de otras

institucionas y esfuerzos editoriales que divulguen las técnicas y experiencias aplicables a la
ensenanza.

Un programa debe también contar con politicas e instrumentos orientados a estimular las
actitudes vy cualidades que reflejan el compromiso del profesorado con su escuela y en
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particular con sus alumnos, tales como el sentido de responsabilidad, la puntualidad, 13
disposicidn a atender a los estudiantes, y 1a capacidad de alentar la creatividad. Asimismo, se
deberé contar con mecanismos de evaluacion por parte de estudiantes, de pares y de
instancias colegiadas del trabajo que desarrollan los profesores.

4.3.2 TRABAJO DE LOS ALUMNOS

Un programa acadeémico puede ser definido como el espacio en el que los estudiantes,
mediante su propio trabaje, participan en un procaso an el que irdn adguiriendo o apropiédndose
de un conjunto de conocimientos especificos de una discipling, de una serie de valores y
actitudes socialmente Gtiles, y de habitos intelectuales que les permitan interrelacionar estos
aspectos y resolver dudas o problemas a los que como profesionistas se pueden enfrentar.

Los programas deben asumir esta responsabilidad vy adoptar una actitud critica frente a
aquellas gctitudes y relaciones escelares que inhiben el desarrollo v la participacion de los
estudiantes. En principio, deben concebir que el estudiante no es sole una materia prima sobre
la cual hay que trabajar, sino un actor centrai del proceso educativo. Entendido de estamaners,
el trabajo de los estudiantes debe ser alimentado por:

a) el acceso a la informacion vy la asesoria suficientes para definir v desarrollar su
vocacion de estudiar una disciplina en un programa especifico;

b} el ambiente y las condiciones materiales idoneos para desarrollarse, v

¢) la adopcidn de métodos y técnicas participativas de ensefianza-aprendizaje.

4.3.3 PROCEDIMIENTOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ei trabajo de los estudiantes y el de los profesores tienen su punto de unién en los
procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

Es aqul en donde cobra especial importancia la preparacion pedagogica de los profesores.
Ademaésdel conocimientoactualizado sobre su discipling, entre otros conocimientos sustantivos
dabe incluir los referidos a:

a) los procesos y mecanismos del aprendizsje, y sus diversos tipos y etapas de
desarrollo, sobre todo aquellos implicados en la disciplina especifica;

b} fos métodos y técnicas de induccién del aprendizaje, conforme a su tipo y especifi-
cidad, y

¢} la utilizacién de espacios, equipos y materiales de apoyo, tanto tradicionales comio
modernos.
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Este conocimiento, puesto en practica, se traduce en la estrecha correspondencia entre las
actividades disefadas. 105 espacios utilizados (aula, laboratario, talter, seminario, conferencia,
investigacidn, encuentros, tareas} y los instrumentas materiales en los que se apoya. que
conducen efectivamente al aprendizaje que es su fin.

El programa debe ser capaz de crear un ambiente de comunicacién entre los actores del
proceso académico, capaz de romper la refacién autoritaria y pasiva que suele privar entre
profesores y educandos. Esto implica que el programa construya una atmésfera que incite a
la busquedsa del saber, que presente a ¢ada paso la necesidad y la oportunidad de diatogar y
polemizar, y que ofrezca permanentemente espacios para el intercambio de conocimientos e

ideas, en la gque los estudiantes sean motivados a participar activamente en su formacién
académica.

Los equipos y materiales didacticos deben ser los adecuados, en cantidad y calidad, paraeltipo
de actividad de ensefanza-aprendizaje que apovan. Un programa debe ocuparse no sélo de
la forrmacion docente de sus profesores sina también de proveeties los recursos necesarios
para desempefar su funcidn. Debse, por tanto, ponderar este aspecto en su programa
financiero, e incluiren suplan de desarrolio aguellos mecanismos directos v de vinculacién gue
l& permitan la actualizacién de estos recursos. Debe recardarse gue no son necesariamenta
los materiales mas caros los que mejor apoyan la actividad de aprendizaje; si bien, por ejfemplo,
¢! accaso a redes de computadora es hoy de suma importancia para profesores y alumnos,

también lo es el contar con textos y antologias especializadas que el programa puede editar
a costo de recuperacion.

Aungue pueden existir diferencias de énfasis entre las distintas disciplinas del 4rea de ciencias
sociales y administrativas, en general se debe destacar el caracter préctico de la ensefnanzay
la importancia de la investigacidn como elemento formativo.

4.3.4 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje debe ser concebida, en primer lugar, COMO un recurso que
proporciona al proceso deé ensefianza-aprendizaje la informacion necesaria para identificar
logros y deficiencias en el aprendizaje; como tal, debe perseguir objetivos diagndsticos, tanto
para el estudiante como para el profesor.

En segundo lugar, la evaluacion debs concebirse como uno de l0s principales recursos para

apoyar al desarrollo del propio programa, ya que sus resultados y procesos le aportan
elermentos de juicio para su propio mejoramiento.

En tercer lugar, no menos importante pero de un orden distinto, la evaluacion serviréd para la
certificacién del aprendizaje obtenido por el alumno, que se expresa en la calificacién con la
que lo acredita al finalizar el curso. Sibien la finalidad de lz evaluacién del aprendizaje puede
variar, y con ella los procedimientos y herramientas que se utilizan, ésta debe alejarse del
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sentido penalizante, excluyente y, en uftima instancia, poco significative que con frecuencia
se emplea.

Se rgqg{ere reglamentar la evaluacion que acredita el aprendizaje & fin de garantizar su
confiabilidad e imparcialidad. Tal reglamentaciéon se debe sustentar en criterios explicitos y
considerar el derecho de réplica de los estudiantes.

Se debe tendsr 2 que los examenes, especialmente los correspondientes a asignaturas
basicas, sean institucionales. Los examenes sole constituyen uno de los componentes de la
evaluacion del aprendizaje; cada programa debe sefialar criterios generales que completenlos
diterentes aspectos que la integran.

4.3.5 EVALUACION DE LA ENSENANZA

La evaluacién del aprendizaje lleva implicita una evaluacion del propio profesory es por ello que
se convierte en el mejor medio de informacién para que éste conduzea su labor docente por
mejor camino y de mejor manera. Pero un programa debe contar también con un sistema
explicito de evaluacion de los profesores, que incluya tanto la evaluacién diagnostica de su
labor por parte de sus estudiantes, sus pares y expertos externos, como la acreditacién de su
desempefo docente.

Los resultados de la evaluacion diagndstica deben servir para detectar logros y deficiencia
especlficos en los programas y en los métodos pedagégicos empleados, v deben traducirse
en prograrnas y acciones de mejoramiento de 1a calidad educativa tanto del programa como
del profesor.

Los resultados de las evaluaciones deben tener impacto en los mecanismos de ingreso,
promacién y permanencia de la planta docente y en su programa de estimulos.
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5. ADMINISTRACION, GESTION
ACADEMICA Y DIRECCION DEL CAMBIO

Los mecanismos yprocedimientos de faadministracion y gestién académicas sondeterminantes
en la buena marcha de un programa y, de hecho, existen solo para que asi sea; constituyen
el componente que liena a su cargo normay, sistematizar, coordinar y controlar las diversas
operaciones del programa en suconjuntoy las de éstg conlas demds instancias institucionales,
y tiene como fin el facilitar y apoyar os procesos académicos del mismo.

El analisis de estas funciones permite valorar el tipo y peso de 105 procesos de conguccion y
de toma de decisiones de un programa, sus resultados y la manera en que en 4stos influyen
la actuacion de las autoridades, tanto individuales como colegiadas.

Una de las atribuciones centrsles de la administracion de un programa es haces cumplir la
normatividad y convocar para transformaria cuando sea necesario. En ef proceso evaluativo,
es de particular importancia considerar tanto la normatividad expresa como la disposicion y
capacidad de los organismos de gobierno para que ésta gule efectivamente al programa, y para
convocar y llevar a cabo los proyectos de cambio que an su £8so requiera.

El primer dato por considerar es el de la adscripeién institucional de un programa esto es, su
adecuada coordinacion con la unidad académica vy la institucidn de que forma parte. La

organizacion académica debe ser eficaz, eficiente y coherente con el modelo del programa v
de institucion de que se trate.

Un programa debe prever con toda claridad las formas de eleccidén o nombramiento de las
autoridades académicas, tanto de las unipersonales como de los cuerpos colegiados. La
participacion de la comunidad en la torna de decisiones es fundamental y debe estar
convenientermnente incluida y reglarmentada, Se debe considerar que parte de la formacion es
fa vida universitaria misma y dentro de ella debe destacarse la conciencia generada por la
participacion individual y colectiva en la toma de decisionegs. En particular, un programa debe
ser consciente de la necesidad de la representacion vy la organizacion estudiantil.

Las formas de gobierno de un programa, y en particular su carécter panticipativo e incluyente,
entrafian una dimension esencial en la vida académica: la capacidad de generar consensos, sin
éstay sin lacapacidad de una amplia convocatoria, los 6rganos directivos de un programa estan
limitados para lograr y mantener niveles de estabilidad favorabies para el desarrolie det
programa y para hacer frente a los diversos conflictos que suelen surgir en la vida univarsitaria.
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Una de las funciones vitales de la administracion académica es elaborar planes de desarrollo.
Se debe contar con una visign de fargo plazo para la planeacién académica, a partir de la cual
se disefien planes anuales o de corto plazo, La planeacidn debe estar especialmente atenta
alos cambios en el entomo, a los espacios de desarrallo profesional y a los mercados de trabajo
futuro para los egresados.

A |3 planeacién académica debe comesponder un sistema de rendicion de cuentas por parte
de las autoridades gentrales hacia la comunidad.

La riqueza de la vida académica debe expresarse en el sistema de autoevaluacién de un
programa. Lejos de tratarse de un proceso meramente formal y a cargo tan sélo de los
funcionarnios, la autoevaluacion debe refiejar la capacidad analitica de la comunidad académica,
contar con Una visidn prospectivas del programa y comprender &l ejercicio de rendimiento de
cuentas.

Un programa debe contar con mecanismos que le permitan tener informacion confiable en
cuanto a:

a) el origen socioecondmico de los estudiantes:
b}  la evolucion de la matriculg;
c) larayectoria y desempeno individuaiizado de los estudiantes.

La administracion es también responsable de disefiar y realizar los estudios de egresados que
retroalimenten sistematicamente el proceso académico.

Un programa debe contar con Un sistema de informacion aitamente confiable, que permita
systentar en él fa planeacion académica. Dicho sisterna, como minimao, debe contener serias
histéricas sobre:

. ndmero de aspirantes y nimero de alumines admitidos en el primer ingreso;
. promedio de alumnos por aula y por profesor;

. datos basicos sobre el personal académico: grado académico, experiencia jaboral,
antigliedad, tipo de contratacidn;

. distribucién del tiempo contratado de los profesores;
- calificaciones promedio de los estudiantes;
. indices de reprobacion;

. rezago escolar;
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niveles de desercion escolar;

. aficiencia tarminal;

indices de egresos y de titulacion por gensaracion, y
. tiemnpos promeadio para el egreso y la titulaciéon por generacion.

Toda institucién y cada uno de sus programas deben contar con maecanismos de distribucion,
supervisién y control de las diferentes tareas académicas que coresponden a la planta
academica y, en particular, a los profesores de tiempo comgpleto.

L.z administracién central de un programa es fa responsable del manejo de los recursos
financieros. Es importante considerar las politicas y normas para la gestion, la eficienciaen su
instrumentacién, yla determinaciény cumplimiento de los criterios de asignacion presupuestaria,
as{como los de su suficiencia y oportunidad. Aungue no es un objetivo central, se requiere una

politica encaminada a que el programa sea capaz de obtener recursos alternativos y de generar
los propios.

Todos los aspectos mencionados anteriormente deberan dar cuenta de la direccién del cambio
del programa académico, |0 que permitird conocer su situacién actual y el derrotero gue

adoptara en el future, asf como sus niveles de estabilidad académica, politica y econdmica
necesarios para su desarrollo,
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