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En el presente trabajo se expondrdn algunas reflexiones en torno a los aciertos y
problemas en el disefio del banco de informacidn IRESIE, a su implementacion,

desarrollo y prospectiva.

Con la finalidad de analizar la evolucion del banco de una manera cronoldgica, se
sefialan tres etapas en su desarrollo y se describen aspectos sobresalientes de cada una
de ellas en cuanto a estructura del banco, metodologia de trabajo, recursos financieros,

materiales y humanos, difusion e impacto.
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REFLEXIONES EN TORNO AL DISENO Y DESARROLLO DEL BANCO DE
DATOS IRESIE

ANTECEDENTES

Para contextualizar nos remontaremos al origen del IRESIE a fines de la década de los
setenta, cuando el Centro Latinoamericano de Tecnologia Educacional para la Salud
(CLATES, A.C.), dependencia pequefia, pero con proyeccion internacional en la
formacion sobre Tecnologia Educativa, estaba representada por un Director con
trayectoria en la docencia e investigacidn, conocedor de las nuevas tecnologias que ya
se habfan implantado a nivel internacional. Por otro lado el CONACYT apoyaba, a
través del PNIIE, los proyectos educativos. Esta coyuntura aunada a la formacién

profesional del jefe de la biblioteca favorecid la creacidn de este banco de datos.

Siendo el CLATES un organismo pequefio, por lo tanto sélo, no tenia las suficientes
fuentes para la integracidn del banco, y porque desde un principio se pretendid que sea
un proyecto cooperativo, Invitd a participar en este proyecto a otras dependencias
como: la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefanza Superior
(ANUIES), la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), el Centro de
Estudios Educativos (CEE), el Centro de Documentacion de la Rectoria de la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM-RG) y el Hospital 20 de Noviembre del
ISSSTE. N

En anos posteriores se fueron incorporando otras bibliotecas de la Universidad Nacional
Autdnoma de México, tales como: Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
(CISE), Facultad de Psicologia, Facultad de Filosofia y Letras, Direccion General de
Asuntos del Personal Académico (DGAPA). También se integraron las bibliotecas del:
Instituto Nacional de Educacion de Adultos INEA), Departamento de Investigaciones
Educativas (DIE-CINVESTAV), y la del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién

Educativa.
EVOLUCION DEL IRESIE -

En su desarrollo el IRESIE ha tenido tres fases que estin en concordancia con los
avances tecnoldgicos, la disposicion de equipo, recursos financieros, humanos y

_materiales.



PRIMERA FASE

La primera fase se caracterizé por su creacidn con una estructura muy limitada, la
coordinacion para el disefio de la base se realizd entre el jefe de la biblioteca y el jefe
del departamento de cdmputo, los dos en forma experimental, en una época en la que

en Meéxico no habian antecedentes en la autcmatizacion de informacidn.

En cuanto a equipo se disponia de una PDP 11/40, con apenas 32 Kbytes de memoria,
un sistema operativo muy limitado, (RT11) y periféricos minimos: una terminal de
video, una impresora y una unidad de discos RK05. Se utilizo el lenguaje basic plus con
software desarrollado en el CLATES (antecedente del CEUTES), que comprendia 23
programas, para ingresar la informacidn, modificar, consultar, imprimir y resguardar.

(en ese tiempo no habian paquetes manejadores de bases de datos)

La base estaba disenada con los datos minimos de autor (hasta dos) titulo del articulo,

titulo de la revista, vol. no. afo, numero clave de cada articulo.

La consulta de la informacién podia realizarse sélo a través del autor y del titulo del
articulo. Cada registro podia tener un maximo de 250 caracteres, por lo que el disefio

de la base contenia claves para varios campos, como titulo de la revista, temas e idioma

El financiamiento lo otorgaba el CONACYT a través del PNIIE (Programa Nacional
Indicativo de Investigacion Educativa), presupuesto que se utilizo para el pago a una

analista y para la impresion de la revista a través de la cual se hacia la difusion.

Se contaba con los recursos materiales suficientes, es decir las fuentes o revistas que
provenian de las bibliotecas cooperantes, se tenian los materiales para la impresion y

la imprenta en el Centro.

Los recursos humanos estaban en proceso de capacitacidn, habia una séla analista, con
formacidn universitaria, ganaba por honorarios y dedicaba un promedio de cuatro horas
al dia a las tareas de seleccidon y clasificacion de los articulos. El nivel de andlisis se

limitaba a clasificar los articulos en forma tematica.

N

La coordinadora del Banco era profesional en bibliotecologia, se contaba también con

_una ayudante para apoyar los servicios que sé ofrecian y el personal de cdmputo lo



constituia el jefe del departamento y una secretaria para la captura de la informacion.

Es decir en cuanto a personal no habia problemas.

La metodologia del trabajo, tenfa ya una estructura bdsica en relacion a la asignacidn
de titulos que aportaba cada biblioteca, pero no para el analisis de la informacidn ain
no se habian establecido criterios por escrito para la seleccion de las revistas, de los
articulos ni para la asignacion de descriptores. Para el registro de la informacién se
trabajaba en papel de reciclaje y sin un orden previo en los diferentes campos, de tal

manera que para el proceso de la captura se utilizaba mds tiempo.

La difusién de la informacion era a través de un indice mensual, en el que se
relacionaban los temas con sus numeros claves que remitian a un listado de las
referencias. Este indice estaba integrado por hojas impresas engrapadas que se enviaban
a todas las instituciones y personas que lo solicitaban ya'sea a nivel nacional o
internacional (un promedio de 2300 ejemplares por nimero). Se tenia imprenta propia

y franquicia postal, lo que facilitaba la distribucidn.

Considero que el impacto, medida a través de las solicitudes de la revista IRESIE y de
las solicitudes de articulos consultados en el indice impreso, fue significativo (3190 en
un ano) Se recibian solicitudes incluso de paises sudamericanos. Desde luego los costos

eran simbdlicos.
SEGUNDA FASE

En la segunda etapa iniciada en 1981, el CLATES se habia transformado en Centro
Universitario de Tecnologia Educacional para la Salud (CEUTES), Centro que pasé a
perteﬁecer a la UNAM. En esta etapa el programa crecio significativamente, es decir
did un salto cualitativo, se contd con una minicomputadora PDP 11/34, con 128 Kbytes,
el sistema operativo era el RSX11M, mejor equipo periférico y una unidad de cintas

magnéticas.

Este avance en equipo, junto a la experiencia adquirida en los dos aflos de trabajo, y
luego de revisar diversos indices como el ERIC, Education Index,‘entre otros, se realizo
el rediseno de la estructura de la base de datos, la cual ano con ano, fue
enriqueciéndose con nuevos campos, como el de las bibliotecas en donde se localizaban
las fuentes, el pais de la revista, idioma, analista entre otros. Estaba integrada con un

archivo maestro que contenia todos los datos de la teferencia bibliografica en base a



claves y campos, en archivos secundarios se almacenaban los titulos de las revistas,

temas, idiomas, bibliotecas, paises y desde 1987 los resimenes.

Se formé también un archivo eventual que poseia las mismas caracteristicas que ‘el
maestro, pero almacenaba la informacion capturada cada dos meses, la cual se
procesaba en forma separada porque servia de base para la edicion del nuevo nimero
de la revista. Una vez validada la informacidn se anexaba al archivo maestro. Esta
nueva estructura permitia ya indizar en forma automatizada, consultar la base por varias

llaves y editar los originales para la impresion de la revista IRESIE.

Es importante anotar que en estas dos primera etapas el no contar con programas
auxiliares, de procesadores de palabras, motivaba que la correccion de la informacidn
constituyera un proceso tedioso y problematico, ya que una vez emitidos los listados y
realizadas las correccionés en el papel se entregaba al departamento de cdmputo para

su correccion en la computadora y al volver a capturar se cometian nuevos errores.

La metodologia para el andlisis de la informacion fue sistematizdndose. Se auments el
numero de analistas que en esta etapa llegaron a cuatro profesionales, dos de la carrera
de Pedagogia, una de Psicologia Educativa y una egresada de Lengua Espariola. Con
la finalidad de aunar criterios para la seleccion y el andlisis de la informacidn, asi como
evitar repeticiones en el andlisis de las revistas, sobre todo tomando en cuenta que se
procesaba informacidn de varias bibliotecas, se iniciaron reuniones periddicas para

intercambiar experiencias, resolver dudas y asignar fuentes y bibliotecas.

El pago al equipo de analistas se realizaba por horas trabajadas, por lo que fue necesario
implementar un control administrativo. El nivel del proceso documental se reducia a la
seleccion de articulos y asignacion de descriptores o temas y de identificadores. Se tenia

un promedio de trabajo de cuatro articulos por hora de cada analista

Como resultado de esta metodologia se hizo un Manual del Analista, que sirvid de base
para la elaboracion del “Manual de Politicas y Procedimientos” en el cual se describen
los criterios de seleccion de revistas y articulos, asi conio la metodologia para asentar
las referencias bibliograficas en relacion a la descripcion de las revistas y de los

articulos.

Se elaboraron diversos formatos para el registro y codificacion de la informacion (en

el mismo orden de captura). Se tomo como base para la asignacion de descriptoresal



Tesauro de la UNESCO, al Colombiano de la Educacion o al del ERIC. Se asignaron

al drea de andlisis obras de consulta como diccionarios y enciclopedias especializadas.

Esta metodologia y la integracidon del equipo de analistas permitid iniciar en 1987 la

inclusidn de resimenes de cada articulo.

Los recursos materiales, en esta fase tuvieron algunos contratiempos, en primer lugar
la crisis econdmica del pais en el afno 1983, motivé la desaparicion de varias
dependencias y por lo tanto de revistas importantes como Adiestramiento,
Comunicacion: algunos temas etc. por otro lado en las bibliotecas de la UNAM y de
otras dependencias de la red se suspendieron las suscripciones a revistas, ésto causo

. ER . . - .
alteraciones en la regularidad del ingreso de la informacion a la base.

Asi mismo, la crisis econdmica y la disminucién de los presupuestos institucionales
motivo que el CONACYT aportara menos presupuesto que el acordado, ésto sumado
al incremento en los costos de publicacién de la revista IRESIE, obligd a cambiar la

periodicidad de la misma, pasando a ser bimestral.

En general, mejord cualitativamente la publicacidn, se incluyd una introduccion amplia
en la que se describian las secciones y llaves para la consulta de las referencias, asi
como los servicios que se ofrecian, Se incluyeron nuevas secciones como el indice de
autores, la relacion de las revistas analizadas y su localizacion en las bibliotecas de la

red, el directorio de bibliot=~as y otras mejoras en la presentacion de la informacion.

Se racionalizo la distribucidn de la revista, entre otros motivos, por la supresion de la
franquicia postal y sobre todo luego de un estudio de usuarios. Se enviaba un promedio
de 780 ejemplares por nimero, a cerca de 550 instituciones y usuarios de la republica
mexicana, 220 a instituciones latinoamericanas, y 10 a Estados Unidos y Europa. Se
1niciaron las suscripciones pagadas a la revista, asi como nuevos servicios. Se integrd

un directorio automatizado de usuarios

La difusion del banco, la revista y los servicios se realizd a través de varios medios:
folleto, carteles, anuncios en revistas, en gacetas y presentacion de ponencias en eventos

del drea de bibliotecologia y de educacion.



Otro aspecto que debemos mencionar es que en esta etapa se logré formalizar y
consolidar la red de bibliotecas cooperantes, que de cinco pasaron a ser diez y por lo

tanto el numero de fuentes (revistas) también aumentaron.

Concluye esta etapa en 1988 al suspenderse temporalmente el programa en cuanto al
desarrollo del banco de datos, por motivos econdmicos y luego por la desaparicién del

CEUTES.

Resumiendo diremos que esta segunda etapa fue de grandes dificultades pero también
de avances, entre estos ultimos mencionaremos la formalizacidn de la revista en cuanto
a la asignacion del ISSN, el permiso de licitud de titulo, de contenido, derecho de marca
pero sobre todo logro sobrevivir a los problemas financieros de 1983, y 1986 cuando
el CONACYT suspendid definitivamente su aportacion econdmica, y se tuvo que
recurrir a la Rectoria de la UNAM y también al cobro de suscripeion de la revista y de

los serviclos.
TERCERA FASE

Finalmente en 1989 entramos a la tercera etapa de consolidacidn, al ser retomado el
programa IRESIE por el CISE. Se asigno a la biblioteca equipo de computo mds
moderno (microcomputadora AT de 100 megas) y de alta eficiencia, ésto aunado a la
existencia de paquetes manejadores de bases de datos como el MICROISIS elaborado
por la UNESCO, posibilito transferir la informacion, que estaba vaen DBASE III PLUS
a este paquete, lo que se facilitd gracias a la asesoria y apoyo ofrecido por el Centro

de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH-UNAM).

Para llevar a cabo este traslado se hablan realizado operaciones previas de
transportacién de la informacion (37.000 referencias) de la computadora PDP 11/34 a
una micro IBM, mediante un programa de comunicacion, dividiendo la informaciédn de
cada registro (256 caracteres) en cuatro archivos, luego se formd una base de datos en
DBASE III PLUS, y posteriormente a MICROISIS. Para esta ultima transferencia se
pasaron por fases intermedias, como la de generar archivos en DBASE con etiquetas
para identificar cada campo en MICROISIS; se definid la base y los archivos auxiliares
, ¥ luego se traslado la informacion por medio de programas de conversion
desarrollados en el CICH, se revisé la informacion y se corrigieron los registros

afectados. o .



Posteriormente cuando se intentd pasar via cable, la informacidn a una computadora con
mayor capacidad, por incompatibilidad de equipo, se tuvo que respaldar teda la
informacion en diskettes 5 1/4 (unidad de disco flexible que ten” 'a computadora IBM,
modelo BPM, se trasladd luego la informacion a otra computac: . {prestada) y se hizo
otro respaldo en diskettes de 3 1/2, ya que la nueva computadora en la que iba a residir
la base tenia este tipo de disco. Finalmente con este segundo respaldo se trasladd la

la informacidn,

informacidn a la Micro IBM modelo 55. Se revisd nuevament
encontrandose errores en un bloque de 750 registros, que tuvieron que ser recapturados.
Se realizé la inversidon con los campos de titulo de la revista, autor, temas y afo de

andlisis, por ultimo se liberd el sistema.

E!l hecho de que ahora se encuentre en este paquete permite el intercambio nacional e
internacional ademads posibilita la optimizacion de tiempos, que antes se dedicaban a la

programacion.

En esta etapa ademas se asigno para el area de biblioteca a dos académicos que dedican
un 50% de su tiempo a las tareas de andlisis documental, ademads de cuatro académicos

que participan eventualmente en el proceso documental.

Sin embargo este cambio del software obligd a realizar algunas modificaciones en la
metodologia de trabajo, sobre todo a raiz de que se inicid el andlisis y la captura de la
informacion en forma simultdnea, asi por ejemplo se crearon bases para cada una de las
analistas.

En el aspecto financiero, si bien no se cuenta aun con presupuesto fuerte qué permita
avanzar en forma mds sustanciosa en el andlisis, se consiguid que los ingresos por los
servicios que ofrece el programa, es decir por las busquedas bibliograficas, y la venta
del disco compacto, sean utilizados para el pago de las dos analistas externas que

colaboran actualmente.

Durante los afios 1989 y 1990, que no se tenia personal para andlisis se buscd el apoyo
con personal de servicio social, pero la experiencia no fue muy alentadora, ya que el
periodo de capacitacion llevo mucho tiempo, y cuando ya estaban mejorando la calidad
de los resimenes de los articulos, terminaban su periodo, ademas se empleaba mucho

tiempo en la revision del trabajo.

Otra caracteristica de esta etapa es el cambio de criterios en cuanto a la seleccion de

las fuentes, ya que en concordancia con la politica del CONACYT de integrar bancos



de datos nacionales y debido a que el ERIC, Banco de datos sobre educacion en idioma
inglés, se comercializa en Disco Compacto y esta accesible en varias bibliotecas y en
la del CISE en particular, se tomd la decision de analizar informacidn exclusivamente

de las revistas en idioma espariol, que son las que no estdn registradas en indices

extranjeros.

Este periodo lo hemos denomiinado de consolidacion, porque el banco ha logrado estar
al nivel de los avances tecnoldgicos con la edicién del Disco Compacto IRESIE, gracias

al convenio firmado con la Universidad de Colima.

También se han celebrado convenios de cooperacion con otras instituciones, para apoyar
los sigulentes subprogramas:

1. La elaboracidn de resimenes de los articulos, con la Direccion General de Asuntos
de Personal Académico de la UNAM.

2. La publicacidn de .0s indices impresos ( numero especial vol. 10, 1988-1991) y dos
mas que se publicardn proximamente con el Instituto Latinoamericano de la
Comunicac—ién Educativa.

3. Estd en proceso la firma de un Convenio con el CIDOC, de Madrid, Espana, para
colaboracion entre las dos instituciones en cuanto al analisis de informacion y el

servicio de documentacion.

La difusion en esta fase rebasd las fronteras nacionales, ya que se presentaron trabajos

a nivel internacional en la Habana y en Madrid.

CONCLUSION

Es importante reafirmar que a pesar de los altibajos econdmicos, de cinco cambios de
directivos institucionales, suspension temporal del programa, cambios de adscripcion de
dependencia, falta de recursos propios a partir de 1986 con la suspension del apoyo
financiero otorgado por el CONACYT, la eliminacion de la franquicia postal (1983)
para la distribucion de la revista, la crisis econdmica por la que esta atravesando el pais,
por lo tanto la UNAM, y sus repercusiones en el campo educativo y en todos los
programas institucionales, la suspension temporal o definitiva de muchos titulos de
revistas nacionales y latinoamericanas, el IRESIE ha logrado mantenerse-y generar

diversos productos, entre los cuales merecen citarse:.



La publicacion de 70 nimeros de indices impresos, con un tiraje total de 110.000
ejemplares, ( informe del CEUTES 1988) los cuales fueron distribuidos a bibliotecas
de universidades, institutos y centros de investigacién e incluso a investigadores v

docentes en forma individual tanto a nivel nacional como internacional.

La integracidn del Banco de Datos IRESIE especializado en educacion que al presente
contiene yz -0.000 registros y que en 1990 se editd por primera vez en el Disco
Compacto “Bancos Bibliogrdficos Mexicanos” compartiendo con 29 bancos mds de otras

instituciones de educacion superior.

La edicidon en CD-ROM del Banco IRESIE en forma individual, en un nimero de 400

ejemplares.

Como productos secundarios tenemos “un listado de vocabulario controlado” de 1300
temas o descriptores que sirve de base para la clasificacion de los articulos y para su

consulta. -

Un “manual de politicas y procedimientos” que sirve de gula para el proceso

documental y de captura-de la informacion.

La formacion de recursos humanos tanto en el disefio y administracion de bancos de

datos, en el manejo operativo, como de documentalistas en el drea educativa.

Partiendo del Banco de Datos del IRESIE, se estd elaborando el catdlogo de revistas

mexicanas publicadas en la década de los ochenta.

A través de los servicios ofrecidos ha contribuido a la titulacion de cientos de
profesionales, elaboracion de multiples invest’ :ciones, integracion de acervos de
Centros de Documentacion especializados en e: urea educativa, sobre todo a nivel de

instituciones del interior de la republica.

IMPACTO

La difusion de este sistema de informacion y la demanda de los servicios en las
diferentes bibliotecas de la red no ha sido evaluada sistemdticamente, sin embargo en

la biblioteca del CEUTES hasta 1988 y luego en la del CISE, se ha llevado un registro



de la demanda de sus servicios, misma que nos ofrece el panorama que lo describiremos

a continuacién.

Busquedas Bibliograficas Retrospectivas, servicio que consiste en la elaboracidn
automatizada de listas de referencias bibliogrificas sobre temas especificos, la obra de
algin autor o la produccidn editorial de una revista en particular que sean de interés
para los usuarios. Estas referencias ademas de tener los datos completos de los articulos,
incluyen las bibliotecas en las que se encuentran para ser consultados.

Se han ofrecido mds de 3.500 bisquedas bibliogrdficas automatizadas que representah
alrededor de 350.000 referencias bibliograficas

Recuperacidn y reproduccion de los articulos. Consiste en localizar, fotocopiar y enviar
a sus destinatarios los articulos solicitados. Se han ofrecido mas de 30.000 articulos
a usuarios procedentes tanto de la republica mexicana como de otros paises
latinoamericanos.

Educacién a usuarios a través de cursos formales, conferencias y de asesorias
individuales, fundamentalmente a estudiantes de carreras de Pedagogia y otras afines

con el campo educativo

PROYECTOS FUTUROS

Se estd trabajando en una Base de datos complementaria IDOCED (Indice *2
Documentos sobre Educacion) que incluya documentos, memorias de congresus,
reportes técnicos, informes ‘nstitucionales, etc (literatura gris), que serd incluida en la

edicion del nuevo Disco Lv.npacto

También se estd trabajando en un catalogo completo de las revistas en 1dioma espafiol

incluidas en el IRESIE que sera incluido a la base de datos.

La informacidn correspondiente al acervo de libros de la biblioteca del CISE pasard a

alimentar la base de datos del IRESIE.

Un proyecto a mediano plazo constituye la evaluacién del sistema de informacion en
lo concerniente a la calidad del banco de informacion como en los usuarios que lo

utilizan, estudio que delineard los proyectos y servicios adicionales a futuro.

Finalmente se proyecta incluir un niicleo de revistas en texto completo y facilitar de esta

manera el acceso directo al documento original. A .



