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La universidad como organi-
zacion social que transita hacia
nuevos modelos encaminados a
la formacién de individuos
calificados para el ejercicio
profesional, pero también con el
compromiso de generar cono-
cimientos utiles para el desa-
rrollo de la sociedad, plantea la
necesidad de articular informacién y conoci-
miento en la educacién de principios del siglo
XXI.

El desarrollo de nuevos enfoques, diferentes
alos que hemos utilizado hasta el momento, per-
mite, no sélo incorporar a la sociedad individuos
totalmente formados sobre la base de una deter-
minada cultura de aprendizaje, sino también, se
necesita actuar de forma articulada en el empleo
objetivo de las tecnologias de informacién y co-
municacion, donde las bibliotecas universitarias
se sitien en un escalon se suma importancia.

Las tendencias que se operan en el mundo
de la informacién en general y en organizaciones
como las universidades en particular, plantean que
en una universidad multifuncional, la informacion
y el conocimiento determinan la base de todos
los procesos y, en unos mas que en otros, la co-
municacion es el ambiente de intercambio de co-
nocimiento por excelencia.

La globalizacién, la competencia, el acceso
facil y rapido a mucha informacién, obliga a las
universidades a proporcionarles a sus profeso-
res, investigadores y estudiantes las mejores con-
diciones de estudio para que se conviertan en
individuos capaces de enfrentar el nuevo orden
mundial. Es un gran reto institucional, sobre todo

en las areas que exigen la prac-
tica, y regresar a la sociedad una
fuerza productiva real.

Hoy dia, de cara al siglo
XX1, las bibliotecas se encuen-
tran en el centro del debate, mas
que en tiempos pasados. Existe
una creciente preocupacién
acerca de la evolucion de las bi-
bliotecas. Con los avances en teleinformacion se
ha catapultado un cambio importante dentro del
campo del conocimiento desde la invencion del
tipo moévil del siglo XV. Es decir, la infsfera se
arraiga como un factor detonante para la evolu-
cion y desarrollo de las sociedades a través de
una transformacion en el ambito académico.

De la calidad del proceso de gestionde la
informacion dependera la insercién productivay
creativa de las comunidades académicas en una
sociedad que avanza de manera irreversible. De
su solidez y organizacion dependera el alcance,
amas corto plazo, de la produccion del conoci-
miento. De ahi, que sean necesarios modelos de
gestion de informacion de nuevo tipo en las bi-
bliotecas que contribuyan a alcanzar este objeti-
vo, propiciando con ello una cultura informacional
que tribute al desarrollo dela calidad que exi-
gen las organizaciones.

Si lainformacion y el conocimiento son los
elementos claves para el funcionamiento de un
sistema universitario, las acciones llevadas a cabo
mediante los distintos proyectos y programas que
se desarrollen en la institucion han de reflejar una
mejora en cuanto al contenido, oportunidad,
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actualidad, y pertinencia, de los servicios biblio-
tecarios.

Las universidades publicas han logrado en
los ultimos afios crecer fisicamente ampliando
sus espacios y ofertas académicas, asi como su
presencia en la sociedad.

Los servicios bibliotecarios en cada una de
ellas han mantenido un ritmo de crecimiento en
todos los 6rdenes; desde el punto de vista de
sus colecciones, en su organizacion técnica -la
cual se ha caracterizado por seguir las normas
internacionales en la catalogacion y clasificacion
de acervos, etc-, en el disefio de nuevos y me-
jores servicios de oportunidad y pertinencia, en
la relacion directa y estrecha con la academia,
pero sobre todo, reconociendo el valor real de
calidad y calidez en el servicio, hacen de mane-
ra imprescindible que la biblioteca, de manera
genérica, guarde un espacio privilegiado en el
entorno universitario.

En el ambito de la administracion de sus re-
cursos materiales y humanos han tratado de
mantener el ritmo que la propia dinamica uni-
versitaria impone ante el amplio y acelerado
crecimiento tanto de opciones educativas como
en su matricula.

Son muchas y variadas las necesidades ac-
tuales que manifiestan los servicios bibliotecarios
universitarios; también es cierto que pese a la
marcada insuficiencia de recursos financieros,
el avance, sobre todo en el incremento de volu-
menes, de titulos de publicaciones periodicas,
accesos remotos a bases de datos internacio-
nales altamente especializadas, asi como la pues-
taen marcha de servicios automatizados es una
realidad tangible.

Esta observacion nos hace reflexionar una
vez mas sobre un punto por demas importante:
si todo este avance de crecimiento y desarrollo
“tecnologizado " que estan experimentando de
manera acelerada los servicios bibliotecarios, no
es atendido por personal calificado y cada vez
més especializado, se corren riesgos entre otros

que la calidad pretendida no alcance su cien por
ciento, que la compenetracion con la academia

no sea significativa, y que las bibliotecas no cum-
plan de manera cabal su cometido.

Este seflalamiento nos lleva a la invitacién a
disefiar y proyectar mds y mejores oportunida-
des de formacién bibliotecaria, en todos los ni-
veles, pero sobre todo, y para ir resolviendo la
problematica, es pensar en las opciones de ca-
racter técnico profesional, aprovechando los
recursos humanos con amplia experiencia y tra-
yectoria que ya se encuentran inmersos en el
quehacer bibliotecario de nuestras instituciones.

Observando el amplio crecimiento registra-
do en los ultimos afios en la matricula de alum-
nos en todas las areas interdisciplinarias de las
areas cientificas y humanisticas del pais, ha sido
necesario reforzar de mejor y mayor manera,
los servicios bibliotecarios que permean de
manera total las labores de docencia, investiga-
cion y difusion cultural. Los presupuestos que
mediante los fondos y recursos federales minis-
trados bajo distintas nominaciones y programas,
como FOMES, PIFI, PRONAD, etc., han per-
mitido dar cierta certidumbre a los programas
de desarrollo académico en nuestras universi-
dades publicas, hoy por hoy en franco creci-
miento. Sin aceptar que es suficiente, es sola-
mente, desde nuestro particular dptica un
elemento que nos retroalimenta en la bisqueda
constante de la mision: “proporcionar los ser-
vicios de informacion suficientes, en calidad
y cantidad, de acuerdo a las demandas del
usuario” sea cual fuere el nivel, estatus social,
politico o cultural, de donde provenga.




