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EDITORIAL

Con la creacion de la Secretaria de Planeacion, La Universidad Nacional Auté-
noma de México consolida institucionalmente una serie de experiencias admi-
nistrativas que, junto con la politica de descentralizaciéon de las dependencias
universitarias, permitird un mejor y mads eficiente manejo de los recursos con
los que cuenta nuestra maxima casa de estudios, para la realizacion de sus
funciones sustantivas.

Sin embargo, el creciente interés de las diferentes dependencias
universitarias por establecer sus programas de planeaciéon, desarrollo ins-
titucional y evaluacidn ha generado, igualmente, un conjunto diferenciado
de experiencias que requieren de una mayor coordinaciéon. Siendo una de
sus funciones principales la coordinacién de estos esfuerzos, la Secretaria
de Planeacidn, a través de la Direccion General de Desarrollo Institucional,
se propone la creacién de un medio de difusiéon que contribuya a la socio-
lizacidn tanto de los conceptos y estrategias, como de las diferentes expe-
riencias nacionales y extranjeras, que se desarrollan en los dmbitos de la
planeacién y la administracion institucional en la educacion media supe-
rior y superior.

Temas de Planeacién Universitaria, se propone como interlocutores no sélo
a aquellas personas que se encuentran directamente relacionadas con estas
actividades sino a la comunidad universitaria en general para favorecer la
careacion de una cultura de planeacion, que permita una mayor comprension y
participacion de los miembros de nuestra comunidad en los procesos adminis-
trativos y de planeacién institucionales.

Temas de Planeaciéon Universitaria reconoce la pluralidod de puntos de
vista que existen sobre la ploneacién, gestidon y administracion de las institu-
ciones de educacion superior. €l interés de mantener esta pluralidad serd la



principal directriz que guie nuestro trabajo, por lo que los puntos de vista que
en el se exponen son responsabilidad exclusiva de los autores.

€l nimero 0 del boletin Temas de Planeacién Universitaria inicia su publi-
cacion recogiendo la preocupacion de las instituciones de educacion superior
por las condiciones externas que afectan el desamollo de sus actividades
sustantivas: las limitaciones presupuestales y financieras, la demanda social
por una mayor cobertura y mejor preparaciéon para a los jévenes; la demanda
interna por una mayor vinculacion entre la docencia y la investigacion, y hacia
la sociedad con los sectores publicos y privados; la exigencia social por una
mayor responsabilidad en el uso de los recursos y de la calidad de los servi-
cios que brindon nuestras instituciones, son entre otras, algunas de las razo-
nes que nos llevaron a seleccionar una serie de lecturas que hoy presentamos
de manera resumida.

Existe una gran cantidad de revistas y publicaciones en lenguas extranjeras
que permiten la difusién de los andlisis comparativos y estudios de caso de
las experiencias lievadas a cabo en los sistemas e instituciones de educacion
superior, sin embargo en nuestro pais, en particular, y en los paises de habla
hispana en general, existen muy pocas de estas publicaciones; Temas de Pla-
neacién Universitaria, desea contribuir a llenar este vacio.

Direccion General de Desarrollo Institucional
octubre de 1997.
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TexTos SOBRE PLANEACION INNOVACIONES €N LA ADMINISTRRCION uNIVERSITARIA ® Bikas C. Sanvat

Bikas C. Sanyal
Innovations in University Managment *
Paris, UNESCO Publishing, 1995
315 pp.

Introduccion

la presiéon econdmica, la demanda social por una mejor y mayor cobertura
educativa, el desarrollo tecnoldgico y las concepciones politicas, son hoy por
hoy, algunos de los factores que conforman la situacién externa que enfrentan
la mayoria de las instituciones de educacion superior en el mundo. iCudles
son las estrategios que se han llevado a cabo para enfrentar tales proble-
mas?, iQué tipo de reformas en la administracidon global de los sistemas de
educacién superior y al nivel institucional se han realizado? y ;Cudles en dreas
especificas? €stas son algunas de las preguntas que Bikas C. Sanyal se propo-
ne responder en el texto que hoy presentamos, Innovaciones en la administra-
cién universitaria, el cual es producto de una investigacion realizada entre
1990 y 1994 a iniciativa del Instituto Intemacional para la Planificacién de la
€ducacién (lIEP) y dirigida por nuestro autor. _

€l texto esta estructurado en cinco partes. €n la primera parte, capitulo 1, se
expone el marco conceptual Y el programa de investigacion; en la parte dos, capi-
tulo 2, se hace un breve presentacion de la situacidn externa que enfrentan las
instituciones de educacion superior a finales de los 80’ y principios de los 90'; la
parte tres, compuesta por los capitulos 3, 4 y 5, se analizan algunas de las estro-
tegias utilizadas tanto a nivel nacional como a nivel institucional para enfrentar
las caombiantes necesidades: fusiones institucionales, departamentales y refor-

* Resena elaborada por el Francisco Pérez Cota.
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mas a la administracion global; en la cuarta parte, capitulos del 6 al 10, se hace un
andlisis de las reformas llevadas a cabo en un conjunto de dreas especificas que
han permitido mejorar la administracién universitaria: administracion financiera,
del personal académico, de la investigacion y su vinculacidn con la economia, del
espacio y de servicios escolares. Por Ultimo, la parte cinco, capitulo 11, se hacen
una serie de reflexiones sobre las perspectivas para el mejoramiento de la admi-
nistracién universitaria, haciendo particular énfasis en los paises en desamollo.

€l programa de investigacion

fundamentos de la investigacion. €l programa de investigacion se inicia a
partir de la delimitacion de los problemas mas relevantes que enfrentan las
universidades y que son los que justifican la importancia del programa:

— Llanecesidad de las universidades de los paises en desarrollo por enfren-
tar los répidos cambios de las situaciones socioecondmicas en las que se
encuentran y la poca informacién a la que se tiene acceso a escala inter
nacional.

— €n casi todos los lugares las universidades se enfrentan a la demanda
de expandir y mejorar su eficiencia y al mismo tiempo se ven forzadas
o reducir los costos por estudionte, a buscar nuevas fuentes de finan-
ciamiento y a mejorar la utilizacion de los recursos existentes.

— Al'mismo tiempo, tienen que lidiar con el incremento en la diversificacion,
como la educacion a distonciq, nuevos tipos de estudiontes, incluyendo
oprendices adultos, para poder enfrentar las necesidades cambiantes
del mercado laboral y viéndose forzadas a establecer lazos mads estre-
chos con la industria.

Desarrolio de la investigacion. La delimitacion de los problemas considera-
dos mas relevantes, le permite plantear a nuestro autor la pregunta general
que gquio el desarrollo del programa de investigacién: gCudles son los aspec-
tos administrativos mas importantes para el ondlisis y el control tanto de la admi-
nistracién global de la institucion, como en los varios dominios que la constituyen,
i.e., las finonzas, recursos humanos, investigacion, docencio, espacio fisico y lazos
con lo industria?
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€l programa de investigacion se desarrollé basicamente a través de la con-
formacién de una base de informacion que cubria los cambios ocurridos en la
administracion universitaria de una amplia variedad de paises, desde 1989
hasta 1994; y de un conjunto de estudios de caso*, los cuales se llevaron a
cabo para identificar los factores y estrategias asociadas a innovaciones
cambios exitosos, asi como a las probables dificultades que tendran que su-
perarse.

Las innovaciones y cambios escogidos para el estudio fueron cinco:

(i) los cambios en la organizacién de las instituciones. €Especificamente se
tomaron las nuevas formas de toma de decisiones y de flujo de informa-
cién y las fusiones institucionales, departamentales o de unidades.

(il) los cambios en la administracién financiera y en la asignacion de recur-
sos. La transferencia presupuestal y la generacion de recursos.

(iii) los cambios en el sistema de administracién escolar. De semestres a
trimestres, de bloques al sistema de créditos y la racionalizacion de la
curricula.,

(iv) Cambios en el personal administrativo. Incluyendo el desarrollo de recur-
sos humanos y su evaluacion

(v) los cambios en la organizacién de los fondos de investigacion y en las
actividades de desarrollo.

€stas categorias junto con el andlisis de los materiales y los estudios de
<aso sugirieron tres amplias condusiones:

Conclusion AA. €l medio ambiente externo de los universidades esté cambiado
rapidamente y las instituciones han sido lentas para adaptarse. Sin embargo,
en la actualidad es comin aceptar la idea de que la eficiencia administrativa
es critica para el éxito y la reputacién de las universidades.

Conclusién B. €n esta era de répidos cambios econdmicos, sociales y tecnoldqi-
cos, una buena administracién implica cambios constantes. Las reformas adminis-
trativas y académicas son un proceso continuo e integrado; los cambios en la
administracion, en los métodos de administracion escolar, en los recursos huma-
nos dedicados a la administracién misma, en la investigacion, la docencia y en los
espacios fisicos se encuentran necesariamente interconectados. €sto constituye

* fii final, en el Anexo, se presenta una lista de los paises en donde se realizaron los estudios de caso.
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un proceso acumulativo de ajuste, preferiblemente proactivo y no reactivo, el cual
es mejor cuvando es llevado ha cabo como una actividad cooperativa de adminis-
tradores profesionales y personal académico.

Conclusion €. La administracién de areas especificas en las universidades (p.
ej. finanzas, recursos humanos, investigacién, espacios fisicos y departamen-
tos académicos) requiere de mecanismos de contabilidad, coordinacién y con-
trol, asi como expertos profesionales especializados. Solamente de esta manera
se puede contribuir a una buena administracion global y a mantener el equili-
brio con los cambios que se estén dando en otros lugares.

MARCO CONCEPTUAL

Dada la gran cantidad de investigaciones sobre la administraciéon de insti-
tuciones de educacion superior que se ha llevado a cabo recientemente
(ODE, IGWY, Organizacion Interamericana de Universidades, Asociacion de
Universidades fifricanas, etc.) es posible reconocer una base sobre la cual
se puede reconstruir una estructura conceptual, al menos para los paises
desarrollados y para regiones como Latinoamérica y fifrica. Veamos.

Para nuestro autor, las instituciones de educacidon superior se ha visto
fuertemente influenciadas por las condiciones externas; en el caso de las
instituciones publicas y las privadas que son subsidiadas, son las directri-
ces y politicas de control gubernamentales las que ejercen una mayor in-
fluencia. €stas Ultimas se han convertido, a través del tiempo, en un
instrumento para la creacién de procedimientos y culturas administrativas
(o no administrativas) dentro de las instituciones. €n el Capitulo 4 se dis-
cuten algunas de las presiones externas para lograr cambios en la adminis-
tracién, dada la naturaleza conservadora de la mayoria de las universidades.
€n este sentido, la revisidén de las condiciones socioecondmicas y de las
directrices y politicas de control gubernamentales son necesarias para la
mejor comprension de la manera en que las universidades son administra-
das. Los cambios en los sistemas de educacion superior han sido utilizados
para mostrar las tendencias en la administracién y permitir por tanto la
clasificacion de los paises en grandes grupos; sequn Sanyal, dos son las
tendencias administrativas contempordneas que caracterizan a las institu-
ciones de educacion superior: la autorregulacion y comunicacion responsa-
bie y la racionalizacién de los sistemas.

10
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Para nuestro qutor, la tendencia administrativa mas notable es la de auto-
mequlacion* (self-requlation) y comunicacion responsable (accountability), en
el sentido ésta ultima de rendir cuentas del uso que se hace del presupuesto,
los recursos y los productos que se logran. La autorregulacion implica, en teo-
ria, una mucho mayor conciencia universitaria hacia la administracién. Tales
instituciones gastan diferente energia a aquellas que son ampliamente regu-
ladas por los gobiernos; estan mas informadas a cerca de su organizaciéon,
mas consientes de sus metas y de los mercados; con mayor administracién
proactiva y mayor capacidad de realizar cambios, en posibilidades de em-
plear incentivos y colectivizar una cultura administrativa. Las condiciones nece-
sarias para la realizacién de la autorregulacion incduyen un ambiente de
confianza y cooperacion entre el gobierno y las universidades; vigilancia qu-
bernamental, validacién externa, personal de tiempo completo y recursos;
una superacion constante de los expertos administrativos (comunmente a
través de programas especiales de entrenamiento) para lidiar con los re-
quisitos de informacién que constantemente se incrementan, reportes, in-
centivos Y sanciones.

Sin embargo, la evidencia empirica disponible sugiere que tal modelo de adminis-
tracién institucional también puede ser llevado a cabo en sistemas de planeacion
central en donde la mayor autonomia ofrecida a las instituciones proporciona un
incentivo para la cooperacion; o, como en el caso de sistemas con una amplia autono-
mia previa que se vieron afectadas por la contraccion financierq, la competencia y
otros factores, eventualmente fueron capaces de una superacion inicial.

Aparentemente, estas experiencias de autorregulacion han influenciado am-
pliamente a una gran diversidad de paises. Algunos se dirigen actualmente hacia
sistemas mas autorregulados, mientras que otros han expresado su intencién de
llevarlos a cabo. Algunos sistemas de planeacién central, tanto en los paises de-
samrollados como en los paises en desarrollo, han incorporado elementos de-auto-
mequlacién; mientras tanto, otros estén activamente buscando informacién a cerca
de ésta a través de mandar misiones y personal al extranjero.

La sequnda tendenciaq, la racionalizacién del sistema, es llevada a cabo
a través de fusiones de instituciones, departamentos y unidades, dando

* Por regulacion se entiende el proceso de Informacion periddica a traves del cual un sistema, Institucion,
programo o procedimiento es ojustado en el tiempo hacia los expectativas (Intenciones, criterios, nor
mas), mediante decistones y juicios de accidn llevados a cabo por los requladores cuando es necesario,
como resuitado de una evaluacion.

11
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origen a cambios administrativos de gran escala a niveles institucionales:
p. ej. la computarizacién del sistema de informacion, el uso de nuevas tec-
nologias, las centralizaciones de la planificacién y la administraciéon de
servicios. No obstante, existe un amplio nUmero de universidades que bus-
can iniciar un cambio administrativo en dominios especificos como el finan-
ciero, el de recursos humanos, la administracién escolar, etc.; sin embargo,
como se verd mas adelante, las conclusiones obtenidas en la investigacion
nuevamente apoyan la idea de que las instituciones adopten una aproxi-
macion integrada de la administracion.

Lo sitvacion externa a finales de la década de los 80y principios de los 90

Lla década de los 80’ fue una década dificil para la mayoria de las institucio-
nes de educacion superior. Caracterizadas como relativamente pequedas, la
mayoria de instituciones de educacién superior brindaban cobertura a reduci-
dos segmentos de la sociedad y se mantenian con una economia interna con
fondos y demandas externas claramente predecibles; sin embargo, durante
esta década se enfrentaron a la expectativa de ampliar significativamente su
cobertura (no sélo a los estudiantes de tiempo completo, sino también a los
programas de educacién continua y a distancia), en una situacion de contrac-
cion financiera y de competencia por los recursos.

Sin embargo, las demandas administrativas ante estas dos situaciones son
ampliomente diferentes; la forma y alcances de las adaptaciones a estas deman-
das fueron influidos por: (i) los cambios externos tales como la presion econdmica,
el desarollo tecnoldgico, la demanda social, la ideologia politica, etc.; y (ii) por
los tipos de directrices politicas gubernamentales que se adopten.

€n este capitulo, Sanyal desarrolla a lo largo de un continuo los tipos de
directrices politicas adoptadas por las instituciones de educacion supefior:
desde aquellas que han implementado la autorregulacion y la comunicacion
responsable; pasando por las instituciones en transicion y las que han anun-
ciado esta politica, pero que enfrentan algunos obstéculos; hasta las que se
encuentran bajo una administracion centralizada.

De esta manera, nuestro autor puede establecer cuatro amplias categorias
que, no obstante que cada una de ellas abarca una variedad de situaciones,
éstas presentan politicas administrativas comunes que han afectado el funcio-
namiento de las instituciones:
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1. Baojo la categoria de autorregulacion y comunicacion responsable seran
clasificadas aquellas instituciones mas sensibles a los impactos exter-
nos, i.e., aquellas instituciones con una amplia autonomia, autorregula-
bles y que presentan una amplia red interna de comunicacion responsable.
€stas se pueden encontrar en los €UA, Canadd, los Paises Baojos, Australia
y el Reino Unido.

2. Lo categoria de autorregulacion en transicion induye a aquelias institu-
ciones en donde los gobiernos hon declarado una politica de cambio
hacia un tipo de sistema mds autorregulado y en las cuales se han reali-
zado algunos cambios. €stas se encuentran fundamentalmente en los
paises nordicos.

3. Bajo la categoria de autorregulacion en dificultad se clasifican aquellas
cuyos gobiernos han anunciado cambios en la politica pero que han en-
contrado una serie de problemas y obstdculos. Algunos ejemplos los en-
contramos en América Latina y en la €uropa del €ste.

4. finalmente, la categoria de planeacion y control centralizados, bajo la
cual se encuentran algunas instituciones de paises desarroliados del con-
tinente europec como son franciq, Italia, Alemania, etc.

A partir de estas categorias, Sanyal hace una resena de las caracteristicos
y problemas que han enfrentado algunos sistemas de educacién superior, cen-
trando la atencién, como sefalamos anteriormente, particularmente en las di-
rectrices gubernamentales. Veamos algunos ejemplos.

Con respecto a aquellos sistemas que caen bajo la categoria de autorrequ-
lacion y comunicacion responsable, uno de los casos mas representativos es el
sistema norteamericano de educacion superior: éste ha sido caracterizado como
un sistema ampliamente auténomo, diversificado y con una orientacién hacia
el mercado, que presenta una penetrante cultura administrativa y una impor-
tante red de cdmputo e informatica; sin embargo, en los Ultimos tiempos se ha
incrementado la critica hacia los altos costos del sistema por parte los legisloa-
dores federales y estatales, los ejecutivos y en general por el pueblo norte-
americano. No obstante que en el sistema norteamericano el control es
ejercitado a través de la acreditacién y la evaluacion, una de las debilidades
mas sefaladas se refiere a lo comunicacion responsable, debido a los amplios
periodos, diez anos, en los que se realiza las evaluaciones del sistema en su
totalidad.

13
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Otro ejemplo interesante debido a los répidos cambios experimentados
recientemente, es el sistema britanico de educacion superior: habiéndose cao-
racterizado hasta hace poco como uno de los sistemas mas liberales, se ha
convertido en uno de los mas controlados y dirigidos del mundo desamollado,
estas acciones gubernamentales han sido interpretadas por algunos académi-
cos como un ataque a la educacién superior. €l reforzamiento de la organiza-
cién administrativa y la creacion de un conjunto de indicadores de productividad
e inversion controlados por el Departamento de €ducacion, han sido los me-
dios para asequrar el apoyo a algunas universidades y colleges, junto con el
Uso de un sistema de cdmputo mas avanzado en los procesos administrativos;
se han establecido criterios de calidad para la excelencia y auditorias cualita-
tivas. De esta maneraq, los instituciones han llevado a cabo autoevaluaciones
que establecen indicadores de productividad que incluyen gastos por estu-
diante, estadisticas de empleo, matricula por cursos, eficacia terminal, etc.;
sin embargo, el sistema ha sido fuertemente criticado en las universidades,
logrando que el gobierno inicie una revision de éste y ademas lo consulte con
los universidades.

€l sistema de educacién australiano es igualmente interesante, debido a
la amplia fusion de instituciones realizada en los Ultimos afos, el cual se de-
bidé no sdlo a razones educativas, sino para incrementar el control. Asi, el go-
bierno establecié en 1992 un Comité para asequrar la calidad, con fondos que
alcanzaron el dos por ciento de incremento sobre el gasto total en educacion
superior, para apoyar aquellas instituciones que demuestran una importante
mejoria en la calidad; se establecieron criterios, en donde solamente la mitad
de las instituciones pueden beneficiarse y con no mds de cinco por ciento de
su presupuesto. €l énfasis se puso en los productos y no en los procesos e
induian a la investigacién, la docencia y los servicios a la comunidad (es im-
portante hacer notar que este Ultimo aspecto no es considerado por la rayo-
ria de los casos que se revisaron). Lo que ha ocurrido fue una reestructuracion
en la cual los instituciones han competido por el estatus y los recursos a través
de esquemas de financiomiento y de estimulos. Finalmente, el gobierno ha
incrementado los recursos de la educacion superior, particularmente en redes
de computo e impulsando el incremento de la matricula para disminuir los
costos. '

Bajo la categoria de autorregulacion en transicion se encuentran los siste-
mas de educacién superior de los paises nérdicos, particularmente el sistema

14



TexTOS SOBRE PLANERCION INNOVACIONES €N A ADMINISTRACON UNIVERSITAAIA ® Bikas C. SANYAL

finlandés y el noruego. Caracterizados por una politica de bienestar social y
una gran estabilidad, en estos paises, en donde casi no existen instituciones
privadas de educacién superior, el sistema estatal es altamente centralizado.
Sin embargo, cambios graduaies han incrementado ia autonomia administrati-
va en las universidades a través de la direccién del gobierno y la cooperacion
de las instituciones de educacion superior.

La autorregulacion en dificultad cubre a los sistemas de educacién superior
que se encuentran principalmente en €uropa del €ste, en donde recientemen-
te se ha extendido una filosofia administrativa costo-veneficio. Debido a las
tradiciones de planeacion centralizada, a la ausencia de una infraestructura
econdémica y una recesion de larga duracion, la autorregulacion enfrenta una
gran cantidad de obstaculos. No obstante, existe el consenso por una mayor
autonomia y por la utilizacién de métodos administrativos mas modernos; sin
embargo el problema se presenta en «<dmo establecer las areas prioritarias
que permitan multiplicar los efectos hacia el sistema como un todo.

Dentro de esta misma categoria se incduyen, segin Sanyal, varios de los
sistemas de educacién superior de América Latina; los cuales se caracterizan
por una demanda de masificacién, un decremento en la calidad, con estudian-
tes que no pueden permitirse el lujo de ser de tiempo completo y un personal
académico con salarios tan bajos que se ven obligados a tomar un sequndo y,
en ocasiones, hasta un tercer empleos; finalmente, las organizaciones estu-
diantiles y de académicos son las causantes de que los cambios adquieran un
matiz altamente politizado. €n este sentido, el interés de los gobiernos por
una politica de autorregulacién, el establecimiento de sistemas de evaluacion
y de computo, se han visto frenados por problemas burocrdticos, por la falta
de una cultura administrativa entre los académicos y por la sobrepalitizacion.

Haciendo referencia a México, nuestro autor, nos dice que el gobierno mexi-
cano ha intentado guiar el sistema universitario hacia una mas regulodé ex-
pansion, hacia una evaluacion institucional, un acercamiento al sector productivo
v hacia una escala diferenciada de salarios para los académicos. Sin embar-
9o, con alguna cuantas excepciones, las universidades publicas contindan con
una organizacion rigida tradicional. Los intentos por matricular estudiantes en
los nuevos campos tecnolégicos han fallado y los intereses de los grupos de
presion se han mostrado mas fuertes que la “retérica” del estado.

Finalmente, bajo la categoria de planeacion y control centralizados se in-
duyen una serie de paises de €uropa Occidental, Asiq, Africa y los €stados
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Arabes. Las caracteristicas principales en lo que respecta a los paises del
continente europeo como fFrancia, Alemania, Italia, Bélgica, Austria, Portugal
y Greciq, son: el interés de los gobiernos por establecer nuevas formas de
directrices politicas, no obstante son poco significativos los cambios hacia
una autorregulacion, con excepcidon de los cambios realizados en francia. €n
el caso de los paises asidticos como Chinq, India, Pakistan y Filipinas, éstos
se caracterizan por un fuerte control gubernamental y una burocracia domi-
nante; los cambios que se han intentado en algunos de éstos paises, se han
visto frenados por factores sociopoliticos; y, adicionalmente, existe una au-
sencia de expertos administrativos | un vacio de cultura igualmente adminis-
trativa entre los académicos.

€n el caso de los paises del continente africano que son considerados en
la investigacion, Kenya, Niger y Uganda se caracterizan por un fuerte control
gubernamental; sin embargo, recientemente se ha mostrado un poco de inte-
rés y asistencia para mejorar la administracion universitaria y para el mejora-
miento de la eficiencia; en el caso particular de Nigeria, adicionalmente se
ha invertido en sistemas de computo y de informacion. Por Ultimo, en lo que
respecta a los paises drabes como €gipto e Irak, tenemos igualmente, un
gobierno que ejerce un fuerte control y una dominante burocracia tradicional;
un nivel ejecutivo de administracion universitaria muy débil, y una falta de
expertos y de cultura administrativos.

A manera de conclusion, Sanyal nos sefiala un conjunto de razones que
nos permiten comprender esta cdara tendencia de las instituciones de educa-
cion superior hacia la autorregulacién y la comunicacién responsable:

¢ la sensibilidad y resistencia en algunas universidades de ceder autono-
mia en aquellas esferas en donde tradicionaimente existiq;

¢ la incapacidad de los gobiernos por controlar de manera detallada la
administracion, los programas académicos o los criterios docentes;

¢ el deseo de las universidades mismas por contribuir a las necesidades
socioecondmicas, especialmente a niveles locales;

¢ las contracciones de los fondos publicos requieren que las universida-
des realicen sus propios esfuerzos para reducir sus costos y generar in-
gresos, en lugar de esperar que el gobierno resuelva sus problemas;

e en principio, la eficiencia administrativa requiere que aquellos que utili-
zan los recursos sean responsables de éstos.
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Algunas de las caracteristicas de las fusiones que deben de enfatizarse
cuando se utiliza esta estrategia para mejorar la eficiencia de las institucio-
nes de educacién superior son:

* Llos fusiones deben de ser vistas principalmente como estrategios a largo
plazo y, por tanto, deben de ser acompanadas por planes de desarrollo.

¢ Llas similitudes académicas y geogréficas son factores importantes para
el éxito de las fusiones institucionales, no obstante, la distancia puede
superarse hasta cierto punto a través de la tecnologia.

e ladiferencia entre los ethos institucionales ha sido un serio obstaculo en
algunos casos; los ejemplos obvios son las diferencias al enfatizar la do-
cencia o la investigacién, la investigacidn aplicada o bésica, la docencia
en el posgrado o en la licenciatura, etc.

e €n cualquier tipo de fusién, la regla general ha sido la centralizacién de la
planeacién, el control financiero, el incremento de los fondos y el suministro
de los servicios. Sin embargo, dado que las instituciones fusionadas han
estado acostumbrados a la responsabilidad de la toma de decisiones, ha
sido posible devolverles varias de las responsabilidades administrativas.

¢ finalmente, la sensibilidad y ansiedad del personal ho sido un problema
particular que ha sido aliviado a través de la informacion constonte y la
consulta, la capacitacidon y promocidn.

€n los dos capitulos anteriores que hemos resefiado, hemos visto la importan-
cia que las politicas gubernamentales han tenido al impulsar las reformas admi-
nistrativas de los sistemas de educacién superior. €n los dos copitulos que siguen,
los mds interesantes desde nuestro punto de vista, veremos las reformas sequi-
dos a escala global en la administracién universitaria y posteriormente, Capitulo
5. los estrategios que se han seguido en los dmbitos nacional e institucional para

" el mejoramiento de la administracion global universitaria.

Reformas en la administracion global vniversiaria

€nla primera parte de este capitulo, Sanyal nos hace una desdaipcién delas carac-
teristicas que prevalecian en las estructuras administrativas de las institucio-
nes de educacion superior en la década de los 80'. Asi, inicia citando una
ogrupo de investigaciones que enfatizan una serie de rasgos propios de la
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administracion de las instituciones académicas que las distinguen de las em-
presas. Dado que el propdsito fundamental de las instituciones de educacion
superior es la creacion y difusién del conocimiento, la unidad organizacional y
el foco de atencidn de los académicos son sus disciplinas y los gremios a los
que pertenecen, mas que la dfiliacion a la institucidn a la que pertenecen.
Adicionalmente, este rasqo se ve reforzado debido los rapidos cambios en el
conocimiento que hace que los académicos se vean mas involucrados con sus
disciplinas; en este sentido, las instituciones académicas han sido caracteri-
zadas como buroaacias profesionales con una estructura descentralizada y
fragmentada. '

Para nuestro autor, el modelo departamental es el paradigma de las insti-
tuciones académicas; esta estructura ha sido analizada desde varios puntos
de vista mostrando sus ventajas y desventajas.

€ntre las ventajas mds importantes encontramos: el que algunas de las
partes de la organizacién puedan continuar mientras otras cambian; el siste-
ma como un todo puede soportar grandes mutaciones e innovaciones; da una
mayor autodeterminacion a los actores, lo que deberia hacerla mas eficiente
ya que la coordinacion toma tiempo y dinero; la crisis de alguno de los ele-
mentos puede ser aislada del resto, etc.

€ntre las desventajas se ha sefalado que: no es un sistema racional de
distribucion de fondos; es incapaz de ser utilizado como medio para una trans-
formacién global; cualquier mutacidn benéfica no puede ser facilmente gene-
ralizable; y, finalmente, existe cierto grado de duplicacién en la administracion,
negociacién, etc.

Con respecto a los procesos de toma de decisiones que caracterizan a
esta estructura, algunos tedricos sostienen que debido a la autonomia de-
partamental el "modelo de organizacion andrquica” es el apropiado para
las universidades, junto con sus procedimientos poco claros para la solu-
cidn de problemas y el establecimiento de metas. Sin embargo, otros pien-
san que un modelo "politico” es mds apropiado, dado que las universidades
estan constituidas por intereses de grupos en conflicto que deben constan-
temente ser neqociados.

No obstante, el modelo mas comuUn de toma de decisiones en las institucio-
nes de educacién superior es el "colegiado”, en el cual las decisiones se hacen
con la participacién de toda la comunidad. Sin embargo, ha sido evidente que
la estructura colegiada no responde adecuadamente a las presiones externas,
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debido a que carece de rapidez para la toma de decisiones, de una clara
responsabilidad de los individuos que la conforman y del mantenimiento de la
disciplina de grupo.

€n este contexto y debido al incremento de las presiones externas sobre
las universidades en los 80°, los académicos enfocaron su atencidén para en-
contrar soluciones tanto teédricas como practicas.

la evolucién del pensamiento tedrico. Sanyal inicia este apartado haciendo
una revision de algunos de los conceptos que han venido dando cuerpo a la con-
cepcion contemporanea sobre la administracion de la educacion superior.

Durante los 80° la investigacién se interesé en el esclarecimiento de
aquellos factores que facilitan el cambio institucional; en esta revision la
mayoria de los autores comparten la idea de que cierta presion externa es
necesaria para predisponer el cambio; sin embargo, hay otros que piensan
que lo que se requiere es cierta inestabilidad en el sistema o que ésta sea
provocada. Pero como vimos en los apartados anteriores, la mayoria de las
transformaciones se llevaron a cabo a través de cierto tipo de coerciones
impuestas por los gobiernos junto con estrategias de "manipulacién” como
son los incentivos.

Paralela a estas investigaciones, el tema sobre la manera en que la admi-
nistracion universitaria podria ser mejoradq, atrajo la atencién de la mayoria
de los estudiosos sobre el tema; la mayoria de la literatura, como era de
esperar, se derivo de los trabajos desarrollados en la administracién empresa-
rial. Iniciando con el Sistema de Planeacién, Programacién y Presupuestacidon
(SPPP) desarrollado en los 60', e impuesto en todas las agencias estatales en
California incduyendo las instituciones de educacién superior, pasando por las
aproximaciones de la Administracion por Objetivos (APO), la planeacién es-
tratégica y la administracién de la calidad total, Sanyal nos resume las carac-
teristicas que gquarda la concepcidn tedrica contempordnea sobfe la
administraciéon de las instituciones de educaciéon superior:

1. La tendencia mas importante ha sido el creciente reconocimiento por la
necesidad de fortalecer la administracién global institucional y hacerla
mas parecida a la empresarial, manteniendo su estructura descentraliza-
da y sus considerables ventajas institucionales para la docencia y la in-
vestigacion.
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2. Una tendencia paralela fue la darificacién de las metas y de las directri-
ces bdsicas para el desarrollo institucional, por ejemplo en la exposicién
de la misidn. La planeacion estratégica enfatiza la adaptacion proactiva
a los cambios ambientales como requisito bésico para la efectividad ins-
titucional y la supervivencia en un ambiente competitivo.

3. Recientemente, la necesidad de integrar la evaluacién para asegurar la
calidad.

las tendencias en la administracion universitoria. €n este apartado, Sanyal
analiza algunas de las acciones generales que se han sido adoptadas por las
instituciones de educacion superior, reconociendo que los cambios alcanzados
han sido mucho menores en aquellos sistemas bajo planificacién y control cen-
tralizados, que en aquellos en donde la autorregulacion y la comunicacién
responsable es la norma.

Con respecto a éstos Ultimos, las tendencias generales mas importantes
fueron: el desarrollo de una administracion ejecutiva mas fuerte, la descentra-
lizacién del presupuesto hacia los departamentos o facultades y la reestructu-
racién de las unidades en grupos mas amplios; y, finalmente, la adopcidn de
la planificacion estratégica, al menos de manera formal.

€n los paises en desarrollo son muy pocos los cambios logrados en esta
direccién, debido principalmente a las pocas acciones desarrolladas por
los gobiernos y a que las instituciones no pueden tomar la iniciativa si
aquellos no lo hacen; en algunos otros casos, los gobiernos no son lo sufi-
cientemente fuertes para o no estdn interesados en impulsar el cambio.
€xiste una gran variedad de obstaculos que habra que superar, como son la
burocratizacion centralista de los gobiernos y la desconfianza en los émbi-
tos locales; la falta de preparacidn administrativa en los niveles medios; el
desinterés por asumir responsabilidades administrativas cuando se requiere
buscar mejores salarios fuera de las universidades; finalmente, la poca efec-
tividad de las evaluaciones por la falta de personal preparado que la su-
pervise. No obstante, en algunos paises existe el interés y el apoyo para
impulsar el cambio hacia la descentralizacidon de responsabilidades que
vayan mas aild del édmbito del financiamiento, como son el desarrollo de
una planificacién estratégica, el establecimiento de normas para la distri-
bucién de los recursos y la profesionalizacién del personal administrativo.
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la resefia que hemos hecho hasta aqui, de las tendencias conceptuales y
practicas que caracterizan las transformaciones que actualmente se estan dan-
do en los sistemas de educaciéon superior requiere, no obstante, que se pro-
fundice en las directrices y estrategias adoptadas por los gobiernos y la manera
en que estas fueron enfrentadas por las instituciones de educacion superior.

€strategias adoptadas a escala nacional e institucional para el mejoramiento
de la administracién globol vniversitaria

Como ya habiamos adelantado, los dos temas que se desamrollan en esta
parte del texto se refieren o las articulaciones que se han dado entre las
directrices politicas sequidas por los gobiernos y los cambios adoptados por
las instituciones, y a las implicaciones que éstas pueden tener para los paises
en desarrollo.

€n fos paises con autoregulacion y comunicacion responsable, las estrategias
seqguidas por los gobiernos han sido muy variobles, los combios realizados por las
instituciones y su rapidez han dependido del tipo de estructura administrativa y
los procesos de toma de decisiones previos. Dada esta diversidad, tan sélo tomo-
remos como ejemplos a Australia y el Reino Unido en donde las estrategias guber-
nomentales impusieron una fuerte presion, y el caso de los €stados Unidos en
donde las presiones gubernamentales fueron minimas.

€n los casos de Australia y el Reino Unido, en donde la presiéon guberna-
mental ha sido la mds fuerte, ambos paises contaban con una estructura simi-
lar en la toma de decisiones y las medidas gubernamentales persegquian los
mismos objetivos. €] cuadro 1, presenta de manera esquematica las principo-
les estrategias que siguieron los gobiernos y los cambios institucionales rea-
lizados. €n ambos casos las estrategias gubernamentales cubrieron tantc el
sistema de educacion superior como a las administraciones de las institucio-
nes; estas estrategias fueron introducidas de manera progresiva y las que se
refieren a la calidad de la ensefianza aun contindan siendo desarrolladas. Los
casos de Australia y el Reino Unido son un claro ejemplo de lo que se habia
sefialado en la "Conclusién B”: los cambios realizados en cualquier parte de la
estructura administrativo ofecta a las demas.

€l proceso de transformacion fue precedido por estudios, proyectos pilo-
tos, reportes comisiones Y una amplia discusiéon en las universidades y a tro-
vés de la prensa. Hay que remarcar que el proceso fue muy costoso en tiempo
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Cvadro 1.

CAMBIOS €N LA ADMINISTRRCION INSTITUCIONAL PRODUCTO DE LAS €STRATEGIAS
GUBEANAMENTALES €N AUSTARALIA Y €L REINO UNIDO

Principales €strategias Gubernamentales Cambios en la Administracion Institucional

Australia/Reino Unido
Caracteristicas: Presion fuerte y directa,
directrices detalladas y cambios rapidos.

—

(1988) Informe Politico: unificacion del sistema Combinacién multi-campus.
nacional. Racionalizocion de acuerdo al nimero fusiones.
de estudiantes previstos (Australia). Redes regionales y otras articulaciones.

(1988) Ley de Reforma €ducativa:
racionalizacion por presiones financieras.

Reporte de la Comision delineondo las formas Centralizacién de la administracion y los servicios.
de mejorar la administracion universitaria. Consulta administrativa arriba obajo.

€quipo odministrativo, p. ej. el Vicecancelario
opoyado por los Vicecancelarios prafesionales
para las finanzos, la Administracién y la
Investigacion.

Jerarquia horizontal, reduccién de comiteés.
Agrupocion de departamentos en pocas €scuelas
y Facultades.

Politica costo-beneficio; (1988) Férmula de Solicitud de fondos apoyada por perfiles y datos
financiomiento y esquema de incentivos. de desempefio.

(1991) Mecanismos relativos al ajuste financiero Unidades basicas como determinacion de costos.
(Australia). Uso de mecanismos o formulas de ajuste para
Seporacion de las finanzas de la educacion y la la osignacion de unidades bosicos.

investigacion.

Auditoria financiera con una fuerte influencia en
admintstrocién financiera en las instituciones
(Reino Unido).

Clarificacién de roles y objetivos. Misiones y planes estratégicos.
Perfiles educativos. Intentos por aplicar administracion de calidad total.
€structura conceptual para lo administracion de Unidades o plazas especiales para lo planeacion,
calidad (Australia). calidad, evaluacion, investigacion, etc.
Inversiones en redes de computo y paqueteria Computarizacion, produccion de indicadores
Inversion en superacion del personal estadisticos y de productividad; programas
de superacién.
Meconismos de informacion responsable. Reportes anuales orientados a la informacién
Comité de €ducacion Superior para la supervision responsable.
de los perfiles (Australia). Autoevaluacién de ocverdo o un conjunto
(1993) Informe de Calidad para el financiamiento | de directrices. ‘
de la ensefianza (Reino Unido). I {1990) Consejo para la Calidad de la €ducacion
Uso de indicadores comparativos de desempeiio. Superior, revision por pares (Reino Unido). J
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y dinero y que en algunas universidades del Reino Unido la autonomia de
éstas fue suspendida hasta que se llevaron a cabo los cambios. €n la actuali-
dad continva el debate sobre hasta donde y que tanta evaluacién es requeri-
da para el funcionamiento de la nueva estructura.

€n el caso de los €stados Unidos (véase el cuadro 2), las presiones mas fuertes
se debieron, por un lado a la demanda de expandir el sistema educativo y por el
otro, a la extendida ditica por el costo de la administracion.

Cvadro 2.

CAMBIOS €N LA ADMINISTRACION INSTITUCIONAL PRODUCTO DE LRS ESTRATEGIAS
GUBEANAMENTALES €N LOS €STADOS UNIDOS

| Principales €strategios Gubernamentales Cambios en fa Administracién Institucional ‘
L

€stados Unidos
Caracteristicas: Diversificacion, orientacion hacia
el mercado y evalvacion estatal periddica.
Incremento de los Consejos €statales para Sistemas estatales multi-campus dirigidos por un
la €ducacion. amplio sistema administrativo para establecer las
€stablecimiento de Comisiones y reportes. politicas, la base de informacién, fos reportes y
Auditorios estatales y federales. administracion empresarial.
€valuaciones estatales periddlcas. Planeacién estratégica y formulacién de la mision.
Clasificacion o trovés de agencias educativas. €stablecimiento de uno administrocién de colidad

total.

fortalecimiento de los administradores en las
facultades y departomentos.

Incentivos para la productividad administrativa e
investigacion.

Uso intensivo de bases de datos e Indicadores de
productividod.

Autoevaluacién anual para cada unidad bésica.

De manera similar a los casos de Australia y el Reino Unido, el proceso de
transformacion de las instituciones de educacion superior en los €stados Upidos
fue precedido de una amplia discusién, informes, foros mensuales, proyectos pilo-
tos y con la participacion de los académicos. €stas acciones han sido comunes en
la mayoria de los paises con autorrequlacion y comunicacion responsable; sin
embargo, en los €stados Unidos a diferencia del continente europeo, con excep-
cion del Reino Unido, la contratacion de profesionales de alto nivel, especializa-
dos en fianzas y administracién, externos a las universidades, ha sido lo mas
comin. €n el caso del continente europeo, el entrenamiento de los académicos es
lo que ha prevalecido.
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La falta de tiempo para el trabajo en equipo v la resistencia de aigunos
grupos que sintieron la reduccién de sus espacios de responsabilidad, fueron
algunos de los obstaculos que enfrentaron las transformaciones en las univer-
sidades norteamericanas.

A continuacion presentamos algunos de los indicadores que nos permiten ha-
cemos una idea de los resultados que estos cambios han generado (véase tablas
1, 2 y 3); sin embargo, hay que sedalar que no se pretende hacer una compara-
cién entre los paises Y que estos datos deben de ser pensados en el contexto y
tradiciones de cada uno.

Tabla 1.
Numero de estudiantes por cada 100 mil habitantes
1985 1989 1990
Australla 2348 2 622 2 839
Aeino Unido 1824 2057 2192
Sstodos Unidos 5136 5469 5591
Tabla 2.
Gasto cormiente por estudionte como multiplo del PNB per capita
1980 1990
Australia 0.51 0.56
Reino Unido 0.80 0.42
LGstodos Unidos n.d. 0.21
Tabla 3.
Algunos indicadores de calidad J
Porcentaje nacional de graduados en edad de Porcentoje en ciencias e ingeniarias
1988 1991 1988 1991
Rustralla 20 24 20 19
Retno Unido 16 18 - 26
€stados Unidos 26 30 14 15

No obstante que en algunos casos, como en el Reino Unido, la matricula
tradicionalmente ha sido baja, por los altos niveles competitivos y la exi-
gencia de calidad, el objetivo general que buscan estos paises es el esta-
blecimiento de un sistema de educacion superior masiva, a bajos costos,
que mantenga la calidad y que sea capaz de adaptarse apropiadamente a
los rapidos cambios socioecondmicos y tecnoldgicos.

Con respecto a los paises en transicion hacia la autoregulacion, por ejemplo
los paises nérdicos, las presiones ejercidas por los gobiemos han sido mas gro-
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duales. Sin embargo, desde principios de lo 90’ las presiones se han dejado sentir
debido a las situaciones financieras, particularmente en Finlandia.

Los cambios en Finlandia son interesantes, ya que hasta hace muy poco tiem-
po el sistema era completamente centralizado. Las estrategias sequidas pueden
sugerir una serie de ideas a otros paises con sistemas centralizados. €n este
caso, ademds de las discusiones y la difusién dentro de los campus, funcionarios
qubernamentales dieron conferencias en los campus para persuadir al personal de
la importancia de los cambios; se reclutaron miembros de las universidades que
eran considerados claves para que fueran participantes del proceso de cambio.
Por lo demas los obstéculos enfrentados fueron similares a los encontrados en
otros paises: grandes desniveles en las habilidades administrativas de los jefes
de departamento y falta de tiempo (véase cuadro 3).

Cuadro 3.

CAMBIOS €N LA ADMINISTRACION INSTITUCIONAL PRODUCTO
D€ LAS €STRATEGIAS GUBEANAMENTALES €N FINLANDIA

Principales €strategias Gubernamentales Cambios en la Administracion Institucional

Finlandia
Caracteristicas: cambios graduales a través de
proyecciones y proyectos piloto.

(1987) Decreto sobre el Desarrollo de ta €ducacién
Superior 1987-96, incluyendo la descentralizacion
de la toma de decisiones.

(1988) Decreto para incrementar la autoridad a
nivel ejecutivo y de Decanos.
Relajacién de los controles burocréticos.

Didlogo sobre planeacién entre el Ministerio de
€ducacion y las universidades. Planes a cinco odos,
perfiles, objetivos y recursos requeridos.

fondos para los proyectos pilotos en la
administracion institucional, presupuestacion y
egreso escolar.

Presupuesto global de acuerdo a la férmula

de egreso.

Consejo de los Deportamentos de €duconion
Superior: evaluacion de lo ensefionzo e
Investigacion.

Base de datos nacional computorizado;
13 indicadores de productividad seleccionados.

Proyecto modelo piloto para el sistema: papel
jugado por el nivel ejecutivo en la integracion

del didlogo, el sistema de informacién, los planes
y lo misién.

-
Traspaso del presupuesto y la toma de decisiones a
los departamentos.

Autoevaluacién anval.

Servicios centrales de apoyo, que incluyen

Indicadores computorizados de desempefio.
]
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€n el caso de los otros dos paises noérdicos, Suvecia y Noruega, la situa-
cién difiere entre uno y otro de manera muy marcada. €n Noruega, entre
1970 y 1987 los iniciativas gubernamentales fueron muy pocas, muy mo-
destos los incrementos en los recursos y lo administracién permanecio rela-
tivamente estable. Por esto, a principios de la década el Acta de 1990 fue
recibida con gran escepticismo y con temor por el incremento de la admi-
nistracién departamental y la necesidad de competir por los recursos.

€n Sueciq, por el otro lado, se han llevado importantes reformas desde
las fusiones realizadas en 1977; mas de 100 instituciones fueron fusiona-
das en 34 y las responsabilidades fueron descentralizadas hacia las regio-
nes. €n los 80’ nuevas reformas se dieron y las universidades ganaron un
mayor control administrativo; sin embargo, la completa autorrequlacion
administrativa llegé hasta 1993, como parte del proceso que pretende dar
completa autonomia constitucional a las universidades. €sta gradual tran-
sicién hacia la autorregulacion ha sido dirigida desde arriba y por lo tanto
puede brindar ideas para aquellos paises con sistemas centralizados (véa-
se cuadro 4).

La expansién de la educacion ha sido reqular en Finlandia y Noruega desde
1985, sin embargo, en Suecia permanecid estable hasta 1990 que se inicié un
incremento relativo (véase tablas 4, 5 y 6).

las experiencias descritas en estas dos categorias, autorrequlaciéon y
autorrequlacién en transicidon, muestran que la toma de decisiones mas
importante puede estar en la base, como en los paises bagjos; o al nivel de
los ejecutivos universitarios, como en los €UA; o en el gobierno, como en
Noruega. Sin embarqo, la tendencia mas fuerte es hacia el establecimiento
de un balance entre todos los niveles. €n donde de los ejecutivos tenian
poco poder, se ha ido incrementando, y en donde los académicos tenian
mds pader, ha disminuido. Si la tendencia continba como hasta ahora, pro-
bablemente veamos en las universidades una verdadera sociedad entre
todos los que forman los diferentes niveles de responsabilidad, en donde
cada uno contribuya con su propia experiencia y sea responsable ante los
otros.

A continuacion haremos referencia a los paises que han manifestado su interés
por la automequlacion, pero que enfrentan una serie de dificultades.

Debido al amplio nimero de estudios de caso que caen bajo esta catego-
ria, primero presentaremos de manera muy resumida el cuadro de las estrate-
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Cuadro 4.
CAMBIOS €N LA ADMINISTRACION INSTITUCIONAL PRODUCTO
D€ LAS €STRATEGIAS GUBERNAMENTALES EN SUECIA ¥ NORUEGA
Principales €strategios Gubernamentales Cambios en la Administracién Institucional
Svecia Asociacion Nacional para la €ducacian Nacianal,
establecida por las institucianes.
(1980) Infarmatica: centras regionales y red Sistemas de informacion.
nacional.
(1986) Reforma a la estructura de la profesian Las Universidades pueden nambrar persanal interino.
académica.
(1987) Amplio programa presupuestal. Gran discrecian en ta distribucion de los recursos.
Junta de Gobierno (seis de ocha tienen que Gran influencia externa.
ser exter-nos).
La Junta Nacional proyecta el autoandlisis y la Los Vicecancelarias y las Juntas de Gobierna son
auto-evaluacién. responsables de lo estructuro interna, planeacién,
(1993) Consejo pora la Renavacian de finanzas y contratacién de personal.

la Licenciatura: prayectos.

(1993) Ministerio de €valuacian €ducativa y unidad | La autoevaluacion coma parte del proceso

nactonal de auditorias. presupuestal anual.
Sistema de fondos de tres ofios con incentivos Los cobezas de las departomentos recibieran
de calidad. entrenamienta y mayores responsabilidades

administrativas para establecer Jos metas,

Debate sobre la adopcion universitaria del acta " o
planeacion y utilizacion de los recursos.

constitucional para la autonomia completo.

Norvego
(1990) Decreto que da mayor autogobierno a Senados para actuar como camités de direccién.
las universidades.
Plan estratégico de cinco afios. Planeacion estratégica y misiones.
La oficina de Gobierno vigila la planeacién Agrupamiento de departamentos y asignacién de
estratégica persanal administrativo.
Suma globol de los fondos. €ntrenomiento en liderozgo departamental.
Reporte: las universidades tienen que demostrar Cada departamenta planea, maneja sus propios
los resuitadas. fandas y tiace sus reportes cada afio.
L |

gias sequidas por los gobiernos y los cambios realizados por las instituciones
{véase cuadro 5).

De estos dos grupos de paises, los que se encuentran en €uropa parecen
haber tomado de manera mas directa la reforma administrativa, pero sin me-
didas de comunicacién responsable. Llos cambios han sido impedidos por la
dificil situacién econémica y los académicos tienen miedo de perder el em-
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Tabla 4.

r NOmero de estudiantes por cada 100 mil habitantes

| 1985 1989 1990 |
finlandia 2 611 3126 3478
Noruega 2 979 30061 3613
Suecia 2 200 2169 2 407

Tabla 5.

Gasto comriente por estudionte como muitiplo del PNB per cdpita

I B

1980 1990
finlandia 0.37 0.41
Noruega 0.42 0.31
Suecia 0.35 0.42
Tabla 6.
Algunos indicadores de calidad l
Porcentaje naclonal de graduados en Porcentaje en cienclas e ingeniarias
edad de
- 1988 1991 1988 1991
finlandia 17 17 32 33
Noruega 24 3 15 17
Suecia 13 12 24 26

pleo. La situacion general se puede observar en las cifras estudiantiles, que
en la mayoria de los lugares estd disminuyendo (véase tablas 7 y 8).

€n los paises de América Latina, (véase tablas 9 y 10) las estrateqgias han sido
desarmoliadas de manera mas indirecta intentando cambiar las actitudes y evitar
confrontaciones que en el pasado sélo se quedaron en el archivero. Esta estrate-
gia puede llevar mucho tiempo (como lo sugiere la experiencia francesa) a menos
que sean respaldadas por otras acciones. Solamente en México y Chile han iptro-
ducido incentivos, medida Util cuando los salarios son relativamente bajos. Rlgu-
nas instituciones individualmente han implantado la planeacién estratégica, la
computarizacion, sistemas de informacion y el autoandlisis.

Rligunos de los paises en donde la planeacién y el control son centraliza-
dos, francia, Alemaniaq, Italia y Bélgica, el deseo de mejorar la administracion
universitaria ha sido daramente expresado. €n la década de los 70, Italiq,
froncia y Rlemania realizaron una reestructuracién interna y cambiaron hacia
los departamentos; sin embargo, como ya sefalamos en el "Capitulo 4", éstos
tendran que ser reagrupados.
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Cvadro 5.

CAMBIOS €N LA ADMINISTRACION INSTITUCIONAL PRODUCTO DE LAS ESTRATEGIAS
GUBERNAMENTALES €N EUROPA CENTAAL, DEL ESTE ¥ €N LATINOAMERICA

Principales €strategias Gubernamentales

Cambios en la Administracion Institucional

€uropo Centrol y del €ste

Caracteristicas: fuerte presién poro que cambie.
Las politicos apoyan la autonomia universitario y
la necesidod de una administracién moderna.
Generacion de ingresos.

Ausia/Bulgaria: contraccién financiera con
el estado-empresa.
Ucronio/Polonlo: reforma del sistema.

Hungrio: racionolizacion.
(1993) Ley sobre €ducacion Superior: acreditacién.

Polonio: Ley de 1990: estructura de la carrera
acadé-mica, mas autonomia sobre la estructura y
la curriculo. €leccién del Rector y de los decanos.

América Latina

Caracteristicas: Deseo general por la reforma.
Mas autonomia, evaluacion y mayor vinculacion
con la industria.

Privatizaciones de larga duracién, pero que
continban incrementando.

Meéxico: Comisién Nacional para la €valuacion de
la €ducacion Superior.
Politica de incentivos.

Chile: Consejo General sobre €ducacion Superior,
pa-ra acreditar y supervisar las instituciones.

fondo para Desarrolio Institucional para
el mejoramiento de la calidad.

Riesgo compartido.

Consejos Universitarios. Participacidon de empresas
y bancos.

Control de las tierras, los edificios, presupuesto

Y programas.

Se establece la Conferencia de los Rectores.
Centros de educacién superior regionales creados
agrupando diferentes instituciones alrededor

de universidades y organizando las focilidades
comunes.

Determinacién de los contenidos de los cursos.

No cambian las estructuras.

Crecimiento de los colleges privados para idiomas,
negocios y economia.

Crecimiento del entrenamiento a docentes en
lenguas.

Planes estratégicos.
Computarizacién y sistema de informacion.

-4

RAlgunos autoandlisis institucionales y
descentralizacion de las funciones administrativas.

Algunos autoandlisis institucionales y
descentralizacion de las funciones administrativas.
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Tabla 7.
NUmero de estudiantes por cada 100 mil habitantes
1985 1989 1990 1991
r"_—_” - -
! Antigua Rusia 2 060 1930 1 900 -
! Polonio 1221 1330 1427 1394
Hungrio 933 954 970 1017
Tabla 8.
r Gosta carriente por estudiante como multiplo del PNB per capita I
1980 1990
Antiguo Rusia 0.42 0.42
| Pofonio 047 0.76
| Hungrio 0.88 0.79
Tabla 9.
América Latina: nimero de estudiantes por cada 100 mil habitantes W
s 198 1990 1991
Brosil n. d. 1 065 1074 1075
] Chile 1629 1843 1938 2144
Colombia 1328 1496 - -
México 1598 1589 1 552
Venezuela 2 581 2798 ? 847
Tabla 10.
Gasto corriente por estudiante camo multiplo del PNB per capita
1980 1990
0.59 1.10
1.1 0.29
Colombia 0.41 0.36

&

Una investigacion sobre la administracidn universitaria en francia y Alemo-
nia (véase cuadro 6), concluyd que el modelo dominante en estos paises es
uno burocrdtico y colegiado que cohabitan sin conflicto, en donde la mayor
parte de la toma de decisiones se hacen en la base, exceptuando el presu-
puesto. La administracidn ejecutiva de la universidad es débil, siendo dirigida
por representantes electos que se van rotando y que se espera no se metan
en el trabajo de sus colegas.
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Cuadro 6.

CAMBIOS €N LA ADMINISTRRCION INSTITUCIONAL PRODUCTO DE LAS ESTRATEGIAS
GUBERNAMENTALES €N FRANCIA, ALEMANIA, BEGICA € ITAUA

Principales €strategias Gubernamentales

Cambios en la Administracion Institucional

froncia

(1984) CNE (evaluacion)

(1988) Sistemas de informacion para estado
de cuentas estudiantes, etc.

(1989) Contratos y sociedades de cuatro afios
con autoridades regionales.

(1992) Grupo para la Computarizacion de

la Administarcion.

(1993)Declaracion sobre los costos de

la €ducacion Superior.

(1994) Proyecto piloto de 7 nuevas universidades
para optor fuera de la red nacional.

Alemania
Fondos estatales para proyectos pilotos para
hacer la ensefanza mas eficiente.

Bélgica

(1986) Plan Santa Ana: 9 % del presupuesto
para lo investigacion y lo universidad par

la generacion de ingresos.

Costo por estudiante se redujo.

(1986) Federalizacion.

Sequimiento del modelo Noruego.

Italia

(1989) Ley: las universidades controlan al personal,
los nombramientos y los métodos de ensefianza.
Comité Nacional para la €valuacian.

Sistema de informacién para las Unidades
de Formacion e Investigacion (UFR).

Plan de cuatro anos. Algunos fondos adicionales
de las autoridades locales.
Redes por cables.

Sistemas de informacion.
(1989) Conferencia de los Rectores de Alemania del
Oeste, para definir indicadores de productividad.

Progromas universitarios libres para responder
a la demanda.

Poca intervencion gubernomentol, excepto
para fondos

fAlgunos reagrupamientos y contrataciones
adicionales en los universidades.

Finalmente, el nimero de estudiantes ha crecido de manera estable en estos
paises, siendo equiparables a las universidades europeas que caen dentro-de la
automregulacidon y comunicacion responsable (véase tablas 11, 12 y 13).

Tabla 11.
América Latina: numero de estudiantes por cada 100 mil habitantes
1085 1989 1990 1991
fFrancia 2318 2812 2 995 3945
Alemania 2 540 2810 - -
ltolia 2074 2 359 2519 2 656
Bélgica 2511 2795 - -
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Tabla 12.
Gasto corriente por estudionte como multiplo del PNB per capita
80 00000 W0 ]
francia 0.29 0.23
Alemanio 0.31 0.29
ltalia 0.18 0.28
Bélgica 0.49 0.30
Tabla 13.
fAlqunos indicadores de calidad '
Porcentaje nacionat de graduados en Porcentaje en ciencias e ingeniarias
edad de
1988 9 1988 JTeer
francia 12 16 30 n. d. |
Alemania 13 13 29 39
Itolio 8 9 15 17
Bélgico 12 13 33 n. d.

Rlgunas de las experiencias que pueden ser Gtiles para los paises en desa-
nollo podrian ser resumidas de la siquiente manera:

1. Desarrollar proyectos para analizar la administracién institucional exis-
tente, el presupuesto, el egreso estudiantil y definir las areas proble-
maticas.

2. Didlogo entre las universidades y los Ministerios sobre sus respectivos
perfiles,objetivos, planes de desarrollo e innovaciones proyectadas o so-
luciones.

3. Agencias que apoyen la administracion institucional ofreciendo asesoria
y entrenamiento sobre la estructura de la toma de decisiones, adminis-
tracién financiera, computarizacién, evaluacion y mecanismos para g, co-
municaciéon responsable, y organizando proyectos pilotos sobre las
innovaciones o soluciones propuestas.

4. €stablecer un itinerario para el cambio, difusidon de las directrices que
incluyan la comunicacion responsable (reportes anvales y evaluaciones
periddicas de las actividades y programas institucionales).

5. Continuacidén de la reforma en fases, para introducir una mayor
discrecionalidad en la toma de decisiones para las universidades de
acuerdo a su capacidad administrativo y de las metas y prioridades
nacionales.
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Administracién finaciera

Después de analizar algunas de las transformaciones que se dieron enla admi-
nistracion global de las instituciones de educacion superior, estamos en Posi-
bilidades de analizar las reformas que se han hecho en dreas especificas de
las universidades; en este copitulo analizaremos de manera resumida los con-
ceptos y experiencias que Sanyal expone con respecto a la administracion del
drea financiera.

De acuerdo a la forma en que las universidades reciben sus fondos y la
manera en que estructuran la distribucion de éstos, podemos distinguir cuatro
tipos de mecanismos de fondeo utilizados en las universidades:

Tipo 1. La universidad recibe su presupuesto en bloque, de acuerdo al presu-
puesto recibido en el periodo anterior mas un incremento; es libre de
gostarlo como desee dentro de los mérgenes leqales que existan. €n
muchos paises, este tipo de fondeo sdlo se extiende al pago de los
salarios e inversiones por lo que la libertad es en la practica limitada.

Tipo 2. la universidad se somete a un presupuesto periddico (cominmente anual),
basado en la estimacion de los costos de sus compromisos y se negocia
con el gobierno. De esta manera el presupuesto es "marcado” en “poarti-
dos” y otado a los articulos especificados por el gobierno.

Tipo 3. Los fondos se bason en una formula que refleja el desemperio pasa-
do; la universidad es libre de gastar en la manera que lo considere
conveniente, después de que ha recibido los fondos, sin embargo, la
manera en que lo haga puede afectar los fondos futuros.

Tipo 4. La universidad vende su ensefanza, su investigacion y servicios de
consultoria bajo varios tipos de contratos a una amplia variedad de dife-
rentes consumidores: estudiantes, empleados y autoridades publicas.

La ventajo de los dos primeros tipos de mecanismos de fondeo, debido a
su simplicidad, es la predictabilidad que presentan. Sus debilidades depen-
den de los limites hosta donde se quiera que lo universidad justifique los
programas existentes o la eliminacion de aquellos que ya no presenton de-
manda. €l sequndo, ademds requiere emplear mayores procedimientos buro-
créticos.

Los tipos 3 y 4 requieren de sistemas de informacion, andlisis de costos,
produccion de indicadores y expertos paora la preparacién de las propuestas,
reportes y cuentas.
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Adicionalmente a los cuatro tipos de mecanismos de fondeo universitario
que senala nuestro autor, éste se inclina por un tipo de procedimiento de
presupuestacion institucional denominado "presupuestacion programada” que
consiste en a) desagregar las actividades universitarias en programas, con el
entendido que cada programa genera resultados claramente identificables; b)
presentacidn del presupuesto, presentando daramente los costos estimados
de cada programa y su desagregacién, indicadores de los medios (nimero de
profesores, administrativos, costos de las unidades, espacio, etc.), de los pro-
ductos y de los resultados.

Como ya lo habiamos senalado, una de las fuertes criticas el sistema edu-
cativo superior de los €stados Unidos era su alto costo; en lo que sigue lo
tomaremos como uno de los ejemplos de los combios que se han lievado a
cabo en el ambito de la administracién financiera dentro de la categoria de
los sistemas automrequlados.

€n la Ultima década en los €stados Unidos, la estrategia comunmente utili-
2ada por las universidades para balancear el presupuesto, era el incremento
de los servicios: colegiatura, costo por crédito, consultorias, etc., lo que ha
generado una constante critica por porte de sus usuarios; adicionalmente se
demostré que los costos administrativos y de apoyo habian aumentado un 30
% en las universidades publicas y hasta un 40 % en las universidades priva-
das, avanzando mucho mas rdpido que los costos directos de la ensefanza y
la investigacion. €n este sentido, estrategias para reducir los costos adminis-
trativos se han disefiado, siendo la mas comuin entre las universidades norte-
americanas la siguiente:

e darificacion de la misidn y de las prioridades.

o base de datos de ingresos y costos, adecuada para determinar cudles
programas son autosuficiente y cudles necesitan ser subsidiados.

o fortalecimiento de las procedimientos presupuestoles y su relacion con la
planeacién.

e mecanismos de informacion y comunicacion responsable.

€n el caso del Reino Unido, la reestructuracion de las fuentes financieras
impuso fuertes limitaciones a la administracidn institucional: la mayoria trans-
firid el presupuesto a niveles departamentales, incluyendo o excuyendo el
salario del personal. La mayoria de las instituciones contratd o incrementd en
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numero de decanos relacionados con el incremento de los fondos, la vincula-
cién con la industria y con los estudiantes extranjeros.

La experiencia del Reino Unido muestra que la manera en que las institucio-
nes reciben sus fondos tiene una fuerte influencia en la distribuciéon y adminis-
tracién interna de los recursos y, por lo tanto, afecta la organizacion y los
servicios académicos que se brindan. la administracién de las finanzas es
considerada como una de las tareas criticas para la préxima década.

Los paises nérdicos, considerados dentro de la categoria de automregulacion
en transicion, fueron probablemente los que mejor previeron las estrategias de
fondeo para sus universidades. Por ejemplo, Finlandia se embarcd en una politica
experimental para el mejoramiento de la administracion financiera, designando
dos instituciones como proyectos pilotos; después de 20 afios de control guberna-
mental, con personal del servicio publico y un presupuesto establecido por parti-
das, estas instituciones recibieron el presupuesto en suma global y se les dio la
tarea de disenar un sistema administrativo financiero eficiente. Joensuu, una de
estas instituciones experimentales, se encuentra actualmente a la vanguardia de
la eficiencia: descentralizé la administracion financiera hacia los departamentos,
organizd la autoevaluacién en los departamentos, un sistema de informacion ad-
ministrativo y medios para el didlogo entre los académicos y los directores con el
gobierno para negociar los logros a alcanzar.

€n la mayoria de estos paises, al iqual que a los que pertenecen a la
autorregulacion y comunicacion responsable, la distribucion a las instituciones
se ha hecho a través de férmulas de fondeo. €xiste una tendencia en separar
la investigacion de la ensefanza y a la creacién de fondos separados para
proyectos prioritarios o de innovacién. Los gobiernos han empezado a ver a
estos fondos como una forma efectiva de influir las actividades académicas.

Actualmente, el debate se ha centrado en el tipo apropiado de administra-
ciéon financiera para los departamentos y la extension de la transferencia. Un
estudio sostiene que la busqueda de beneficios es un alto motivador cuando
algunos de los beneficios se pueden retener: la administracién central es libe-
rada de problemas operativos, para concentrarse en las estrategias y menos
informacion necesita circular. Sin embargo, se requieren mayores recursos para
realizar las auditorias y mas personal para el centro de base de datos.

€n €uropa Central y del €ste el gasto publico para las universidades ha
decaido de manera substancial; Hungria, por ejemplo, presenta un decremen-
tode un 26 % entre 1978 y 1988; Polonia continia basando su distribuciéon de
awerdo al niumero de alumnos y a la negociacion.
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Los instituciones de educacidon superior en la federacion rusa han estado
bajo una gran presidn financiera. Todas las universidades estan sufriendo de-
bido a la inflacién galopante, lo cual ha obligado a que se reciban los fondos
mensualmente en lugar de anualmente. Los incrementos tienen que ser paga-
dos por los estudiantes y los maestros dos o tres veces al afio y el nimero de
alumnos ha disminuido una tercera parte en los Ultimos cinco afos.

€n América Lating, el incremento en la matriculo se ha incrementado répida-
mente mientras que los fondos gubernamentales no, lo que ha producido un
decremento de la calidad. €l costo por estudiante es tan sélo una fraccién del
costo en €uropa; por ejemplo, en 1985 en Argentina el costo por estudiante
representaba el 20 % del costo en Bélgica, y en Uruguay el 15 %.

Generalmente las universidades publicas no son libres de establecer sus
propios presupuestos o escalas de pago. La organizacidon basica ha permane-
cido la misma por décadas: presupuesto centralizado, con una estructura de
facultades independientes y un sistema de admisién abierta y libres de
colegiaturas. No obstante que las universidades han adquirido amplias fun-
ciones sociales y educativas, ha existido una respuesta muy limitada lo que
ha permitido un crecimiento de las instituciones privadas; de acuerdo a algu-
nas investigaciones, América Latina encabeza a los paises en desarrollo en el
uanto a privatizaciones se refiere.

€xiste una urgente necesidad de reformar las estructuras universitarias, sin
embargo la resistencia es fuerte; en México, por ejemplo, la SEP ha denuncia-
do la falta de cooperacion de las universidades, mientras que la Asociacién
Nacional de Universidades (ANUIES) ha solicitado mas tiempo e informacion
para la discusion. La distribucion de la SEP son sumas totales para la ensefian-
za, basadas en las solicitudes anuales de presupuesto divididas en amplias
cateqorias. Los fondos por estudiante han disminuido y las universidades han
incrementado las colegiaturas y los servicios educativos y publicos. Sin embar-
go, es generalmente reconocido que los procedimientos financieros son inadecua-
dos: existe una ausencia de andlisis de costos, reportes y supervision
administrativa. Varias instituciones se encuentran en un estado de déficit adnico.

€n cuanto a las instituciones de los paises desarrollados con planeacion y
control centralizados, el fondeo universitario se hace usualmente a través de
variantes del presupuesto por partidas. Las instituciones reciben los fondos
estatales subdivididos en categorias de gastos, a las cuales ciertas cantida-
des son asignadas y sélo pueden ser gastadas para tales categorias. las
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cateqgorias son determinadas basicamente por los factores de entrada de la edu-
cacion superior, i.e., ‘funciones de produccion’ (personal, inversiones, materiales
para la ensefianza y la investigacion, vidticos, mantenimiento de edificios, etc.) y
los unidades en las que se organiza la institucidn. €n el presupuesto por partidas,
la institucién no recibe fondos para los gastos del personal, sino por cada uno de
los nombramientos autorizados. €n términos generales, este era el modelo domi-
nante en casi todas las instituciones de los paises desarrollados de €uropa ante-
rior a la reforma y a la contraccion financiera impuesta por la expansién masiva de
la educacién superior a principio de los 80'.

€n Francia por ejemplo, los cambios en la administracién financiera se ini-
ciaron en 1989, cuando el Ministerio de €ducacion inicid un sistema de contra-
tos por cuatro afos, el cual cubre actualmente la mayoria de las universidades.
€} propésito del contrato era el de transferir mayores responsabilidades de
planeacion a las universidades; éstas pretendian entre otras cosas, asequrar
las previsiones para cuatro afos fortaleciendo los niveles ejecutivos e impul-
sando a las universidades a analizar sus actividades actuales, proponer pro-
yectos, fijar objetivos y llevar a cabo autoevaluaciones. €l primer reporte sobre
estas experiencias encontré que los socios en los contratos eran inequitativos,
dado que las universidades, no obstante que habian analizado su situacién
pasada y presente, no habian presentado sus planes de manera detallada.
Los contratos tendian ha ser manejados por los estados mas que ser negocio-
dos. Los sistemas de informacidn sobre el movimiento de los estudiantes y los
logros no estaban funcionando para evaluar los alcances; la responsabilidad
para verificar que los objetivos de los contratos habian sido alcanzados no
habia sido establecida. €l Ministerio y las universidades estdn actualmente
experimentando con nuevas herramientas y procedimientos, incduyendo nue-
vos software.

€xiste una variedad de estrategias desarrolladas por los gobiernos-y las
instituciones en el manejo de su administracién financiera, sin embargo, es
posible extraer algunas lecciones. No obstante lo insuficiente que pueda ser
la distribucién financiera para los instituciones de educacién superior, tanto
en los paises en desarrollo como en los desarrollados, mejoras significativas
se pueden alcanzar si ésta es utilizada eficientemente. €n términos generales,
muy pocas universidades operan con una administracion financiera moderna.

€n la mayoria de los paises desarrollados, actualmente se acepta que la
introduccién de procedimientos flexibles de presupuestacion y gastos es
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prerrequisito para que las instituciones logren incrementar el costo y la efecti-
vidad de sus programas. La visién moderna de las organizaciones considera
que los individuos tienen diferentes metas y que solo a través de la articulo-
cion de éstas el compromiso con la organizacion se incrementa. La posibilidad
de ampliar los mdrgenes de maniobra en condiciones de una presupuestacion
limitada, requiere de un estado de relajacion al interior de las instituciones.
La investigacion ha mostrado que mejores resultados se pueden obtener si los
empleados tienen que decir sobre el presupuesto que, posteriormente, serd
utilizado para evaluar sus propios resultados.

Sin embargo, para balancear esta descentralizaciéon, se necesita coordinar
Y centralizar la planeacién financiera de acuerdo con los objetivos y metas de
las universidades, lo que implica que:

1. Debe de existir un plan estratégico como marco de referencia y un siste-
ma de informacién disefiado sobre los lineas del programa presupuestal
que relacione resultados con costos.

9. Consideracion de patrones alternativos de gastos.

3. Un presupuesto que representa la distribucion 6ptima para lograr los
objetivos, expresado en términos de indicadores de desempeno.

De acuerdo a la OCDE, uno de los temas administrativos claves de los 90°
serd lo extension de la transferencia financiera a las instituciones, departa-
mentos y otras unidades de operacion basicas.

€n los paises en desarrollo y en los sistemas de planeacion centralizada, las
instituciones de educacidn superior que se manejon con fondos publicos sufren de
controles tan fuertes que no se permite que se redistribuya los recursos de manera
mas eficiente. Los gobiernos no tienen confianza en la capacidad de las universi-
dades para distribuir los fondos de manera racional y mas eficiente.

€n este sentido, uno de los primeros pasos que se han de dar es el asegurar
que los universidades puedan demostrar, apoyadas en un sistema de informdcion
adecuado, que son eficientes, responsables y que cuentan con experiencia para
el monejo de sus finanzas. Otros pasos que habrd que dar son en lo adquisicidon y
variabilidad de los recursos, en la distribucion y la utilizacién, y, finalmente, pero
no menos importante, en la evaluacién y auditoria.

Rdministracién del personal académico

La efectividad de una universidad depende esencialmente en la eficiencia y cali-
dad de su personal, particularmente de su personal académico. €n un periodo
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en donde |os recursos son limitados y las matriculas van aumentando, el costo
del personal se ha convertido en el elemento determinante del presupuesto,
comunmente representa el 80 %, y en algunos paises en desarrollo llega a ser
el 95 % del presupuesto total. Al mismo tiempo la mayoria de los académicos
han sufrido una disminucion real de sus salarios con los consecuentes proble-
mas de reclutamiento y de permanencia.

La administracion de recursos humanos induye la planificacion del personal, el
reclutamiento y la seleccién, la permanencia, evaluacién y desarrollo, junto con la
negociacion de las condiciones de trabajo con las asociaciones o con el individuo
mismo. €s en este dominio (junto con las finanzas) en donde observamos las mas
grandes diferencias entre las universidades. €n este sentido, algunos pueden
tener completa autonomia (€U y algunas privadas) o un alto grado de autonomia
{como en el Reino Unido); mientras que otras pueden tener muy poca autonomia
si acaso, con una administraciéon de personal centralizada y dirigida por el gobier-
no, el cual no sdlo fija las escalas salariales sino también el nimero de nombro-
mientos y las proporciones que debe de haber en cada nivel. €l gobierno puede
incluso incorporar al personal dentro del servicio publico lo que implica el control
del reclutamiento, la promocién, el despido y el retiro.

Sin embargo, una vez que el reclutamiento se ha hecho, la administracién
del personal en las universidades recae en los jefes o directores de los depar-
tamentos académicos. De esta manerq, la forma en que este valioso recurso
sea administrado depende de niveles administrativos menores, lo que requie-
re controles y procedimientos de evaluacién efectivos, independientemente
del tipo de mecanismo de direccion gubernamental o universitario se esté
aplicando.

Ts evidente que en los paises en donde la autorregulacion y comunicacidn
responsable es la caracteristica, la administracion del personal es una respon-
sabilidad de las universidades que se extiende a lo largo de la institwcion,
desde los ejecutivos hasta el nivel departamental. Una investigacién reciente
llevada a cabo en nuevas universidades del Reino Unido, se encontré que las
condiciones de empleo (induyendo las negociaciones con los sindicatos), los
procedimientos disciplinarios y despidos eran responsabilidad de los altos
funcionarios, mientras que el reclutamiento y evaluacion era responsabilidad
principalmente de las facultades. Una comision al nivel de facuitad o departa-
mento decide que personal debe de ser asignado a cada unidad de acuerdo a
las previsiones financieras y al nivel de ensefianza. Por lo anterior, una impor-
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tante estrategia para un mejor control de la administracion del personal aca-
démico es a través del proceso anual presupuestal, combinado con los costos
de los programas. €sto requiere que el tiempo de ensefanza (que incuye la
preparacion, las clases, los exdmenes y las calificaciones), el tamaofio de los
grupos, los apoyos y el espacio, sean analizados y determinados sus costos.

Existen una serie de problemas que tienen que enfrentar las universidades
en el dmbito administrativo del personal académico: (i) el incremento de estu-
diantes por grupo; (ii) ¢! perfil de edades del personal, por ejemplo, en Aus-
tralia casi la mitad del personal tiene actualmente mas de 45 afos, comparado
con 1980 que tan sélo llegaba al 30 %. Incluso en algunas instituciones la
situacién es mas criticq; (iii) el deterioro relativo de las condiciones de traba-
jo. principalmente en lo que a salario se refiere, poi ejemplo, en los €stados
Unidos el crecimiento de los salarios en términos reales se detuvo en 1989;
(iv) el incremento del promedio de estudiontes por profesor demanda mayor
experiencia y tiempo si se quiere mantener la productividad y la calidad.

Rigunas de las estrategias administrativas seguidas por las instituciones
que caen dentro de la categoria de autorregulables para enfrentar los proble-
maos que hemos sefalado son: (i) la disminucidn en el incremento o reduccion
del personal académico, i.e., congelamiento nuevas plazas y vacantes, y pro-
gramas de retiro voluntario; (ii) creacidn de condiciones de gran flexibilidad,
por ejemplo, reduccién de la proporcion de personal definitivo, reduccion del
personal permanente de tiempo completo y cambios en la requlacion del per-
sonal académico dando mayor autonomia a las instituciones; (iii) incremento
de las actividades de ensefianza, creando nuevos tipos de controtaciones como
los de asignatura (sélo ensenanza) y aumentando las horos dedicadas a la
ensefanza (p. ej., se ha mostrado que los profesores dedicon menos horas a
la ensenanza que hace una década); (iv) incremento en lo colidad de Io ense-
flanza: evaluacion, superacidn académica, incentivos, etc.

€n el coso de las instituciones que se encuentran en transicion hacia la
autorregulacién, éstas no fueron sometidas a los fuertes presiones que en-
frentaron universidades en el Reino Unido o fustralia, sin embargo, el prome-
dio de olumnos por maestro se inaemento, por ejemplo, de 1980 a 1990 de
10.4 o 14 en Noruegoa y de 13.6 a 14.5 en Finlandio.

€n cuonto a la flexibilidad, la eficiencia y la transferencia, la mayoria de las
universidades que caen dentro de esta categoria, han sequido las tendencias
que sefolamos en los paises con autorregulacién y comunicacion responsable.
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Sin embargo, la experiencia en estos paises, en lo referente al desarrollo del
personal académico ha sido desigual: mientras que Suecia ha tenido cursos
de formacion docente dirigidos por el gobierno desde hace 20 afios y que
ahora han pasado a las instituciones, en Noruega ha habido un rechazo por
parte de los académicos a continuar con su formacion; en el caso de Finlandia
se han establecido programas para impulsar la excelencia en la docencia y la
investigacion, e incluso algunos departamentos han empezado a utilizar la
evaluaciéon de los estudiantes, sin embargo, un gran nimero de universidades
no han podido establecer programas de evaluacién de la ensefianza por consi-
derarlo un proceso complejo y delicado.

€n los paises en donde la transicién hacia la autorregulacion a enfrentado
obstaculos, se caracteriza por la alta proporcion que guarda con respecto al
presupuesto total el dedicado al personal: en Costa Rica, por ejemplo, es del
87 % y del 91 % en Brasil. La mayor parte del personal académico es de
asignatura y tienen otro empleo. Muy pocos tienen definitividad (p. ej., sola-
mente el 11 % en la facultad de Ingenieria en la UNAM, en 1990). €n este
sentido, la definitividad no representa un problema para fiexibilizar la distri-
bucién del personal.

€n 1991, México anuncid su nueva politica para la educacion superior, que
incluye escalas diferenciadas de salarios para los académicos, evaluaciones
individuales y un programa para evaluar el desempeio académico; éste Ulti-
mo, es organizado por la SEP e incluye actualmente a un 30 % del personal
académico que puede recibir un incentivo que va desde uno hasta tres sala-
rios minimos, lo cual representa el 6 % del total del presupuesto dedicado a la
educacion superior. Sin embargo, el establecimiento de la escala diferenciada
de salarios ha enfrentado algunos problemas debido a lo apretado de los
presupuestos | a que los salarios representan el 90 % del total de los fondos.
No obstante, algunas universidades han introducido cambios en el personal gdmi-
nistrativo; en la UNAM, el personal académico tiene mayor autonomia en la distri-
bucién y utilizacion de su tiempo; el grado y calidod de la participacion del personal
en actividades académicas son remunerados econémicamente o con fondos para
la investigacion a través de comisiones establecidas en cada unidad.

Asi, en América Latina los primeros pasos hacia la reforma administrativa
del personal académico se han dado en algunos paises, sin embargo, en otros
enfrentan considerable resistencia. €l incierto cima econémico es uno de los
factores que ha impedido el cambio. las estadisticas oficiales indican que el
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numero de estudiantes por profesor se ha mantenido estable, pero que los
salarios son ton bojos que se tiene que buscar un segundo empleo.

€n cuonto a los paises con planeacion y control centralizados la mayor diferen-
cia que encontromos es que la mayoria del personal académico son servidores
publicos y sus sindicatos son monoliticos y poderosas fuerzas politicas, por lo que
la fuerza para lograr caombios debe de ser igualmente fuerte. Sin embargo la poli-
tica de admision libre a los universidades contramresta esta fuerza. €n el coso de
las condiciones de trabajo éstas se han deteriorado y el promedio de alumnos por
maestro se ha incrementado. €n el caso de algunos paises (ltalia, Espaiiq, Fran-
cia) el recutamiento de personal se hace a través de concursos a escala nacional,
o en caso de los niveles bajos los departamentos hacen su solicitud directamente
al Ministerio. €n los casos de Alemania y Bélgica, el gobierno contrata a partir de
una propuesta de tres candidatos que hace la universidad.

Varios de los problemas que encontramos en estos paises son similares a
los que senalamos para los paises con autorregulacion. las estrategias de
alguna manera son igualmente similares, centrando su interés en reducir algu-
nos nombramientos definitivos e incrementar los de asignatura.

€n francia, por ejempio, obtener el nombramiento de servidor social se ha
vuelto muy dificil, por lo que se ha inarementado el persoral contratado por
horas; los salarios no se han incrementado a la par del costo de la vida por lo
que se ha introducido un bono paro cerca de 18 mil miembros del personal.

Para continuar con el ejemplo francés, veamos como se ha atacado el pro-
blema de la calidad académica. €l centro Nacional de la Investigacion Cientifi-
cq, que cuenta con 11 mil miembros de tiempo completo, ha recibido incentivos
para aquellos investigadores que acepten puestos docentes en las universi-
dades por cuatro afos. De lo misma manera la calidad de la ensefanza ha
sido incluida en el sistema nacional de evoaluacion. ]

€sta pequeda revisidon de algunos de los problemas y estrategias relacio-
nados con la administracién del personal académico permiten extraer algunas
experiencias Gtiles para las universidades y su personal académico.

Identificacién de la demanda de acuerdo con la misién institucional, los
valores y los planes estratégicos. €n términos cuantitativos, la demanda de
personal académico cominmente se determina y proyecta con base en la relo-
cién de alumnos y horas en una disciplina particular, nivel y métodos
instruccionales (clase conferencia, tutorias, asesoria individual, practicas, visi-
tas, etc.). Estos requerimientos son expresados comin mente en términos equi-
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valentes a tiempos completos. Las normas utilizadas dependen de la discipli-
na y de los niveles y métodos de ensenanza. Sin embargo, es importante
senalar que tales normas no sélo deben determinarse ha partir de una serie
detallada de datos, sino como producto del consenso entre estudiantes, aca-
démicos y administradores. €n términos cualitativos, se debe hacer notar que
comUnmente no se hace una clara descripcion de las labores que se espera
desempeiien los nuevos miembros del personal académico, por lo que se debe
buscar hacer una especificacion lo mas clara posible de los factores que se
consideran ‘esenciales’ y los ‘deseables’ para la realizacién del trabajo.

€l redutamiento o contratacion del personal requiere que el jefe del departo-
mento o de la institucidn participe, ya que ellos son los que mejor conocen las
necesidades departamentales. €l principal problema es como atraer a los mejores
candidatos para la plaza en cuestion; por lo que la convocatoria debe de incluir:
una breve nota sobre la institucidon y sus programas, una breve descripcidn de las
necesidades del trabajo y su futuro potencial, especificacion de las habilidades
requeridas, la remuneracion y las instrucciones para lienar la solicitud.

la orientacion y distribucion de las responsabilidades permite la integra-
cién de los nuevos miembros a la vida colegiada de la institucion.

Un sistema integrado de evaluacion del desempeio y desarrollo académi-
co y de los programas de estimulos. Cominmente el desarrollo académico era
visto como un problema individual, sin embargo, los rapidos cambios
socioeconémicos Y tecnologicos hacen que el desarrollo académico sea una
responsabilidad de la planeacién universitaria.

€valuacién del desempedio global de los recursos humanos. La administra-
cién requiere de retroalimentacion periédica, al menos anualmente, sobre la
efectividad de los recursos humanos.

Finalmente, veamos algunas de las previsiones que nos hace Sanyal sobre
los retos que enfrentaran las universidades a mediano y largo plazos.

* €l perfil de los estudiantes (mas estudiantes adultos, estudiantes de
medio tiempo, estudiantes con grados previos diferentes, etc.).

* Organizacién de los programas instruccionales: flexibilidad en los horo-
rios y duracion de la instruccion, reconocimiento curricular de la experien-
cia laboral, cursos de entrenamiento independientes del nivel académico
y el reconocimiento curricular de los cursos de las industrias.

* Reorganizacion de los curriculum, orientados hacia la solucion de proble-
mas e interdisciplinarios.
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Admiaistracién de la investigacién y la vinculacién con la economia

Para Sanyal, la creciente demanda por la masificacién de la educacion supe-
rior, el incremento de la contraccion financiera, la especializacion y diversifica-
cién de las disciplinas a cuestionado el nexo entre la investigacion v la
ensefianza. €n la medida que se incrementa la proporciéon de investigacion
realizada por las empresas publicas y privadas, la distribucién de las activida-
des académicas se desajusta; por ejemplo, en las universidades de los paises
de la OCDE se gasta tan sélo el 15 % del total de los fondos para la investiga-
cién, mientras que las actividades del personal académico dedicadas a la
investigacion representan el 23 %. De la misma manera, algunos estudios
empiricos que comparan la productividad de investigacion (publicaciones) con
la efectividad de la ensenanza (nUmero de estudiantes) no muestran ninguna
relacion necesaria entre estas.

fisi, no solo la contracciéon financiera, ni la masificaciéon de la educacion
superior y las politicas nacionales cada vez maés rigurosas han afectado a la
investigacién en las universidades, sino que la funciéon misma de la investiga-
cién en las universidades ha sido fuertemente criticada. Tales presiones han
producido una variedad de respuestas administrativas por parte de las insti-
tuciones.

€n los paises con automrequlacién, la administracion de la investigacion ha
sido sometida a una presion externa fuerte; los cambios han sido en algunos
casos mucho mas radicales en este dominio que en el resto de los cambios
administrativos. Las politicas gubernamentales han determinado las politicas
prioritarias de investigacion, el incremento de ciertas dreas de investigacion
en el posgrado, la necesidad de una orientacién mucho mas aplicada y ligada
con la economia. i

Por ejemplo, en los €stados Unidos no obstante que desde la Segunda
Guerra Mundial ias universidades empezaron a involucrarse fuertemente en la
investigacién, tan sélo el 9 % de los fondos totales dedicados a la investiga-
cidén son dedicados a las universidades e incluso este porcentaje se concentra
en un pequeno grupo de instituciones dedicandose la mayoria a las activida-
des docentes y con poca investigacion.

€n este contexto, las universidades mas grandes han sido capaces de de-
sarrollar su investigacion y servicios contemplando a través de sus misiones
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las necesidades locales. Algunas universidades han preferido ligar su inves-
tigacién con los servicios, siendo en esta relacion en donde la vinculacion
entre investigacion y docencia se expresa de mejor manera.

€n el caso de las universidades del Reino Unido las politicas guberna-
mentales han enfatizado la vinculacion de las investigaciones en las uni-
versidades y la industria, a través de la utilizacion de nuevos graduados
en programas conjuntos entre la industria y los programas de investigacion
universitarios, beneficidndose las universidades ademds a través de la
generacion de materiales para la educacién, publicaciones de las investi-
gaciones, acceso al equipo industrial y con salario para personal de asig-
natura dedicados a los programas de investigacion. Particularmente, en lo
que toca a la administracion, se han establecido vinculos con unidades
administrativas de la industria para asesorar al personal académico o se
han creado consejos constituidos por igual nimero de miembros de las
facultades y de la industria para que decidan sobre politicas de investiga-
cién y formas de colaboracion. €n este sentido, algunas universidades han
llegado a la conclusion de que la cooperacion entre las universidades y la
industria debe de ser administrada de manera central y que el consejo
administrativo debe de incluir las industrias locales. €l papel de tales con-
sejos es mucho mas amplio que los comités de investigacion, ya que los
primeros no sélo establecen las politicas para los convenios de investiga-
cién, consultorias, propiedad de patentes y derechos de autor, sino que
también establecen las politicas para la educacion continua y la constitu-
cién de equipos de ensefanza.

€n las universidades en donde hay un desarrolio de la alta tecnologia la
transferencia tecnolégica ha permitido que la vinculaciéon con la industria
no soélo sé de al nivel de financiamiento, sino a través la asociacion con la
industria para la creaciéon de unidades o campus altamente especializa-
dos, p. e., electronica.

€n el caso de las universidades que se encuentran en transicion hacia la
autorregulacion, no obstante que las tendencias que encontramos son simila-
res a las universidades con autorregulacién y comunicacion responsable, este
no parece ser el caso para la administracion de la investigacion. €n estos
paises son los sistemas de educacidn superior los principales responsables de
la investigacion; sin embargo, los gobiernos han ido incrementando la presién
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para que la investigacién tenga mayor relevancia social a través de la determina-
cidn de areas prioritarias o del establecimiento de la mision en cada institucion.

€ntre los paises que enfrentan dificultad en el establecimiento de la
autorregulacién podemos distinguir a los de €uropa de €ste de los paises
en América Latina. €n el primer caso, la mayor parte de la investigacion es
realizada por institutos especializados y en las Academias para la ciencia;
la ensefanza ocupa a la mayor parte del personal académico y solamente
el 30 % realiza investigacion. Sin embargo, actualmente algunos departa-
mentos estan compitiendo contratos privados con algunos institutos, cen-
tros tecnoldgicos y sociedades de inventores. Las reformas més importantes
han sido bloqueadas por la fuerte influencia de una gran parte de los in-
vestigadores en las academias para la ciencia; no obstante, los fondos
gubernamentales han disminuido de manera importante, por lo que al pa-
recer serd el mercado el arbitro que determine, en la medida en que se
incrementa la busqueda de financiacién externa, el desarrollo de la investi-
gacién en las universidades.

€n el coso de América Latina, no existe una fuerte tradicion de investi-
gacién empirica por lo que los fondos para equipo, informacién y otros
servicios no estan al alcance de las instituciones. Argentina, Brasil, Méxi-
co, Colombia, Pert y Chile han creado consejos nacionales para el manejo
de fondos para la investigacion, pero incluso éstos han sufrido recortes
presupuestales. Los posgrados de alta calidad y los programas de investi-
gacidén suelen estar concentrados en algunas cuantas instituciones en las
capitales o en las grandes ciudades. Tanto Brasil como México y Venezuela
han incrementado este nivel de educacion como resultado de ciertas politi-
cas gubernamentales, sin embargo, la investigacidn se ha divorciado cada
vez mas de los estudios de posgrado. i

Con relacién a la vinculacién con la industria, Sanyal sedala la experien-
cia de la UNAM al establecer en 1985 el Centro para la Innovacion Tecnoléd-
gicq, el cual apoya proyectos, entrenamientos y acuerda contratos entre la
universidod y la industria; para motivar al personal, la UNAM ha tenido que
alterar sus reguiaciones de manera que los investigadores puedan recibir
un porcentaje de las ganancias logradas.

€n general, en América Latina ha habido una apreciacién insuficiente de
la necesidad de administrar activamente la investigacidn, particularmente
en el dmbito institucional.
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La administracion de la investigacion en los paises en donde la planea-
cién y el control son centralizados se ha ido estrechando; por ejemplo, en
Francia el Ministerio de €ducacidon ha establecido contratos de investiga-
cién por cuatro afos, directamente con las facultades o los institutos por lo
que Jos propios consejos cientificos de las universidades son removidos; el
entrenamiento de nuevos investigadores es controlado por el gobierno a
través de una versidn de los colegios de graduados americanos, €cole doc-
torales (Francia) y los Gradvienten Hollegen (RAlemania). Para continuar
con el ejemplo francés, desde 1984 las universidades pueden legalmente
mantener una parte minoritaria de los intereses de alguna empresa priva-
da, principalmente en las dreas de nueva tecnologia, lo que ha hecho que
los cursos que brindan las universidades se hayan incrementado; alrede-
dor de ocho parques cientificos (centros de investigaciéon asociados a las
empresas) se han establecido por iniciativa de las autoridades locales.

€l gobierno aleman les ha pedido a las universidades tener un mayor
espiritu empresarial en la investigacidon y en el entrenamiento que éstas
brindon. Los fondos de empresas han venido incrementdndose, sin embar-
go, éstos no han sido bien vistos por todas las instituciones, debido a que
la administracion de la investigacién continta siendo dominada por los
jefes de departamento o unidades. Una investigaciéon ha demostrado, en el
caso alemaén, que tan sélo una tercera parte del trabajo desarrollado por los
profesores es dedicado a la investigacion, cuando la norma es de un 45 %.

Otros paises en €uropa Occidental han continuado con el modelo tradi-
cional de administracion de la investigacion: basado en la administracién
por una sola persona o un grupo disciplinario. Sin embargo, la preocupa-
cién por la calidad he provocado la creacion de algunos mecanismos para
la evaluacién. €ste sistema de planeacion central refleja las mismas pre-
ocupaciones por la concentracion, selectividad y cardcter multidisciplinerios
de los centros y de las redes regionales, que se dan en los paises con
sistemas autorrequlados. Sin embargo, la investigacién continta siendo
producto de la negociacion directa entre los investigadores y el gobierno.

Las experiencias que podemos extraer de las tendencias contempora-
neas sobre la administracién de la investigacion, podrian resumirse en:
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. €l establecimiento de las politicas y su divulgacion

Nivel nacional:

Nivel regional y local:

Nivel institucional:

Establecimiento de prioridades.

Seleccion, concentracion y designacion de los
centros de excelencia.

Promocién de redes.

Mecanismos financieros para dirigir las activida-
des de investigacion, los cursos de posgraduados
y la vinculacién con la industria.

Consejos nacionales que establezcan las politi-
cas y promuevan la vinculacion con la industria.
Mecanismos de comunicacién responsable que
estimulen la investigacién.

Definicion de las necesidades para el desarro-
llo social, para la promocién de la vinculacién y
la estimulacion del financiamiento.

Definicion de la mision de la universidad, i. e.
decisiones para concentrarse en ciertas esferas,
en investigacion baésica, aplicada o de desamollo
y en que es lo que se puede hacer para apoyar el
desarrollo regional, etc.

b. Politicas administrativas para la investigacion

Personal:

(riterios de promocién:

Se espera que todos los académicos desarro-
llen algin tipo de investigacidn, sea empirica,
conceptual o de superacién, a través del dsta-
blecimiento de normas para la divisién del tiem-
PO entre investigacion, ensenanza y admi-
nistracion.

Tradicionalmente los criterios utilizados han sido
las publicaciones, patentes, disertaciones, par-
ticipacién en congresos cientificos, etc. la si-
tuacion estd empezando a cambiar con la
divisién entre las universidades de ensenanza
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y las de investigacion, y con la evaluacion y las
practicas de superacion del personal el cual se
estd concentrando mucho mas en la enseianza
de calidad.

Financiamiento: iSe debe hacer una distribucion bésica para

cada departamento o sélo para aquellos que
realizan el mejor trabajo? Se piensa que es
buena politica el proveer pequefas cantidades
para impulsar nuevas lineas de investigaciéon e
investigaciones que apoyan a empresas loca-
les y que puedan atraer fondos del sector pri-
vado.

Contratos y consultorias Se debe de buscar en los contratos y en las

consultorias contribuciones generales para la
universidad. Las donaciones frecuentemente
implica equipo, edificios y entrenamiento, que
a largo plazo implica gravémenes para las Fi-
nanzas de la universidad que tiene que apo-
yarlos cuando los proyectos han sido ter-
minados.

¢. DiseAando una estructura administrativa adecuada: esta estructura pue-
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de estar compuesta por un puesto de alto nivel con responsabilidad so-
bre la administraciéon de la investigacion a escala global, sobre la
promocion, el sistema de informaciéon y de andlisis y la recolecciéon de
datos; una unidad para la vinculacién con los actividades econdmicas
que establezca las necesidades de investigacion y de entrenamiento; un
centro de transferencia de tecnologia o innovaciones; y capaz de formar
equipos multidisciplinarios.

Procedimientos administrativos que permitan la formulacién de un codigo
para asequrar la practica adecuada de la investigacion y el conjunto de
criterios para la seleccion de proyectos y la coordinacion con el programa
de investigacion global.
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e. Mejoramiento del ambiente de investigacion: planificacidn de las condi-
ciones fisicas y materiales que permitan el desarrollo y la difusion de la
investigacion.

Administracion del espacio

Las limitaciones de espacio no fueron consideradas relevantes en las institu-
ciones de educacion superior sino hasta mediados de los 80'. Los incrementos
de las demandas por la masificacién de la educacion, los altos costos para la
construccion y el mantenimiento, y la negativa de los gobiernos a invertir en
nuevos medios, obligaron a las universidades ha tomar conciencia de los pro-
blemas administrativos del espacio universitario.

La posibilidad de mejorar la utilizacién del espacio, esté ligada a las poli-
ticas de admisién y a las condiciones de infraestructura y recursos que comuin-
mente estdn determinadas por los gobiernos. Sin embargo, a escala institucional
las habilidades para planear e innovar los cursos que se imparten pueden
contribuir de manera importante a asequrar el mejor uso posible del espacio
en las condiciones existentes.

€n estas condiciones algunas universidades se las ingeniaron, a la vez que
utilizaron el espacio de manera mas eficiente, para desarrollar algunas estra-
tegias que permitieran la utilizacién de menos espacios; el incremento del
egreso de los estudiantes, la disminucion del nimero de abandonos y la utili-
zacion de diferentes métodos para incrementar el numero de estudiantes que
requieren espacio solo de manera intermitente, son algunas de las experien-
cias que veremos mas adelante.

De acuerdo a la clasificacion que hemos venido utilizando, veremos en pri-
mer término cudles son los problemas mds importantes que ha enfrentado la
administracion en el dmbito del espacio.

€n el caso de las universidades de los paises que han desarrollado una
autorregulacion y comunicacion responsable, los problemas mds relevantes
que se han mencionado se refieren a la administracién del espacio y al mante-
nimiento; varias universidades han reportado recortes en los gastos para man-
tenimiento de los edificios y de las bibliotecas y sus consecuentes deterioros.
€l incremento de la matricula y de la investigacion en las universidades ha
generado una gran presion sobre la demanda del espacio.

Los antiguos edificios son poco adecuados para la investigacién y las nue-
vas técnicas de ensefianza; los Paises Bajos, Australio y el Reino Unido han
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reportado las dificultades que enfrentan para encontrar espacios adecuados
para la investigacion; con el incremento del tamafio de los grupos no existen
actualmente salones lo suficientemente amplios para las clases. €n los €sta-
dos Unidos los problemas son similares, muchos edificios son obsoletos e in-
adecuados, las transformaciones cumriculares, la adaptacion de los espacios
para una variedad de funciones y las dificultades de los individuos para adap-
tarse a las condiciones del espacio, son los reportes mas frecuentes.

€n Ameérica Latina, la sobrepoblacién es una caracteristica endémica a las
universidades no obstante que la mayoria de los gobiernos han permitido el
crecimiento de las instituciones privadas para disminuir la tensién; sin embar-
9o, la habilidad de las instituciones privadas para seleccionar sus campos de
accién, lo que les ha permitido cierto éxito, ha dejado a las universidades
publicas la tarea, mas dificil, de impartir las disciplinas mas caras. €n este
sentido, las universidades publicas contindan estando sobrepobladas, vién-
dose obligadas ha abrir dos o tres turnos; en Argentina existen tres turnos, de
8a.mallp.m,yenMeéxico hay dos o tres turnos dependiendo del lugar. €l
desarmollo de nuevas profesiones, especializacion de actividades y los conti-
nuos cambios de horarios también dificultan la distribucion del espacio.

€n la €uropa Oriental, la falta de presupuesto para el mantenimiento y la
modernizacion es ampliomente citada.

€n los paises con planeacién y control centralizados, los problemas de
sobrepoblacion y reduccion de la matricula en las universidades de admisién
libre han generado movilizaciones estudiantiles: ltalia y Francia han realizado
esfuerzos para ampliar los espacios existentes a través del establecimiento
de campus regionales o unidades satélites en las inmediaciones.

€n algunos paises, por ejemplo Canadq, la responsabilidad para la admi-
nistracion del espacio recae en los altos niveles de la administracién, en don-
de la informacién que se reune y analiza es la siguiente: se hace una listo de
los edificios y su edad, el total de espacio ocupado de manera permanente y
sus facilidades; el cdlculo del espacio ocupado por el personal académico, los
estudiantes y los administrativos en cada disciplina (p. e. un estudiante de
ingenieria tiene 214 pies cuadrados mientras que un estudiante de humani-
dades 25.6 pies cuadrados); el porcentoje del espacio ocupado para la ense-
fianza, la investigacion, los bibliotecas, habitaciones de estudiantes y personal,
servicios de salud, deportes, etc.

Rlgunas de las medias mas radicales tomadas por las universidades para
enfrentar los problemas de espacio que hemos mencionado podrian resumirse
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utilizando los ejemplos de las universidades de los €stados Unidos, las cuales
han incluido la creacién de nuevos turnos, la reducciéon del nimero de alumnos
por profesor y la utilizacién de computadoras para reducir el nimero de clase-
conferencias; en las universidades del Reino Unido, en donde las clase-confe-
rencias pasaron de entre 20 y 40 estudiantes a 80 o 200 estudiantes, la
utilizacién de amplios auditorios, la utilizacidon de paquetes de estudio para
reducir el numero de clase-conferencias, la actualizacién de los materiales de
estudio y las bibliotecas, etc.

Finalmente y dado que el espacio es el recurso administrativo mds impor-
tante, su administracion debe de ser constantemente articulado con la admi-
nistracién global de las instituciones.

€l sistema de administracion escolar

s capitulos anteriores han mostrado los progresos mds importantes que se
estan llevando a cabo en la administraciéon y planeacion en las instituciones
de educacion superior; éstos incluyen, entre otros, la reduccion de los costos
por estudiante por afio; el incremento de la proporcion de estudionte por pro-
fesor; la simplificacion, el fortalecimiento y la transferencia de las estructuras
administrativas; el establecimiento de indicadores de productividad; y las fu-
siones para alcanzar las economias a escala. Sin embargo, todas estas ten-
dencias que caracterizan los sistemas autorregulados y que se han extendido
hacia los sistemas centralizados, requieren complementarse con el sistema,
poco estudiado, de administracion escolar.

la necesidad de los cambios en el sistema de administracién escolar se
debe a una serie de factores que hemos mencionado anteriormente:

(i) €l incremento de la demanda por la educacion superior trcdicionolt en
condiciones de contraccién financiera y de recursos fisicos.

(i) la disponibilidad de nueva tecnologia para el proceso educativo.

(i) La internacionalizacion de la educacién superior.

(V) Nuevos patrones educativos y cambios en el perfil de ingreso: estudian-
tes trabajadores, de tiempo parcial y adultos.

(i) €nfrentando el incremento de la demanda con pocos recursos:
la respuesta mas radical ante la demanda de masificacién de la educacién
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superior ha sido la creaciéon de instituciones del tipo de universidad abierta;
la Universidad Abierta del Reino Unido, sin duda el modelo mas significativo,
produce uno de cada doce graduados que egresan en este pais, a tan sélo
una tercera parte del costo de los egresados de las universidades tradiciona-
les. La influencia de esta universidad ha sido muy importante, no sélo para el
desanmollo de este tipo de universidades en otros paises, sino en el tereno de
la innovacion educativa: la utilizaciéon de videos y de programas computarizados
en la instruccion modular, la areacion de paquetes de ensenfanza que han in-
crementado el autoaprendizaje y reducido el tiempo promedio de contacto
entre el profesor y los estudiantes en las universidades tradicionales.

Las instituciones del tipo de universidad abierta actualmente funcionan en
mas de 90 paises. €n ios paises desarrollados las ventajas fundamentales que
se han reportado se refieren a las oportunidades de =ducacién superior a bajo
costo que se pueden ofrecer a los sectores de la poblacion de mayor edad o
para brindar educacion continua en coordinacion con los empleadores; igual-
mente ha servido para superar las limitaciones que enfrentan las localidades
lejanas, personas que trabajan o incapacitados; en general, la universidad
abierta puede dar cabida a cualquier tipo de aspirante a la educacion supe-
rior y al mismo tiempo puede hacer uso de los recursos existentes de las uni-
versidades tradicionales, de las cuales cominmente son socios naturales.

Actualmente muchas universidades que tradicionalmente ofrecian sélo pro-
gramas de tiempo completo, se encuentran impartiendo diferentes tipos de
educacion a distancia; varias ofrecen cursos duales o mixtos al mismo tiempo
que cursos de tiempo completo, asi algunos estudiantes toman los cursos de
tiempo completo pero asisten al campus sélo parte del tiempo.

La caracteristica principal de la educacion a distancia, sin embargo, es que
el aprendizaje se lleva a cabo en gran medida en ausencia fisica de cualquier
maestro, por lo que su influencia principal se ha dado en aquellas universida-
des que se han encontrado ante fuertes presiones de masificaciéon y contrac-
cién financiera. Los sistemas modulares y de créditos, los cursos no seriados,
distribuciones mixtas, utilizacién de grupos de aprendizaje, redes, videocon-
ferencias: todas estas innovaciones en la administracion escolar han sido adop-
tadas en las universidades. Aunque muchos instructores han sido y continban
siendo renuentes a abandonar la educacion centrada en el profesor y ven en
estas innovaciones un peligro para su trabajo, la actitud estd cambiando. La
pregunta impensable hasta hace poco tiempo: isobreviviran los cursos univer
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sitarios tradicionales? €mpieza a tener sentido. €l disefio de los cursos y la
distribucion de las actividades escolares estdn pasando de la institucion al
individuo.

€n los paises con sistemas autorrequlados han empezado a ver las ventaojas de
los sistemas modulares y hon empezado a dar pasos para adoptar tales sistemas.
Sin embargo, lo mas significativo en términos educativos ha sido el desamrollo
paralelo de sistemas de acumulacion y transferencia de aéditos en y entre institu-
ciones de educacion superior en el Reino Unido y en Europa. Los sistemas modulares
son también de gran ayuda para la administracion eficiente dodo que permiten fa
disminucion de costos por unidad, la distribucion de recursos y las auditorias.

€n el caso de los paises con planificacion y control centralizados, casi no se han
dado innovaciones a gran escala en los métodos de ensefianzq; los cursos centro-
dos en el profesor y la asesoria individual de la tesis siguen siendo practicas
comunes. la mayoria de los cambios se dirigen hacia la recduccion de la desercion
v de la repeticién, y hacia el apoyo del ingreso al mercado de trabajo. Por ejem-
plo, la fawltad de ingenieria de la UNAM, México, los altos indices de desercion
se pensaron como producto del bajo nivel de formacion en matemdticas y ciencias
en la formacién secundariq, falta de motivacion, lo impersonal de las relaciones
entre los profesores y los estudiantes y ol sistema de insaripcion libre que permite
a los estudiantes escoger sus propios programas. La Facultad enfrentd este pro-
blema a través de un nuevo sistema de tutoria de grupo (una hora a la semana
con grupos de 20); estimulando la seleccion de una secuencia correcta de cursos y
de la utilizacién de los servicios de apoyo a los estudiantes con algunas debilida-
des, como por ejemplo, la utilizacién de programas computarizados de matemati-
cos Y ciencias. Otros programas fueron disefiados para estudiantes que habian
abandonado para dedicarse a trabajor, éstos incluyen becas por parte de sus
empleadores para que los estudiantes terminen su grado. A una gran proporcion
de estudiantes se les da la oportunidad de participar en proyectos de invesuga-
cién. La evaluacion mostré que el nimero de repetidores ha disminuido y que los
estudiantes estan terminando sus estudios en periodos mas cortos. €l promedio
de graduados se ha incrementado del 33 al 40 % y es, actualmente, el mds alto
en la historia de la Facultad.

(ii) Nueva tecnologia en la educacion superior

Llos sistemas de ensefnanza a distancia fueron los creadores e impulsores
de nueva tecnologia en los sistemas de ensefanza superior. La utilizacién de
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la computadora en los procesos de aprendizaje, particularmente en temas como
matemdticas, estadisticq, ciencias de la computacidn e ingenieria electronicq,
y la utilizacién de los multimedia como material didactico en los cursos basi-
cos, permiten reducir la cantidad de tiempo dedicado a las clases centradas
en el profesor. €stas innovaciones presentan, ademas, una serie de ventajas:

e pueden individualizarse para adecuarse al propio paso del estudiante y
sus necesidades;

e éstas estimulan la experienciq;

e proveen de un aprendizaje mas profundo a través del hacer;

o proveen al estudiante de habilidades en el manejo de informacion;

e es costeadble a la larga.

€n este sentido, los cursos dejan de estar centrados en el profesor y éste
se convierte en un intérprete, quia y realizador del curso. La tecnologia de la
informacion también puede ser utilizada para realizar un mejor sequimiento
del desempeno del estudiante, lo que reduce el tiempo que el profesor dedica
a la evaluacién.

€n los paises con sistemas autorregulables la utilizacion de las nuevas tec-
nologias derivadas de la enseranza a distancia se han desarrollado notable-
mente. €n el Reino Unido, por ejemplo, el gobierno ha otorgado apoyo para la
introduccidn de tecnologia en la ensefianza de ciertas disciplinas; el programa
QUEST (Quality in €Engineering througt Simulation Technology) diseid unida-
des computarizadas que constituyen el 25 % del contenido de los cursos técni-
cos, que reducen el tiempo de contacto de los estudiantes con el profesor en
un 20 %, flexibles, personalizados y que se encuentran disponibles las 24
horas. La posibilidad para la futura organizacion de la educacion superior ha
sido reconocida: se ha bosquejado una universidad para las montadias ¢ jslas
de €scocia en donde los estudiantes estaran ligados con sus tutores y compa-
fieros a través de computadoras y videos, y los cursos y los servicios universi-
tarios seran facilitados por los colleges existentes en la region.

Tales sistemas ya existen de cierta manera en los €stados Unidos, Canadd,
Nueva Zelandia y Australia, en donde una gran proporcion de la poblacidn vive
dispersa en las dreas rurales.

€n el caso de los paises con planeacion y control centralizados, la situacion
es variable; por ejemplo en Francia, el uso de los multimedia y de la ensefan-
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2a asistido por computadora en los cursos se ha extendido hasta cierto punto,
sin embargo su difusién es muy limitada; ademds, existe una variedad amplia
de programas hechos en equipo en disciplinas como biologia fisica, quimica e
inglés; los simuladores son utilizados en ingenieria, medicino, fisica y admi-
nistracién.

fAilgunos paises en desarrollo se han percatado rdpidamente de las vento-
jas de las nuevas tecnologios del aprendizaje a distancia. La utilizacion de
sistemas satelitales, redes de comunicacion, teleconferencias y canales de
televisién universitaria en paises como Tailandia, Indonesiq, India y Ching,
son tan sélo algunos ejemplos. €l caso de China en notorio por ser el sistema
a distancia mds grande del mundo; establecido o través de un satélite inter-
nacional con 2000 estaciones receptoras en tierra, opera un canal 17 hrs dia-
rias, 11 para entrenamiento de profesores y 6 para educacion de aduitos; dos
canales mas se dedican a trasmitir programas educativos y se han establecido
15,385 centros de video para mostrar cintas mandadas a los alumnos.

la nueva tecnologia enfatiza la interdependencia entre las instituciones de
educacion superior; por ejemplo, la Universidad de Ciencia y Tecnologia de
Hong Kong mantiene acceso directo a la supercomputadora y bibliotecas de la
Universidad de California. La Universidad Abierta Australiana y la 8C
(Broadcasting Corporation) estén mandando programas a una asociacion de
nueve universidades en Asia a través de satélite y la CEE€ esta financiando al
satélite Olympus durante nueve horas diarias de transmision por dos afnos
para promover este tipo de tecnologia en €uropa.

€ste tipo de experiencias nos permiten pasar al tercer factor que obliga
a cambiar la administracion escolar: la internacionalizaciéon de la educa-
cién superior.
(iii) lo internacionalizacién de la educacion superior a

la experiencia mas importante en el terreno de la internacionalizacién es sin
duda el programa europeo ERASMUS que actualmente beneficia a 25,000 estu-
diantes para estudiar en los paises socios con becas de la Unidn €Europeq, y cuya
prioridad es el establecimiento una red de cooperacion entre universidades.

Jopén es sin duda uno de los paises que mas acciones han tomado en la
internacionalizacion de la educacién: establecio la Universidad Internacional
Hibi para la creacion de gente internacional’ (con estudios interdisciplinarios
en relaciones internacionales, comercio, turismo y estudios en el extranjero);
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ha establecido colleges en el extranjero, el Ultimo en €spana para el estudio
de idiomas y costumbres sociales; los lazos con los €stados Unidos son parti-
clarmente fuertes, desde 1980 mas de 100 universidades americanas han
mandado equipos a Japon para explorar la posibilidad de establecer campus;
120 instituciones japonesas han realizado fusiones o compras de institucio-
nes americanas para poder ofrecer estudios en el extranjero y cursos de idio-
mas. Sin embargo, la experiencia ha mostrado que existe problemas de
aceptabilidad y control.

Paises en desamollo y desamollados han establecido cursos conjuntamen-
te, como en el caso de Malasia y paises de habla inglesa como €stados Uni-
dos, Gran Bretaia, Canadd, Nueva Zelanda y Australia, en donde los
estudiantes que han completado uno o dos aios de estudios en su pais con-
cluyen sus estudios en el extranjero; de manera inversa, universidades austra-
lianas han incrementado el establecimiento de campus en paises asidticos.
De la misma manera una asociacion de universidades britanicas estd impar-
tiendo cursos basicos y el primer afo del B. Sc. en Karachi, Pakistan.

Existen también ejemplos de cursos completos que se imparten en paises
en desarrollo por instituciones de paises desarrollados: el Politécnico de
Manchester imparte el grado de computacion aplicada a 120 estudiantes de
Sri Lanka en un instituto privado de Colombo, que es la réplica del mismo
grado impartido en Manchester, en asociacion de una compadia privada que
le ha vendido computadoras a Sri Lanka por varios afos.

(v) Nuevos socios en educacion y cambios en los perfiles de ingreso

Las autoridades de educacién superior, nos dice Sanyal, estdn empezando
a aceptar que (Q) una gran proporciéon de sus estudiantes seran adultos (ma-
yores de 25); (b) que los estudiantes maduros no necesitan estudiar el tiem-
po que necesitan los estudiantes jévenes para obtener los mismos grados; (<)
que la experiencia laboral, de la misma manera que las practicas que realizan
los estudiantes de tiempo completo, sea reconocida curricularmente; y (e) que
la industria y los negocios son socios honestos en los procesos de formacion
de los estudiantes de licenciatura, del posgrado y en educacion continua.

Sin duda, es en los €stados Unidos en donde las relaciones entre las ins-
tituciones de educacion superior y las empresas se han desarroliado de mejor
manera. Con la caeacidon de los Programas de Socios Corporativos se trabaja
conjuntamente, universidades y empresas, para revisar los cursos de entrena-
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miento impartidos por las compaiias, compartir recursos, evitar redundancias
Y apoyarse unos a otros; los cursos que son impartidos en por las compaiias,
si son equivalentes a los impartidos en las universidades, son reconocidos
cumricularmente.

€sta asociacién se ha iniciado también en el Politécnico de Portsmouth,
Reino Unido, en donde se permite que se estudie mientras se trabaja de tiem-
po completo; los estudiantes son evaluados tanto en los cursos de trabajo,
como por su experiencia laboral y los proyectos son negociados con los
empleadores.

€n Australia se esta considerando nuevos doctorados que permitan a los
profesionistas obtener el grado tomando en cuenta la experiencia profesio-
nal. €n Europa también se puede encontrar esta cooperacion entre la industria
vy las universidades; en francia se han anunciado 56 nuevos cursos dentro de
la estructura de los Institutos de Universidades Profesionales para aprovechar
a los egresados de las areas preuniversitarias de ingenieria; los estudiantes
son seleccionados después del primer aio en la universidad y se les imparten
tres afios mas en donde la mitad de la ensefianza es llevada a cabo en los
negocios y las empresas.

Finalmente, la experiencia fundamental que se puede extraer de las ten-
dencias que se siguen en la administracion escolar es que no se debe de dejar
que las unidades bdsicas de las universidades se enfrenten a los desafios
aisladamente; el apoyo de los gobiernos, la determinacion de la planeaciéon y
de las directrices a nivel ejecutivo, y la flexibilizacién de los departamentos
para una adaptacion maés eficiente, deben de coordinarse para lograr el éxito
y el progreso de las instituciones de educacion superior.

Llas perspectivas para el mejoramiento de la administracion institucional
en los paises en desarrollo <

la educacion superior es producto de su historia social, cultural, politica y econé-
mica, por lo que cada sistema e incluso cada institucidn son Unicos. €n este senti-
do, las necesidades de cambio deben de ser comprendidas en cada uno de estos
éambitos y en funcion a los contextos internacionales, nacionales y regionales.
Sin embargo, el éxito de los sistemas de educacién superior pora el préximo
siglo dependerd de la capacidad desamollada para enfrentar las nuevas deman-
das, manteniendo los —mejores factores Y procesos de las estructuras existentes.
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las demandas mds importantes que enfrentan las instituciones de educa-
cién superior, como lo muestra la investigacion llevada a cabo por Sanyal, son:
la masificacion de la educacion superior, la incdusién de aquellos sectores tro-
dicionalmente marginados de este nivel educativo, la nueva demografia de la
fuerza de trabajo, los impactos tecnolégicos en la demanda laboral, la
internacionalizacion de los mercados y la informacion, los cambiantes condi-
ciones fiscales, las actitudes publicas y politicas hacia la educacién superior y
la necesidad de justificar la continuacion del apoyo social. €n este sentido, una
de las presiones externas mas fuertes se deben a la competencia que el sistema
enfrenta con otros niveles educativos {educacion basica y media superior) y con
otras politicas sociales (particularmente en salud, nutricion y demografia).

Si las administraciones universitarias reconocen la necesidad de realizar
cambios en direccién a las reformas descritas a lo largo de esta investigacion,
deberan de ser capaces de comprender estos factores contextuales y los impe-
rativos que implican.

Algo que debe de quedar claro a los administradores es que un sistema
administrativo que integre multiples niveles, posiblemente al gobierno, las
asociaciones de universidades, loe ejecutivos universitarios, los facultades y
los departamentos, puede cambiar mucho mas rapido que un sistema adminis-
trativo que realiza la toma de decisiones en un solo nivel. €] grado de transfor-
macién logrado por los sistemas caracterizados como autorrequlados en
contraste con los de planeacion centralizada, muestra la eficacia de los siste-
mas administrativos integrados.

Un sistema administrativo integral es actualmente indispensable para el
funcionamiento adecuado de las universidades que se encuentran en los pai-
ses con sistemas autorrequlados. €n los paises con sistemas de planeacién
centralizada, la educacion superior se ha vuelto cada vez mas inestables y sus
instituciones presentan dificultades para trabajar como un todo articulade.

Los problemas de los sistemas centralizados han sido reconocidos y un con-
junto de estrategias se han empezado a llevar a cabo para flexibilizar la utili-
zacion de los recursos Y para fortalecer el nivel ejecutivo. Llas limitaciones
experimentadas en los paises en desarrollo debidas a la contraccién financie-
ra, parecen insuperables sin el apoyo externo; sin embargo, la mayoria man-
tienen espacios para equipar a sus universidades con mejores sistemas
administrativos que les permitan formar parte de la red internacional de edu-
cacioén superior del siglo XXXI.
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las posibilidades de mejorar la administracién universitaria en los paises
en desarrollo dependen del papel que juequen los gobiernos y las propias
instituciones de educacién superior.

La capacidad e interés de los gobiernos para transformar los sistemas de edu-
cacién superior son muy variadas; en algunos paises se han realizado politicas
muy duras y especificas como en el caso del Reino Unido, en donde los departa-
mentos fueron penalizados por los bajos rendimientos en el porcentaje de egreso
de los doctorados; mientras que en otros los politicas son mas permisivas como en
el caso de Alemania, en donde el mismo porcentaje tan sélo es utilizado como
indicador del desempeiio que influye en los fondos para la investigacién.

De gran importancia para la aplicacion de politicas y mediadas llevadas a
cabo por los gobiernos han sido las bases de informacion; el desamollo de los
sistemas de informacién en los paises con sistemas autorregulables ha sido répi-
do y sorprendente. Australia publica reportes con mas de 50 indicadores de des-
empeno, mientras que el Beino Unido lo hace con mas de 70. €l tipo de andlisis
que se hace de estos indicadores depende de las metas que cada pais persigue.
€n el caso australiano, por ejemplo, los reportes buscan afadir informacién a la ya
existente para los estudiontes, extranjeros y nacionales, sobre las diferencias
entre universidades; permiten el disefio de los planes estratégicos y la compara-
cién con otras instituciones; y finalmente, pero no menos importante, permiten
difundir y comunicar al pdblico lo que las universidades estdn haciendo.

Otro ingrediente importante de cambio es la preparacién de todos los in-
teresados. los gobiernos provistos de informacidn y de fuertes argumentos
sobre los costos, las limitaciones financieras y la demanda social ha logrado
establecer su posicién entre la poblacion. De ahi la importancia de las buenas
relaciones y la cooperacion entre los gobiernos y las universidades.

las caracteristicas esenciales de una administracion universitaria copiaz de
adaptarse y de mejorar la eficiencia y la efectividad pueden resumirse de la
siguiente manera:

» buenas relaciones de trabajo con las fuentes de financiamiento y de apoyo;

¢ una mision clara y estratégica;

¢ unaadministracién fuerte a nivel ejecutivo responsable de los lineamientos
de trabajo en las dreas principales: finanzas, personal académico, espa-
cio, investigacion y administracion escolar; ‘

« canales para la recepcion de la informacién que proviene de exterior,
como miembros de la industria y el comercio, puestos para el manejo de
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la vinculacién con la industria, incremento de fondos, estudiantes del ex-
tranjero y una unidad de planeacidon que recolecte y analice los datos
socioeconomicos;

e procedimientos presupuestales ligados a la planeacion;

o flexibilidad en todas las dreas: financiera (posibilidad de transferencias),
personal (diversidad de contratos), espacio (control central de la mayoria de
las facilidades), actividades educativas y de investigacion (innovacion de
los métodos de ensefianza, en educacidn continua y en las consultorias).

Sin embargo, este conjunto de caracteristicas puede entrafar el peligro, si
no se toma en cuenta, de incrementar desproporcionadamente al personal
administrativo.

La realizaciéon de los cambios en las instituciones ha sido impulsada por las
limitaciones financieras y por la necesidad de fortalecer y hacer més eficaz la
administracién financiera. Las fuentes para proponer los cambios han venido
de experiencias en otras partes y de la teoriq; en este sentido, las universida-
des requieren estimular el cambio a través de la circulacion de informacion
sobre la importancia de la administracidon, de las experiencias en otras univer
sidades y paises, realizar debates y foros para la discusiéon de los temas ad-
ministrativos y de su relacién con los problemas académicos. Los cambios son
mucho mas aceptables cundo todos aquellos que son afectados sienten que
participan y contribuyen a la realizacion del cambio.

ANEXO
lista de los paises en donde se llevaron a cabo los estudios de caso
Africa América Latina
Kenya Chile =
Nigeria México
Uganda Pery
fAisia Paises Desarrollados
China Australia
India Bélgica
Filipinas fFinlandia
€stados Unidos
Reino Unido
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Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo econémicos (OCDE)
€xamenes de las Politicas Nacionales de €ducacion:
Meéxico €ducacién Superior *

Paris, UNESCO, 1997
244 pp.

€l libro que se resedia constituye el resultado de una serie de exdmenes de las
politicas nacionales de educacion superior de México, realizados por cuatro
examinadores de la OCDE: Claude Pair (Francia), John Maliea (Canadd),
Wolfgang Ménikes (Alemania) y €ric €snault (Secretariado de la OCDE). €l
trabajo de los examinadores fue apoyado por la Secretaria de €ducacién Py-
blica de México y se realizé durante el aiio de 1995. La obra se divide en dos
partes claramente diferenciadas: la primera elaborada por las autoridades
educativas mexicanas {paginas 21-142) y la segunda por los examinadores
de la OCDE, (paginas 145-244),

vd
Lo primera parte contiene los siguientes seis capitulos:
MEXICO HOY,
€L SISTEMA eDUCATIVO MEXICANO,
€DUCACION SUPERIOR,
FUNCIONAMIENTO Y TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR,
GOBIERNO ¥ GESTION, y
DESAFIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR.

* Reseiia elaborada por el Mtro. Précoro Millén Benitez.

ok w-—
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La sequnda parte contiene los siguientes capitulos:
INTRODUCCION: ;CRISIS U OPORTUNIDAD?

UN CONJUNTO COMPLEIO,

CUESTIONES CLAVE,

LA CONDUCCION DEL SISTEMA,
RECOMENDACIONES,

CONCLUSIONES.

ol RS L) Bl

€n la primera parte se presenta la vision de las autoridades educativas
mexicanas sobre la evolucién de la educacion nacional hasta configurarse como
sistema educativo. Inician con una caracterizacion histérica, politica, geografi-
ca Y demogréfica del pais (copitulo]). €nsequida presentan un breve esbozo
de la filosofia de la educacién nacional, del articulo tercero constitucional, sus
leyes y reglamentos, los niveles educativos del sistema y los logros y desafios
de este (capitulo 2). €n el capitulo 3, se presenta una descripcién sintética de
la educacion superior, su organizacién, diversificacion y diferenciaciéon como
instituciones publicas y privadas.

€l capitulo 4 presenta una explicacion del funcionamiento y las tendencias
de la educacién superior de México, su problematica y las politicas que ha
promovido el gobierno para encausar su dindmica en la direccidén requerida
por los cambios enfrentados por el pais. €n el capitulo 5 se aborda el tema del
gobierno y gestion de las instituciones de educacion superior; su estructura
académico administrativa, el concepto de autonomia universitaria, sus cuer-
pos de autoridad individual y colegiada, los organismos de intermediacion
con la Secretaria de €ducacion Publica. Finalmente, en el capitulo 6, se ofrece
una panordmica de los desafios de la educacidn superior; las nuevas politicas
instrumentadas por las autoridades educativas, enfocadas hacia la cobertura,
calidad, pertinencia y eficiencia de la educacion superior. <

A continuacion se analizan la situacién actual asi como las tendencias del
sistema de educacion superior y sus componentes. €l andlisis del nimero de
instituciones, la matricula, los profesores y los trabajadores administrativos
permite entender las magnitudes del sistema. €l examen de los curriculos, de
la investigacion y de la difusion de la cultura hace ver las funciones de las
instituciones. La descripcion de los procesos de vinculacion de los estableci-
mientos con su entorno muestra la necesidad de una politica en este compo.
finalmente, una revision del uso de nuevas tecnologias y modalidades desta-
ca las innovaciones en curso y las todavia necesarios.
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Crecimiento del sistema

€ntre 1960 y 1993, el nimero de universidades publicas paséd de 24 a 39;
los institutos tecnolégicos de 3 a 1 10; las universidades privadas de 8 a 49.
No obstante, 65 por ciento de todas las €S cuenta con menos de 1 000 alum-
nos, Y 53 por ciento no llega a 500 estudiantes. €sto puede observarse en el
siguiente cuadro.

Cvadro 4. 1.
r INSTITUCIONES D€ eDUCACION SUPERIOR, 1993-1994 l
Universidades  Tecnologicos  Normales Otras  Suma
Publicos 39 1o 215 25 390
Privadas 49 M 198 358
Total 88 110 396 293 748

o ]
Fuente: Anuies, Anvarlo estodistico de licenciatura 1994. licenciatura en universidades e institutos tecno-
Iégicos, e informacion proporcionada por la Coordinacidn General de Informacion, Direccion General de
€ducacion Superior, SESIC, 1995.

€l crecimiento del nimero de instituciones correspondioé a la expansion de
la demanda. €l Plan Nacional para el Mejoramiento y €pansiéon de la Escuela
Primaria, de 1959, impulsé la educacién basica: se construyeron escuelas, se
amplié la cobertura y se contrataron a decenas de miles de maestros. €sta
expansion repercutié en lo ensefanza media, en 1965, y en la superior, a
partir de 1968 y mas intensamente a partir de 1970. De 1964 a 1970, el
gobiemo federal no apoyé a la educacidn superior. Los subsidios a las univer-
sidades estatales practicamente se congelaron, no se asignaron recursos para
ampliar la oferta de estudios, ni propuestas para innovarlos.

la demanda de mdés escolaridad se orienté a las profesiones hberoles
que ya tenian prestigio social. A partir de 1970, la estrategia guberna-
mental fue abrir la puerta de las universidades a la presién social y crear
instituciones nuevas: institutos tecnolégicos y escuelas normales. Hubo
escasa innovacién, con importantes excepciones: los sistemas de educa-
cidn abierta y el modelo académico de la UAM. La educacién privada em-
pezd a crecer a principios de los afios sesenta y su expansion ha sido
continua. €l impulso a los estudios de posgrado se intensificd durante los
afios setenta en la UNAM, el Cinvestav, el Coimex y en otras partes con la
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creacion o consolidacién de instituciones pequenas, especializadas y con
énfasis en la investigacién y en la formacion de investigadores. Sin embar-
go, la consolidacion del posgrado es todavia un propdsito pendiente.

Matricula

La matricula se concentra en los estudios de licenciatura pues en el periodo
1993-1994 sélo alrededor de 4 por ciento de la matricula total realizd estu-
dios de posgrado, y uno de cada 20 estudiantes de posgrado se matriculd en
programas doctorales. Desde 1981, el sistema ha mostrado una tendencia a
la desaceleracion en contraste con el crecimiento explosivo de la matricula que
hubo entre 1960 y 1980. €n el cuadro siguiente se presenta la distribucion de
la matricula por subsistema de educacion superior.

Cuadro 4. 2.
MaTRicULA De EDUCACION SUPERIOA POR SUBSISTEMA, 1993-1994

Subsistema licenciatura % Posgrado %
Universidades 896845 68.8 41090 74.8
Institutos Tecnoléglcos 213308 16.3 4542 8.3
Normales 120996 93 1449 2.6

Otros 72998 5.6 7829 14.3

Totol 1304147 100 54910 100 ‘

Fuente: Informacidn proporclonada por la Coordinacion General de Informacion. DGES-SEP, 1995.

€l cambio del papel social de la mujer en México ha influido en el sistema
de educacién superior. €n el nivel de licenciaturaq, la tasa de crecimiento de la
matricula femenina fue del 256 por ciento de 1970 a 1993, mientras que el
incremento de la matricula masculina fue del 61 por ciento.

De 1990 a 1994 la tasa de crecimiento de esta Ultima fue del 2 por
ciento, mientras que la femenina fue del 21 por ciento, llegando a cBhsti-
tuir, en 1993, el 44 por ciento de la matricula total de licenciatura. La ma-
yor parte de las mujeres se han inscrito en carreras de tipo tradicional,
ligadas al ejercicio de profesiones liberales, sequidas por el drea de edu-
cacién y humanidades y, de manera marginal, al area de ingenieria y tec-
nologia. €n 1993 la matricula femenina fue superior a la masculina en
contaduria (53 por ciento) y administracion (51 por ciento). €ste fendbmeno
se puede verificar en el cuadro siguiente.
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Cvadro 4. 3.
MATRICULA D¢ EDUCACTION SUPERIOR POR GENERO ¥ TIPO D€ INSTITUGION (o)
1980 1990
Hombres Mujeres Suma Hombres  Mujeres Suma
% % % %

Universidodes 70.26 29.74 387,584 54.61 45.39 587,492
Publicos

Instituciones 60.93 38.93 65,368 51.83 48.17 246,505
Privodos

IPN e institutos 81.38 18.66 93,594 65.63 34.33 203,915
tecnologicos

Total 71.05 28.95 546.546 56.11 43.88 1037910

(a) No Incluye escuelas normales.
fuente: Anules, Anuario estadistico. licenciatura en universidades e institutos tecnologicos, 1981 y 1991,

Cobertura y distribucién de la educacion superior

€l crecimiento acelerado de las principales urbes condujo a una concentracion
de la demanda en unos cuantos estados e instituciones. Desde 1970 se han
formulado y puesto en practica politicas para incrementar la oferta de progra-
mas en un mayor nimero de lugares. No obstante, el Distrito Federal, Nuevo
Ledn, estado de México y Jalisco, con el 38 por ciento de la poblacién nacio-
nal, tienen el 46.8 por ciento de la matricula de licenciatura. Tampoco se ha
modificado el patrén de preferencias de la demanda. €n 1977 la matricula en
tecnoldgicos representaba un 15 por ciento del total de licenciatura, y en 1993
sélo alcanza 17 por ciento. €ntre 1980 y 1993, |a distribucién de la matricula
por érea de estudio muestra modificaciones significativas, como se puede
observar en el cuadro 4.4. -

La disminucion de 3.13 a 1.72 por ciento en ciencias naturales y exactas, y
el aumento de 37 a 45 por ciento en ciencias sociales y administrativas indi-
can una insuficiencia en a orientacion escolar y vocacional. €l incremento des-
proporcionado en educacién y humanidades se debe a que desde 1984 ia
educacion normal es equivalente a licenciatura. la caida de la matricula en las
ciencias agropecuarias estuvo condicionada por politicas especificas de
desestimulo a la luz de la soturacion de dicho mercado profesional; mientras que
en las ciencias de la salud influyeron los criterios mds rigqurosos de ingreso.
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Cuvadro 4. 4.

‘ MATRICULA DE UCENCATURA POR AREA DE ESTUDIO

\ freas 1980 % 1994 %
Cienclas agropecuarias 66,571 Q.10 34,160 9.62
Ciencias de la salud 157,342 21.5¢ 113,183 8.68
Ciencias naturales y exactas 929,905 313 929,464 1.72
Ciencias Sociales y administrativas 979,249 37.23 591,415 45.35
€ducacion y humanidades (a) 19,991 2.73 1 570,044 12.04
Ingenieria y tecnologia 192,233 26.29 385,921 99.59
Total 731,291 100 1 304,147 100

€n 1994 se incluye a la educacion normal, que tiene nivel de licenciaturo, desde 1984.
Fuente: €laborado con base en Anuies, Anuario estadistico. La licencioturo en universidades e Institutos
de educacién superior, 1980 y 1994,

Demanda de ingreso e ingreso real

La mayoria de las €S cuenta con algin mecanismo de seleccion de estu-
diantes que aspiran al primer ingreso. €n algunas universidades publicas
subsiste el denominado “"pase reglamentado” de la preparatoria a la licen-
ciatura. Ante la poca confiabilidad y diversidad de instrumentos para me-
dir el desempefio de los estudiantes, en 1993 se cred Centro Nacional de
€valuacion para la €ducacion Superior (Ceneval), organismo técnico inde-
pendiente que tuvo su origen en la Coordinacion Nacional para la Planea-
cién de la €ducacién Superior, a propuesta de la Asamblea General de la
Rnuies. €l financiamiento inicial proviene de fondos publicos destinados a
la planeacién de la educacién superior, pero el Ceneval serd autosuficiente
en cinco anos.

Los resultados de los estudios realizados en 1993 y 1994 por el Ceneval
evidencian un bajo aprovechamiento general. €n 299 000 exdmenes de ingre-
so a bachillerato de los egresados de secundaria con calificacién minimade 7/
10 en los tres afos de este ciclo, obtuvieron un promedio nacional de aciertos
de 41.6 por ciento en 1994, €n los 63 500 exdmenes aplicados a estudiantes
que demandaron ingreso a universidades publicas o privadas en 1993, el pro-
medio nacional de aciertos fue de 40.7 por ciento.

No se tienen datos confiables sobre la proporcién de los egresados de
bachillerato que demanda acceso a estudios de licenciatura pues no se cuen-
ta con instrumentos para saber si un estudiante ha presentado su solicitud y
su examen de ingreso en varias instituciones.
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€Eficiencia terminal

La eficiencia del sistema de educacion superior se calcula de manera global,
correlacionando el ingreso en un afio dado con el egreso de las instituciones
cinco afos después, que es la duracidn promedio de los estudios de licencio-
tura. los resultados obtenidos en las promociones egresadas en los Ultimos
siete afos amojan una eficiencia promedio un poco mayor a 54 por ciento, que
resalta frente a la observada en la década de 1970, cuando apenas llegaba a
45 por ciento, y con la del Ultimo periodo (1989-90 a 1993-94), que fue de 49
por ciento con variaciones muy importantes por carrera.

Desercion

No existen estudios globales ni acuerdos que permitan definir a partir de qué
indicadores un estudiante se considera desertor, ni datos de cardcter nacional
para estimar los tasas de desercion y las cousas de ésta en la educacion
superior. Sélo se cuenta con algunos estudios realizados por diversas institu-
ciones, principalmente universidades publicas, que apuntan hacia las siguien-
tes causas probables: los bajos promedios en los estudios de bachillerato que
parecen ser un predictor del fracaso escolar en el nivel superior, el estado civil
y la necesidad de compartir el tiempo entre los estudios y el trabajo.

Titulacién

Para la obtencion del titulo profesional se exige que se haya cumplido con
varios requisitos: haber tenido calificacion aprobatoria en todas las materias,
haber cumplido con el servicio social, presentar tesis o su equivalente § apro-
bar el examen de recepcidn profesional (defensa de la tesis). Como en el caso
de la eficiencia terminal, fuentes monogrdéficas indican que los indices de titu-
lacién varian segun las carreras y el tipo de las instituciones. Los datos histé-
ricos revelan que en 1955 se titulaba el 37 por ciento de los egresados; tal
proporcion fue disminuyendo hasta representar 9 por ciento en 1975, Actual-
mente, el promedio nacional de titulaciéon de licenciatura gira entre 25 y 35
por ciento de las cohortes que ingresan a este nivel de estudios. las fluctua-
ciones surgen de la conjuncidn de factores sociales, organizacionales y norma-
tivos. €l alto porcentaje de egresados que no se titula a causo del requisito de
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elaborar una tesis llevo a algunas instituciones a disefiar alternativas de titu-
lacion: tesinas, examen general de conocimientos, elaboracién de memorias y
servicio social.

Servicio social

€l programa de apoyo comunitario mas relevante de la educacién superior es,
desde el decenio de 1930, el servicio social de pasantes. Consiste en la pres-
tacién gratuita, o mediante un pago simbdlico, de un determinado nimero de
horas de trabajo, entre 300 y 800, en empresas y organismos, de preferencia
pertenecientes al sector publico. Con el fin de incementar su eficiencia, el
servicio social se articulé con programas federales de atencion a las comuni-
dades indigenas y urbanas marginadas, que implicaban alrededor de 850,000
estudiantes. €n el nivel institucional, ha pasado a formar parte de las funcio-
nes de extension. Los gobiernos estatales tienen la facultad de reglamentar-
lo. No en todos los casos se cumplen las funciones que se esperan de él y a
menudo es un requisito que se esperaban de ¢l y a menudo es un requisito
que se cubre de manera formal.

Personal académico

€l crecimiento del profesorado y los mecanismos de su incorporacion respon-
dieron a las necesidades y carencias del sistema educativo durante la década
de 1970. La politica se propuso entonces ampliar la cobertura para atender la
demanda generada por la educacién media superior €l personal académico en
la educacion superior- se cuadruplicé, con marcadas diferencias sequn los
subsistemas, de 1970 a 1985.

Durante esta fase de expansion no regulada el sistema experimentd un
cambio en su relacion con la sociedad. La composicion social del estudiantado
se enriquecio mediante una ampliacién efectiva en las oportunidades. €l cuer-
po docente necesario para enfrentar tal crecimiento aumenté mediante un pro-
ceso de habilitacion de nuevos profesores, con poca atencion al nivel académico
o a la capacidad pedagdgica. Se aceptaron pasantes con 75 por ciento de los
créditos cubiertos. Solo en determinadas carreras tradicionales como derecho,
medicina y las ingenierias se exiqio, en algunos casos, cierta experiencia en
el ejercicio de la profesion.
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€ste tipo de integracion de lo planta académica tuvo distintas consecuen-
cias: la calidad de la docencia se vio afectada por debilidades serias en los
conocimientos disciplinarios y en las habilidades y destrezas diddcticas de los
docentes. Al mismo tiempo, la profesionalizacion se desarrollé por pautas de
tipo gremial y corporativo, supeditando a negocicciones bilaterales con los
sindicatos muchos aspectos de la vida académica, como el establecimiento de
ddusulas de exclusividad y diversas prerrogativas gremiales sobre las condi-
ciones de ingreso, permanencia y promocion del profesorado. Resultado de
este proceso fue el cambio gradual de la concepcién social de la actividad
académica, que pasé de ser una tarea con alto prestigio a una ocupacion
profesional poco diferenciada de las otras.

De acuerdo con la Anuies, en 1993 la planta académica alcanzé 123 290
plazas a nivel de licenciatura, distribuidas de manera desigual en el pais. €l
75 por ciento de los profesores (92 692) se ubicéd en instituciones publicas y
el 25 por ciento (30 598) en privadas. €n cuanto al tiempo de dedicacion o las
labores académicas, predominan los contratos por asignatura (65 por ciento)
sobre los de carrera (tiempo completo 27 por ciento y medio tiempo 8 por
ciento). las instituciones publicas tienen una proporcion mas alta de plazas
de tiempo completo y medio tiempo que las privadas: en las primeras hay dos
académicos de carrera por cada tres de asignaturq, en las segundas uno por
cada cuatro. Las universidades publicas agrupan 58 por ciento del personal
docente de licenciatura y 54 por ciento de los profesores de tiempo completo
 medio tiempo, como se puede constatar en los cuadros 4.5 y 4.6.

€n el posgrado, el personal académico alcanzd en 1994 la cifra de 10 053
profesores. De la planta de posgrado, 76 por ciento se ubicaba en institucio-
nes publicas y el 24 por ciento en privadas. Los académicos del posgrado
muestran un nivel de profesionalizacién (correspondiente a los tipos.de con-
tratacion) ligeramente mayor al de la licenciatura. Los contratos de tiempo
completo alcanzan una proporcidn de 44 por ciento, los de medio tiempo de 6
por ciento y los de asignatura de 50 por ciento. Las cifras muestran una alta
concentracion de los académicos en pocas entidades: del conjunto de profeso-
res cuyas actividades se centraron en el posgrado, mds de dos tercios se
ubican en el Distrito Federal y en los estados de Nuevo Leén, México, Jalisco y
Chihuahua. Otros grupos de académicos relativamente significativos se locali-
zan en entidades como Puebla, Guanajuato, Coahuila, Bajo Californiay Veracruz.
Las veinte entidades restantes tienen una participacion infima en el posgra-
do. La misma tendencia es, ain mas marcada, en los estudios de doctorado.
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Cuadro 4. 5.
PensonAL DOCENTE DE UCENIATURA POR TIEMPO, NIVEL DE €STUDIOS ¥ REGIMEN, 1994
Tiempo Puablico () % Privado (b) % Total
Completo 29431 87.7 4193 12.3 33554
Medio 7591 76.9 2976 23.1 9867
Por hora 55670 69.7 24199 30.3 79869
Total 92692 75.2 30598 24.8 123990

(a) Por desconocer su nivel no se incduyen a 25 337 docentes.
(b) Par desconacer su nivel no se Incduyen a 215 dacentes.
fuente: Anuies, Anuario estadistico 1994. Licenciaturas en universidades e institutas tecnolégicos, 1995.

Cuadro 4. 6.

‘ PeRSONAL DOCENTE DE UCENCIATURA POR NIVEL DE €STUDIOS ¥ AEGIMEN, 1994

] Nivel Publico (a) % privado (b) % Totol
Profesional medio 1,170 78.6 218 21.4 1,488
Llicenciatura 46,815 68.1 21,911 31.9 68,726
€specializacion 6,200 79.0 1,656 21.0 7.856
Maestria 11,058 66.4 5,576 33.6 16,634
Doctorado 2,112 69.6 Q29 204 3,034
Total 67,355 30,383 97,738

(a) Por desconocer su nivel no se incduyen a 25 337 docentes.
(b) Por descanocer su nivel no se induyen a 215 doceantes.
fuente: Anuies, Anuario estadistico 1994. Licenciaturas en universidades e institutos tecnoldgicos, 1995.

Del total de profesores de licenciatura en 1994, 1 por ciento tenia estudios
de nivel técnico profesional, 56 por ciento de licenciatura, 6 por ciento de
especializacion, 13 por ciento de maestria y 2.5 por ciento de doctorado. De
un 20 por ciento no existe informacién. €sto significa que sélo 22 por ciento
del personal académico de la licenciatura tiene estudios superiores al nivel en
que se desempefia como profesor. Un fendémeno notable en las escuelas nor
males para profesores de educacion basica es la disminucion del persgnal
académico en los dltimos afios como consecuencia de la caida en la matricula
ocurrida hacia finales de ese decenio. De hecho, los 20 000 profesores de
escuelas normales que habia al comienzo de la década de 1980 disminuyeron
en alrededor del 40 por ciento para 1994.

La crisis econémica de la década de 1980 afectd el presupuesto destinado
alas €S y, por tanto, los salarios del personal académico. €l poder adquisitivo
del presupuesto institucional entre 1974 y 1990 cayéd en mas del 50 por ciento
en términos reales en algunas de las universidades mds importantes. €ste
reqjuste tuvo como consecuencia fuertes efectos, incduyendo la salida del pais
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de cientificos y académicos de alta calificacion y la busqueda de empleos
adicionales por parte de la mayoria de los profesores. €sto Ultimo desembocd
en el desprestigio de la carera académica y en una creciente dificultad para
reclutar a jovenes académicos en las aulas.

€l crecimiento del profesorado durante la década de 1980 muestra un ma-
yor dinamismo en las instituciones privadas (102 por ciento), siguiendo, en
orden decreciente, las universidades auténomas (48 por ciento) y los tecnolo-
gicos federales (33 por ciento). €n la década de 1990 las contrataciones de
académicos de tiempo completo y medio tiempo crecieron. €n 1980, los con-
tratos de académicos de tiempo completo en licenciatura significaban el 17
por ciento del total de plazas existentes en el pais (69,214); para 1994, su
peso relativo era ya del 27 por ciento sobre el total de plazas (123,240). A su
vez, la proporcion de nuevas, contrataciones entre el personal académico de
carrera (tiempos completos y medios tiempos) progresaron de 25 por ciento,
en el afio de 1980, a 35 por ciento, en 1994,

€n el nivel de posgrado, en 1980, los contratos de carrera (tiempo completo y
medio tiempo) representaban el 58 por ciento del total de plazas (1 072); para
1994 alcanzaban apenas un porcentaje del 50 por ciento de los puestos existen-
tes (10 053). €ste hedho se explica en virtud de las dificuitades que el sistema
educativo enfrentd durante la disis con el objetivo de retener personal de alto
nivel en puestos de dedicacion excdusiva a las actividades académicas.

Programas de superacion académica

Con objeto de que las instituciones pudieran retener a mas investigadores y
profesores destacados, el gobiermno federal, por recomendacion de la Acade-
mia de la Investigacion Cientifica, cred el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). Este sistema ofrece becas de 4 a 10 salarios minimos a los investigado-
res que ingresan al mismo, mediante la evaluacién de sus pares. €l ingreso y
la permanencia, asi como el monto de la beca, se otorgan a cambio de la
productividad medida en publicaciones, la formacion de investigadores y otras
actividades académicas. R pesar de que hubo cierta resistencia a la aeacion
del SNI, éste es ahora una institucion consolidado y, aparte de los beneficios
econdmicos, se considera un honor pertenecer a él.

De manera paralela al crecimiento del personal académico, la Anvies y el
gobierno federal han puesto en marcha programas de formacion y actualiza-
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cion del profesorado para hacer frente al problema de la calidad de la ense-:
fianza. Llos programas incluyen cursos para la actualizacién de conocimientos y
apoyos para estudios de posgrado, y se organizaron en 1972, 1978, 1986,
1989 y 1991. €stos programas son antecedentes del Programa Nacional de
Superacién del Personal Académico (Supera), acordado en abril de 1993 para
incrementar el nimero de profesores con formacidon de posgrado en las institu-
ciones publicas de educacion superior. €l subsistema de educaciéon normal tie-
ne sus mecanismos propios de actualizacién, nivelaciéon (para quienes no
alcanzaron la licenciatura) y formacion de profesores.

Otras entidades gubernamentales, como Conacyt, destinan fondos espe-
ciales mediante su programa de becas para propiciar la formaciéon y supero-
cién de la planta académica nacional, particularmente para quienes se ubican
en las actividades de investigaciéon y en el nivel de posgrado.

Los efectos de este tipo de programas en cada institucion y las posibilida-
des de su aprovechamiento dependen, en gran medida, del grado de consoli-
dacién y desarrollo de los grupos académicos en cada una de las disciplinas y
en los distintos contextos institucionales. Los programas tienden a beneficiar
a las instituciones ya consolidadas.

Formacién de los académicos por érea de estudio

€n 1992 la distribucién de los académicos por érea de estudio estuvo determi-
nada por la distribucion de la matricula estudiantil: se concentraban mas indi-
viduos en cursos vocacionales y profesiones tradicionales.

€l personal académico en ciencias naturales y exactas y en humanidades y
educacion tiene proporcionalmente mayor escolaridad (maestria y doctorado) que
en otras dreas. Los porcentajes de personal con maestria o doctorado (en cuanto
al total de la planta de cada érea) son: en ciencias naturales y exactas, 50 por
ciento; en educacion y humanidades, 32 por ciento; en ciencias agropecuarias, 35
por ciento; en ciencias sociales y administrativas, 21 por ciento; en ingenieria y
tecnologia, 18 por ciento, y en ciencias de la salud, 17 por ciento.

Politicas recientes hacia el personal académico.
Uno de los instrumentos centrales de la estrategia de modernizacion de la

educacion superior fue la introduccion de la evaluacion sistematica de logros.

74



TexTos SOBRE PLANEACION Examenes De as Pouricas Naciownates pe €pucaaon © QCDE

€n el caso de las universidades publicas, el personal académico fue considera-
do como el sujeto central de este proceso. Dentro de este mismo contexto, se
produjeron reformas en la normatividad de las instituciones, particularmente
en los estatutos del personal académico. Se establecieron criterios y procedi-
mientos de evaluacidon del desempefio de los profesores como parte de la
caeacion de ambientes académicos mas competitivos y como un instrumento
de recuperacion de los ingresos de los docentes. Ademds, se destinaron recur-
s0s para sobresueldos y reconocimientos para revalorizar el prestigio social
de profesores e investigadores y destacar su importancia capital en la moder-
nizacion del pais.

€l proceso de revalorizacion de la camera académica sigue rutas distintas
en los dmbitos de la docencio y la investigacion, y esto constituye uno de los
aspectos a cormregir. €n el primer caso, se establecieron medidas para inducir
una diferenciacion cualitativa de los profesores (deshomologacion) y poner
en marcha sistemas de evaluacién y estimulo de su desempeno académico, a
partir de 1990. Otras medidas se orientoron o favorecer el arraigo de los
profesores de carrera y la construccion de ambientes institucionales adecua-
dos para la profesionalizacion de los docentes dentro de criterios académicos
mds estrictos

€stas politicas se traducen en programas con inversiones gubernomenta-
les, como el Programa de Carrera Docente operado por el gobierno federal,
que se rigen por un conjunto de regias generales que son consideradas por los
orgonos de gobierno de las instituciones en el momento de elaborar su propio
instrumento regulador, quedando la operacion a cargo de cada institucion. €n
algunos casos, esto significd que las autoridades gubernamentales se mantu-
vieran alejadas de esquemas mas eficientes, como la evaluacion externq, lo
que en principio propicid fa aparicidn de diterios que diferian de unagnstitu-
cion o otra. Con las experiencias reunidas en tres ofios, surgen criterios comu-
nes, a la vez que se advierte con mayor daridad la importoncia de estos
programas para sostener cualquier esfuerzo de modernizacion o mejoramiento
de la calidad educativa.

Personal administrativo
€n las universidades estatales, que representan el segmento sobre el cual se

dispone de una informacién mas elaborada, el nimero de trabajadores admi-
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nistrativos supera al de académicos de camrera. A principios de 1994, en ese
grupo de instituciones se registraron 56 920 plazas administrativas, incluyen-
do personal de base y directivos, frente a 34 4 1 0 académicas. €l nimero de
horas semana mes pagadas a los administrativos fue también superior al de
los académicos, rebasandolas en un 23 por ciento. €n consecuenciq, el numero
de horas administrativas disponibles para los alumnos fue de 108 en prome-
dio, mientras que las horas académicas fueron sélo de 100. €stas incongruen-
ciasrevelan que existe una estructura administrativa pesada en estas instituciones.
Hay 165 trabajadores administrativos por cada 100 académicos.

€n cada subsistema de la educacion superior, la relacion entre personal
académico y administrativo varia: en las normales, el personal administrativo
no crecio en forma desproporcionada con respecto a los académicos, siendo el
numero global de los primeros inferior en mas de un 35 por ciento al de los
sequndos. €n el subsistema tecnoldgico, la licenciatura guarda proporciones
similares a las observadas en las escuelas normales, mientras que en el pos-
grado el personal administrativo supera al docente. €stas proporciones indi-
can que la administracion de la educacion superior puede ser cara y a la vez
de baja calidad, ya que el personal carece de entrenamiento adecuado. Ade-
mas, con frecuencia la excesiva especializacion de los tabuladores no permite
atender las deficiencias en los servicios que se ofrecen.

La Subsecretaria de €ducacion Superior e Investigacion Cientifica, por con-
ducto del Fondo para Modernizar la €ducacidon Superior, canalizd recursos im-
portantes a proyectos de modernizacién administrativo, equipamiento e
infraestructura académica de las universidades publicas (con excepcion de la
UNAM) y de universidades tecnologicas, desde 1992.

€l sistema de educacion superior ofrecio en 1994 poco mas de 300 carreras
de licenciatura y mas de 1 000 programas de posgrado: 299 especialidades,
582 maestrias, y 126 doctorados. La estructura de la oferta se orientd a satis-
facer la demanda y, por tanto, auments el peso relativo de la formacidon para
las profesiones liberales en la educacion superior. Diez de las mas de 300
licenciaturos cubren casi 60 por ciento de la matricula sequn puede observarse
en el cuadro 4.6. La concentracién es mayor si se considera que sélo tres
carreras contabilidad, derecho y administracién- engloban mas del 33 por ciento
del total de la matriculo.

Lo SESIC y el Consejo del Sistema Nacional de €ducacién Tecnoldgica
(Cosnet) impulsan programas de innovacidn curricular y educativa. €n 1992,

76



Textos sOBRE PLANERCION ExAmenes pe as Pourticas NAGoNALEs e Epucacon s OCDE

la SEP emprendid la Reforma Académica del Nivel Superior de los institutos
tecnolégicos pertenecientes a la DGETI, la DGETA y la UECYTM, mediante
la cual se analizaron y reformaron las estructuras curriculares y los progra-
mas de estudio de 55 carreras reduciéndolas a 19. €ntre otras caracteristi-
cas, esta reforma ha introducido conceptos interesantes como el
establecimiento de carreras genéricas que engloban a varias de las carre-
ras que anteriormente se ofrecian; permite también la eliminacidén de la
especializacién tempranaq, incorpora las residencias del estudiante en el
sector productivo como parte del curriculum, ofrece un drea de formacion
multidisciplinaria en cada una de las carreras, fortalece la ensefanza de
las ciencias basicas y mejora el balance entre teoria y practica. Asimismo,
la S€P ha llevado a cabo adecuaciones en la oferta de carreras en los insti-
tutos tecnoldqicos, tanto industriales como de servicios, agropecuarios y
del mar, para volverlos adecuados al contexto regional y a los factores
nacionales y globales pertinentes.

Rlgunas instituciones han redisefiado sus programas de licenciatura. Asf,
la UNAM introdujo modificaciones sustanciales en varios programas,
sefaladamente en el de ingenieria quimica. €n el IPN se realizan esfuerzos
para introducir sistemas de diseno y desarroilo curricular. Desde su funda-
cion en 1974, la URAM busca desarrollar nuevos sistemas educativos (de
hecho, su creacién constituyd un intento por innovar la tradicidén académi-
co-administrativa de la UNAM), y experimenta diversos esquemas de dise-
fo curricular. Destacan asimismo las experiencias de dos instituciones: la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, que estd en proceso de re-
estructurar su administracion y realizar una reforma académica con base en
un sistema de waéditos; v la Universidad de Guadalajara, que transita de
una estructura centralizada .a una red de instituciones con mayor autono-
mia relativa. €n algunos casos la reforma curricular es incompleta y los nue-
vos enfoques no se traducen en un aprovechamiento adecuado de los
profesores (véase cuadro 4.7).

€n el marco de las instituciones privadas destacan los trabajos realizados
por la UIR, la Universidad del Valle de México y el ITESM, que han llevado a
cabo reestructuraciones parciales y, en algunos casos, completas de los pla-
nes y programas de estudio al incorporar conceptos como los de curriculum
abierto, autoaprendizaje, aprendizaje asistido por computadora y aprendiza-
je interactivo.
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Cuadro 4. 7.
LAS DIz UCENTATURAS MAS POBLADRS, 1993-1994A

Carreras Primer ingreso Matricvla Pasantes Titulados

1994 Total 1994 1993 (b) 1993 (¢)
1. Contaduria pUblica 24,600 159,278 20,795 13,022
2. Derecho 95,424 129,013 15,101 9,579
3. Administracién 23,508 111,585 14,204 8,463
4. Medicina 11,059 56,946 7,241 5,858
5. Ingenieria industrial 10,731 54,993 5,948 3,487
6. Arquitectura 9,987 45,597 4,041 2,533
7. Ingenieria civil 2,418 35,069 3,270 2,667
8. Informatica 8,726 34,739 3,053 1,381
9. Ingenleria electrénica 6,602 34,384 3.386 1,677
10. Psicologia 5,709 28,516 4,485 2,331
Subtotal 133,764 683,050 83,524 51,898
Otras 130,877 500,101 56,732 31,514
Total 264,641 1183,151 140,256 83,412

(o) No induye escuelas normales.

(b) €l pasante es un estudionte que ha odquirido los créditos necesarios pero que no ha completado un
requerimiento extra (tesis) para graduarse.

(¢) Los licenclados titulados son aquellos que obtuvieron su titulo.

fuente: Anules, Anuario estodistico 1994. Licenciatura en universidades e Institutos tecnolégicos.1994.

Investigacion

Debido a que en 1994 se presentd la Reseiia de las Politicas Nacionales de
Ciencia y Tecnologia de México elaborada por la OCDE, este apartado contie-
ne Unicamente ciertos aspectos sobre la investigacion en las I€S.

Aunque hubo antes organismos responsables de promover la ciencia, ésta
recibié mayor atencidn desde que en diciembre de 1970 se fundé el Conacyt.
Los criterios que el Consejo utiliza para evaluar y estimular la mvestlgocuon v
los programas de posgrado, asi como los que se aplican a los candidatos a
becas, acentlan la importancia de la calidad y la adecuacidon a las normas
internacionales.

€l Programa Nacional de Ciencia y Modernizacion Tecnoldgica 1990-1994
tuvo como propdsitos promover:

¢ lareasignacion de funciones entre los organismos coordinadores para un
trabajo comun mas eficiente;
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¢ la diversificacidon de las fuentes de financiamiento, el aumento de los
recursos econdmicos para la investigacion y la creacion de nuevos meca-
nismos nacionales para su asignacion;

* el fortalecimiento de lo infraestructura cientifica y tecnolégica, el mejora-
miento de las condiciones de trabojo de los investigadores y la evalua-
cién de su productividad;

e la descentralizacion;

* la realimentacion entre la docencia y la investigacion;

¢ la vinculacion entre la investigacion y el sector productivo.

la mayor parte de la investigacion cientifica se reoliza en los institutos
nacionales dependientes del gobierno federal y en las universidades publi-
cas, entre las cuales la UNAM es la mas destacada en este campo. Casi 95 por
ciento de todos los articulos cientificos publicados cada afio por investigado-
res nacionales se producen en las universidades publicas.

Gasto federal en ciencia y tecnologia

€l Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia comprende cuatro sectores: el
gubernamental, el de educacién superior, el industrial y el de instituciones no
lucrativos. €l gasto federal asignado a ciencia y tecnologia crecié de 1990 a
1994 hasta alcanzar 0.44 por ciento del PIB. Durante 1994 el gasto federal
previsto fue de 5 436.3 millones de nuevos pesos, de los cuales 27 por ciento
es administrado por el Conacyt y 73 por ciento por las instituciones de educa-
cion e investigacion y por diversas secretarias de €stado. La participacion del
sector privado representa el 22 por ciento del gasto total.

los investigadores, los instituciones y sus lineas de investigacion

A pesar de que la investigacidén en México estuvo creciendo durante mds de
veinte afos, a finales de la década de 1980 enfrentaba diversas carencias:
numero v calidad de recursos humanos, la posibilidad de adquirir un grado en
el extranjero, nuUmero de becas, Infraestructura ¢ materioles de apoyo, difusion
de los resuvitados de investigacién y el acceso a fuentes documentales extran-
jeras. Un problema que adn amerita mucha atencién es la escasa vinculacion
entre la investigacion y la docencia. €l reto radica, sobre todo, en incidir en la
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calidad de la formacion que ofrecen los programas de licenciatura y posgrado
mediante la presencia de mads investigadores en la ensefanza.

De acuerdo con el Conacyt, en 1991 (Gltimos datos proporcionados) exis-
tian en México 22 479 cientificos e ingenieros dedicados a la investigacién y
al desarrollo; de ellos, 48 por ciento pertenecia al subsistema de educacion
superior publico y 1.6 por ciento al privado. Adicionalmente, participaban en
las tareas de investigacion 17 976 técnicos. €n el Distrito Federal se concentra
el 46 por ciento del total de centros e instituciones que realizan investigacion;
en tanto que Nuevo Ledn y Jalisco tienen 7 y 6 por ciento del total, respectiva-
mente. Los proyectos de investigacion registrados en 1991 fueron 16 275, de
los cuales mas de la mitad correspondia a instituciones publicas; de éstos, 44
por ciento habian sido reportados por instituciones de la capital del pais. €n
cuanto o las dreas de interés, el mayor nimero de proyectos pertenece a las
ciencias sociales y humanidades (26 por ciento), sequido por el de las cien-
cias exactas y naturales (21 por ciento).

Programas de posgrado

La investigacion cientifica estd asociada a la educacion sobre todo en los
estudios de posgrado. €n 1994 México tenia 54 910 alumnos en los grados de
especialidad, maestria y doctorado: 32.1, 62.3 y 5.6 por ciento, respectiva-
mente. €l desarrollo reciente del posgrado ha descansado principalmente en
el arecimiento de la matricula de especializacion y maestria. La de doctorado
sigue siendo minima en el conjunto. €n maestria, existe una mayor igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres que en el doctorado, donde el
porcentaje de poblacidon masculina ha aumentado.

€n especializacion, la mayor parte de la matricula se concentra en las cien-
cias de la salud. No obstante, el peso relativo de la matricula en otras ¢reas
ha crecido debido a la multiplicacidn de programas en ciencias sociales, admi-
nistracion y educacion.

€n maestria -como ocurre en licenciatura- casi la mitad de la matricula se
ubica en ciencias sociales y administrativas, 19.3 por ciento en ingenieria y
tecnologia, 19.1 por ciento en educacion y humanidades, y 7.1 por ciento en
ciencias naturales y exactas. Las areas agropecuarias y de salud cuentan con
proporciones minimas. €ntre 1984 y el presente, las areas que se fortalecieron
fueron ciencias naturales y ciencias sociales v administrativas.
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€n doctorado, la distribucién por dreas es mucho mas homogénea: 29.9
por ciento corresponde a ciencias sociales, 26.4 por ciento a ciencias natu-
rales y exactas, 17.1 por ciento a educacion y humanidades, 13.5 por cien-
to a ingenieria y tecnologia, y 3.8 por ciento a ciencias agropecuarios. Las
disciplinas cientificas son las que mas se han desarrollado cualitativamente,
quizd debido a la existencia de programas de evaluacion de los académi-
cos que han hecho necesaria la obtencion de grados superiores a la licen-
ciatura y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia aplicadas por el
qobierno federal.

Si aceptamos el aiterio de que el doctorado es el medio mdas propicio
para la formacion de profesores e investigadores, las cifras muestran las
limitaciones que México enfrenta en esta materia: hay 3 094 alumnos de
doctorado en el pais y 1 870 en el extranjero. Cada afio se doctoran alre-
dedor de 250 estudiantes. Desde su origen, el Conacyt excluyéd el apoyo a
las especialidades médicas, los cuales son cubiertas por el sector salud.

Difusién cultura y extensidn

La difusién de la cultura y la extension de los servicios académicos conforman
la tercera funcién sustantiva de las I€S. A ella se dedicd el 7.5 por ciento de los
recursos disponibles en 1993, la difusion como una funcion primordial de la
universidad obedecid, en sus inicios, a circunstancias particulares. La conti-
nuacién y el alcance le su caracter sustantivo, a la luz de lo existencia de
instituciones como el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta),
amerita ser precisado

fAi principios de 1994, la extension, que no habia sido considerada como
prioritaria en el ambito de las politicas educativas, se convirtié asi enda déci-
mo primera linea de accidén de Fomes. Semanas después se aed un Fondo para
el Desarrollo y la Difusién de la Cultura y el Fondo Universitario de Apoyo a la
Extension y Difusién Cultural, por parte de varias universidades, con el fin de
igualar los niveles de desarrollo de la extension en las diversas instituciones y
dotar de recursos econdmicos para proyectos culturales. La SESIC por su parte
mantuvo dentro de su programa de desarrollo universitario una linea de apo-
yo a la difusidn y a la extension, principalmente destinada a financiar reunio-
nes Y congresos.
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Vinculacién con los sectores productivos

Consolidar la vineulacion de la educacidn superior con los sectores productivos
es un objetivo de los planes de desarrollo de la educacion superior No obstan-
te que hay experiencias de instituciones que mantienen lazos de colaboracion
con el sector privado de tiempo atras y ricas tradiciones de servicios comunita-
rios, no existen inventarios confiables de esa vinculacion; mas bien hay insa-
tisfaccién al respecto.

Para lograr ese objetivo la SESIC, mediante el Fomes, impulsé la participa-
cion de los sectores social y productivo. €l Conacye, a través del Comité Nacio-
nal de Concertaciéon para la Modernizacion Tecnoldgica, instald los programas
de incubadoras de empresas de base tecnoldqica, de enlace academia/ em-
presa y los fondos de investigacion y desarrollo para la modernizacién tecno-
l6gica, el fortalecimiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas, asi
como el registro de consultores técnicos.

Cuotas y financiamiento de la educacion superior

€n lo educaciéon superior las cuotas de inscripcion y las colegiaturas varian,
pero en general son bajas en relacion con el costo de la educacion. La causa
se encuentra en las presiones sociales. €n el sector privado, las cuotas se
ajustan con base en la oferta y la demanda, asi como por el compromiso social
de cada institucién. €n seis instituciones privadas el costo promedio por afio
rebasa los 20 mil pesos.

Por diversas razones, muchas de ellas de orden politico, en la mayoria de
los universidades publicas se cobran cuotas bajas, y en algunas otras son
practicamente inexistentes. €n los tecnoldgicos y universidades publicas exis-
ten diversas cuotas que no son obligatorias; por ejemplo, inscrigcion,
reinscripcién, cooperacion para laboratorios, bibliotecas, deportes y otros més
que son dificiles de contabilizar. Sequn la Agenda €stadistica de €ducacién
Superior de 1994, algunos cdlculos indican que las instituciones de los esta-
dos sélo captan 4 por ciento de su presupuesto por medio de cuotas de los
estudiantes. €n las instituciones del Distrito Federal ese porcentaje es del 1
por ciento. Lta Universidad Auténoma de Aguascalientes recaba 26 por ciento
de su presupuesto con ingresos propios, pero no de cuotas. La UPN y el IPN
dependen todavia mas de los fondos publicos.
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Programa para la Modernizacion €ducativa

€l Programa para la Modernizacion €ducativa: 1989-1994 (PME) sintetizé la
politica del gobierno federal hacia la educacién. €n ese programa se hizo un
diagnéstico critico de la situaciéon imperante en la educacion mexicana. Reco-
nocié avances en la democratizaciéon y expansion de la educaciéon superior;
tombién sefiald su rezago en la generacion y transmisiéon de conocimientos, en
la rigida estructura de sus curriculos, en el desequilibrio de la matriculq, y
censuré el hecho de que las universidades se encerrasen en si mismas.

Fue asi como nacié el Fomes y, al mismo tiempo que incaemento los recur-
sos destinados a las instituciones, las compromete a realizar evaluaciones
programdticas anuales, a elaborar sus respectivos planes estratégicos y a
formular proyectos prioritarios que son sometidos a la dictaminacion y evoluo-
cién externas.

Los subsidios requiares de los gobiernos federal y estatales dirigidos a las
universidades publicas siguieron la tendencia a incrementar lo que se denomi-
na el irreductible. €ste rengldn no sdlo resarcié las mermas por inflacién, sino
que hubo un incremento constante que se manifestd principalmente en sala-
rios. €l Fomes y los recursos destinados a los estimulos académicos represen-
taron cerca de 10 por ciento de las aportaciones federales en 1994 (alrededor
de 75 millones de ddlares), y la tendencia es a incrementarlos.

Aunque en menor proporcidn, los ingresos propios de las universidades,
por cuotas y colegiaturas, también aumentaron. €ntre 1988 y 1994, el finan-
ciamiento de las universidades publicas ha aumentado por parte del gobierno
federal en casi 80 por ciento y por parte de los estados en 50 por ciento,
calculando en precios constantes.

€ducacion superior, empleo y desarrollo econémico

€n México, la poblacion econdmicamente activa (PER) es el 56 por ciento del
grupo mayor de 12 anos. Del total de la PER, sblo el 7.8 por ciento estudia. A
su vez, del total de las personas mayores de 12 afios que estudia, los que
trabajon representan el 21.1 por ciento. €l perfil de escolaridad de la PEA, de
12 afios o mds que no continta estudiando, revela que un 56.6 por ciento
tiene secundaria incompleta, 23.8 por ciento secundaria completa y 10.2 por
ciento estudios profesionales de alqun tipo. La mayoria de los profesionales
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se ubica en el sector terciario, después en el secundario, que es el que mas ha

buscado desarrollarse en los Ultimos cuarenta afios y, finalmente, en el sector
primario.

€dificios y equipamiento

Diagnésticos recientes muestran la necesidad de considerar en el disefio de
las politicas para bibliotecas: ) las normas para la adquisicion de libros y
publicaciones periddicas; b) el grado de ajuste entre los puestos y la forma-
cion del personal que atiende las bibliotecas y su capacitacion; ¢) el tipo de
servicio brindado, y d) el nimero de libros por alumno en cada institucidn. €se
es actualmente de 4.2 libros por alumno cuando la recomendada por la UNESCO
para los paises en desarrollo es de 17.8. La construccidon de espacios bajéd en
mas de un tercio entre 1982 y 1984, y se mantuvo en ese nivel hasta princi-
pios del decenio de 1990. Como politicas para el conjunto del sistema de
educacion superior la SEP, la Anuies y el Conacyt trabajan conjuntamente en la
instalacion de la Red Nacional de Bibliotecas. Auxiliaron asimismo a las uni-
versidades en la automatizacién de sus acervos Y apoyaron a las Redes Re-
gionales de Bibliotecas de la €ducacién Superior.

Nuevas Tecnologias: usos y desarrollo en México.

€n 1989, la SESIC inicid una serie de proyectos con el propdsito de modernizar
el procesamiento electronico de informacion en las 1€S. €l Fomes, apoya desde
sus inicios esos proyectos. Aisi, en 1989 surge la Red Universitaria de
Teleinformatica y Comunicaciones (RUTyC) que ubica en la Universidad de
Guanajuato la sede del proyecto. €n 1991, el proyecto se consolidé. Por otra
parte, se cred un fideicomiso SEP-UNAM y se destinaron fondos para &1 cambio
de tecnologia de los enlaces y para cursos de capacitaciéon a los técnicos y
representantes institucionales de la RUTYC. €sta Red dejo de existir en octubre
de 1993 y fue sustituida por la Red Académica Nacional de Teleinformdtica y
Cémputo (Rantec).

La segunda parte del libro constituye propiamente el resultado de los exa-
menes realizados por los expertos de la OCDE. Seqin ellos, los exdmenes de
esta organizacién no se limitan analizar el funcionamiento interno del sistema
de educacidn ni a evaluar la calidad de la ensefionza o de su eficacia. Su
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objetivo es mas amplio: nos esforzamos por ver en qué medida el sistema
educativo responde a las necesidades de la economia v de la sociedad actua-
les y en qué medida puede contribuir a la consecucion del desarrollo econdmi-
<o y el progreso social.

Con la anterior perspectiva sobre la evaluacion, los examinadores realiza-
ron observaciones que los condujeron a plantear un conjunto de recomenda-
ciones. A continuacion se presenta una version extractada de aquellas.

INTRODUCCION: ¢ CRISIS U OPORTUNIDAD?
Percepciones de los examinadores.

Nos impresiond la muy sélida identidad nacional de México. €s una identidad
cimentada en una larga historia, en la mezcla de las tres culturas:
mesoamericana, hispénica, moderna. €sa identidad no estqd, sin embargo, exen-
ta de ambigUedades ni incertidumbres. Las relaciones con €stados Unidos, el
poderoso vecino del Norte, han sido a menudo dificiles y siguen siendo
ambivalentes: atraccion del modelo estadounidense, de su prosperidad, pero
recelo ante una posible hegemonia, particularmente en el terreno de la cultu-
ra. Pensamos, sin embargo, que la identidad mexicana y un muy sélido senti-
miento nacional permitiran al pais afirmarse atn mas tanto en este continente
como en el escenario internacional.

No obstante, el nivel medio de educacion y de calificacion profesional si-
gue siendo muy modesto. €l informe de las autoridades mexicanas indica que
el promedio de escolaridad es de cerca de siete aiios. Las clases medias, los
cwadros intermedios de las empresas y las administraciones publicas no siem-
pre tienen el nivel de formacion o de competencia que seria de esperar o, por
el contrario, no ejercen responsabilidades sociales o empleos donde sus ca-
pacidades puedan desarrollarse y ampliarse.

La importancia de las desigualdades sociales y de las disparidades regio-
nales constituye un aspecto que preocupa.

Resulta claro que responder a las necesidades de las categorias sociales
mas desposeidas, de las poblaciones indigenas y de las regiones mas difici-
les sigue siendo una prioridad nacional, pero no hay una soluciéon sencilla ni
un remedio a corto plazo
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Nos ha impresionado el valor y el dinamismo de que dan pruebas los mexi-
canos frente a constantes dificultades econdémicas y sus consecuencias tanto
sobre el empleo como sobre los ingresos

México ha entrado en un periodo de intensa transformacién politica. La
inmensidad y la diversidad del pais carean dificultades y lastres dificiles de
superar. Ademas, los ajustes y los cambios profundos de las estructuras eco-
noémicas, que implican la liberalizacidn y la globalizacion de los intercambios,
tienen en México repercusiones politicas y sociales maés brutales y mas masi-
vas que en otros paises de la OCDE.

Sin embargo, también en el terreno politico percibimos cambio en las men-
talidades, un sentido nuevo de las responsabilidades, sobre todo entre los
jévenes, muy distinto de ese gusto por los extremos que tan a menudo preva-
lecia. €xisten antagonismos y tensiones muy marcadas en un pais donde el
activismo politico es una tradiciéon arraigada, y al mismo tiempo una gran
aopertura hacia el mundo moderno, una gran disponibilidad, una gran energia.
Del equilibrio que se logre hallar entre ambos polos dependera el futuro de
Meéxico.

Situacion econdmica y social

La «risis financiera de 1982 obligd a revisar de manera radical los cimientos
mismos de la politica econdmica hasta entonces mantenida con cierto éxito:
del proteccionismo tuvo que pasarse a la liberalizacién de los intercambios y
a la privatizacion de numerosas empresas publicas. Tal cambio tuvo repercu-
siones profundas en el pais: en el terreno econdmico, muchas fueron las em-
presas que resultaron incapaces de enfrentar lo competencia mundial, por
deficiencias de competitividad, de rentabilidad o de nivel tecnoldgico.

Los mexicanos, sin embargo, superaron esa dificilisima prueba; son:mu-
chos quienes supieron reaccionar y adoptar posiciones y actitudes totalmen-
te nuevas. €n pocos afios, el crecimiento y los logros internacionales volvieron
a dorse gracios a los recursos petroleros, a la aceleracion de los medidas
privatizadoras y de desregulacidn y a la aofluencia de capitales extranjeros.
No obstante, esta nueva politica se vio a su vez puesta a prueba por la daisis
financiera de 1994.

Algunos hacen hincopié en los errores o las torpezas de la gestidn finan-
ciera, como la sobrevaluacion del peso o la compensacion de los déficits por
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medio de la aofluencia de las inversiones extranjeras de caracter especulativo;
otros, en la insuficiencia de las inversiones y la infraestructura; unos mas, en la
permanencia de desequilibrios o de disparidades internas. No obstante, es-
tamos de acuerdo <on algunos diagndsticos que ponen en tela de juicio la
insuficiencia del capital humano, lo que preferimos llamar insuficiencia de la
formacidén de masas y de la cultura técnicaq, o, en ciertos medios, una excesiva
confianza en la funcion del €stado para resolver las dificuitades econdmicas o
sociales. De ahi se obtendrén indicadores contundentes acerca de la evolu-
cion de la poblacion: en 1970 el pais era de 51 millones de habitantes, en
1995 llega a los 90 millones. €stas cifras bastan para medir, por ejemplo, los
olconces del esfuerzo de escolarizacion: la quinta parte de la poblacion estd
en edad de escolarizacion obligatoria; 50 millones de mexicanos tienen me-
nos de 25 afios. Sin embargo, pese a las dificultades y las disparidades este
esfuerzo se ha realizado y las tasas de escolaridad incuso han crecido. fFeliz-
mente, la demografia ha vuelto hoy a un crecimiento mas moderado y la pre-
sion de la demanda en el nivel de escolaridad obligatoria tiende a atenuarse,
pero en cambio son las generaciones mas numerosas los que llegan al merca-
do de trabqgjo. Resulta dudoso que un crecimiento econdmico sostenido pueda
dar a todos un empleo en el sector formal. Puede esperarse que el mundo de
las microempresas, que representa quizd la mitad de la actividad econémica,
contribuya a amortiguar ese desequilibrio y garantizar su insercién profesio-
nal y social.

€n efecto, las tensiones sociales son inevitables en un pais donde convi-
ven hombro con hombro la mayor pobreza y la mds excesiva riqueza. Ningin
movimiento politico puede pretender representar tal variedad de situaciones
sociales y personales; ninguna iniciativa, por generosa que sea, puede res-
ponder a tal diversidad de necesidades. Lo que nos pareci6 que faltgba fue
una sociedad civil sélida, en la que los derechos, los deberes y las responsa-
bilidades estuviesen mas equilibrados. €l pais se ha regido hasta ahora, con
notables excepciones, a través de una elite, diriamos incluso de una oligar-
quia, que ha sabido consequir éxito y prestigio.

La evolucion politica es requisito necesario para una recuperacion econd-
mica duradera. Hay quienes no dejon de subrayar que las crisis econdmicas se
dan en México en el momento de relevo de gobiernos. Sin embargo, esto no
es privativo de México. La cuestion es ahora distinta: ise trata de una crisis,
de un accidente en el trayecto como cualquier otro, o estomos ante un virgje
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de primera importancia? Lla anterior administracion habia puesto en marcha
politicas nuevas, entre el publico se habian difundido concepciones, surgia
una nueva confianza; ahora todo parece volver a replantearse en pocas sema-
nas. Comprendemos que muchos mexicanos hayan resentido esta nueva crisis
como una vuelta atrds, un regreso a 1982 o induso antes.

La estabilidad del €stado, asi como la promocién de las calificaciones de
nivel medio es uno de los requisitos para un desarrollo econémico estable
que no so6lo dependa del bajo nivel de salarios, ventaje que no garantizaria
por mucho tiempo la competitividad de México. Otro es la educacion, y en
particular el desarrollo de las formaciones técnicas profesionales, son las cla-
ves principales de ese cambio.

€ntre los egresados de la escuela secundaria en 1984, el 64 por ciento
eran admitidos en la educacién general o tecnologica y el 17 por ciento en la
via profesional, o sea en total mas del 80 por ciento de admitidos. €n 1992 la
proporciéon era sensiblemente igual, esta proporcion puede parecer satisfac-
toriq, pero tenemos tres preocupaciones. €n primer lugar, ignoramos el niume-
ro de los candidatos a ingresar que fueron rechazados. lueqo, la demanda
para las vias de mayor reputacién es muy elevada (en el caso de las prepara-
torias de la UNAM, menos de un candidato de cada cuatro fue admitido este
aino), pero la mayoria de ellas (a excepcion de los cursos de preparatoria del
Instituto de Monterrey) se hallan en el Distrito Federal. €l juego de la compe-
tencia puede, pues, garantizar cierta equidad dentro de la capital del pais,
pero el acceso es muy dificil para aquéllos que no residen ahi, como lo confir-
man muchos estudiantes.

Por Ultimo, parece que la calidad de las escuelas secundarias publicas es
realmente muy desiguol y que muchos jovenes, se ven eliminados o por lo
menos en desventaja desde el principio. Aqui una vez mas, mucho tememos
que a menudo las regiones periféricas estén en desventaqja. e

La evolucidn de la sociedad, de las necesidades econdémicas y las perspec-
tivas de empleo, y de la ampliacién del acceso, exigian un profundo cambio
en sus finalidades. No constatamos tal cambio; por ello puede hablarse de
aisis de identidad. €ste desnivel fue obviamente percibido por el publico.
Desde fuera, pudo pensarse que la educacién superior renunciaba a sus exi-
gencias de selectividad y calidad. €ra evidente que llevaba a muchos estu-
diantes al fracaso y que sus graduados no hallaban un empleo en concordancia
con la duracién y la dificultad de los estudios. €sto llevo inevitablemente a
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una crisis financiera que debilita los ingresos de los docentes, los recursos
que le permitirian renovar su ensefianza y desarrollar su investigacion, asi
como el margen de maniobra de las instituciones.

Sin embargo, més que de crisis habrio que hablar sin duda de un virgje.
Porque toda cisis abre oportunidades pora emprender un caombio. Las medi-
das técnicas, si bien son necesarias, no bastardn para hacer que México salga
de la crisis, de sus multiples crisis. Las elecciones libres y la apertura de los
mercados no son en si mismas suficientes para construir una sociedad sana y
democrética. Una economia de mercado puede revelarse eficaz para producir
serviclos y bienes de consumo, pero poco capaz para responder a las necesi-
dades del conjunto de la sociedad. Los ciudadanos no pueden esperar ni del
mercado ni del gobierno que se encarguen por completo de los intereses co-
lectivos vitales como los derechos humanos, el bienestar social, la conserva-
cién del medio ambiente: es necesario que despierte la conciencia civil y que
cada cual tome conciencia de sus responsabilidades.

Reducir las desigualdades y luchar contra la pobreza extrema que excluye
de la sociedad, otorgor a las clases medias un lugar de mayor importancia en
las decisiones y garantizar un porvenir para sus hijos, poner a la elite al servi-
cio de la mayoria: he aqui tres desafios a los que hay que responder.

la eficacia/eficiencia. La eficacia es una preocupacidn constante para los
responsables de la educacion en México. Todos los documentos que se refie-
ren a la educacién, incuyendo los informes presidenciales de cada afio, hacen
mencion de la eficacid/eficiencia "terminal” de cada tipo de formacion y del
numero elevado de abandonos de los estudios.

La eficiencia terminal es la relacion del nimero de egresados de Ultimo afio
con el de los alumnos que ingresaron n anos antes {(n = duracidn de los estu-
dios). Como la duracién dé los estudios es quizd mas larga que la dyracion
tedrica en promedio, es interesante sefalor que en periodos de crecimiento
del tamafo de las generaciones se obtiene una eficiencia demasiado baja, y
en periodos de disminucion hay una eficiencia demasiado elevada; de mane-
ra que si se pasa de un crecimiento a un decrecimiento, la eficiencia tal como
se calcula parece mejorar. €sto, evidentemente, también es cierto en los otros
niveles del sistema educativo. Necesitamos primero relativizar esa nocién de
eficacia.

€n un pais donde, a causa de las dificultades conocidas, no se ha logrado
escolarizar en el nivel primario a mdés de las tres cuartas partes de la poblacion
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en la edad correspondiente y donde menos de la mitad de esa poblacién
termina la educacién basicq, cualquier ano suplementario de escolarizacion es
para los jévenes una experiencia formadora y un avance. Podria incuso decir-
se que si ese afo adicional resulta ser el Ultimo de un ciclo, sera resultado en
forma positiva sequn los criterios adoptados de eficacia, mientras que serd
juzgado negativamente si es el primero del siguiente ciclo.

Sin embargo, el argumento pierde fuerza a medida en que nos remontamos
en los niveles de escolaridad. La proporcion de abandonos en el bachillerato
general y el tecnolégico era de una tercera parte en 1987; en algunas escue-
las de nivel medio superior dependientes de la UNAM alcanzaba casi la mitad,
pese a una fuerte seleccidon de ingreso. €n la via técnico-profesional las pérdi-
das eran del 60 por ciento (en 1987): quizd haya que vincular este hecho con
la ausencia de atractivo de estas formaciones; en todo caso, desempena un
papel importante en el bajo numero de salidas calificadas.

Acceso a la educacion superior

€s dificil entender el hecho de que los alumnos de los bachilleratos, si termi-
nan sus estudios y obtienen calificaciones suficientes, son dispensados de
cualquier examen para la admision a la universidad. €s lo que se llama pase
automatico o reglamentado. Las universidades, al estar seguras del contenido
y la calidad de sus estudios preparatorios, no ven razén alguna para instituir
un examen. Ademas, en varios paises como francia e Italia el bachillerato da
derecho a entrar a la universidad. La cuestién consiste en que los alumnos de
los escuelas medias superiores universitarias no tienen examen de ingreso,
mientras que los estudiantes que vienen de otros planteles si tienen que exo-
minarse.

€l conjunto de los procedimientos de admisidn tiene por objeto estalslecer
una clasificacion por facultad o campo de estudios. La admisidn es, pues, un
derecho; estad en funcion del nimero de lugares disponibles. Lo que preocupa
no es el pase automdtico en si mismo, sino la ausencia de reglas comunes o
de criterios idénticos para lao admisién a las formaciones superiores. Ya que no
es posible admitir a todos los candidatos, por razones de nivel tanto como por
los recursos disponibles, la simple justicia dicta que el procedimiento de admi-
sion selectiva sea el mismo para todos; este procedimiento, que deberia bo-
sarse en un examen Y en los resultados obtenidos en la educacién media
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superior, debe al mismo tiempo permitir controlar de manera flexible los flujos
de ingreso en las distintas ramas, en funcién de la calidad de los candidatos v
de la apreciacién de las salidas.

Los estudios de licenciatura

Para describir la distribucion de la matricula por campo de estudios, el informe
de base utiliza el agrupamiento de carmreras de la Anvies, que por comodidad
reproducimos aqui (cuadro 2.11). Para leer este cuadro, hay que sefialar que la
matricula paso, entre 1980 y 1994, de 935 000 a mas de 1 300 000 estudian-
tes, y que en 1984 la formacion de docentes se convirtid en una formaciéon de
tipo universitario que lleva a una licenciatura. Se observa en este periodo una
disminucién de mas de 19 puntos para la agricultura y la medicina, que refleja
quizd la evolucién de las salidas, habida cuenta del aumento de la matriculq,
si bien hay un aumento de poco mas de 3 puntos tan sélo para la tecnologia,
lo cual es bajo, por no hablar de una disminucién de la mitad en las ciencias.
€n cambio, se observa un sensible crecimiento de las "ciencias sociales y ad-
ministrativas”, de mads de 8 puntos. €sta categoria representa por si sola mas
del 45 por ciento de la matricula.

Cuadro 2. 11.

’ Martricuia pOR cameo De estupios, 1980 v 1994

l Campos de estvdios 1980 % 1994 % I

{ (absolutos) (absolutos) ‘

rﬂgti(\‘)ltun?—~ L e@SIL 9 3160 R

i Salud 15,742 29 113,183 9
Ciencias exactas y naturales 22 905 3 29,464 2

f Ciencias socioles y administrativos 27,249 37 591,415 45

' €ducacién y humanidades 19,991 3 157,004 .&12

; Tecnologia 192,233 26 385,921 30 l

7F)Uente: Anuies, 1980, 1 994.

Utilizaremos una agrupacién de disciplinas y campos de estudio que ya se
empled en un documento de la OCDE con objeto de establecer comparaciones
internacionales. €n esta exposicidn agrupamos ciencia y tecnologia el conjun-
to de las formaciones en salud, derecho con economia y comercio, y por tltimo
educacidn junto con letras y las "otras” ciencias sociales (cuadro 2.12). México
no estd en mal lugar en comparacidon con otros paises de la OCDE desde el
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punto de vista de la ciencia y la tecnologia: viene después de Alemania, Fin-
landiq, la Republica Checa y Hungria, pero en un nivel comparable al de mu-
chos otros paises avanzados. €n cambio, México estd entre los primeros, junto
con Bélgica y los Paises Bajos, muy adelante de los demas paises, en lo rela-
tivo a derecho, economia y administracién, si nos referimos a los datos reca-
bados en el informe sobre la educacién superior y el empleo.

Sin embargo, debemos hacer dos correcciones a esta observacion. La pri-
mera es que en la mayoria de los demdas paises de la OCDE existe un sector no
universitario compuesto de formaciones mds cortas, con caracter mas practico
y profesional; si esto fuera considerado, México se situaria en un lugar mucho
menos favorable desde el punto de vista de las calificaciones técnico-profe-
sionales. Otra correccion se refiere a la tasa de escolarizacidon en educacion
superior: en general, mientras mas elevadas son las tasas, mas disminuye el
peso relativo de las disciplinas técnicas o cientificas. Nos vemos obligados a
concluir que el peso de las formaciones cientificas y técnicas es modesto para
el nivel actual de desarrollo econémico de México. €sto no significa que haya
que acrecentar necesariamente el numero de estudiantes en las ramas exis-
tentes sin antes examinar cuidadosamente la situacion del empleo.

Cvadro 2. 12.

Nuevas INSCRIPCIONES, MATARICULA ¥ SAUDAS DE LAS FORMACIONES SUPERIORES
POR GAANDES CRMPOS DE €STUDIO, 1992 (a)
INGRESO MATRICULA SAUDAS (b)
Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Ciencias 5316 29,240 2,752

Tecnologia () 94,427 406,882 46,5234

Subtotal 99,743 33 499,129 34 49,975 26
Ciencias saciales 17.031 78,386 12,550

letras 4,323 15,201 1,645

€ducacion 44,691 140,228 33,879 (d) .
Subtotal 66,045 29 233,815 19 60,624 9t
Derecho 23,572 218,383 15913
Administracion 87,236 370,047 49,716

Subtotal 110,807 37 488,430 39 65,629 39
Salud 24,862 8 110,411 9 14,946 8

| Total 301,457 100 1961,778 100

(a). Clasificacidon odoptoda en el Informe sobre lo educocion superior y el empleo.

(b). €Egresodos

(<) Incluye a los ingenieros agréonomos.

190,474 100 1

(d) €n lo relativo a las escuelas normales, se tomo el nimero de estudiantes de cuarto afio.
Fuente: Anuario €stadistico 1993, SEP-Anvies, Estadistica basica del sistema educativo nacional, 1993-1994,

SeP. (184)
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€s de temer que ya los egresados no hallen sino empleos muy modestos,
de los que les serd muy dificil salir. Asi no es dificil que la intensidad de la
demanda para el campo de la administracion, de la contabilidad o del comer-
cio sea una eleccién de tipo propiomente econdémico: se trata de una deman-
da “flotante” que se carga sobre ramas distintas en ciencia, tecnologia o
medicinq, que son disciplinas "duras”. €ste es otro motivo para pensar que las
sucesivas administraciones han tenido razén en buscar un equilibrio en direc-
Cién de la ciencia y la tecnologia.

Con frecuencia la educacion sique siendo bastante académica, encicdopédi-
cq, con trabajos practicos que sélo son una ilustracién del curso mas que una
oportunidad de aprendizaje experimental o de contacto directo con problemas
concretos. Por supuesto, hay notables excepciones a esta reglq, pero al pare-
cer ése es el modelo dominante, asi como la carera es el modeio dominante
en términos de organizacion de ta ensefanza.

Habriomos esperado mayor diferenciacion, con formaciones de un caracter
profesional mds marcado, es decir mucho mas practico, o por el contrario, for-
maciones mds académicas donde la investigacion y la docencia estuviesen
intimamente vinculadas. €n los hechos, por lo general las escuelas profesiona-
les no lo son, si tomamos la paolabra en el sentido de una gran apertura al
mundo del empleo; y en las grandes instituciones de investigacién, la investi-
gacion y la docencia estén claromente separadas. €n un sistema tan vasto,
deseariamos que se estableciera cierta diferenciacién donde las formaciones
Y. por tanto, las instituciones adquieran un cardcter y una identidad propios.

€xigencias complementarias: el procedimiento de titulacién

Lo que resulta preocupante es que la mitad de los egresados no soﬁisfocen
esta exigencia complementaria y, por tanto, no obtienen el titulo, necesario
para el ejercicio de una profesion reglamentada o para la continuacion de
estudios de posgrado. €sta proporcién varia sequn las disciplinas y las institu-
ciones: hemos hallado casos en el que el nimero de licenciados no superaba
la cuarta parte de sus egresados. Algunas universidades se han preocupado
ante este fendmeno: nos intereso la solucién adoptada en la UAM, donde
existe un programa integrado al Ultimo afo de estudios, conducido por un
equipo de estudiantes; se ve ahi una intencién pedagdgica vinculada con los
objetivos persequidos en una formaciéon de profesionales.
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los estudios de posgrado

€l desamrollo de este nivel de estudios es necesario en México para alimentar
la investigacion y para mejorar la formacion de los profesores en la educacion
superior. Actualmente la mayoria de los docentes (alrededor del 80 por cien-
to) sdlo tienen licenciatura.

La medicina es la dominante en materia de especializacién; en maestria,
son las ciencias administrativas y sociales; en doctorado, las ciencias exactas
Y naturales, pero sélo representan a 117 inscritos y 80 titulos de doctor. Las
disciplinas mas representadas son la fisica y la biologia. México sélo produce
250 doctores por ano. Son cifras muy bajas para un sistema de educacion
superior tan importante.

Cuadro 2. 15.

MaTRicUA be POSGRADO SEGUN €L CAMPO D€ €sTUDIOS, 1992
€specializacion Maestria Doctorado
Absolutos % Absolutos % Absolutos %

Agronomia 95 0.5 1,036 30 81 40
Ciencias exactas

v matematicas 184 1.0 2,411 8.0 693 390
€ducaclon y Letras 687 40 6,070 20.0 495 20.0
Tecnologia 967 6.0 5,525 18.0 287 18.0
Ciencias sociales

Y administrativas 9,752 290 15,150 49.0 523 240
Salud 11,755 68.0 998 30 142 7.0
Total 17,440 100 31,190 100 2,151 100

Fuente: Anvies-SEP, Anuario estadistico 1993.

La UNRM, por si sola, retine 23 por ciento de la matricula; le siguen algunas
instituciones como las universidades de Guadalajara y Nuevo Leén y el ITESM
de Monterrey, sobre todo orientadas hacia la maestria. Por Ultimo, vemos una
fuerte concentracion en el sector publico, que relne a mas de tres cuartas
partes de la matricula, cerca del 87 por ciento en especializaciéon y doctorado.
€sta concentracion del posgrado y de las actividades de investigacion no es
sorprendente, habida cuenta de la historia de la educacién superior en Méxi-
co. Podemos hallar en este nivel grandes ventajas, pues el dinamismo de los
estudios avanzados y el de la investigacion exigen una cierta "masa critica”.
Pero podemos también preguntarnos si no fuese benéfico un esfuerzo de
federalizacion. Hay instituciones de tamafio modesto que pueden convertirse,
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en lo que se refiere a un drea particular, en polos de excelencia. €llo permitiria
conservar o atraer a ellas estudiantes y docentes de calidad, acercando mas
Ja docencia y la investigacién.

Asi pues, esta daro que hay que desarollar los estudios de posgrado; por
cierto, el movimiento estd en marcha. Pero tal desarrollo no deberia darse en una
forma andrquicq, en la que cada institucion decidiera al respecto individualmente:
hobria que implantar redes de instituciones que intercambiasen entre si estudian-
tes de ese nivel; instituciones como UNAM, URM, Colmex, IPN y su Centro de Inves-
tigaciones Rvanzadas podrian desempedar un papel particular en la aeacién y la
animacién de tales redes y, por tanto, en la formacién de.

Una visién de conjunto: rasgos preocupantes
la complejidad

Los expertos de la OCDE perciben una gran complejidad en el sistema de edu-
cacién superior y afirman dicha complejidad es particularmente marcada en el
nivel de la educacion media superior, €sta caracteristica hace dificil la defini-
ciéon y sobre todo la puesta en practica de cualquier estrategia global. €s
también un obstaculo para la informaciéon de los jovenes y de sus familios.
Ademads, las fronteras entre los diversos componentes de este conjunto son
muy poco permeables. €sto es particularmente cierto en el caso de las escue-
las normales que, todavia no se sienten integradas a la educacién superior. €l
sector tecnologico también parece girar sobre si mismo; todos sus responsa-
bles se formaron en él, y en él han hecho carrera. Las fronteras son igualmente
poco permeables entre las instituciones, en particular a causa de la autono-
mia de las universidades. La reducida permeabilidad general cancelq movili-
dad para los estudiantes, porque dificilmente pueden cambiar de institucidn.
Todo contribuye a esta dificultad: las escuelas medias superiores integradas a
las instituciones de educacion superior, el pase automatico, la dificultad de
revalidar sus estudios.

Una diferenciacién débil

Paradéjicamente, este sistema heterogéneo y complicado es también muy
poco diferenciado. No es que el nimero de ramas sea insuficiente, mas al
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contrario: son demasiado numerosas. €l problema es mas bien el de su rigidez
y la insuficiencia de posibilidades de salidas intermedias. Para la educacion
media superior, el objetivo dominante es preparar a los alumnos para la edu-
cacioén superior, y las formaciones que no conducen a ello se ven desvaloriza-
das y estan perdiendo impulso. €n el nivel superior no hay sino una puerta de
salida: la licenciatura. Cuando se ingresa a la educacion post-obligatoriq, se
emprende pues un camino en el que practicamente la Unica perspectiva de
buen éxito exige por lo menos ocho afios de estudios.

Sin embargo, mas alla de las felices diferencias de estilo y de orienta-
cion, entre las grandes instituciones de ensefianza superior, y pese a las
reformas que representaron la creacion del IPN y mas recientemente, la de
la UAM, todas esas instituciones trabajan siempre segun el mismo modelo.
Aqui hay facultades y escuelas profesionales, alla hay departamentos, pero
en todas partes existe esa referencia Unica que es la carrera. Ni siquiera
subsiste una diferencia clara entre los objetivos de las universidades y los
del sector tecnoldégico, ya que las universidades poseen también ramas
técnicas. La Unica verdadera diferencia tiene que ver con el estatuto auté-
nomo o no, diferencia que concierne a los administradores mas que a los
estudiantes.

Un cardcter selectivo

Sin siquiera tener en cuenta lo que ocumié durante la educacién basica, se
constata que, para la tercera parte de la cohorte de 1976 que ingresa a la
educacion media superior, poco mas de la mitad la termina (2 sobre 3 para el
bachillerato, pero sélo 1 de 3 para la educacion profesional), 1 sobre 3 sola-
mente pasa a la educacién superior; 1 sobre 6 termina los estudios de licen-
ciaturq, y | sobre 12 obtiene el grado de licenciado: estas cifras producen
vértigo y no nos parecen estar suficientemente presentes en la conciencia de
los maestros ni de los responsables de la educacion.

€ntre quienes no llegan a término, una minoria no busca ingresar en la
ensenanza superior o bien no es admitida. Pero la mayoria abandona en el
camino, en otro momento. Los periodos de los abandonos y sus causas no han
sido estudiados en su conjunto, y seria sin embargo muy importante hacerlo si
se quiere poner remedio. Se nos ha dicho que se producen muy pronto, a
menudo desde el primer semestre de cada uno de los dos cidos.
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€n cuanto a las causas, si como se nos dijo son ante todo econdmicas -
pues los jovenes no pueden asumir los gastos ocasionados por sus estudios o
deben trabajar al mismo tiempo para vivir -, ello pone de manifiesto el carac-
ter inequitativo del sistema. Si en cambio hubiera que hallar esas causas en
las dificuitades que encaran los estudiantes para adaptarse a las exigencias
de la escolaridad, esto pondria en tela de juicio ya sea el procedimiento de
admisién o los métodos de ensefianza.

Otra causa puede ser que, para una parte, de la poblacién, en conareto fa
mas modestaq, la perspectiva de estudios tan largos lleva al desanimo y a ello
se afiade la ausencia de diferenciacion en la duracidn de los cursos. Por Ulti-
mo, nos parecié que los maestros no se preocupan mucho por esos abando-
nos, que les parecen cosa natural. Los términos usados en espaniol, desercion
o reprobacién, indican claramente de qué lado se busca al culpable.

Todo ocurre como si el fin fuese obtener una elite restringida, sin preocu-
parse del costo financiero y sobre todo humano de todos los fracasos aludi-
dos. Si ese objetivo meritocratico pudo haber tenido sentido cuando la
educacion superior sélo iba dirigida a una minoria que no tenia que preocu-
parse demasiado por su futuro, cuando la sociedad se dividia en una clase
dirigente y una masa poco instruida, ya no corresponde en absoluto a las
expectativas de la economia ni de la sociedad actuales.

Un funcionamiento inequitativo

Se sabe que mientras mads elitista es un sistema, menos equitativo es socialmen-
te. Ya hemos sugerido que los abandonos podian ser provocados por razones
econdmicas Y sociales, pero que también los fracasos pueden atribuirse a la edu-
cacién media, ya sea que se produzean en ella o bien que se trate de un gechazo
al intentar ingresar en el nivel superior, o también que luego se inaimine a la
educacién superior de la baja calidad de los conocimientos adquiridos.

la diferenciacién educativa por género
La proporcién de mujeres orientadas al bachillerato general es exactamente la
misma que la de los la proporciéon de mujeres aceptadas en las escuelas me-

dias superiores universitarias es practicamente la misma. La Unica diferencia
notable es que las muchachas son un poco menos numerosas en las ramas del
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bachillerato tecnolégico, pero mas numerosas en la rama profesional. €n la
educacion superior, las mujeres representan ahora 45 por ciento de la matricu-
la. La proporcién varia naturalmente segun los campos de estudio, pero sin
embargo son el 25 por ciento en las escuelas de ingenieria, 58 por ciento en
el sector de la salud, 64 por ciento en letras.

Hacia un sistema renovado

Asi pues, el sistema actual no sdélo es fragil, sino que responde mal a las
necesidades que sefalomos: reducir las desigualdades, hacer lugar a las cla-
ses medias, poner a la elite al servicio de todos. €s pues necesario avanzar
hacia un sistema renovado, mas diferenciado y menos complicado: esas dos
orientaciones deberdan permitir romper con el elitismo y, por tanto, mejorar la
equidad.

Diferenciar significa introducir mds flexibilidad en el sistema. €sa flexibili-
dad no se limita o una mayor plasticidad de los cursos, que tan necesaria
hemos visto que resulta. Se trata de permitir que las instituciones, en su con-
junto o individualmente, respondan mejor a las expectativas de la sociedad, a
las necesidades de la economia y del desarrollo local, a las aspiraciones y las
posibilidades de los estudiantes. €s lo que puede llamarse, para retomar un
término ya usado en México, la pertinencia de los formaciones. Pero la perti-
nencia no responde realmente a los necesidades mds que cuando va acompa-
nada por la calidad. A su vez, lo calidad descansa sobre medios, recursos
humanos y recursos financieros.

La diferenciacion y la simplificacidon atoien a los dos niveles, medio
superior Y superior, aunque pueden traducirse en orientaciones de refor-
mas distintas. Para el superior, nos parecen esenciales la diversificacion
de los niveles de salida y mas generalmente la busqueda de flexibiidad.
€n el México del madana, la finalidad de las formaciones medias superio-
res no puede, en efecto, concebirse tan sélo como preparacion al ingreso a
la educacién superior, ya que cualquier otra salida se considera un fracaso:
se trata también de proporcionar calificaciones tecnolégicas y generales
que permitan a los estudiantes ocupar puestos intermedios en la econo-
mia y en la sociedad.
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CUESTIONES CLAVE
Flexibilidad

Sin remontarnos hasta el siglo XVI, cuando la universidad se componia de las
cinco facultades de teologia, derecho candnico, derecho civil, medicina y ar-
tes, puede decirse que la educacion superior tuvo durante mucho tiempo como
funcién el formar a una elite social, los miembros de las profesiones liberales y
los cuadros de la administracion publica. Su objetivo era profesional, sus pro-
gramas de estudios correspondian a cada una de las profesiones, estaban
controlados por ellas y basicamente eran ensefiados por sus miembros. Un
rasgo caracteristico de las profesiones era su estabilidad, y la investigacion
no parecia necesaria para la ensefanza. €n México, el acceso a las principales
profesiones (médico, dentista, abogado, ingeniero, quimico, arquitecto, con-
tador, psicélogo) sique estando proteqido, y los titulos de cada licenciado
son formalmente ratificados por la Direccion General de Profesiones de la Sub-
secetaria de €ducacion Superior, de acuerdo con el articulo 5 de la Constitu-
cidn y sus leyes reglomentarios.

Rdemas, con el tiempo y las crisis que han sacudido al mundo y mas parti-
culormente o México, se ha caido en fa cuenta de que la transformacion del
empleo era mucho mas profunda que la ampliacion y la diversificocion de las
salidas de las formaciones superiores. La aceleracion del progreso técnico lle-
va a lo que hemos podido llamar revolucién de la inteligencia, es decir la
utilizacion del saber no sélo como medio para entrar en una carrera y acceder
auna posicion social de por vida, sino como un factor de produccion, de adop-
tacioén y de competitividad. Ademas, la globalizacion de la economia conlleva
la conformacién de grandes regiones, donde se requiere de cierta transparen-
cia v donde se instaura cierta movilidad de las mercancias, de las ideas y
finalmente de las personas: América del Norte es ohora uno de esas regiones.
Ambos cambios implican para la economia una fuerte incertidumbre: para el
mercado de trabajo, la exigencia de mayor flexibilidad, y para los individuos,
la certeza de que, sea cual fuere la calidad de su formacion inicial, a lo largo
de su vida tendran la necesidad de adaptarse al cambio y continuar apren-
diendo. flexibilidad y movilidad aparecen ahora como los palabras clave.

Para comenzar, una eleccion precoz e irrevocable no facilita una distribucion
armoniosa de los estudiantes entre las ramas. Sin duda, no es razonable que
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actualmente en México una tercera parte de los estudiantes se ubique en las
tres ramas de contabilidad, derecho y administracion, que son ademads aqué-
llas cuyos efectivos mas han aumentado, mientras que estd lejos de ser com-
probable que haya ocurrido lo mismo para sus salidas. €n cambio, las
formaciones en ciencias exactas y naturales acogen a menos del? por ciento
de los estudiantes en 1994, contra 3 por ciento en 1980.

La profesionalizacion se sustenta en competencias personales y transver-
sales (asumir responsabilidades, comunicar, trabagjar en equipo, documentar-
se, razonar, etc.) por lo menos tanto como en conocimientos propios a una
profesion o un sector de actividad. Ademds, una especializacion precoz lleva a
atolladeros trdgicos: no podemos quedamos callados ante el caso de esos
estudiantes de escuela normal que, luego de cuatro afos de formacién, descu-
bren que no hay ningun puesto disponible para ellos.

Uegd pues el momento de sacar consecencias de este andlisis y de re-
flexionar sobre tres tipos de flexibilidad: una flexibilidad de ramas que lleven
a un nivel determinado de formacién, sobre todo la licenciatura, una diversifi-
cacion de los niveles y los tipos de formacion y la posibilidad de progresar
mediante una formacién a lo largo de toda la vida

Una flexibilidad de las formaciones

Asi, seria posible abrir las nuevas especialidades Utiles a la economia sin por
ello aumentar aun maés el nimero de carmreras. Se podria entonces avanzar en
las universidades hacia un reagrupamiento de las escuelas profesionales en
estructuras mas pluridisciplinarias. Llos maestros verian de tal manera una
ampliacién de su campo de accidn: es ya el caso en las universidades que han
adoptado una estructuracidon por departamentos. jNo iria esto también en
favor de un acercamiento de las escuelas normales y las universidades - la
docencia es una carrera profesional entre otras - y permitir asi una movilidad
de los estudiantes en ambos sentidos?

RAdemas, algunos conocimientos deberian estar presentes en todas las for-
maciones, por ejemplo la informatica, nociones de economia o lenguas extran-
jeras. La aplicacién de este principio puede darse bajo la forma de un tronco
comUn que permita el encuentro de estudiantes de especialidades distintas,
osi sea mediante una adaptacion mas especifica de cada rama, en particular a
través de las aplicaciones elegidas, de manera que se motive mejor a los
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estudiantes. Por lo que toca a los idiomas, hemos podido verificar que, pese a
brillantes excepciones y a esfuerzos en marcha en muchas instituciones, su
practica todavia no estd suficientemente desarrollada ni entre los estudiantes
ni entre los profesores.

Las medidas de la calidad

Una tendencia consiste en medir la calidad por la "eficiencia terminal”, de la
que ya hemos hablado. €s decir, la proporciéon de estudiantes que egresan
con éxito. €ste criterio es sin duda importante, pero estd lejos de ser suficien-
te: 4qué pensar de una universidad que hace que todos sus estudiantes aprue-
ben sin enseiiarles nada?, ino seria mejor sélo seleccionar a una muy pequeia
parte de los candidatos que serian entonces excelentes? Lo esencial es lo que
finalmente saben los estudiantes, los conocimientos y competencias que han
adquirido, y en lo que luego se transforman, sobre todo en el plano profesio-
nal. Hay aqui tres cuestiones complementarias sobre la eficiencia, sobre el
destino de los egresados y sobre lo que éstos han aprendido.

€n lo tocante a la eficiencia, existen cifras aun cuando sean imperfectas, en
ausencia de un sistema de informacidon que permita sequir a los estudiantes en
forma individual, a menudo se considera suficiente dividir el nUmero de quienes
egresan exitosamente en un afo dado entre el numero de ingresos cinco anos
antes, si se trata por ejemplo de la licenciatura, sin tener en cuenta las duraciones
reales de los estudios. Y aun habria que precisar qué significa "con éxito™: si se
toman en cuenta aquellos que efectivamente obtuvieron el titulo de licenciados
(titulados), o si se limita a tomar en cuenta a quienes aprobaron sélo la evalua-
cioén de resultados (egresados) sin haber satisfecho necesariomente las exigen-
cias complementarias, la eficiencia varia de uno al doble.

€l destino de los egresados es muy poco conocido, tanto en el ambito
nacional como en el de las instituciones. Son sin duda estudios muy Utiles
para esclarecer ciertos aspectos de la ensefianzq, sobre todo en el plano cua-
litativo. €n cambio, no ofrecen las caracteristicas de un verdadero observato-
rio sobre la evolucién del empleo. Sin embargo, trabajos asi son un requisito
necesario no sdlo para establecer una medida de calidad, sino también para
cualquier prospectiva sobre la evolucion de las formaciones.

Por lo que toca a la evaluacion de los conocimientos y competencias de los
estudiantes, su transparencia es actualmente insuficiente. Se trata, basico-
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mente, de evaluaciones semestrales (o en ocasiones trimestrales) y de la
evaluacion de fin de ciclo. Sobre este punto parece haber practicas muy diver-
sas. €n el caso mas extremo, pero por desgracia frecuente, la evaluacion es
realizada sélo por el profesor del grupo de estudiantes, bajo la forma de una
calificacion que no depende mds que de su intima conviccion, sin ninguna
comparacion con los grupos del mismo nivel atendidos por otros maestros, y
odemds con el hecho de que los estudiartes pueden elegir a su profesor al
principio del semestre. Felizmente, parece que se realizan esfuerzos por mejo-
rar la confiabilidad de las evaluaciones, sobre todo con un examen en el que
un equipo de docentes es responsable de la evaluaciéon de todos los estu-
diantes de un mismo nivel. Ademads, esto conduce mas tarde naturalmente a la
oadopcion de una responsabilidad colectiva de su formacion, lo cual es cierta-
mente un medio para mejorar la calidad.

Un paso suplementario consistiria en disponer de referencias nacionales para
los conocimientos y competencias de cada rama, y evaluar sobre esa base. Evi-
dentemente, se trata de un trabajo enorme con el cual deberian colaborar por
cierto Jas comisiones de definicion de contenidos cuya implantaciéon propusimos
mas amiba, y que deberian aprovechar la experiencia de otros paises.

La cuestion de la confiabilidad de los diplomas es, en efecto, sumamente
seria: ohi se juega su valor en el mercado de trabajo, y también su reconoci-
miento por parte de otras instituciones de educacion superior para permitir la
movilidad de los estudiantes. €sta cuestion tiene también una dimension in-
ternacional, en particular para favorecer la movilidad de los diplomados con-
templada en el Tratado de Libre Comercio. €s un requisito para la modernizacién
de las técnicas de revalidacion: por ejemplo, implantar un sistema de créditos
sin garantia de calidad equivaldria a la falsificacion de dinero.

La modernizacién esté también vinculada con las condiciones de obtencién
del titulo de licenciado. Ya lo hemos dicho: si ha obtenido buenos resulkados
en los exdmenes (lo cual define a los egresados), el candidato a la licenciatu-
ra debe satisfacer exigencias complementarias, que son cuidadosamente veri-
ficadas por la Direccidon General de Profesiones, a fin de ratificar el titulo: una
de ellas es el servicio social, del que hemos hablado; la otra es la tesis. Pero
la exigencia académica de una tesis aparece como un temor de que los estu-
dios de licenciatura no desarrollen las capacidades de sintesis y de redaccion,
o una confusion con los estudios de posgrado, una especie de compensacion
del bajo nimero de los diplomados que ingresan al posgrado y un obstaculo
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mas antes de poder acceder a él. ;No seda mejor dedicar esfuerzos y recursos
ala adquisicion de esas capacidades durante la licenciatura o bien al desarro-
llo de los estudios de posgrado?

€xigir, como es igualmente posible, un excelente promedio en los exdme-
nes o tener que pasar un examen general de fin de estudios puede interpretarse
como la consecuencia de una ausencia de confianza en las evaluaciones pre-
vias: ¢no valdria mds garantizar la calidad de tales evaluaciones? Hemos visto
qQue un egresado de cada dos renuncia a obtener el titulo para evitar trémites
largos y complejos y cuyo valor formativo puede parecer discutible. Se ve obli-
gado a buscar empleo fuera de las profesiones para las que se requiere el
titulo, aunque a riesgo de estar en desventaja al ser contratado o a lo largo
del desempeiio profesional.

La evaluacién de las instituciones

La idea de que deban evaluarse las instituciones de educacidon superior, y en
particular de que tengan que autoevaluarse a partir de indicadores estandar,
ha ganado terreno en forma considerable en México durante los Ultimos afios,
Y en particular tras la creacion en 1990 de la Conaeva, sobre todo para impul-
sar la autoevaluacion de las universidades, y de los Cl€EES (Comités
Interinstitucionales para la €valuacién de la €ducacidn Superior) para evaluar
y "acreditar” ios programas de formacion. '

Hay en todo esto un punto de apoyo esencial para el avance de la educa-
cién superior en su conjunto. Hay una cultura de la evaluacidon en proceso de
conformacién. Falta construir a partir de ahi un verdadero sistema nacional de
acreditacién de las instituciones y de sus programas: la Anvies lo sabe. Habra
que darle un aspecto internacional, pero también cuidarse de que sea solo
una evaluacion interna de la educacion superior: seria indispensablé la parti-
cipacion de los representantes de los medios econdmicos; por cierto, algunos
organismos profesionales ya han comenzado a trabajar en ese sentido.

Los elementos de medicion de la calidad de que hemos hablado son los
indicadores de base para la evaluacion: eficiencia, conocimientos adquiridos,
destino de los diplomados. Claro estd que si hubiera que comparar institucio-
nes sobre la base de tales resultados, se impondria cierta prudencia a causa
de la diversidad de las poblaciones estudiantiles. €l valor de los estudiantes
al ingreso es cbviamente uno de los factores importantes de la calidad de los
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resultados. ¥ sin embargo el contexto social, econémico, cultural y escolar del
estado donde se ubique una institucion tiene una influencia que seria injusto
e ineficoz no tomar en cuenta, Y sabemos que en este punto la diversidad es
grande a lo largo del pais. De calquier modo, cada institucién es responsable
de los estudiantes que recdutaq, por las modalidades de seleccion entre los candi-
datos y, eventualmente, por la formacién preparatoria que ha impartido a algunos
de ellos. La obtencion de bajas tasas de eficiencia, luego de una seleccion estric-
ta, puede parecer sorprendente, incluso realmente escandalosa.

Ademads, la evaluacion de una institucion obviamente no se limita a la cons-
tatacién de una calidad medida por sus resultados. Concierne también a la
calidad en un sequndo sentido, el de la aplicacién de una politica que permita
explicar los resultados y ver cémo mejorarlos. A este respecto, la primera cues-
tion que hay que examinar es la de la existencia de esta politica, de su
explicitaciéon y de su conocimiento por el conjunto de los actores de la institu-
cion, las universidades, tienen una politica; a menudo expuesta en un docu-
mento plan o programa valido para fa duracion del mandato rectoral, la ausencia
de una referencia a mas largo plazo puede ser lamentable.

No obstante, el personal y con mayor razén los estudiantes, no tenian co-
nocimiento sobre esto y su horizonte se limitaba en el mejor de los casos a la
unidad, facultad, escuela, instituto, de la que formaban parte. Por Ultimo, no
tenemos la impresiéon de que los planes o proyectos de las instituciones se
vinculen claramente con una politica o con prioridades nacionales y objetivos
de desarrollo regional, o se inscriban en una cuidadosa distribucion de recur-
sos y responsabilidades.

€l personal

Los docentes eran en 1993-1994 unos 133 000, excluyendo las escuelas gor-
males: su ndmero se quintuplicé entre 1970 y 1994. €n relacion con el nimero
de estudiantes, esto da menos de 10 estudiantes por cada docente, lo cual
puede parecer muy adecuado. Pero en realidad las cosas no son tan sencillas,
ya que menos del 30 por ciento de los maestros son de tiempo completo,
alrededor dei 8 por ciento son de tiempo parcial (casi siempre medio tiempo)
v los demas son eventuales pagados por hora-clase. Las tasas de reclutamien-
to de cuadros pierden mucho de su sentido. Hay mads docentes profesionales
que profesionales docentes a esto se le llama “endogamia académica”
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€n el aspecto de la calidad, las cosas son mas delicadas de evaluar. Si se
oye a los estudiantes - y sin duda son ellos los mds aptos para juzgar- ellos
dicen, como era de esperar, que la competencia varia mucho entre un profesor
y otro. Sus reproches se dirigen ante todo a la pedagogia, aveces a la asidui-
dad y la exactitud. Si se escucha a los responsables, hablaran mas bien de la
necesidad de un perfeccionamiento cientifico en las disciplinas a enseiiar. Sin
duda, ambas apreciaciones son verdaderas, y no hay en ellas nada sorpren-
dente si recordamos el extraordinario crecimiento que tuvo que enfrentar la
educaciéon superior mexicana desde principios de la década de 1960 hasta
principios de 1980.

€ste andlisis abarca al personal de investigacion: en las instituciones de
educacion superior, hay 11,000 investigadores y 17,000 técnicos y otros auxi-
liares de investigacion, o sea mds o menos la mitad del conjunto del personal
de investigacion del pais (y 68 por ciento del presupuesto de investigacion).
la parte destinada a la educacién superior es pues muy significativa, sobre
todo en las universidades publicas y en el IPN; pero el nUmero de investigado-
res es modesto en relacion con el de docentes. Resulta impactante que la
ensefnanza v la investigacion estén tan separadas, algo a lo que ya hemos
aludido. Normalmente, los investigadores ensefan por tiempo parcial, casi
siempre mads alla de la licenciatura, pero los docentes no hacen investigacion,
y las estructuras de investigacién (institutos) y de ensenanza (escuelas o fa-
cultades) estén casi siempre separadas y no es nada frecuente la idea de que
una persona pueda ser investigador y docente a partes mas o menos iguales.
De ello resulta que la influencia de la investigacion sobre la educacién supe-
rior sea demasiado débil.

Las contrataciones de nuevos docentes, Que seran en consecuencia permo-
nentes, deberian estar reservadas a personas titulares de un doctorado, o
que han adquirido una maestria e iniciado la preparacién del doctorado: en
este Ultimo caso, la contratacion soélo se haria por el tiempo necesario para la
obtencion del doctorado, pero se daria tiempo al joven profesor para lograrlo
¥ adquirir un complemento de formacién pedagodgica. €stas medidas exigen
desarroliar los estudios de maestria y, sobre todo, de doctorado. Se requiere
ahora pensar en el relevo de los docentes reclutados en masa durante el dece-
nio de 1970.

Para los docentes actuales parece posible darles tiempo para perfeccionar-
se si se administra mas eficazmente la ensefianza y se disminuyen los horarios
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demasiado pesados. Podria celebrarse con ellos acuerdos formales de formacidn
que previesen las actividades a realizar, el tiempo dedicado y eventualmente los
sobresueldos otorgados o la promocién contemplada. Ademads, hay que hacer
mas transparente el sistema de promociones en muchas instituciones, y vincularlo
mas a una evaluacion. Pero la adquisicion de un titulo académico no es la Unica
manera de Perfeccionarse; no habria que hacer que los Profesores actuales pensa-
ran que se desprecia su experiencia docente si no son maestros o doctores, cuan-
do a veces quienes consagran mucha energia para serlo al mismo tiempo se
despreocupan de sus estudiantes. Conviene, pues, encontrar otras maneras de
garantizar y reconocer el perfeccionamiento. Puede tratarse de un perfecciona-
miento de tipo pedagdgico, hacia una modernizacidon de los métodos de ense-
fanza y de aprendizaje, con aplicacién en las clases.

RECOMENDACIONES

Muchas indican direcciones a explorar més que medidas detallados, las que
corresponderda definir a las autoridades mexicanos. Sabemos ademas que la
aplicacion de estas recomendaciones con frecuencia presupone que se satis-
fagan ciertas condiciones o que se realicen cambios previos. Seria interesante
situarlas en el contexto de las siguientes preguntas:

i) ¢€n qué medida estas recomendaciones traducen una necesidad real y
urgente para la renovacion de las formaciones que siguen a la educacion
obligatoria?

i) ¢€n qué medida las soluciones propuestas pueden y deben aplicarse a
corto, a mediano o a largo plazo? ;Pué alternativas, qué soluciones com-
plementarias podria contemplarse?

Iy ¢Qué dificultades practicas podemos esperar encontrar en la aplicacion
de estas recomendaciones y qué consecuencias indeseables o imprevis-
tas pueden tener?

Prioridades cuantitativas
Para precisar las prioridades, hay que tener una visién de conjunto de las forma-

ciones postobligatorias y, habida cuenta de las restricciones presupuestales, iden-
tificar los sectores a consolidar y aquéllos que deben ser desamollados.
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* Para la educacion media superior, prever un crecimiento de la demandaq;
aumentar la parte de las formaciones profesionales y tecnoldgicas, hasta
alcanzar, en un primer momento, la tercera parte de la matricula total;

¢ para la educacién superior, prever un aumento de la matricula a mediano
plazo, pero bajo reserva de controlarla medionte pruebas de calidad al
ingreso y o la salida, de cidar que disminuyan en forma sensible los
abandonos, de acompanarla con los recursos necesarios de personal co-
lificado y medios financieros;
desarrollar prioritariamente los institutos y universidades tecnoldgicos;
establecer un plan de reclutamiento de maestros de educacion bdsica y
tenerlos en cuenta para determinar el nomero de lugares en las escuelas
normales;

e aumentar la matricula de las maestrias y los doctorados y reclutar candi-
datos en la educacion superior y entre los miembros del personal en fun-
ciones; para ello, conformar redes de instituciones, confiando un papel
particular a las instituciones del dmbito federal.

€quidad

€l funcionamiento del sistema actual no beneficia a fin de cuentas mas que a
un numero restringido de estudiantes, y muchos abandonan a medio caomino.
Dado el nivel de desamollo que ha alcanzado ahorq, es necesario que el acce-
so o los distintas formaciones se rija por algunos grandes principios. €n parti-
cular, deberd buscarse una mayor equidad tanto en el aspecto geografico como
en el social.

o Admitir en la educacién media superior a todos los candidatos que ten-
gan la capacidad de recibirla; garantizar que todos los candidatos de un
mismo nivel tengan las mismas oportunidades de acceso a las formacio-
nes deseadas;

» implontar para todos los candidatos a ingresar a la educacién superior un
procedimiento de admision selectiva, basado en un examen y en los re-
sultados obtenidos en el bachillerato; controlar el flujo de ingreso en las
diversas romas en funcién de la calidad de los candidatos y de fa apre-
ciacion de las salidas profesionales; incitar a las instituciones a agrupar-
se para organizar la admision;
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desarrollar los servicios de tutoria y de apoyo a la orientacién de los
escolares y estudiantes universitarios de los niveles medio superior y
superior.

ampliar en forma considerable el sistema de becas de estudios: el princi-
pio deberia ser que un joven reconocido como apto para ingresar a la
educacion media superior o superior no se vea impedido de hacerlo por
dificultades financieras;

Generar estadisticas sobre el origen social de los estudiantes.

Pertinencia

Por razones histéricas, el sistema funciona con demasiada frecuencia en forma
independiente de su contexto social. La pertinencia de las formaciones sélo
puede mejorar profundizando los vinculos con la economiq, y mds generalmen-
te con la sociedad, tanto en el nivel de la educacidén media superior como de
la educacién superior.
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Hacer participar a los representantes de los actores econdémicos y socia-
les en las diversas instancias de las instituciones;

definir los programas de estudio en comun con los de técnico profesional,
en el marco de comités nacionales permanentes - uno por cada sector
profesional compuestos por representantes de los actores econémicos y
profesores;

estimular a las instituciones a efectuar trabagjos para las empresas: estu-
dios, investigaciones, realizaciones, formacion continua de personal; para
los institutos tecnolégicos, eliminar las dificultades de orden reglamenta-
rio a este respecto. Incitar a los instituciones a involucrarse en el desarro-
llo econémico local y a formar creadores de empresas; <
reclutar para los puestos no permanentes personas que tengan ademas
un empleo en una empresa o en la administraciéon publica; para los pues-
tos permanentes de los institutos tecnologicos, dar preferencia al reclu-
tamiento de personas con experiencia profesional en empresas;
establecer periodos de trabajo en empresas para los estudiantes en el
marco de los programas de estudios, con un estimulo financiero que se
otorgaria a quienes realicen esas practicas;
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o redefinir el servicio social de los estudiantes para que se ejerza en favor
de los medios desfavorecidos, formar a quienes lo dirijan, determinar en
el ambito local los proyectos con los nudeos de poblacién que podrian
beneficiarse de ellos, mediante un trabajo conjunto entre las institucio-
nes de formacidén y las administraciones estatales,

Diferenciacion y flexibilidad

Llas necesidades de la sociedad, y en particular la transformacion de fas sali-
das profesionales, exigen una ampliacion de las formaciones, una diversifica-
cién de los niveles de salida y una movilidad de los estudiantes en el espacio
y el tiempo. €sto deberia conducir a hacer las trayectorias mas flexibles y a
desarroliar los niveles de diplomas intermedios, en el marco de ramas progre-
sivas, accesibles en cuanto a formacién inicial asi como a formacién continua.

o Formular estudios de licenciatura mas flexibles: especializacion progresi-
vQ; conocimientos comunes (en informdtica, economia, idiomas), ya sea
bajo laforma de (237) un tronco comun, o con una adaptacion mds espe-
cifica a cada rama, distribucién modular en créditos;

e preparar, en particular, una reforma de las escuelas normales que las acer
que a las universidades y permita una movilidad de los estudiantes entre
unas y otras;

o buscar adaptar la duracién de los estudios de licenciatura al ritmo propio
de cada estudiante y disminvirla en promedio,

o desarrollar considerablemente el nive! de técnico superior, intermedio entre
bachillerato y licenciatura, ya sea en el marco de las formaciones existen-
tes, sobre todo en el sector tecnoldgico, o en instituciones tales.como las
universidades tecnolégicas;

o facilitar la progresion de un nivel de calificacion a otro. Instituir ramas con
diversos niveles: trabajador calificado (capacitacion), técnico profesio-
nal, técnico superior especializado, profesional, posgrado;

s prever el acceso a estas ramas en el marco de una formacién recurrente.
Mas generalmente des amollar la formacién continua y alentar la partici-
pacion de las instituciones y el personal de la educaciéon media superior
y superior en esta formacién.

109



Temas De PLANEACION UNIVERSITAAIA

Calidad

Tras el periodo de desarrollo cuantitativo, se consolida hoy en dia la preocu-
pacién de la calidad. Un primer paso consiste en ponerse en condiciones de
garantizar tal calidad, y en primer lugar la de los diplomas otorgados, median-
te evaluaciones indiscutibles. Podrd entonces trabajarse para mejorarla, y en
particular para disminuir el nimero de fracasos y de abandonos.

o €laborar referencias nacionales Para los conocimientos y competencias
de cada ramaq, y evaluar en referencia a ellas; respaldar permanentemen-
te los esfuerzos del Ceneval;

e mantener la politica de evaluacion de las instituciones de educacion su-
perior y hacer participar en ella a los representantes de los medios eco-
némicos;

e establecer un sistema nacional de acreditacion de las instituciones y sus
programas;

¢ mejorar la confiabilidad de las evaluaciones de los estudiantes a fines
de semestre y al fin del cido, sobre todo mediante exdmenes objetivos
concebidos por un equipo de docentes, de manera que la evaluacién no
sea dejada a un solo profesor;

e conocer, en el ambito nacional y en cada institucién, el destino de los
estudiantes que se salen a medio camino o que egresan al final de los
estudios; estudiar las causas de abandono;

e renunciar, para el otorgamiento del titulo de licenciatura, fuera del servi-
cio social, a calquier exigencia complementaria tras la validacion final
que se haga al término de los estudios.(238)

Perfeccionamiento del personal —~

Mucho ha hecho el personal para garantizar el aecimiento cuantitativo de las
formaciones medias y superiores. Sin embargo, el mejoramiento de la calidad
v la aplicacién del cambio requieren de nuevas politicas de reclutamiento, de

perfeccionamiento y de desempeno profesional.

e Establecer un marco nacional para los docentes, que favorezca su movili-
dad entre instituciones;
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» concertar acverdos de formacion con los docentes en funciones, previen-
do actividades a realizar en pedagogia e investigacion, el tiempo dedi-
cado y eventualmente el sobresueldo concedido o la promocién
contemplado; implantar unidades de formacion y de investigacion educa-
tivas; hacer mas claros los criterios de promocion en todas las institucio-
nes Y vincularlos mds a una evoluacion;

e reservar dentro de lo posible las contrataciones de nuevos docentes per-
manentes en la educacion superior a personas titulares de un doctorado,
o que hayan obtenido una maestria y estén preparando un doctorado; en
este Ultimo caso, la contratacion sélo serd provisional, pero se concede-
ria tiempo of profesor para terminar sus estudios doctorales y adquirir un
complemento de formacidon pedagdgica;

s reservar toda nueva contratacion de profesores eventuales a personas
que tengan ademas, fuera del sistema educativo, un empleo, una compe-
tencia y una experiencia profesional sobre la cual basar su ensenanzag;
proponer a quienes dan clases actualmente sin llenar esta condicion pues-
tos permanentes a cambio de una formaciéon complementaria;

e monitorear ¢ ampliar la aplicacion del sistema de estimulos salariales ¢
verificar que no haya un deslizamiento hacia una atribucion por antigie-
dad. Privilegiar el trabajo en equipo de los docentes y ampliar el sistema
de estimulos salariales a los equipos; alentar la aeaciéon de equipos de
docentes-investigadores y revisar fa separacion eantre las estructuras de
investigacion y de docenciaq;

e organizar mas formaciones de perfeccionamiento para el personal no
docente.

Recursos financieros N

Las instituciones publicas reciben del gobierno federal la mayor parte de sus
recursos. Sin embargo, los aiterios que guian esta adjudicacion no son ni da-
ros ni publicos. Resulta indispensable una correccion de los subsidios publi-
cos, pero las instituciones superiores no pueden sequir viviendo sélo con esos
recursos: deberdn buscar otros nuevos merced a la profundizacion de sus rela-
ciones con la economia y la sociedad.
¢ Revisar el procedimiento de adjudicacion de montos federales a las insti-
tuciones: una parte determinada segqun reglas aritmeéticos simples; una
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parte prevista en el marco de acuerdo formal plurianual entre la SEP y la
institucién, recomendado abajo; - Acrecentar en forma sensible los recur
sos provenientes de la formacién continua, de estudios e investigacio-
nes para las empresas y los municipios, de la participacion en el desarrollo
local; consagrar a tales actividades Parte del tiempo de trabajo del per-
sonal;

e €ncarar un aumento de la contribuciéon de los estudiantes al costo de sus
estudios, simultdneamente con el desarrollo de las becas.

Conclusion, como se puede observar el trabajo de los examinadores de
OE devela importantes y urgentes problemas de la educacién superior de
nuestro pais, enmarcados en un contexto de globalizacion que les da una di-
mension distinta a la que tuvieron en el pasado. Las recomendaciones pueden
ser matizadas y aun cuestionadas, pero no ignoradas si es que quienes diri-
gen los destinos de las instituciones de educacion superior se interesan por
una mejoria real de estas: Esto Ultimo en la perspectiva planteada por los
examinadores; es decir, en qué medida el sistema educativo responde a las
necesidades de la economia y de la sociedad actuales y en qué medida pue-
de contribuir a la consecucion del desamollo econdmico y el progreso social.






CAPSULAS BIBUOGAARCAS

€l papel de la politica para el cambio y desarrollo en educacién superior
Policy paper for change and development in higher education United Nations
€ducational Scientific and Cultural Organization
PARIS, UNESCO, 1995

€l documento presenta un andlisis desde el punto de vista de la politica
para el cambio de la educacién superior, tanto a nivel sistema como a nivel
institucional, con base en las principales tendencias mundiales y conside-
rando el papel que la UNESCO ha desempeniado en este dmbito durante
los Ultimos afnos.

1. las tendencias en la educacién superior

Los desarrollos recientes en educacidn superior son diversos y con frecuencia
responden a contextos locales, regionales e incluso nacionales. Sin embargo,
tres principales tendencias emergen en este dmbito:

1.1 Una expansién de cardcter cuantitativo =
Que ha sido acompaiada por una continua desiqualdad tanto entre paises
como entre regiones, y que puede ser observada por las tasas de crecimiento
(estudiantes matriculados en educacion superior) mostrando diferencias sus-
tancioles de una regién o de un pais a otro.

€stas tendencias son ocasionadas por algunos factores, tales como: la
tasa de crecimiento demogrdfico, los avances significativos en la seleccion
de alumnos cada vez mas jovenes para ser admitidos en educacién supe-
rior, el grado de desarrollo economico experimentado por muchos paises y
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regiones, y la conciencia de que este desarrollo tiene correlaciéon con la
inversién en educacion.

Otra razén importante que emerge es la independencia y la democracia de
los paises, la cual es vista en la educacidn superior como un instrumento clave,
no Unicamente para el desarrollo econémico futuro sino también para el cam-
bio politico, social y cultural requerido, que remueva los vestigios del colonia-
lismo y de sistemas antidemocrdticos alun existentes.

1.2 Diversificacion de estructuras institucionales, programas y formas de estudio

La diversificacion se plantea como aquellos cambios en las estructuras institu-
cionales y en las formas de educacion superior, que han sido o estdn siendo
instrumentadas por las autoridades educativas nacionales y por las mismas
instituciones. ¥ que han conducido a la diversificacion de la educacion supe-
rior en practicamente todas las regiones del mundo.

Los argumentos para estos cambios son tanto internos como externos. €n-
tre estos, los siguientes han sido de particular relevancia para el proceso de la
diversificacion:

€l inaremento en la demanda de la educacion superior y la necesidad de
respuesta tanto a ésta como a su diversificacion.

Los cortes drésticos en el gasto en educacion publica superior, lo que ha
conducido a las instituciones a disenar medios alternos de financiamiento y a
implantar progromas de costo-efectividad.

Los combios constantes en las necesidades del mercado de trabajo, han
requerido que las instituciones de educacidn superior, disefien medidas para
lo copacitaciéon de los egresados, tanto en el compo tecnoldgico como admi-
nistrativo, con el propdsito de adaptarlos a los nuevos contextos como resulta-
do de la globalizacién y regionalizacion de la economia. =

€l continuo avonce de la ciencia y su impacto en et desarrollo de las disci-
plinos académicas y en su amplia diversificacion.

€l creciente conocimiento de la necesidad de promover interdisciplinaria y
multidisciplinariomente, enfoques y métodos de ensenanzq, entrenamiento e
investigacion.

€l répido desarrollo de nuevas tecnologios en informacion y comunicacion y
su creciente aoplicabilidad hacia las funciones y necesidades en la educacion
superior.
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1.3 las restricciones financieras.

La limitacion de los fondos publicos es una de las principales restricciones en
el proceso de cambio y desamollo de la educacién superior. €s también una
fuente de su crisis y de las relaciones tirantes entre el €stado y la comunidad
académica,

La correlacion entre inversion en educacion y el nivel de desarrollo social,
econdmico y cultural esta bien establecido. Hay, por consiguiente, interés acerca
de la continuidad de la demanda y su relacién con la expansion cuantitativa,
en los patrones existentes, y el nivel de financiamiento.

€n la mayoria de los casos, el crecimiento en la matricula no ha sido acom-
panado por incrementos en la asignacion de recursos en términos reales, obli-
gando a muchas instituciones a hacer recortes en su presupuesto, afectando,
entre otros; a los programas de estudio, la modernizacion de la infraestructura
e incluso a los recursos del personal académico. €n este contexto, se plantea
que la restriccién de fondos ha afectado a todo tipo de Institucién de educa-
cién superior.

Asimismo se argumenta que el soporte financiero publico continua siendo im-
portante para la educacion superior, pero las instituciones necesitan buscar fuen-
tes alternas de financiamiento. Donde se haga participar a todos los involuarados;
estudiantes, padres de familia y a los sectores publico y privado. €n este sentido,
es necesario que los instituciones de educacion superior mejoren su administra-
cion, con el objeto de hacer mas eficiente la asignacion de los recursos y puedan
asumir de manera transparente su responsabilidad ante la sociedad.

2. La respuesta de la educacién superior — una nueva visién

La respuesta de la educacién superior en la direccion de los combios mun-
diales debe ser guiada por tres puntos de vista que determinen su posi-
cion local, nacional e internacional y su funcionamiento: Relevancia, calidad
e internacionalizacion.

2.1 La relevancia es considerada en términos de su rol y lugar en la sociedad,
sus funciones con respecto a la ensefianza, la investigacion y los resultados de
sus servicios. Asi como su relacidn con el empleo, el €stado y las funciones
publicas, y los interacciones con otros niveles y formas de investigacion.
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la necesidad de relevancia ha adquirido nuevas dimensiones, la economia
moderna demanda egresados que constantemente se estén actualizando, que
aprendan nuevas habilidades, que no solamente sean exitosos en el trabajo, sino
que sean empleados aeativos en continuo cambio a las demandas del mercado.
€n este sentido, la educacion superior tiene que reformular su mision y redefinir
muchas de sus funciones, particularmente aquélla que considera a las necesida-
des de la sociedad con base en el corendizaje y el entrenamiento.

2.2 La calidad se ha convertido en parte fundamental en la educacién supe-
rior, esto es porque, la vinculacidn entre las necesidades de la sociedad y las
expectativas de la educacién superior; dependen de la calidad de su perso-
nal, de sus programas y estudiantes, asi como de su infraestructura y de su
ambiente académico.

La contribucién y el mejoramiento de la calidad debera comenzar con accio-
nes que incluyan a los docentes y al personal de investigacién, asigndndoles
un papel central en las actividades de las instituciones de educacion superior.

Las politicas de desarrollo de recursos humanos, deberdan estar basadas en
principios claros y objetivos bien definidos, deberan dar énfasis a las necesi-
dades de capacitacién de los académicos, tanto a los de nuevo ingreso como
a los que se encuentran en servicio, asimismo, es conveniente establecer me-
canismos mas rigurosos en la seleccidn y entrenamiento del staff administrati-
vo y directivo.

La calidad de los estudiantes representa un problema central, especial-
mente desde el punto de vista de masificacion de la matricula, la diversifi-
cacién de los programas de estudio y los niveles de fondos para la educacién
superior. Hay consenso general de que la calidad de los estudiantes de-
pende fundamentalmente de las actitudes y motivacion de las salidas de
los niveles anteriores. Por tanto es necesario revisar; la interface engge el
nivel inmediato anterior y el nivel de la educacién superior, la orientacion
vocacional del estudiante, asi como la necesidad de fomentar la responsa-
bilidad de los estudiantes con la sociedad, particularmente con aquellos
fondos de soporte publico.

€s esencial que la calidad contribuya a la busqueda de soluciones que
mejoren la calidad de la educacién superior. €s importante que la calidad no
sea llevada a cabo pensando Unicamente en los beneficios financieros o estar
relacionada principalmente con aquellos aspectos de eficiencia en el funciona-

118



CAPSULAS BIBUQGRAFICAS

miento de la Institucion, y que ademads, permitan medir el desempeio institu-
cional con indicadores de calidad.

La atencion debera dirigirse hacia la observancia de los principios de libertad
académica y autonomia institucional. Sin embargo, estos principios no deberdn
argumentarse para oponerse a los combios o para ocultar interpretaciones mez-
quinas de actitudes corporativistas y abusar de los privilegios del poder, tenien-
do un efecto negativo en el funcionamiento de la educacion superior.

2.3 La internacionalizacién es ante todo una reflexion del carécter universal
del aprendizaje y la investigacion. €sta reforzada por la corriente del proceso
econdmico y la integracion politica, asi como por las necesidades de creci-
miento para la comprension intercultural, la expansion del numero de estu-
diontes, profesores e investigadores quienes trabajan, viven y se comunican
en un contexto internacional que asegura esta tendencia.

La internacionalizacién es facilitada por la expansién considerable de va-
rios tipos de redes y por otros tipos de relaciones entre instituciones, acadé-
micos y estudiantes, y por el firme avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

3. €l rol de la UNESCO

las tendencias y demandas de la educacion supericr y su posible respuestaq,
han tenido implicaciones directas en el trabajo de la UNESCO, generando re-
flexiones sobre el nuevo papel que debe desempeiiar la Organizacién dadas
los condiciones actuales. €ntre estas destacan las siguientes:

3.1 la consolidaciéon del papel de la UNESCO en el desarrollo de la educacion
superior e investigacion, en su facultad como la agencia especializata de las
Naciones Unidas para cubrir estos caompos.

3.2 €l compromiso de la organizacion hacia aquellos principios y valores que de-
ben guiar las politicas y estrotegios para el cambio y desamollo en la educacion
superior, con particular énfasis en la atencién de la demanda y la equidad.
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3.3 promover la diversidad de la educacion superior, como un prerrequisito
hacia su mejoramiento, relevancia y equidad.

3.4 ¥ finalmente, el opoyo a la libertad académica y a la autonomia institucio-
nal, como valores perennes de la educacion superior.

Javier Suérez Rocha

Rollin Kent (compilador)
Los temas criticos de la educacion superior en América Llatina:
€Estudios comparativos.
México, Coedicion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Universidad Ruténoma de Aguascalientes
y Fondo de Cultura €condmica, 1996
172 pp.
ISBN 968-16-4698-3

€l autor de este volumen relne tres ensayos comparativos sobre la educacion
superior en América Latina, representada por Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia y México. Se desarrolla un andlisis de la evolucion de las Instituciones de
€ducacidn Superio;r desde el movimiento de reforma universitaria surgido del
movimiento estudiantil de la Universidad de Cordoba Argentina en 1918, y
sus ideales de democratizacion y gratuidad de la educacion, hasta las actua-
les tendencias de modernizacion de los sistemas de educaciéon superior.

€n esta obra se revisan fenémenos recientes como el debilitamiento de los
movimientos estudiantiles universitarios y su sustitucién, como actor politico,
por el sindicalismo; la crisis financiera y su impacto en las condiciones de
trabajo de los académicos, la calidad de la educacion y la administracion de
las Instituciones de €ducacion Superior; el sostenido fortalecimiento de las
instituciones privadas del nivel, hasta convertirse en competencia real para
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las instituciones publicas; la tendencia reciente a introducir la evaluacién ins-
titucional como instrumento requlador de la calidad de los servicios educati-
vos y para otorgor el financiamiento, conforme a estandares determinados por
las agencias gubernamentales y otras de caracter internacional.

los autores de los tres ensayos incluidos en la obra (Ribeiro, Klein & Sam-
perio, y Bruner) coinciden en sus apreciaciones respecto a las politicas y es-
trateqgias aplicadas por los gobiernos de la regidn respecto a la reestructuracion
del sistemao de educacion superior: financiamiento diferencial a las institucio-
nes educativas en funcion de su eficiencia tanto académica como respecto ol
uso de los recursos a ellas destinados; aplicacion de la evaluacidn institucio-
nal correctiva; establecimiento de prograomas de estimulo al desempeiio do-
cente y a la productividad de los investigadores; impulso a los estudios de
posgrado; vinculacion de los programas universitarios con las necesidades
emergentes de la economia; entre otras.

De manera resumida el contenido de los tres ensayos es el siguiente:

€unice Ribeiro Dutham presenta la introduccion del libro (paginas 9-30), enla que
aborda los temas de: las lineas conductoras de la educacion superior en América
Latina, desde el inicio de este siglo con el movimiento de reforma universitaria de
Cérdoba en 1918; los idearios de las reformas; los problemas que enfrentaron las
universidades de la regidn ante los cambios econdmicos y politicos de cada pais;
las politicas gubernamentales que recientemente se han estado oplicando a las
instituciones de educacidn superior.

la autora concluye que en conjunto, las reformas que se estan poniendo en
practica, contemplan una serie de medidas cuyo espectro abarca:

¢ Cobro de servicios como forma de complemento de las necesidades de
financiamiento;

e Establecimiento de limites a la matricula para carreras saturadas en las
instituciones publicas;

e Establecimiento de mecanismos de evaluacion de la calidad de la educa-
Cidn superior y de la productividad cientifica;

e RAsociacién entre el establecimiento de metas y financiamiento en fun-
Cién del desempeno;

¢ Descentralizacion del sistema de educacidén superior, mayor avtonomia
administrativa y simplificacion de los controles gubernamentales.
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Wicia Klein y Helena Samperio presentan el segundo ensayo denominado:
Actores, arenas Y temas bdsicos (paginas 31-104), en el que ellas realizan un
andlisis comparativo de los cinco paises arriba mencionados, con respecto a:
la expansion de la educacion superior en la region; los mecanismos aplicados
por los gobiernos de dichos paises para controlar la masificacion de las insti-
tuciones publicas y el aliento a las instituciones privadas para hacer contrope-
so a las primeras; las politicas adoptadas por los gobiernos para cear y
consolidar una estructura y recursos humanos calificados para el desarrollo
cientifico y tecnolégico; la aparicién de nuevas estrategias de financiamiento
enfocadas hacia el mejoramiento de le eficiencia y la calidad de la educacion
superior.

€ntre las conclusiones de esta autora encontramos la siguiente: la crisis de
la educacién superior en América latina se manifiesta en el deterioro de la
calidad, falta de adecuacion al sistema productivo, rigidez curricular y financia-
miento escaso, los cuales constituyen puntos de estrangulomiento de los sis-
temas de educacidn superior. €n la perspectiva de la planeacién, la educaciéon
superior comienza a ser evaluada a partir de una légica que se aproxima a la
del mercado: la visidn prevaleciente es que las instituciones de educacion
superior ofrecen un servicio de mala calidad a un costo muy alto. €n este con-
texto, los temas de la evaluacion y de la autonomia constituyen el eje de la
agenda de los afos noventa.

Finalmente Joaquin Bruner presenta el tercer ensayo titulado: €ducacion en
América Latina durante la década de 1980: la economia politica de Ios siste-
mas. (Paginas 106-164). Los asuntos aqui tratados son los siguientes: La evo-
lucién y expansion del gasto publico en la educaciéon superior y su impacto
sobre las formaciones profesionales; el proceso de diferenciacion entre las
instituciones de educacién superior publicas y privadas; nuevos esquemas de
financiamiento. .

Las conclusiones que presenta este autor giran en torno a: a) Financiamien-
to publico automadtico; b) Financiamientos publicos deliberados; )
Financiamientos privados; d) Modalidades mixtas de financiamiento.

Con respecto al modelo de financiamiento automatico, Bruner afirma que el
poder del gobierno para guiar el sistema en concordancia con los objetivos de
desarrollo nacional disminuye al minimo, en tanto que aumenta al méximo el
poder corporativo de las instituciones para asegurarse una participacion auto-
matica en el presupuesto fiscal destinado a la educacion.
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Bajo el modzlo de del financiamiento por formula (inciso b), el gobierno
que proporciona los recursos; ya sea directamente a las instituciones o a tra-
vés de un organismo intermedio; emplea criterios objetivos, por lo general el
cblculo de costos, para distribuir los fondos publicos. €n otras palabras, renun-
cia a ejercer un control directo sobre las asignaciones y, mediante ellas, esta-
blecer una suerte de comando sobre el sistema en funcién de objetivos de
desarrollo, a cambio de una mayor eficiencia interna de las mismas.

Bajo el modelo de financiamientos privados, se busca generar un contexto
competitivo de oferta, bajo el supuesto de que los estudiantes "compraran” el
servicio donde sea de mayor calidad, en funcion de sus ingresos o de la posi-
bilidad de obtener aéditos via institucional para cancelar los aranceles de
matricula. €l modelo supone, ademas, un grado relativamente alto de selecti-
vidad en el ingreso a los establecimientos publicos, cuyos recursos para otor-
gar créditos son limitados, debiendo en el resto limitarse a alumnos en
condiciones de pagar de manera directa. €l estado estd en condiciones de
compensar los efectos potencialmente inequitativos del modelo aportando
mayores recursos destinados a aréditos. €n ausencia de créditos, el sistema
seria discriminatorio, pues exduiria el ingreso de alumnos sin recursos para
pagar directamente sus aranceles.

Bruner dice que ningun sistema de educacion superior se financia exclusiva-
mente por uno solo de los modelos anteriores, sino que lo que predomina son
esquemas de financiamiento mixtos; es decir financiamiento automatico con
recursos publicos y financiamiento parcial proveniente de fuentes no guberna-
mentales. Cada pais de la regién disefia la mezcla considerada como adecua-
da a sus posibilidades econdmicas y a las caracteristicas de su politica
educativa relacionada con los objetivos de desarrolio.

=
Procoro Millan Benitez
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Miguel A. Pereyra, Jesus Garcia Minguez,

Antonio J. Gémez y Miguel Beas (compiladores)
Globalizacion y descentralizacion de los sistemas educativos
Barcelona, €diciones Pomares-Corredor, 1996
496 pp.

ISBM: 84-87682-26-X

Lo compilacidon que presentamos se origina en el simposio sobre Descentralizo-
cién y evaluacion de los sistemas educativos europeos. Teoria, investigaciones y
experiencias comparadas, organizado por la Sociedad €uropea de €ducacion Com-
parada y realizado del 13 al 16 de octubre de 1993 en Granado, €spana. Los
trabajos que conforman la compilacion retne algunas de las ponencias presentoa-
das en el simposio, junto con estudios que se han convertido en los Ultimos afos
en textos relevantes para el andlisis de las cuestiones que competen a lo €duco-
cién Comparada, en tanto que disciplina cientifica, y a la tendencia que ha marca-
do las reformas educativas en la Ultima década: la descentralizacion.

€l texto se compone de cuatro partes. €n la Primera parte, compuesta de
tres copitulos, se desarrollon algunas de las cuestiones tedricas y conceptua-
les implicadas en las investigaciones comparadas en el ambito de la educa-
cion; Jurgen Schriewer, profesor de la Universidad Humboldt de Berlin y autor
del primer capitulo, expone a través de un breve andlisis histérico la ubicacion
de la ciencia comparada de la educacion y sus perspectivas.

€n el sequndo capitulo, a cargo de David Slater, catedratico de lo Universidad
de Loughborough, Reino Unido, se argumenta a favor de una recontextualizacion
“radical” que permita un andlisis de los procesos de globalizacidon y descentralizo-
cion que rompa con la identificacion entre la globalizacidon y el dominio de la
vision “euro-estadounidense” de la historia mundial hegemonica, que continta
condicionando los debates sobre el desamollo, el conocimiento e incluso los pro-
cesos mismos de descentralizacion y globalizacion.
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€] vltimo capitulo de la Primera parte, a cargo de Pierre furter, de la Univer-
sidad de Ginebro, desarrolla un conjunto de cuestiones teodricas sobre la pla-
nificacién de la ensefianza regional; desde el punto de vista de este autor, la
denominada "cuestion regional” debe de ser abordada desde una perspecti-
va interdisciplinaria que permita comprender, ademas de los aspectos geo-
graficos, el pensamiento colectivo que determina las formas y usos de lo vida
cotidiona; en este sentido, el autor desarrolla lo riqueza que la teoria de las
representaciones sociales tiene para una mejor comprension de las influencias
contextuales que sirven de referencia para los planificadores.

€n la Segunda parte, compuesta igualmente de tres capitulos, se centra el
debate en el concepto mismo de descentralizacion. Popkewitz abre esta sec-
cién desarrollondo un andlisis sobre las transformaciones de las relaciones
entre el €stado y la «sociedad civil», es decir, sobre los mecanismos de la
regulacion social; el andlisis de Popkewitz lleva a cabo en tres niveles: prime-
ro, a través de la relacion entre los actores y el discurso en los reformas educa-
tivas; el sequndo hace referencia a las similitudes entre las construcciones que
se hacen del maestro y del nifio en el escenario educativo y los cambios ocurri-
dos en la politica, las artes y la economia; y, finalmente, se considera a lo
pedagogia como el lugar especifico en que se relacionan las racionalidades
politicas con las capacidades de los individuos, es decir, como una tecnologia
del poder. €ste andlisis permite a nuestro autor desamollar una serie de re-
flexiones que muestran por una porte, que los actores que participan en el
escenario educativo como son los burdcratas «razonables» del gobierno, la
comunidad de investigacion educativa que “producen sistemas de reflexion y
outorreflexion, el maestro y los estudiantes que clasifican sus practicos no son
categorias universales ni neutrales sino que se encuentran histérica y
geogrdéficamente situadas; por otra parte, muestron que lo pedogogiaarticula
los razonamientos politicos con el autoexamen auténomo, la autorreflexion y
el cuidado de si mismo por parte del individuo. Mostrando, al mismo tiempo
que las ciencias sociales y educativas requieren de una historizacion de los
précticos sociales.

€l sequndo capitulo, a cargo de Jon Lauglo director de investigacion del
Programa de Investigacion Educativa del Consejo Noruego de €ducacion, se
hace una andlisis de diferentes tipos de descentralizaciones que se han lleva-
do a cabo y sus implicaciones para los sistemas educativos. Asi, el andlisis de
Lauglo, se realiza o través de una dasificacion de los rozonomientos «politi-
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cos» que impulsan la descentralizacion: el federalismo, el localismo populista,
la democracia participativa y el liberalismo. €stas categorias son articuladas
con un segundo tipo de categorias que nuestro autor establece con relacién a
la calidad y eficacia de la educacién: profesionalismo pedagégico, direccién
por objetivos, mecanismos del mercado y la desconcentracién. La matriz resul-
tante le permite describir las diferentes implicaciones que se presentan ante
los sistemas educativos.

€l tercer caopitulo de esta Sequnda parte, realizado por Hans N. Weiler,
desarrolla un andlisis comparativo de la descentralizacién educativa, tomando
como ejes a los conceptos de control, conflicto y legitimidad. Parte de la idea
de que el €stado, en el ejercicio del poder, presenta un doble interés relacio-
nados al control y a la legitimidad: por una parte, pretende mantener el con-
trol a través de asequrar su efectividad y, por otro, pretende mejorar | sustentar
su legitimidad. €n este sentido, el autor nos muestra el conflicto endémico propio
de las sociedades modernas en donde las estrateqgias eficaces para mantener el
control del €stado tienden a ir en detrimento de la legitimacion de éste, mientras
que las medidas realizadas para reforzar la legitimacion tienden a ser usadas en
detrimento del control estatal; por lo tanto, concluye Weiler, “la idea de la descen-
tralizaciéon se muestra esencialmente ambivalente y precaria y representa uno de
los dilemas mas profundos e insolubles para el €stado.”

€n la Tercera parte, compuesta por cinco capitulos, se vuelve a tratar el
tema de la descentralizacién, pero ahora desde horizontes diferentes y mas
especificos: desde el centro escolar mismo, desde las transformaciones que la
descentralizacion le imponen a docente europeo, la participacion de los pa-
dres y las madres en el sistema educativo, la regionalizacién y los materiales
y textos educativos.

Antonio Bolivar, catedrdtico de la Universidad de Granada, abre esta Rorte
enfrentando la vieja polémica de si los cambios o reformas deben de hacerse
de arriba hacia abajo o viceversa, es decir, las reformas han de realizarse a
partir del centro escolar mismo hacia el sistema educativo o si deben de partir
del €stado, sus intereses y objetivos nacionales, hacia los centros escolares.
€l andlisis del autor muestra finalmente que ambas estrategias han sido igual-
mente eficaces; en consecuencia, propone que son necesarias, conjuntamen-
te, estrategias tanto centralizadas como descentralizadas.

€n el sequndo capitulo, a cargo de Sigurjon Myrdal catedrético de la Facul-
tad de €ducacién de Islandia, se desarrolla el tema de las transformaciones
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que la profesiéon docente ha tenido en €uropa desde la Segunda Guerra Mun-
dial, los cambios en los 60, y las perspectivas hacia la transformacién de la
Unidad €uropea; para nuestro autor, en estas perspectivas la descentralizo-
cién "significa la transferencia de poder desde los centros nacionales de los
€stados miembros a los centros de poder de la UE y capacita a estos para
ejercer una influencia organizativa maés alla de las fronteras nacionales. €sta
forma de direccion —nos dice Myrdal-, que denomino «descentralizacidén cen-
tralizada», encaja perfectamente con un nuevo tipo de profesionalidad que
puede entenderse como ejemplo del nuevo docente europeo. €s decir se halla
definida por una nueva estructura organizativa, capaz de actuar independien-
temente segln normas Y objetivos que estdn al servicio de los ideales euro-
peos més que de los nacionales.”

Juan M Ferndndez-Soria profesor de la Universidad de Valencia, analiza en
el tercer capitulo, la participacion de los padres en las reformas educativas;
analiza los sentidos en los que esta participacion es importonte: como instru-
mento de transformacidn socio-ecoldgica, en la mejoria de la calidad de la
ensefionza, la gestidn, el acercamiento de la sociedad al hecho educativo y
finalmente, la participacién es un instrumento, una estructura organizativa pero,
sobre todo, es una cultura. €n este sentido, la participacion es “posibilitar que
los ciudadanos tomen parte en las decisiones que conciernen a los problemas
publicos evitando asi la «des-politizacidon», es decir, quedar al margen de las
decisiones que les afecton.”

€l cuarto copitulo, a cargo de Diego Sevilla Merino de la Universidad de
Granada, retoma el conflicto entre descentralizacion y centralizacion argumen-
tando a favor de una opcidn intermedio; en este caso Sevilla Merino analiza lo
importancia que el "distrito educativo” tiene, en €spafia, como espacio inter-
medio en donde se articulon fos politicas estatales y los intereses y Jeman-
das de las bases de la actividod educativa.

€l quinto y Ultimo capitulo de esta Tercera parte, a cargo de José Gimeno
Sacristén, catedratico de la Universidad de Valencia, analiza un tema impor-
tante al cual se le ha dedicado, desgraciadamente, poca atencion al discutir
sobre las reformas educativas y las tendencias descentralizadoras contempo-
raneas: los politicas y précticas de produccion, consumo y utilizacion de los
textos y los materiales curriculares. Partiendo de la importancia que el libro de
texto juega en lo determinacidn y distribucién de los conocimientos escolares,
Gimeno Sacristén hace un andlisis del mercado editorial que controla la publi-
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cacion de los libros de texto utilizados en los diferentes niveles educativos
espanoles; en este sentido, nos muestra que es la oferta y sus condiciones las
que delimitan las opciones culturales en la escuela, lo que la desregulaciéon ha
significado en la educacion —nos dice Gimeno Sacristan— no es la potenciacion
de la democracia en la sociedad, sino simplemente la privatizacién.

la Cuarta parte, compuesta igualmente de cinco capitulos, es la parte mas
heterogénea del texto; los dos primeros copitulos hacen referencia al proble-
ma de la evaluacion. UIf P Lundgren nos lleva por un recorrido histoérico a partir
de la Sequnda Guerra Mundial sobre las diferentes politicas que han dominao-
do las transformaciones educativas desde entonces: ubica el papel que la
direccion politica de €stado juega en una sociedad cada vez mas dominada
por una economia internacional, la legitimidad de la educacién puiblica, los
procesos de descentralizacién, de evaluacion y supervisién, para terminar con
una interesante reflexion sobre el concepto mismo de evaluacion. €l sequndo
capitulo, a cargo de Maurice Kogan se centra en los diferentes niveles de
gobierno, la relacién entre los agentes educativos y termina haciendo una
fuerte critica a los sistemas evaluativos utilizados, particularmente en el Reino
Unido, Noruega y Suecia, en donde para nuestro autor, éstos han estado des-
conectados de la realidad.

Los capitulos tercero y cuarto son los mas “filoséficos” de todo el texto;
Reijo Raivola, miembro de la Academia de Ciencias y Letras de Finlandiq, nos
propone, en el tercer capitulo, utilizar la teoria de la praxeologia como funda-
mento y método efectivo para la praxis; mientras que el cuarto capitulo, a
cargo del conocido filésofo de la ciencia Stephen Toulmin, nos hace un andlisis
interesante sobre el estatus cientifico de la "investigacién en la accion”, a
partir de la critica al monismo metodolégico y sus limitaciones sobre otras
formas de conocimiento que no se apegan a los cdnones o criterios
metodoldgicos de las ciencias “duras” que han caracterizado a la tradicion
positivista de la ciencia. Haciendo una analogia con los procedimientos tipi-
cos de la antropologia y las caracteristicas de las investigaciones clinicas nos
muestra la importancia de reconocer “otras” formas de conocimiento y su valia
en la transformacion de las realidades que vivimos.

Finalmente, el Ultimo capitulo presenta el reporte a la Sociedad €Europea de
€ducacion Comparada del simposio de Granada que dio origen a este texto.

Francisco Pérez Cota
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The O€CD International €ducation Indicators.
A framework for analysis.
Paris, OCDE, 1992

118 pp.
ISBM 92-64-13726-2

Esta publicacion de 1992, contiene algunos (ocho) de los principales estudios
realizados en una etapa inicial (junio de 1988 a diciembre de 1989) del trabaojo
del Centro de Investigacion e Innovacion €ducativa (CERE' que examinod la
factibilidad de desanollar y construir indicadores comparables sobre los sistemas
educativos en los paises de la Organizacidn para la Cooperacion €condmica y el
Desamrolio (OED).

La condlusion que se alcanzé al final de la etapa inicial del trabajo por el CERY
O€ED, fue que no sdlo era posible, sino también deseable integror a nivel interna-
cional un conjunto de indicadores en un campo tan critico y controversial como es
la educacion, siempre que el enfoque empleado sea completamente sistematico
y las expectativas sean modestas. Nadie deberia subestimar los problemas técni-
cos que se enfrentarén y la naturaleza del desafio tedrico e ideoldgico.

La publicacidn incluye reflexiones sobre la importoncia y factibilidad del
desarrollo de indicadores individuales e incluso, sistemas de indicadofes, con-
siderando las caracteristicas y citerios metodoldgicos y operotivos que de-
ben de cumplirse en el desarrollo de los mismos.

Antecedentes sobre el proyecto

€l libro nos remite a una conferencia internacional que sobre indicadores edu-

! €l CEAl fue aeado por el Consejo de la OED en junio de 1968 con los objetivos de promover y apoyor el
desarrollo de actividades en educacion y realizar actividades de investigacion donde resulte apropiado; pro-
mover y apoyar experimentos piloto con la finalidad de intraducis y probar innovociones en los sistemas educo-
tivos; promover el desarrollo y la cooperacidn entre los paises integrantes de la organizacion en el campo de la
investigacion y la innovacién educativas.
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cativos que se efectud en noviembre de 1987 en Washington, D.C. A dicha
conferencia asistieron los representantes de 22 paises miembros de la O€CD.

€n dicha conferencia se hizo evidente la influencia determinante de las
peculiaridades de practicas y amreglos de cada pais que vuelven no equivalen-
tes comparaciones tan “simples” como las tasas de inscripcion o el avance
(flujo) de los sistemas escolares.

€n marzo de 1988, se realiza una Conferencia sobre la €valuacion de los
Sistemas €ducativos en Poitiers, francia. Ambas conferencias (Washington y
Poitiers) confirmaron la necesidad urgente de una mejor y mas amplia informa-
cién saobre los resultados de la educacion.

De acuerdo al libro, los asistentes a las dos conferencias discutieron mas
de 50 posibles indicadores nacionales y dieron ejemplos de los problemas de
politicas y de metodologia involucrados. €stos indicadores incluyeron medi-
das de tendencia central y de disparidad, proporcionando en ambos casos
bases para comparaciones dentro y entre los paises.

€l libro argumenta que los lideres politicos y de educacidn en los paises
de la O€CD, a causa de la competencia y cooperacidén econdmica interna-
cional, se preguntan si las capacidades en los jévenes de sus paises son
suficientes tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.
€llos quieren saber el grado de progreso educativo que se estd haciendo y
como se comparan sus sistemas educativos con otros. Tal informacién se
requiere para informes nacionales, para guiar el mejoramiento escolar, para
ayudar a fijar prioridades y para satisfacer las crecientes demandas de
rendicion de cuentas.

Las naciones modernas pueden revisar mejor las consecuencias de recien-
tes o futuras reformas si les dan sequimiento y analizan sus efectos. los
tomadores de decisiones en educacion aprenderdan mas si tales cambios son
evaluados a través del tiempo y comparados con los logros de otras naciohes.

Tal informacién puede ser mejor empleada para propdsitos de la politica
educativa siempre que los sistemas educativos sean objetos de un sequi-
miento sistemdtico a través del tiempo y de que la informacién obtenida de
los sistemas pueda ser comparada internacionalmente.

Asi se podria proporcionar a los tomadores de decisiones de cada pais con
un amplio entendimiento de los factores que influencian la calidad de lo edu-
cacion y permitirles explorar un amplio rango de opciones para formular politi-
cas. €n teoria, es deseable desarrollar un amplio rango de indicadores que se
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acomode a los objetivos educativos existentes dentro de cada pais y que
permita a diferentes paises escoger aquellas medidas que se ajusten mejor a
sus metas y prioridades

€l libro también senala que los indicadores pueden ser agrupados en una
variedad de formas. Para el trabajo inicial del Proyecto los indicadores fueron
agrupados en 4 cateqorias:

Indicadores de insumo (entrada); indicadores de resultados (salida); In-
dicadores de proceso; e indicadores de recursos humanos y financieros.

Se reconoce que hay vacios importantes en cada categoria y que se necesitan
desamnollos mayores en la recoleccion de datos; el desamollo, mantenimiento y
administracidn de los boses de datos; la difusion y utilizacion de los resultados; y,
en hacer disponible la informacién a los demas paises. Complementariamente se
indica que se requiere un marco de referencia conceptual para salvaguardarse en
contra de la mala utilizacién de los indicadores y asegurar un enfoque coherente
para el desamollo de indicadores adicionales.

Como un punto importante, se da un sefalamiento sobre trabajo concep-
tual adicional para continuar la exploraciéon hacia modelos mas complejos de
los sistemas educativos, para fortalecer el poder de explicacion y la relevancia
para las politicas de los indicadores, y para minimizar las demandas de datos
del sistema de indicadores al articular criterios que quien la seleccion de indi-
cadores y su interpretacién. €l trabajo también deberd incluir algo sobre la
periodicidad de la recoleccién de los datos, cdlculo de indicadores y la clasifi-
cacion de las estrategias que pueden apoyar el desarrollo y el andlisis de los
indicadores.

A la luz de lo experiencia desamollada por CERIIOED, es claro que el nuevo
trabajo sobre indicadores educativos debe ser conceptualmente mas figuroso,
emplear informacion que sea mas sélida, relacionada a una representacion valida
del sistema educativo y que produzca medidas que sean globales y comprensibles.
Las limitaciones de los indicadores deberén ser identificadas y reconocidas.

Caracteristicas de los indicadores

€l libro incluye referencias claras sobre algunas de las caracteristicas de-
seables de los indicadores. Los indicadores son disenados para proporcio-
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nar elementos sobre la conducta y efectividad de los sistemas educativos
que pueden ser Utiles en un contexto de politica. Para satisfacer estas
metas los indicadores deben cumplir un nimero de criterios técnicos y
susitantivos. Por ejemplo, los indicadores deben de proporcionar alguno de
los siguientes tipos de informacién:

o Informacion que describe el desempeno del sistema en el logro de los
resultados o condiciones educativas deseadas.

e Informacion sobre las caracteristicas del sistema que estan vinculadas
con los resultados o condiciones deseadas.

¢ Informacién que describe caracteristicas perdurables del sistema.

¢ Informacién que es relevante a la politica educativa.

€l libro incluye tombién la referencia sobre “ciertos principios generales”
que emergieron para guior el trabajo del Proyecto, para asequrar que las for-
talezas fueran adecuadamente aprovechadas y los peligros minimizados. To-
les principios son los siguientes:

o) los indicadores son diagndsticos y sugerentes de acciones alternativas,
mas que soélo evaluativos.

b) €l modelo implicito subyacente de cualquier conjunto de indicadores debe
ser reconocido y hecho explicito.

<) los criterios para la seleccion de indicadores deben ser claros y estar
relacionados al modelo subyacente.

d) lacomparaciones deben ser realizadas justamente y en una variedad de
formas (p.e. con grupos similares, el mismo grupo en diversos periodos,
empleando dispersiones y diferencias entre subgrupos al igual que pro-
medios). N

e) Llos consumidores de la informacion deben ser educados para su empleo.

Mas especificamente, se propone que cada indicador cumpla los siguientes
criterios:
— Proporcione informacion que describa caracteristicas centrales y perduro-
bles del sistema educativo;
~ Provea de informacién sobre problemas vigentes o potenciales;
—  Proporcione informacion relevaonte sobre las politicas;
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~ Siempre que sea posible, mida conducta observable mas que percepciones;

— Genere datos de medidas que son generalmente aceptadas como vali-
das y confiables;

— Sea factible, en términos de tiempo, costo y conocimiento necesario.

€n el libro se hace mencién acerca de que, dada la complejidad y diversi-
dad de los sistemas educativos es obvio que un indicador individual contiene
una informacion limitada. Para compensar la unidimensionalidad de cada indi-
cador es necesario construir un sistema de indicadores, es decir, un conjunto
coherente de indicadores que juntos proporcionen una valida representacion
de las condiciones de un sistema educativo particular, no sélo una coleccion
ad hoc de estadisticas disponibles facilmente.

€n el desarrollo de un sistema de indicadores educativos internacionales,
la eleccion de un modelo apropiado es particularmente dificil ya que los valo-
res politicos y educativos de los diferentes paises pueden variar, al igual que
sus instituciones y procedimientos.

Para el desarrolio de indicadores se requiere de un modelo conceptual que
especifique las relaciones entre un conjunto de conceptos relacionados.

Modelos de referencia

Al analizar los diferentes esquemas conceptuales, un nimero de agrupamientos
pueden distinguirse y ser presentados bajo los encabezados de:

Indicadores sociales de la educacién;

€l enfoque inductivo;

Los fines de las politicas; R
Variables de insumo manipulables;

Divisién entre consumo y produccidn;

Indicadores compuestos;

o €l sistema educativo como un todo:

¢ la escuela como unidad de andlisis.

€l conjunto de modelos que existen es testimonio de las diferentes percep-
ciones y propositos tanto de modelos como de indicadores. Un nimero de
factores pueden ser los responsables de esto:
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-~ la unidad de andlisis puede ser distinta.

— €l alcance de los modelos puede ser diferente.

—~ Se espera de los indicadores un nimero de diferentes cosas.

— Diferentes indicadores pueden ser necesarios si se evalian sist&mas
educativos, politicas educativas, programa de reformas o las actividades
de ensefianza.

— Los modelos pueden ser simples esquemas en los cuales diferentes dreas o
elementos son distinguidos o pueden tener un completo carGcter causal.

— Los mismos conceptos, indicadores y variables son definidos con diferen-
tes términos Y aun con los mismos términos pueden entenderse diferen-
tes cosas.

Conclusiones generales del trabajo reportado:

Lo importancia del consenso y la descentralizacion como procesos clave en
el trabajo. No obstante que el Proyecto involucré a representantes de 24
paises miembros Y una atractiva opcion hubiera sido tomar decisiones sobre
la base de la mayoria, como de hecho se trabaja en muchos otros casos en el
plano internacional.

Lla combinacién de ambas condiciones rindié sus frutos pues generd una
divisién cooperativa del trabajo que maximizé la efectividad del conocimiento
y recursos disponibles. Por otro lado, el consenso no se malinterpreté como un
derecho de veto, sino mas bien se entendié como la necesidad de trabajar
conjuntamente hacia compromisos constructivos de trabajo aceptables para
todos.

€l valor de compartir informacién. Los sistemas educativos suelen ser todo
menos accesibles; la informacién estd ahi, para aquelios que realmente la
quieren, aunque consequirla usualmente requiere trabajo y "serendipityt.

Conseaquir la informacién necesaria siempre significara trabajo, pero la crea-
cion de plataformas y canales disefiados para facilitar y acelerar el flujo ase-
qura que la misma cantidad de esfuerzo pueda ser focalizada mds
eficientemente y produzca mayores beneficios.

€l problema de la coherencia. Asegurarse que el trabojo es manejado por
aquellos que seran sus Ultimos usuarios y por lo mismo saben lo que se requiere;
enfocarse a la tarea de ser apoyado por grupos de tamafio mediano capaces de
explorar su dominio libremente; organizar la participacion voluntaria de acverdo a
sus prioridades y su preparacién y experiencia.
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Sin el debido cuidado a tales materios, hay un enorme riesgo en el trabaojo
de equipos para obtener una lluvia de ideas impresiononte e intelectuaimen-
te fascinante, pero que se serd sumamente dificil darle alguna forma que sea
manejable y coherente.

Lla necesidad de interaccion entre las Redes de Contactos y unos apro-
piados vinculos entre los indicadores desarrollados. Conceptos abstractos
como la eficiencia o la productividad pueden requerir indicadores mas comple-
jos, lo cuales tendrdn la ventaja de compactar y articular en un solo concepto
diversos aspectos del sistema educativo.

Los indicadores que son disefados sin una amplia y clara vision de lo que
se requiere produciran probablemente una mezcla de hechos y figuras desco-
nectadas.

Lo construccion de un sistema coherente de indicadores es una forma de
compensar los limites unidimensionales de cada indicador y cambiar una co-
leccion od hoc de estadisticas hacia una representacion valida de la condicién
de un sistema. Para proporcionar esta imagen, los indicadores deberian estar
vinculados légicamente, y estos vinculos deberian proceder de un modelo que
describa como trabaja el sistema educativo.

€l modelo de referencia necesita fuertes y sélidos fundameatos. Un mo-
delo simple de contexto educotivo, recursos, procesos y productos fue emplea-
do durante la fase exploratoria del Proyecto. €s obvio que tal modelo no logra
facilmente los objetivos identificados como deseables y debe ser afinado para
alcanzar un mayor valor interpretativo. €sto implica incorporar en el modelo
algunos otros elementos como indicadores sobre el nivel educativo y las acti-
tudes, lo que permitiria explorar algunos otros conceptos o problemas tedricos
que fueron apenas mencionados durante la fase exploratoria. €sto requiere
esforzarse para desarrollar un modelo mas dindmico, que sea capaz dg descri-
bir por ejemplo como son asignados los recursos a la educacién y a los progro-
mas especificos, Yy como esta asignacidon puede estar relacionada a los procesos.

Hay una inevitable transaccion entre la comparabilidad de los datos y la
disponibilidad de indicadores. La transformacion de estadisticas educativas
nacionales badsicas en un conjunto de indicadores comparables internaciona-
les es un proceso complicado.

€star de acuerdo sobre la importancia de indicadores como fa tasa maoes-
tro/alumno, por ejemplo, hace surgir muchas preguntas sobre lo que significa
exactamente maestro: jse deben considerar a los maestros de tiempo par
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cial?, ¢los asistentes de profesor seran considerados maestros, o no?, y esto
debe ser realizado de manera consistente. Los indicadores que no son compa-
rables o exactos no son creibles.

Una conclusién final, contenida y emanada de lo reportado en el libro resul-
ta ser que: en ningun lugar la advertencia sobre las limitaciones de los indica-
dores puede ser mds obvia que en el campo de los indicadores internacionales.
La interpretacion de los indicadores debe efectuarse en su contexto, contra el
fondo y respaldo de los valores y metas nacionales — no se puede permitir que
las figuras "hablen por si mismas™.

Alberto Ayala Silva

Th. S. Popkewitz
Sociologia politica de las reformas educativas
1991, by Teachers College, Columbia University
Traduccion Pablo Manzano, para €diciones Morata, €spafa, (1994)
295 pp.
ISBN: 84-7112-385-1

A finales de los 70’ y durante la década de los 80" ha resurgido el interés por
el problema de la transformacion de la educacion. €ste interés parece basarse
en la idea de que las reformas educativas, especialmente al nivel de los sigte-
mas de educacidn superior, son un mecanismo importante en la reanimacion
econdmicaq, la transformacién de la cultura y la solidaridad social. Para nuestro
autor, en los €stados Unidos al menos, este interés proviene de fuentes diver-
sas: informes precedentes de organizaciones filantrépicas, y de los gobiernos
estatales y federal, de la preocupacién por la calidad de la ensefianza, del
curriculum escolar y de los resultados de los alumnos; de la misma manera, nos
dice: "la legislaciéon ha incrementado el control directo del €stado sobre las
normas V) los contenidos de la instruccion de la escuela publica y de la forma-
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cién del profesorado. La infraestructura profesional a apoyado nuevos progro-
mas Y normas como procedimientos para modificar la practica laboral, aumen-
tar la remuneracion de los profesores y mejorar la calidad de la ensefianza”.

Sin embargo, estos procesos de «reforma», nos alerta nuestro autor, pue-
den ser comprendidos como practicas sociales y politicas que deben de ser
considerados en el contexto histérico contemporaneo. Partiendo de la tesis de
que una reforma educativa es una "parte del proceso de regquiacién social” en
el que el poder juega una parte determinante, Popkewitz realiza una intere-
sante relacidon e integracion entre las cuestiones de poder y sus efectos en la
reforma escolar.

€l contenido de este libro se inicia con una revisiéon conceptual de los pro-
blemas asociados al desarrollo de una teoria adecuada del cambio social. A
través de un desarrollo histdrico se analizan los presupuestos epistemoldgicos
y pautas institucionales que dieron origen a nuestra concepcidon moderna de
la ensefianza, la relacidn entre la profesionalizacion, la escolarizacion y la cien-
cia. Posteriormente, nuestro autor se concentra en el periodo posterior a la
Segunda Guerra Mundial, particularmente los 80°, en donde se muestra a tro-
vés de un conjunto de datos las regulaciones sociales entre el estado y los
diferentes niveles de la vida escolar. Se empieza por mostrar que la dicotomia
tradicional centralizacidn-descentralizacion pierde sentido para explicar el fe-
némeno de la escolarizacién y, al mismo tiempo, se don una serie de practicas
que reducen el ambito de la democracia: informes federales, estatales, profe-
sionales y de organizaciones benéficas sobre educacion son peticiones de
cambios institucionales que reflejen y respondan a determinadas transforma-
ciones producidas en las condiciones sociales, econémicas y culturales; docu-
mentos que sancionan la participacion social en las reformas educativas y
promueven ciertas creencias sobre la naturaleza y causas de las précticas ins-
titucionales. -4

Rparecen los expertos, se institucionaliza la profesionalizaciéon de la vida
social, mayor interés por la ciencia y una dindmica expansion econdmica. €n
este contexto las reformas durante los afios 80, comparten el individualismo y
la fe absoluta en el mercado; sin embargo, a finales de los 80’, ha reaparecido
el interés por una serie de campos mas especificos como los contenidos, el
trabajo del profesor, dominios especificos de la ensefanza en las escuelas,
dejando poco claro las formas en que se mezclan las relaciones de poder, la
sociedad civil y las organizaciones. €1 Capitulo VI, intitulado "las ciencias
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cognitivas de la educacion como saber y poder”, es un muy buen ejemplo de la
manera en que Popkewitz establece 'a relacidon entre la investigacion, en este
caso particular la psicologia cognoscitiva, y los mecanismos de control y requ-
lacion de los individuos. Nos muestra, como algunos estudiosos de la psicolo-
gia lo han hecho, que la epistemologia subyacente a la psicologia cognoscitiva,
hoy dominante, es la misma epistemologia que fundamentd los marcos con-
ceptuales e investigaciones conductuales que dominaron a la psicologia edu-
cativa "tradicional”. €l estudio por parte de los cientificos cognoscitivos, de
las representaciones U operaciones cognoscitivas que construyen los estudian-
tes y los docentes, y que se convirtié en los €stados Unidos en una base para
el desarrollo de programas de superacion para los docentes y de estrategias
de aprendizaje para los estudiantes, son histéricamente descontextualizadas,
‘reificadas’ dice nuestro autor, separando asi el sentido de los contenidos
curriculares del estudio de la mente: "Aunque el plan de accién de la investiga-
cién pretende vincular la ensefianza con algin contenido curricular, la metodo-
logia cognitiva los separa”. €n este sentido, se pasa del dominio de los expertos
conductuales al predominio de las ciencias cognoscitivas, ocultando el control
y regulacién de los individuos.,

A través del andlisis del cambio de la reglamentacion para la expedicién de
los titulos universitarios de los profesores, en una universidad norteamerica-
nq, Popkewitz nos muestra la manera en que los gobiernos estatales imponen
e inculcan una visién, reestructurando de esta manera las relaciones de poder
que existen en la escolarizacion: la excesiva reglamentacion y las multiples
interpretaciones posibles que se pueden hacer a éstas, suponen retéricamen-
te los diferentes intereses sociales en la formacién del profesorado; sin em-
bargo, "aunque los diferentes intereses sociales estdn representados
temdticamente [...] se refunden en el lenguaje universal de la escolarizacion
que habla del aprendizaje, competencias y medidas”; este cardcter univarsal
del lenguaje escolarizado que homogeneiza las distinciones y conflictos socia-
les hace que los problemas aparezcan administrativos en cwanto a su enfoque
y universales en su aplicacion. Por ejemplo, sefiala el autor, una norma esta-
blece un programa debe de incluir "métodos de estudio para descubrir y eva-
luar las conductas sociales, emocionales, psicologicas y fisicas de los alumnos
cuando estas conductas puedan influir en el aprendizaje”, olvidandose de los
debates morales, éticos y politicos que rodean las categorias psicolégicas
que se refieren a los comportamientos y operaciones cognoscitivas. fisi, las
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reglas y normas escolarizadas son dominios de la practica que aparecen neu-
tros y trascendentes de los valores y conflictos sociales.

finalmente, en el Ultimo capitulo Popkewitz trata de mostrar a manera de
resumen como las acciones desarrolladas en las actuales reformas educativas
se han encaminado a restringir la democracia. No en el sentido de un dominio
de las relaciones macroestructurales, sino como producto de una serie de rela-
ciones institucionales y de presupuestos epistemolégicos.

Francisco Pérez Cota

Robin Middlehurst
leading academics
london, The Society for Research into Higher €ducation &
Open University Press, 1993
217 pp.
ISBN 0-335-09988-2

€Este libro representa una plataforma de andlisis actualizado para encontrar
respuestas al intrincado fenémeno de la direccion académica.

La autora explora el concepto y la practica del liderazgo dentro de institu-
ciones académicas; para lo cual parte de las siquientes prequntas: ses el con-
cepto de liderazgo apropiado y Util en organizaciones no luctétivas y
profesionales, tales como las universidades?, jla tradicidn de toma de deci-
siones de manera individual y auténoma permite ejercer el liderazgo
exitosamente?, jexisten modelos y esquemas de liderazgo desarrollados en
otros contextos de relevancia en la academiaq, o hay algo diferente en la natu-
raleza del liderazgo en el contexto académico?, sen qué ambiente académico
podria identificarse el liderazgo y cémo podria desarrollarse?

€l proposito del libro es fomentar el interés y entendimiento de lo que se
concibe como liderazqo en el contexto académico, asi como demostrar su im-
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portancia y trascendencia en las universidades contempordneas.

Los temas incluidos abarcan la revision de las diferentes escuelas de pen-
samiento que han definido y desdrito el fendmeno del liderazgo; la explora-
Cién de la naturaleza de las instituciones académicas y su ambiente externo,
asi como su impacto en el modo en que se practica el liderazgo; el andlisis de
estudios recientes que empiezan a identificar distinciones mds finas en el
concepto y ejercicio del liderazgo en los distintos niveles de organizacién en
relacién con individuos y grupos, y dentro de diferentes paradigmas sociologi-
cos; finalmente se incluye la revision y clarificaciéon de conceptos frecuente-
mente asociados al liderazgo, tales como administracién, poder y motivacion.

La autora senala que el libro no es un manual ni un tratado, mas bien
permite la reflexion y el andlisis sobre el liderazgo en ambientes académicos,
y propone estrategias aplicables en la practica, a fin de fomentar en los lecto-
res su capacidad para mejorar las habilidades de liderazgo.

€l libro esta dividido en 10 capitulos, distribuidos en tres partes.

La primera parte abarca los siguientes capitulos: 1) ;Qué es el liderazgo?,
2) €l nuevo liderazgo, 3) Imdgenes organizacionales, y 4) liderazgo y acade-
mio: tradiciones y combio.

Lo segunda parte incluye los capitulos: 5) Lideres institucionales, 6)
Liderazgo institucional: dimeansiones grupales, 7) Direccidn departamental, y
8) Individuos vy liderazqgo.

Lo tercera parte contiene los dos Ultimos capitulos: 9) Aprendizaje del
liderazgo, y 10) fines y principios.

Moaria Antonieta Diaz Gutiérrez

X

140



CAPSULAS BIBUOGRAFICAS

Burton R. Clark
Las vniversidades modernas: espacios
de investigacion y docencia.
México, Porria — UNAM, 1997
415 pp.
ISBN 968 - 842 — 680 - 6

A partir de la idea de la unidad entre investigacién, docencia y estudio, esta-
blecida como principio perdurable por la reforma universitaria alemana en los
albores del siglo XIX, el autor establece premisas que vinculan la produccion y
divulgacién del conocimiento y asevera que las acciones realizadas en nombre
de tal principio condujeron a la revolucién académica. €sto es, que en ocho
siglos de vida universitaria en el mundo occidental desde las universidades
de Bolofa y Paris de! siglo Xl hasta las de Stanford y Tokio del siglo XX ningun
otro cambio se puede comparar con el surgimiento de la moderna universidad
de investigacion.

€l autor explora los resultados de una investigacion realizada entre 1987 y
1990 por expertos que trabajaron de manera coordinada en universidades de las
primeras cinco potencias del mundo: Alemania, Gran Bretafa, franciq, €stados
Unidos y Jap6n y sobre esa base empirica sustenta los propésitos de su libro:

a) resaltar por medio de la comparacion entre los paises, las configuracio-
nes distintivas de la investigacién y la educacion avanzada en cada pais;
tomando en cuenta tanto los evolucionados y enormes marcos estructuro-
les de la investigacion y la educacion como las microinteracciones de
investigadores, profesores y estudiantes en los departamentos y otras
unidades basicas;

b) comparar el cambio de las condiciones en el tiempo, sobre todo desde
finales del siglo XIX hasta esta Ultima parte del siglo XX, con Alemania
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como el punto de comparacion en el primer periodo y €stados Unidos en
el sequndo; v, lo mas importante,
<) ldentificar procesos genéricos y tendencias comunes.

€l autor plantea el problema de la vinculacién entre docencia, investigacion
y estudio, en cuatro amplias cuestiones:

i€n qué medida se da esa vinculacion, en diversos escenarios nacionales e
institucionales?

iCudles son las estructuras organizacionales de las universidades, que pro-
mueven un vinculo sélido entre investigacién, docencia y estudio?

iCudles instituciones externas, si las hay, proporcionan una relacion trilateral
productiva?

i, Como afectan los cambios en la organizacién y en el financiamiento de la
investigacion, el entrenamiento de los estudiantes avanzados?

La primera parte de la obra esta dividida en cinco capitulos, cada uno dedi-
cado por completo a un pais.

€n el capitulo 1 Clark sienta las bases para el andlisis comparativo y
describe como las universidades alemanas desarrollaron y expresaron una
vision investigativa en nuevas herramientas organizacionales como el la-
boratorio de ensefianza a través de la investigacién y el seminario orienta-
do a la investigacién.

€n el capitulo 2 el autor describe la evoluciéon y estructura actual de la
educacion superior britdnica de manera que se resalta la presion que padecen
la educacion de posgrado y su infraestructura de investigacion debido a la
completa nacionalizacién de las universidades que solian ser auténomas y
conocidas histéricamente por las cercanas relaciones que se establecian entre
profesores y estudiantes y una instruccién de pregrado de alta calidad.

€n el capitulo 3 se explica la actividad y el entrenamiento en la investiga-
cion dentro de las condiciones excepcionales de la educacién superior frdnce-
sa: las grandes écoles, que al casi monopolizar la seleccidn, entrenamiento y
colocacion de élites desempenan un papel que por lo general ejercen en otros
paises las universidades mas importantes; un sector de investigacion masiva
al que se ha asignado el lugar central en la investigacién financiada por el
gobierno; y las universidades, sector marcadamente inferior a los otros dos en
estatus y con menores recursos.

€l capitulo 4 se enfoca a €stados Unidos en donde la escuela de grado se
convirtié en un lugar de busqueda permanente que no sélo le hace sitio a la
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investigacion sino que la busca de manera insistente: aqui se presenta en su
mejor expresion el vinculo investigacion, docencia y estudio en donde los pro-
gramas de docencia avanzada constituyen el marco para los programos de
investigacion.

€l capitulo 5 pone de relieve que las universidades del Jopdn se hon adop-
tado a un patrén en el que la industria japonesa genera investigacion aplica-
da y el entrenamiento en investigacion comespondiente; y cada vez mads
investigacion basica. Observa un notorio caso de desplazamiento de la inves-
tigacidn a la industria.

€n la sequnda parte del libro se establece el concepto de vinculo entre
investigacidn, docencia y estudio que enfatiza la necesidad de incluir o los
estudiantes, vinculo que se analiza en el capitulo 6 desde el punto de vista de
las fuerzas de fragmentacion que lo desbaratan, e incluso lo niegan, y en el
copitulo 7 desde el punto de vista de las fuerzas de integracion que lo sostie-
nen y aofirman.

Al referirse o las fuerzas la fragmentacién el autor identifica dos tendencias
genéricas: la primerq, en donde se desea retirar la actividad de la investiga-
cidn de las unidades docentes y marcos estructurales curriculares en las univer-
sidades, y la sequnda —asociada a la educacién superior masiva- en donde la
docencia se retira de los departomentos y universidades centrales en la inves-
tigacién para concentrarse en sitios e instituciones dedicados Unicamente a la
docencia.

€n el capitulo de la condusion, Cark sefala la necesidad de basar el anali-
sis y la reforma en un modelo de conocimiento o investigacion para los siste-
mas modernos de educacidn superior. Asevera que la formulacién ideal
propuesta hace casi dos siglos se ha transformado en la actualidad en la cues-
tion mas critica que se pueda plantear en torno de los sistemas moderhos de
educacion superior ¢como se interrelacionan en ellos la produccion y la divul-
gacioén del conocimiento?

€} vinculo entre investigacion y entrenamiento que se revisa en este estu-
dio es basico en la preparacion de los futuros productores del conocimiento y
es también fundamental para la constante revision de la base de conocimien-
to en la que se cimenta tanto la educacidon general como el entrenamiento
profesional especializado.

A decir de Burton Clark en el punto mds avanzado de la sociedad moderna,
la transferencia de nuevas técnicos y conocimiento generado por medio de la
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investigacion a las mentes de los estudiantes bien puede ser la forma mas
importante de transferencia del conocimiento. Una educaciéon asi equivale al
carril de alta velocidad en la sofisticacion del capital humano avanzado. Para
la provision institucional de ese carril se necesitan programas universitarios y
grados avanzados en donde, en la medida en que sea posible, la investigo-
cioén, la ensefanza y el estudio sigan formando una mezcla perfecta.

Finalmente, enfatiza el autor que, al acercarse el siglo XXI, el momento
intelectual favorece aun mas que en el pasado reciente a las universidades
que mejor integren la actividad de la investigacion y el entrenamiento en la
investigacion con la docencia y el estudio. ¥ emprende en este libro la tarea |
de mostrar cémo se fortalece o debilita dicha integracion al interactuar fuerzas
genéricas Y tendencias comunes con las configuraciones nacionales de la or-
ganizacién universitaria.

€speranza Hirsh Carrillo
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EVENTOS

IV Congreso Nacional de Investigacion €ducativa 97

fechas:
Sede:
Informacion:

Areas temdticas:

29, 30 y 31 de octubre, 1997.

Mérida, Yucatan, México.

Consejo Mexicano de Investigacién Educativa
Tel: (5) 575-02-64 y (5) 575-02-71

€-mail: comie@servidor.unam.mx o Universidad
Autdénoma de Yucatdn, Facultad de €ducacion
Tel: (99) 22-45-57, 22-46-00 y 22-46-68
€-mail: feuady@tunku.uady.mx

Alumnos y procesos de aprendizaje; Sujetos y
formacién para la docencia, la investigacién

y la gestion educativa; Instituciones educativas:
procesos curriculares y de gestién; Sistema
educativo: filosofia, historia y cultura; Sistema
educativo: politica, economia y sociologia.

Perspectiva e Innovacién en la Universidad del Futuro

Sede:

Informacioén:

Duracién:
fechas:
Horario:
Contenido:

Casa de la ANUIES, Barranca del Muerto 140,
Col. Florida, México, D.F.

Tel: 661-94-74 y 662-12-71 con

el lic. Rafael Campos S. (Coordinador)
20:00 hrs.

del 10 al 14 de noviembre.

de 10:00 a 14:00 Hrs.

Visién prospectiva de la Universidad.
Nuevas funciones. Nueva organizacién.
€strategias y lineamientos para el cambio hacia
la nueva Universidad.
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Curso del II€P: Proyectos en desarrollo educativo

fechas:

Sede:
Informacion:

Contenido:

Ponentes:

16-27 de marzo de 1998.

Paris, Francia.

Training Unit

International Institute for €ducational Planning

7-9 rue €ugene Delacroix, 75116 Paris

Tel: + 331450377 61 Fax: + 331450377 66

€-mail: information@iiep.unesco.org

andlisis de politicas educativas e identificacion y disefo
de proyectos de desarrollo para el mejoramiento de

la eficiencia y calidad de los sistemas educativos.

Mr. Lars Mahick (Director de la Unidad de €ntrenamiento
del lIEP); Ms. Michaela Martin; Messrs. Dramane Oulai

y Pierre Runner (Especialistas del programa).

Curso del HIEP: Administracion de las instituciones

Fechas:
Sede:

de educacion superior

28 de abril al 6 de Mayo de 1998.
Paris, fFrancia.

Informacion: Training Unit

Contenido:

Ponentes:

International Institute for Educational Planning

7-9 rue €ugene Delacroix, 75116 Paris

Tel: + 3314503 77 61 fox: + 331 4503 77 66
€-mail; information@iiep.unesco.org

problemas y experiencias innovadoras en la
administracion de instituciones de educacion superiof;
introduccion al modelo de administracion financiera
estratégica; método para la construccién de escenarios
para la toma de decisiones en instituciones de
educacién superior; problemas de administracion escolar
y ejemplos computarizados para el manejo eficiente de
lo odministracion escolar.

Ms. Michaela Martin (€specialista del programa),

Mr. Bikas C. Sanyal (Decano asesor) y Mr. €ric Kluyfhout
(Consultor).
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