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| ANTECEDENTES

En América Latine y el Caribe, la informtica ha continuado su evolucidn
Yy consolidscidn en el periodo 1984-1989, ya iniciada en las afios

_precedentes.  Las diferencias de un pais & otro son muy grandes,
destacéndose Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile y México
como aquellos paises donde comparativamente se ha manifestada ung
mayor preocupacion per 1a planificacion en informética y/o se ha lagrada
resolver mejor la farmacion de recursos humanos obteniéndose un mayor
desarrcllo genersl del sector.

- A pesar de este desarrollo tecnoldgico, e c¢asi {odds 10s paises de
América Latina y 21 Caribe puede observarse, en mayor o menor grada, un
estancamiento gernersl en todos 1os sectores, tanto en el Estado cormg en’
18 ensefianza y en el sparato productiva, y es éste uno de los principales
problemas de 15 regidn que la ciencia y la tecnologla deben contribuir g
resolver.

En la mayer parte de los paises de América Lating ha habide una demanda
-~ fuertemente creciente -de profesionales capacxtados en mformama

aunque est& demandu =153 cada vez mas qelectwa En el momento actual,
en muchos QrUl:IELtDb de informatica - - prefiere contratar a
especiaiistas en ramas directamente vmculadas al problema & resalver
(ingenieros, contadores, economistas, sbogados, documentslistas, etc.)
€on un adecuado gradn de conocimiento computacional, 19s que compiten
'y desplazan en algunos £asos & los profesionales que umcamente T1EnEn
formacwn en computacmn

La situacic’m de escacez de profesionsles cepacitados en informatica
causada por el explosivo desarrollo informético en su comienzo, 4 las
expectatives de mejor remuneracién econémica. que provocs . la
informatizacidn qeneralizada en la sociedad, inducen un vuelco rmasivo de
estudientes a las- carreras Y cursos universitarios y tecnoldgicos
vinculedos con la informatice. El crecimiento tan grende en el egreso de .
profesionales de informética que esta situacién provocs, ya ecsta -
superando o equilibrando la demanda, y comienzan a notarse dificultades
en la insercidn laboral de los recién egresados sin experiencia. También
han proliferado desde hace varios afios 1as instituciones y academias que
ofrecen distintos tipos de cursos de ‘informatica con durscicnes
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arientaciones muy variables, aungue lamentablermente quienes siguien
estos cursos no siempre obtienen una buena Capacitacion, y pgr lo tanio
tienen alun mayores dificultades pars conseguir ocupacion en la
especialidad. : '

Puede observarse también que ha disminuido notariamente el nimerc de

estudiantes que trabaja 4 sigue una carrera de informatica, y que muchos -

profesionales en 1a especialidad deben iniciglmente sceptar trabajos mal
remunerados, poco interesantes y en a]gunos tasos de tiempo parcisl.

Un nidmero relativamente importante de especialistas latinoamericanos .

en informatica y ciencias afines se han radicade en diferentes momentos
en otros paises de la regidn y fuera de ells, impulsados por atrayentes
diferencias sslarisles y expectativas de mejor zituacién econdmica y/o
por situaciones sociopoliticas en sus paises de origen, y/o para realizar
estudios complementarios en rmuchos casos a8 nivel de postgrade. Una
parie de las personas en esta situacion ha regresado & su pais original
por propia iniciative o por el incentivo de algin progrema de repatriacion

~ de especialistas y técnicos, aungue otra parte muy significativa se ha

establecido en forms permanente en el exterior. Estos Gltimos
muestran interés por.lo general en participar en-sctividades académicas
puntuales en sus paises de origen, asi como en proyectos de
investigacién o asesoramiento, por lo que podrian contribuir al
desarrollo del sector en 1s region. {(Unesco ha apoyado en distintas-

oportunidades el regrese temporaric de este tipo de

profesionales para que realicen en la region tareas de

asesoramiento y capacitacion, obteniéndose con estas
actividades muy buenos resultados).

r

Tembién existe un numeroso contingente de profesionsles de buen nivel

ingenieros, mateméticos, arquitectos, educadores, ecanomistas, etc. que,
con esfuerzos reducidos de capacitacidn y en plazos breves, puede
participar activamente en proyectos splicativos y/o en cursos d

en areas.-afines 0 vinculadas & la informéatica cotno usuarias, tales como./ = = =

formacidn en informétics para las distintas especialidades, sportando

em su exper\ent:le_g su.ent QQue. multldlscxphnarlo Insistimos que. estos

en algunos caeos mcluso preheren asumir_su LQJ_ macion complementar\a

en informatica dentro .de la misma empresa, en luqar de contratar:

ecpeciaiistas en informé&tica que desconocen 18 tematica espectlica de
los proyectos a desarroliar. Es conveniente destacsr que este tipo de
“profesionales puede actusr corno un egente de carnbio rauy importante en

'

14

la sociedad, al favorecer distintas formes de utilizecion de las °
computadoras gque eyuden realmente & resglver 10S principales !
problemas, mejorando la eficiencia y las prestaciones de las .
instituciones, seumentandos su competitividad. Y disminuyendo

significativamente importantes costos sociales y distinto tipo de trabas
al desarrollo del sector involucrado y de otros sectores.
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En maleria del equipamiento, ha habido en general una razonable
renovacidn de los equipos de gran porte, y ha crecido mucho el parque de
las mini y micro-computadoras, tanto en las grandes corparacicnes como
en las pequefias y medianas empresas e instituciones, aungue es de
destacer que el nivel de informatizacién en l& regién es adn muy
incipiente comparativamente @&l que han obtenidoc los paises
industrializadas. )

El nimero de mini y micro-computadoras dedicades & la ensefianza &
todos 1os niveles (desde el universitario hasta el pre-escolar) hs crecido.
considersblemente en los Ultimos anos, asi como el interes de los
profesores y maestros por este tipo de tecnologia educstivs, sunque el
equipariento computacional en educacion resulta adn muy inzuficiente.
Inicialmente, existia muy poca experiencia en la region en 2] tema de
informétics educativa, muy escasa capacitacidn docente en i3 materis, y

_ los proyectos de introduccidn de la computacion en ls educacién no
siempre cbtuvieron buenos resultados. Actualmente, en muchos paises
de la regién se han consolidado distintos progremas relativamente
exitosos de capacitacion docente en el tems, se han organizzdo con gran
éxito y asistencia distintos congresos nacionales o. reqionsles en
informética educativa, y en muchas aplicaciones y experiencias se
~observa madurez, originalidad y competencia. Varias universidades de 1a
regian, entre ellas la Universidad Tecnoldgica Nacional y ls Universidad

Nacional de Mar del Plata (Argentina), la Universidad de ios Andes
(Colombia), el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Ionterrey
(México), el Instituto Politécnico . Nacional (México), y varias
universidades de Brasil participantes en el proyecto EDUCOM, han tomado

. 8 la Informatica Educativa como un tema serio de investigacién,
‘aplicacion y/o extensidn. '

La instalacién y utilizacién de redes publicas y privedas de tranqmisién ,

se han concretado algunos prouectos en este sentldo en loc uitrmnc ano, |

- Algunos paises fabricen componentes y ein e uipos completos de’
mmm aunque en

. “Tineas generales la regi6n sigue siendo netamente importadors .en este
{ipo de insumos y muy dependiente del exterior en materig tecnalogica
En este sspecto de le fabricacidn de mini y micro-computadoras, 10s
cas0s mas exitosos son los de Brasil, México y Argentina. Corresponde
seflaler también el caso de Perd que- cuents con una industria de
ensamble de computadoras que abastece perte del mercado locsl y |
reslizs algunas exportaciones & 10s paises socialistas, y el caso de Cuba
que fabrica ciertas partes y componentes para computadoras en base a
acuerdos de complementacion dentro del COMECOM. Existen también en
muchos paises de la regidn desarrollos interesantes en este sentido
orientados a8 resolver problemas especificos, 10s que son por el momento




-4-

casas gislados que no llegan & modificar 13 situacidn de dependencia
tecnoldgica que antes se senaiaba. :

El mayor numero de aplicaciones de los equipos de tratamiento de la
informacién, continda siendo las aplicaciones tradicionales en gestién y
adrinistracién, aunque es de destacar en este rubro un gran aumento en
materia de sutomatizacidn de oficinas, incremento que seguramente se
mantendra en forrng eoqtemda en 10s proximas afios.

Las' aplicaciones en educacic’m, en automatica industrial, en disefio y }
‘fabricacién asistida por computedors (CAD/CAM) y en bancos de |
informacidn, estan poco extendidas, y deben ser desarroliedss mucho |
mas dado el gran sumento de productividad que generan. /)

El <wctor de la forrnacidn de recursos humanos a nivel universitario en

especialidad es aun muu insuficiente y limitada a un reducmo numero de
instituciones de algunos paises de la regidn.. (Brasil y iMéxico entre
otros).  Debido al qran crec1m1ento de la matricula en las carreras
universitarias de informétics, se ha generado una fuerte demanda de
profesores que no ha podido satisfacerse adecuadamente dado que los
cglarios no son muy atrayentes y que en general, no ha existido tsmpoco
una preocupacién por l1a formacion de docentes; por ctra parte, los
recursos en equipamiento infarméatico y en otros aspectos no han seguido-
en general ‘e] crecimiento de.los-estudiantes, por 10 que resultan cada
vez mas insuficientes. Todo esto ha csusado en muchos casos un
deterioro en la calidad de la ensefianza universitaris en el sector. A
nivel de grado, pueden constatarse tembién en ciertos casos, algunas
P alencias
cesamiento, e inteligencia artificial, aunque en este aspecto :
existen naturalmente diferencias entre distintos paises e instituciones
educativas de la regién. La formacion centrada en el desarrolio_de-
sistemas de informacién ha ldO en aumento, corrigiendo asi part:lalmente
“el'error de enfoque cometido en 1os afios 60 y 70 en los que la formacmn
‘en general se centraha primordiaimente en los equipos mucho més. que en-
Tos sistemas de informacién. (En este aspecto Unesco ha dado un
apoyo sustantivo. a las universidades y centros terciarios de
ensefianza, por distintas vias, entre ellas lac siguientes: al
apoyo a cursos y seminarios en temas avanzados; b:
asesgramiento a universidades:; c¢) pasantias técnicas #
profesores universitarios; d) documentacién e informacidn
_entre ellas el catdlogo de cursos de informatica de larg*
* duracidn y el programa medular de informatica; también se he
otorgado becas de grado a 93 estudiantes de 1a region por U
total de 424 meses, y becas de postgrado a 18 estudiantes pt
un total de 270 meses en el perlodo 1984—1989)

n temss especiales tales come informétice grafica, .. .
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La formecién continus (formacion permanente} en informatica se hg
consolidada y fortalecido en los Gltimos afios, a traves de la realizacidn
de frecuentes seminarios, cursos y talleres nacionales y regionales,
muchos de 1os cuates tlenen un buen nivel académice, aunque el nimero y
slcance de estas actividades de formacidn es aun insuficiente. En este
sentido, se constata que muchos directivos empresariales y adn muchas
profesionales de la informatica no tienen conciencia de 1a necesidad e
importancia resl de este tipo de formacion en la especislidad, aspecto
vital dado los importantes y répidos cambios tecnoldgicos en el sector
de la computacion, 1a electrdnica y las comunicacicnes. Es de destacar
que en este aspecto de la formacion permanente en materia de
informatica, algunos peises como por ejemplo Brasil estén mas
avanzsdos que los restantes paises de la regidén, puss han lijedo
politicas de estimulo que favorecen la formacidn continus s nivel
geners). (En este aspecto, Unesco también ha contribuido por la
via de la realizacion de cursos y seminarios de actualizacidn
en tdpicos especificos, l1os que se han realizado en
instituciones de ensefianza y otras instituciones estatales y no

‘gubernamentales).

La.formacion en informatica en otras profesiones es aln de nivel y
dedicacidn limitada, aunque hay que reconocer que he hsbido uns mayar
preocupacion y sensibilidad por el tema en medios universitarios, asi
como iniciativas concretas” en la materia. Ls infarmacidn y la
experiencia directa con esta tecnologia en el sistema educativu en
general {ensefianza primearia, ensefanza secundaria, ensefanza técnica,
formacion docente, etc.), siguen siendo tardias y de nivel y dedicacidn
insuficientes. Este situacidn limite evidentemente el desarrollo de las
aplicaciones al disminuir de esta forma el nimero potencial de ususrios

por faita de uns adecuada formacidny sensibilizecion.

El desarrollo de “software” & medida en 18 reqién sigue siendo el mas.
importante, ya que el sc:!tware enlatado ("software general 0
‘paramétrico) y el "softwere™ de base que se utiliza es magorltanamente
importado de otras regiones. Existe aun poca experiencia en 1a regidn en
el desarrollo de proyectos complejos de computacidon utilizando
adecusdas herramientas {ambientes de progremacion). A_pesar de esta
situauién general, en muchos paises de la regién se han desarrcllado
exnosos paquetes de programas que se han distribuido & nivel nacional y
_§e han exportado a.atros paises de la regidn, eunque estas experiencias
son aun muy pocas y el volumen de las instalaciones realizadas es
también limitado; de todas formas, estas experiencias han demostrado
que América Latine puede producir: "software” de calided, por lo que
podemos ser prudentemente optimistas sobre Iss futuras paosibilidades
de 1a industria de la programacion, a condicién naturaimente que exista
una correcta politica de informéatica de eapeyo y promocion de este
desarrollo. (En este aspecto, Unesco ha dade también su
contribucion apoyando algunos progectos concretos de
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desarrollo de “software™; 10s sistemas desarrolladas por esta
via, 1515, SECAC, TEDHDS CORISCO entre otros, son
~distribuidos a titulo gratu!to a las mstltucmnes educativas
que lo sohmten)

r'-lo son _ruchos los proyectos de investigacidn en informética inicig,d'os
en los dltimos aios, aspecto que serd necesario  incrementar
praximamente si_se quiere aobtener una adecusds independencia
jm.nalogu.a en_informéatica que permita apoyar el desarrollc de 1os
paises de la region. En este sentido, la falta de financiamiento, la falla
de interés y de ideas en empresas, industrias y orgenizaciones en
relecién a este tipo de proyectos, y la falta de disponibilidad de
sdecuadas herramientas 16gicas de desarrolls, son los factores
limitantes mas importentes, ys que la regién dicpone, en genersl, de
equipamiento y recursos humanos relativamente adecuados para esta
finglidad. (Unesco ha apoyado también algunos proyectos de
investigacidn en . informéatica, especialmente en el area
educativa). ' S -

En relacion al mtercambw de mformacwn u expenencms se ha
continugdo y consolidsdo en los Ultimos sfios distintos simposios,
exposiciones y congresos nacionales y regionales, asi comg foros de otro
tipo, alguno de los cuales llegan a contar con varios miles de
participantes. Estos foros de intercambio cumplen su funcidn en forma
relgtivamente adecuada, y estén syudando a cresr en la regidn cierta
tradicién de cooperacion e intercambio, aspectos en los que no obstante
cerd necesario insistir ya que en muchos casos el intercambio de
experiencias, documentacion y paquetes de programas se limita a los
sectores académicos y universitarios (Unesco también ha promovido
y apoyado muy especialmente distintes simpasios y congresos
-——de-informatica -realizados en diferentes paises, ayudando de —— -

esta forma a consolidar estos foros Yy contribuyendo a crear .
una tradicion de coeperacion e intercambio en la regidn).

Un buen numero de paises de la regién ha.c ha creado y.mantiene. mst\tugml_gges
de planificacidn en informatica.s nivel estats! y/o a nivel nacional, las
que se encargan de definir las politicas nacionales de infarmatica y de
racionalizar el poder de compra del equipamiento por parte del Estado,
y/0 se ocupan en alguna medida de la formacién continua en materia de

mfo rmética. Desafor tunadamente muchas de estsas lnstltucgnegm na

SN

evara cabo Tas lmportantes fungoneg a_ntes mmcadas por 10 que en

oSt s

este sentido se observan notories falencias. Argentma Brasil, Costa
Rice, Cubs y Chile son los paises de la region que en forma mas

smetenjg_t]ca y sostenida han splicado politicas globales de informatica.
(Unesco también ha contribuide al afianzamienta de estas
instituciones de planificacién, aportando documentacidn

apropiada y realizando asesoramientos).
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- limitedo debido a los bajos rendimientos de la actividad de

ENUNClADO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS

En materis tecnoléqica en informéatica, América Latina y el Caribe es siin
muy dependiente del exterior, tanto en canstruccion de computsdoras
como en “software” aplicativo paramétrico y "saftware” de.base.

El desarrollo de recursas ldgicos en la regidn se ve. dificultadn y

la

programacidn por causa de 18 escass disponibﬂidgqugg%bﬁamientas: de
c»‘\.

apoyo (ambientes de pragraracidn), por alguna$_falencias de formacidn
de los especiglistss en informatica que participan en los proyectos, Y
por 1s felta de fuentes de financiamiento.

Existe adn un twen niamerc de equipos de computacidon que estan

: ASuhutilizados.

informétics, tants equipas como paquetes de programas.

En general no se utiliza la experiencid y los desarrcllos cbtenidos en
otras institucicnes, adn dentro de un mismo pais, Y aun dentro del propio

Estado, 10 que genera uns duplicacion de esfuerzos y una dilapidecicn de
recursos. . _

~La investigacidn es muy insuficiente por carenciss de financiamiento

- de una politica adecusds a niveles nacional y empresanal.

La formacidn de postgrado en informéatica estd poco desarrollads, asi
como la formacidn en esta especialidad en la docencis y en otras

profesiones. - En qgenergl no se realiza tampoco un adecuado

sprestamientody enzefsnze en informatica en la educacién primaria,

secundaria, técnica y universitaria que vaya preparando & los futuros
usuarios de la computacicn; 18 culture informética en general no estd
suficientemente extendida en amplios sectores de la poblacidn. La
Universidad estd poco relacionada con la industris-empresa de donde

- recibe poco apoyo.

Las instituciones educativas tienen en slgunos casos dificultades para el

reclutamiento de docentes de buen nivel debido 8 que se conjugan una

serie de faclores, entre ellos: a) falta de incentivos econémicos; b)
demands de un gran nimero de docentes en las carreras universitarias de
grado debido al gran nimerc de estudiantes en esta especialidad; c)
répida obsolescencia técnice de docentes y profesionales pues se ha
descuidado 18 actuslizacion de los mismos; d) la baja de calidad en la
ensefianza universitaria en informética y 1 escasez de posibilidades



pgra la Tormacién de postgrado, hace que se haya reducido el ndmero
potencial de especialistas que pueden llegar a ser bupnoq docentes y que
afio 6 aiho ingresan a la actividad profesional. —

S .
Los docentes que actuan a nivel. unwersﬂarm naﬁea&men general_ung
formacion ppdaqoqwa y didactica sdecuads, pues no se observs una.gran
prescupacion en. este sentido por. parte de los responeables del
FeCIUtarmiento ni @ niveles oficlales, y existen paces facilidades para
obtener este tipo de formacidn. Ademds, existen pocas oportunidades e

' mcentwos para la actuslizacion de los docentes en sus disciplings

especificas y para su participacidn en progecto° de mvestlgamon

ET equipamiento de informatica de las uhiversidades y otros centros
ecucativas es en muchos casos insuficientes y/o desactualizado.

( Lac :mumcacwn e intercambio entre los centros educatives de la regidn
' g¢ aln muy limitada, pues los zervicios postales y telefénicos no son
suficienterente utilizedos y sccesibles, y muy pocos de esos centros-

utilizan regularmente alguna red de transmisidn de dates. Se observa no

obstante que se estén. inicisnds progectos de formacién de redes

universiterias de transmisidn de datos sunque algunas de ellas no estan
todavia operativas y otras no han logrado adn modificar los habitos de

intercambios de informacidn de los docentes e investigadores.

“Elacceso a material bitliografico por parte de docentes, investigadores,
estudiantes y profesionsles en general es limitado, especialmente en 1o
que concierne a publicaciones periddices, debido a carencias de los
centros de documentacidn. Los profesionales en general tampoco tienen
1 una buena formacidn documentaria ni una sensibilizacidii en este sentido. . — —
* que les lleve a hacer cancultas bibliogréficas continuas y relevantes.
Esto csusa que las investigaciones y los proyectos de desarrollo no
siempre se efectuan con técnicas o metodologias actualizadas.

WP R

Debide a que muchos profesionales en informbtica que trabajan en el
mercado son autoformados o tienen una formacion asistemética, y dada
* la gran rapidez de los cembios tecnoldgicos y la escasez de facilidades
5 | para obtener uns oportuna y correcte actualizacidn en su formacidn,
todos los trabsjadores del sector tienen alto riesgo de quedsr
desactusalizados. ‘

La sutomacién industrial, los servicios de informacidn y lasj
comunicaciones en general estan poco desarroliados.

Las estructuras e instituciones que constituyen el sistema cientifico-
tecnoldgico nacional ¢ gue lo fomentan, no tienen en muchos casos 10s
recursos adecuados a 1as funciones que deben cumplir, y por 1o tanto no
logran plenamente alcanzar sus objetivos. El cambio de esta situacidn
- se ve dificultado por 1a falta de conviccién en los medios politicos y

c:"
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gerenciales en cuanto a la imperiosa necesidad de “impulsar la
investigacidn, 1a educscidn y la actualizacion en informatica, asi coma
fortalecer en generst el &rea cientifico-tecnoldgica.

A pesar de que los nuevos equipos de computacion y soportes ldgicos
desarrollgdos & nivel internaciongl, asi.como otras tecnclogias afines
son introducidas lenta pero progresivamente en los paises de la regidn,
las estructuras administrativas y productivas no se mejaran
sustanciglmente, y los productos y servicios que se gQfrecen siguen
siendo- mas o menos los mismos que antes, haciendose asi un us
subdesarroliade yfo limitado de tecnologiss desarrolladas. Las
tecnologias o modernizaciones intraducidas aportan asi wentsjas o

© mejorss parcisles en las empresas, industrigs y organizacion=s, 1o que
en genersl na representa un cambio cualitative, y por lo tanto no actuan
como &gente de cambio del sector o de 1a sociedad.

En muchos paises-de la regién no existen politicas glcbales de
informética, que abarquen todos los aspectos del sector ta;es Carmna
_investigacion, formacidn de recursos humanos y formacion en servicio,
produccidn de equipas y soportes ldgicos, crdenamiento de ls mer\a g
demends de bienes informaticos, ordensmiento juridico-legal, etc;

incluso exicten paices que ni siquiers splican convementee ..;olmc as
puntuales de informatica.

El desarrollo de 15 informética en América Latina y el Caribe, en sus
distintos aspectos, no estd suficientemente integredo y complementado
con otras areas afines, tales como las comunicaciones, 1a electrénica, y
el sector de ls informacian. '

[11. ESTRATEGIAS DE CU'DPERACION Y DESARROLLO

La régién debe utilizar inteligentemente las recursos infermaticos de
que dispone para sceierar su desarrollo general, y también debe aspirer a
participar en el ders.arrollo de nuevas tecnologias.

La mtroduccmn de 1: uomputamon en_las mst\tucmnes estatales, en la

educecmn y en el sector praductiva debe actuar.como agente de cambig, &

efectos de lograr la modernizacién estructural y administrativa de

organismas Y empresas, con mejorgs sustanciales en 10S servicios U
_productes —gereragqus, 4 con un Tfuerte eumento de rendimiento,
" ‘productividad y eficiencia 8 todos los niveles.

Pers ello, deben aumentarse los esfuerzoe en una serie de aspeclos,

‘entre los que se 1incluyen: 1) Definicidn y aplicscién de politicas
nacionales: de informétics; 2) Formacién de recursos humanos
adecuadamente capacitados (universitarios de grado Y postgrado,
técnicos y usuarios) y todos ellos con insercién asegurada en el mercado
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l6borgl; 3) imtroducclon de la corputact6n en 1a educaciGn & todos los
niveles; 4} incentwacwn de la cooperecion e intercambio regional por
distintas vias; 5) Fomento de un adecusdo y equilibrado acceso ternprano
ala tecnolﬁgfa computacwnal

Temendo en cuenta que los problernas que genera la infarmética en la
vida modems son profundos y estructurales, las scciones a tomar no
deben ser sglamente coyunturales, sino que deben cansiderar soluciones
& rmediano g 1argo plazo, y asegurar su continuidad corno dnica farma de
gerantizer un cambio sustancial, permanente g poaltwn en la qocredad

Se hace necesario utilizar al méximo los recursos existentes en la

regidn, y especialmente su potencial humano. Tsmbién deben hacerse.
esfuerzos péra que participen en el procesa de desarrcllc los

profesionsies - latinoamericancs radicades fuers ‘de la reglon e
incentivarse le cooperscion con Espsiia, Portugal e lItalia, paises que

. estén histaricamente vinculados & América Latinag, y que por haber

logrado un grado de desarrolloc importante tlenen especialistas de muy

buen nivel en la espemahdad . -

1111 Politicas Nacrona!es de lnfor'mética,

Debe promgoverse la definicion y aplicacion de sdecuadas politicas
"nacignales de informética en los distintos paises de la regidn,
particularmente dedicades g disminuir la dependencia tecnoldgica
en esta materia, y para-incentivar-1a investigacion, 1a formacion en
zervicio, la formecion de recursos humanos & nivel de excelencia, 19
farmacidén de usuerics, 1os servicios de informacion, y el sumento
de productividad de actividades humanas con spoyo computacionsl -
en aspectos tales como la educacién, los servicios de informacion, - .
el disefio, 1a fabricacidn, el desarrollo de “software”, etc.. Paraello
ce sugiere adaptar las siquientes acciones:

e Realizar un emplio intercambio y difusién de documentos y.
experiencias en el tema de politicas informéticas, tanto de las
realizedas en paises ‘industrializades, como de las que se
refieran a pances en desarrollo.

e Fortalecer los mecanismos dz encuentra e intercambic entre
instituciones nacionales de planificacion en informética de la
reqién, especislmente a través de la Conferencia de Autoridsdes
Latinoamericanas de Informatica (CALAL).

s Brindar asesoramiento en el tems o aquellqs gobiernos de 18
regién que 1o soliciten.

¢ Promover 1a realizacidn de estudios, catalogos y estadxst\cas
que permitan conocer mejor las distintas resalidades de 105



. paises de la region, que faverezcan el intercambio académico, y
que praporcionen informacién para la toma de decisiones y para
: una mejor definicion de 1as politices nacionales de informética y
LU ‘de otras ramas ofines tales como la electrénics, las
L “comunicaciones y 1a informacidn.

3%

or

Aot o

Promover en los distintos paises, 1a adopcidn de un marco legal
girilar en relacién & informéatics, que incluys, entre otros, los
o siguientes aspectos: delitos inferméticos; proteccidn !eqal del
a S

"software”; derecho a la privacidad; contratacion de men y
Sert'mo*‘ informéticos.

la e Promover la instelecién y utilizacién de redes publicas de
ree trensmisidn de datos, & niveles nacianal y regional, asi coma el
los desarrallc de redes de comunicacidn e intercambic entre

€ investigadores, educadores y/o universitarios.

que :

ber . li1.2 Formacidon de Recursos Humanos a nivel universitario

muy -

' Las lineas de accitn que deben sai impulsadas y promovidas son:

' Apogarva los centras de.alto nivel exislentes, de farma que
) puedan constituirse en puntoside encuentro y referencia para la
1cas comunidsd infarméatica de 1a r‘egic’:n asegurando & participscion
jion, del maycr ndmero posible de’paises ‘en las actividades que se
gica “realicen en dlChOS centros.
N en
8, 1a ® Reforzar los progravmas de postgredo existentes en la regicn, e
!e"t? impulsar la coordinacién entre ellos para complementar sus
onai areas.de especializacidn y posibilitar el intercambio de docentes.
cion, Asegurer el caracter regional de los mismas, facilitando la
 ello participacién de estudisntes de todos lgs paises a través de
convenientes programas de becas y otras mecanismos idoneas.

‘051 y e Promover las relaciones universidad-industria, 'y universidad-
e las

e empresa, de forma de favorecer la investigacion, el desarralio de
e se "software” y la adecusda insercidn de los jévenes con formacidn
' universitaria en el mercadg labarsl. Promaover en general una
.mejor relacién entre ciencia Y tecnologia, gobierns, sector

entre productiva y educacidn.

de la

dades e Impulsar la creacién y fortalecimiento de programas de

_ , actualizacion y reciclaje pars especialistes en informatica, asi

como programas de formacion de docenies e investigadores.
de la. ' Promover 1a formacidn en fnforméatica de especialistas en otras
disciplinas, & través de prdgramas universitarios de formacidn
cuyos diplomados se conviertan en usuarios muy iddneos de esta

sticas tecnologia en sus respectivas aregs de actividad.

je 10S

ot
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. recursos humanos que la revolucion informéatica conlleva, con una -

Equilibrar las falsas e¥'hectativaq en cuanto & lg necesidad de

adecuada orientacidn vocacional. Debe ponerse en claro que no
sdlo se requerirén especialistes en informaétics, sino también y
fundamentalmente . ecpecialistas * en las diversas éreas
tradicionales del conocimiento con una adecuada capacidad para
aprovechar la nueva herramientsa informatica en forma creativa y

novedosa, || que contribuysn & generar aplicaciones que sean .

agente de cambio de estructuras administrativas y productivas.'

Apoyar el intercambio de experienciss en p}anee de estudio entre
instituciones de la‘regidn, con mirss a facilitar la actuslizacidn
de aquellos que posesn un retraso magor.

Promover la creacicn de seminarios y cursos intensivoes, g de
carécter itinerante, donde se presenten temas de especializacion.
dictados por personslidades de nivel reconocido. Se debe utilizar
al maximo el potencial humano de le regidn. Estas sctividades
deben ester orgenizadas coordmadas par las instituciones
locales de formacidn.

Investigacion

Al

promocionar e impulsar la actividad de investigacion en

informatica, no sole se-posibilita la realizaciéon de proyectos
cientificos y de desarrcilo tecnolégico, sino que ademas repercute
también en farma positiva en la formacién de 10s recursos humanos.
Las lineas de accidn que deben ser consideradas son:

Impulsar y facilitar las s&cciones horizontales entre los

investigadores de 1g regién como forms de garantuar 18
concretizacion de proyectos de investigacion conjunta.

Impulsar los proyectos de investigacion en temas bésicos de 1a

‘informatica, lo que permite obtener como subproducto
importente, el mejoramiento en la calidad de la ensenanza que se

imparta.

Impulsar 1os proyectos de investigacidn arientados sl desarrollo

de una aplicacidn especifica, pero gue conlleven una metodologis -

creativa, o la definicidn de herramientas novedosas.

Impulsar. 105 progectos de mveatxgacwn con caracteristicas
multidisciplinarias, donde el aporte informético puede ser
instrumental pero novedeso, y los temas sean de particular
interés para la region. x
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e Reforzar las conferencias Y congresos naciongles y regionaies
existentes y de nivel reconocido, como mecanismo de
intercambio y encuentro de 10° investigadores y docentes de la
regmn

. Apogar la creacidn de Redes Académicas, 1as que utilizendo como
soporte alguna red de transmisién de datos de bajo costo,

' permiia una fluida comunicacién entre 1os investigadores de la
regién. Conviene utilizar 1a experiencia que en este sentido ya
estan realizando algunos paises del area, entre ellos Argentina,
Brasil, Colombia, Custa Rica, Chile, México y Uruguay.

. .e Apoyar la creacién de Revistas Técnicas Latinoamericsnas, de

L4

muy alte nivel y de temétlica especifica que se constituyan en &l
medio de difusién de trabajos realizados en la regidn (por
ejemplo informética educativa, sistemas expertos, inteligercia

artificial] automatica industrial, telematica, diseno asistido por

computacidn, investigacion operativa, etc.).

'« Promover el mejoramiento del acceso & la documentacién y al

conocimiento, tanto en materia de informatica como en otrss
disciplinas cientifico-tecnoldgicas, a través de mejores y mas
completos centros de documentacidn, a través de mas adecuados
sistemas de comunicacién de todo tipo (telecomunicaciones,
correo, etc), a través de mejores sistemas de recuperscidn de
informacidn, y con el mejoramiento en generasl de ‘ig
disponibilidad de recursos fisicos y lédgicos en el sector de la
documentacion. Facilitar en lo posible a formacién de una base
de datos documental de alcance regions! y cuys consulta ses
factible, cdmoda g econémica en el magor numero pos ible de
palses

Informética y Educacién

" Se debe promover una actitud atenta y activa del docente para-que
~domine y oriente la puesta en practica de los procesos’ de

pensamiento del educando, para inducir que éste logre un nivel de

pensamiento cualitativamente mejor. Esta actitud del docente para:

con el educando es importante desarrollaria durante la tarea de
ensefianza-aprendizaje .con los métedos convencionales 0
rencvados, pero muy especiglmente cuando se utilizan
-computadoras en lag aulas. Este aspecto constituye un punto clave
- para la renovacidn en el hacer educativo, siendo inadmisible que si

se introduce una tecnologia avenzada en la educacidn (como es el

caso de la computacion), no se aproveche esta oportunidad para la
profundlzacwn del trabajo con las procesos de pensamientas, los que
no son otra cosa que herramlentas para pensar.
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E1 educadar debe poner su méaximo esfuerzo para que el alUMAO o
" s6lo se apropie del contenido programaéatico, sino que también se le
debe estimular de todas las formas posibles para que formule
hipétesis, celeccione, jererquice, analice, sintetice, secuencie,
identifique 'y diferencie dafos  (hechos, opiniones, andlisis,
deducciones, etc), que sumente su capacidad pars ls gccidn, la
imaginacidn Y la creatividad, en resumen, que utilice mejor las
facultades e instrumentos que tiene un cerebro evelucicnada camg
el del ser humano, y que cumpla este proceso de desarrallo y
maduracién en forma cansciente g ordenada, pues ésta es una buena
estrategis para potenciar mejor estas facultades intelectuales.

Al introducir la computacidn en la educacion, hag tres lineas
principales & desarrollar con este spayo tecnoldgico:

1) Lsadministracidn educativa -
2) Laejercitacién repetitiva y la evaluacion de conocimientas

3) Laejercitacion y practica de los procesos de pensamiento por

parte del educando para &1 mejor tratamiento de la
infarmacion y el conocimien_to, 1o que es cualitativemente muy
importante y valioso.

Es en esta dltima linea de trabajo donde la computacion puede- -

actusr como un agente de cambio 1y renovacion muy importante en 1a
educacion, por la:que debe ser dessrrollada e impulsada todo io que
se pueda, pero también debe ser investigada convenientemente para

obtener un mejor conocimiento y un mayor graco de comprensidn de. -

sus efectos posibles, y poder asi comprobar su real” eficacia y
alcance. Si esta dltima lines de desarrolio no fuers aplicada

_convenientemente, estariemos repitiendo con apoyo computacional

el intelectualismo excesive, enciclopedista y distorsionante que

actualmente tanto se critica, y que tiene un efecto limitade en la k

formacidn de estructuras COgthaS- en el educando.

Para el loqro de eete objetwo general es convemente adoptar las
mgmenteq acciones:

e Promover el mejoramlento de la calided de la ensefianza en los
distintos niveles (terciario, secundario, técnico, primario, etc)y -
el aumenta del rendimiento docente, por la via del apoyc g la
investigacian sobre metodelogiss y de la recefinicion de planes -
de estudio, para la mayor y mejor utilizacién de la cornputacidn -
y otras tecnologias en la educacién, y parsa e mejor satisfaccion #
de los nuevos requerimientos que plantea el mundo

informatizado.

“b
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Incentivar el desarrollo de una cultura informética general,
orientada a la furmacmn de buenos usuarios de las nuevas
tecnologias.

Propender & una mejor fermeacidn de
informatica educative, fortaleciends y sapoyando
existentes y creando otros nuevos.

recursgs  hum

Crear una msestria regicnal en informética educativa.

Promover la realizacién de seminarios y cursos intensivos de

caracter itinersnte en temas de interés nacional o regional.

Incentivar y apoyar 1a farmacién de centros documenterios con
vocacion especifica en informética educativa, asi como el

intercambio reglonal de documentos g expenencws en el tema.

Promover la elaboracion de catalogos de | software educatwo &
Promover la formacidn de centros de
consulta donde los docentes puedan asesorarse en el teme de
informética educativa, y también puedan utilizar y - evsluar
“software” educativo.

Impulsar y fgcilitar la interaccién e intercambio entre docentes
informéatica
educstiva.

Impulsar proyectos de_investigacién en el tema, especialmente
en instruccion asistide por computadora, y en herramientas de
apoyo al procesa de enseianza-aprendizaje.

Promover el aprestamiento 8 la informatica y el contacto

temprano con le tecnologia a través del sistema educativo 8

todos los niveles, con el objetivo de lograr una adecuada
formacion de usuarios. Promover la utilizacion de 1a informéatica

. como herramienta para la educacion y como forma de generar un

cambio cualitativa en la ensenanza, pers teniendo en cuenta muy

. especialmente los aspectos pedagoglcos y culturales de ceada
zona geograflca

Impulsar reformas educativas que sean més adecuadas al mundo
informatizado actual y futuro, que prisricen la formacion de
actitudes correctas con respecto al uso de las tecnologias y que
no se circunscriban dnicamente 8 la mera transmisidn’ de
conocimientos en las distintas areas.. ' '
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e Patenciar 18 demacratizacitn ﬂel acceso & la Bducacitn y la

: zgualdad de oportunidades, permitiendo el acceso y preparacidn
de toda la pablacidn &l mundo mformahzado o

e !mpulsar 18 definicidn y 3plicacién de una politica nacional en
informéatica educstiva que tenga en cuenta las experiencias y
medidas adoptedas en otros paises, pero que actue con gran
prudencia y realismo dado que se esté afectando un recurso de
caracteristicas finicas, abarcador de todo el desarrollo nacional.
En este sentido, no se debe caer en la tentacion de realizar una
copia 0 adaptacion comnda de experiencias de otras latitudes, ga"
gue las distintas realidades nacionales y especialmente las de la
educacidn pueden ser muy diferentes de un pais s otro.

IV. LA UNESCU Y LA CUUPERHCIUN EN INFDRNATICA

Dades las limitaciones de recursos y la vocacién especifica de la —

UNESCO, se proponen portlculormente los. siguientes meconismos de
cooperacion: )

8) Asesorar a los gobiernos en materia de politices nacionsles de
informatica, y apoyarlos con documentas sobre el tema.

b) Promover la realizacién de cursos y seminarios avanzados en areas de
especializacion, entre ellas: banco de datos; inteligencia artificial; .
informatica educativa; instruccion asistida por computadora,
simulecion y toms de decisiones, politicas de desarrollo de la
_informétics, etc. e T T

c) Apogar la formulacion de proyectos de investigacién en informatica
(preinversidn) y contribuir § e obtencmn de financiamiento para los
rmsmos - :

d) Elaborar y mantener distintos catalogos de informética de forma de
contribuir al intercambio y cooperacidn regional. S

e) Mantener un prograrna de becss y pasantias para estudiantes en
informética, que facilite 18 formacion de recursos humanos de 18
region en centroq de alto nivel de América Latina. e

»
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