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Metodología para la realización de diagnósticos de
-recursos humanos en informaciÓn en Am~rica latina

Informe de avance

l.~ IntroducciÓn

En el contexto del Comít@ para la Educación y el Entre
namíento de la Comisión Latinoamericana de la Federación In
ternaciona1 de Documentación (FID/CLA/ET), el Grupo de Tra-
bajo sobre ~onnacíón de Recursos Humanos en Información del
CA¡CYT ha encargado la elaboraciÓn de una metodolog1a para
la ;cealízací,é3nde díagn6sticos de recursos humanos en infor
maciÓn en Am~rica latina.

En los pa~ses en desarrollo, la formación de los recur-
sos humanos en informaciÓn no responde a las reales necesi-
d~des de dichos pafses, situaciÓn que se pone en evidencia
en las carencias de las unidades de información y en la in-
satisfacción de los usuarios.

Hasta el presente sólo se han propuesto soluciones par-
cíales paTa este problema, por ejemplo haciendo modificacio-
nes en los currícula o realizando cursos complementarios
que tratan de cubr±r las fa1encias. Estos cursos se orga-
nizan en forma asistem§tica y no siempre tratan los temas
en forma 10 suficientemente profunda, y no incluyen un nú-
mero conveniente de pr&cttcas.

:El G'l?UPO de Tral'ajo argentino esta formado por pro fesLo+

nales dddéfttª~ (vér lista en el anexo 11 y su participación
en é~~e p~§yª~t~ es ad honorem. El CAICYT provee lacoordi-
naci$n y la gecretar~a correspondientes. Es de destacar la
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colaboración desinteres~da de estos profesionales, actitud
que ha permitido superar algunos obst~culos propios de nues
tro~ países en desarrollo, cuyos recursos muchas veces no
permiten la formación de un equipo permanente para investi-
gaci6n.

La elaboración de la metodología contempla su aplica-
ción, es decir, la realización del diagnóstico en la Argen-
tina.

El enfoque adoptado -el ciclo global de la informaci6n-
otorga a la metodología del diagn6stico una base científi-
ca. Los resultados que surjan de su realización en diferen-
tes pa~ses de Am~rica latina o bien en otros paises en de-
sarrollo, contribuir&n a la planificación y al mejoramien-
to de la formación de los recursos humanos en el campo de
la información.

Los antecedentes e institucionalizaci6n del proyecto y
la bíbliograffa consultada se encuentra en el anexo~).

2.- Componentes del estudio

Para poder cubrir todos los aspectos vinculados con 10s
recursos h.umanos en informaci6n y su formaci6n, es necesa-
rio obtener dat0s c0rrespondientes a: 11 el marco te6rico
con la descripci6n detallada de las etapas del ciclo glo-
bal de la informaci6n; 2>- los curricula de los estudios sis
tem!ttcos y los programas de los cursos de actualización y
3) el nivel que poseen los indivi.duos que desarrollan sus
actividades en las diferentes tareas del ciclo global.

El primer elemento se encuentra desarrollado en el ane-
xo 3, los otros dos elementos deber!n ser el resultado de
relevamientos y el~boraciones especificas por parte de la
institlici~n responsable del estudio.

En lq elaboraciÓn de diagnósticos de recursos humanos
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en tnformact6n pueden considerarse aspectos cualitativos y
cuantitativos. La mayor parte de los estudios realizados en
foc~n los aspectos cuantitativos, por ejemplo: cantidctd de
bibliotecarios recibidos en relaci6n con las necesidades de
los servicios de un pafs dado. En base a estos datos se pu~
de predectr cudntos bibliotecarios se necesitan formar en
un per~odo determinado de tiempo, teniendo además en cuen-
ta el proceso de desarpollo socíoecon6mico de un pats. En
general, estos estudios se han basado en comprobaciones de
una muestra.

Los resultados de diagnÓsticos, tanto los cuantitativos
como los cualitativos, no alcanzan a cubrir la problemáti-
ca de la formaciÓn de reCllrsos humanos en forma global, ni
tampoco consideran un enfoque cient1.fico que trate de pro-
poner soluciones fundamentales y que admitan una cierta fle
x,ibílidad en su actualización permanente.

Por estos motivos se decidíÓ encarar el estudio median-
te una metodolog~a diferente. En primer lugar, se determi-
nó un marco teÓrico. Se consider6 el desarrollo del ciclo
global de la información, que incluye los requisitos para
cumrl~r cada una de sus etapas, y a fin de establecer una
comparación entre dichos requ,isitos y la formación profe·-
s,ional a,ctua,l"se recurrt8 a una taxonomf.a.

2.~ .J. t - El cícl,o global de la ínformaci6n

Este (ver fíg. ~} cubre el proceso que sigue la infor-
mación desde su generaci6n-producci6n, pasando por su tran§
ferencia y finalizando en su uso, generador a su vez de nu~
va información. En este ciclo global interviene una varie-
dad (le ind:r.víduoscon formací6n o capac ttaci6n diferentes:
b;tbliot:::c::a.r::os,dbcumentalistas, archivistas, informáticos f

espec±aifste9 ªn telecomunicaciones y telemática, analistas
d '-J-":t.wfi1as r-"El+t- ~ d t . t" d2 S.r;8_t":.,::. ¡ e ~O;l?eS, ;rmpresores, ocen es, anve s 19a o-
res f jjÜ;U1~:t:jJ~?dq~~~ y ad.minfstradores.
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Al hacer el an8lisis detallado del ciclo global de la
informac,i6n se identifican sus etapas, se determina su fun-
cionamiento y se detectan las relaciones entre las diferen-
tes tareas.

Los cambios ya propuestos por quienes realizan estudios
de prospect~va en el campo de la información, requieren re-
cursos humanos formados para aceptar y realizar mod í f Lcac í.o-

nes. Es factible que algunas etapas existentes actualmente
desaparezcan y se establezca un vinculo más directo entre
la generaci'(;n del documento y su obtenci6n.

Con la tecnolog1a de hoy, por ejemplo, es posible que
un cient!fico ingEese el resultado de sus investigaciones
directamente a un sistema automatizado y un usuario intere-
sado pueda acceder ta:mbi~n en forma directa a la informa-
ción en sopo~te magn~ticG. As!, el proceso intermedio del
ciclo global (edición, impresión y transferencia) se limi-
ta a un pEocesamíento electr5nico con participación de es-
pec í.a l.r.s t as en la programaci6n y control de dicho procesa-
miento, La entrada y salida la hacen directamente el gener~
dor y el usuario de la información.

La descripción del ciclo global de información se encuen
tra en el anexo ~.

Este elemento del estudio muestra en forma fehaciente la
amplitud y la profundidad con que se ha encarado. Es conve-
niente mantener esta parte del estudio actualizado conser-
vando la metodolog1a aplicada.

Se realiza un cuadro con la descripción detallada de las
etapas, en cada una de las cuales se identifican las opera-
ciones y las operaciones específicas. En algunos casos no
existen operaci~nes espec~ficas.

La ope~aci5n y la operación especifica indican diferen-
te~ n~vªl~@ de especificidad de la etapa. Se des~iben me-
diante ~u~tgnt1vos 0 frases sustantivadas.

Para poder enmarcar con mayor rigor la operación, se in-
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d í ca la varial?}e correspondiente (por ejemplo, manual o au-
tomatizado). Esto permite delimitar con mayor especificidad
la operación y facilit.a la f o rrnu Lac í.ó n de los requisi tos.
El modo de pEesentaci6n de las variables no esta normali-
zado.

El objetivo espec~fíco se determina de acuerdo con la
ope rac f-ó n espe ef f í-c a e indica su prop6si to. Esta formulado
con un verbo en infínitivo.

El elemento de mayor jmportancia en el estudio es la
descrtpci8n de los ~equisitos necesarios para la realiza-
cian de las operaciones. Estos requisitos se asignan de a-
cue~do con la bibliograf1a correspondiente y la experiencia
de los integrantes del Grupo de Investigación. Se expresan
con verbos en ínfínitivo, relacionados con los niveles co-
rrespondientes a la taxonomta propuesta por Bloom (ver item
2.J .• 2).

En el cuadro figura una última columna en la cual se in
dican las conexiones entre las etapas. Esta información es
muy Ütil para evitar la repetici6n de operaciones. Por ejem-
plo, la etapa de producción de documentos (edición e impre-
si6n) se repite cada vez que hay un producto impreso resul-
tante de una operaci8n.

2.~.2.~ Taxonom!a de Bloom

Si: consideramos que el elemento de mayor importancia en
el estudí0 es la identificaciÓn de los requisitos necesa-
rios para la realización de una operación dada, se hace n~-
cesaria la aplicación de un patrón de medida apropiado pa-
ra la ponderación del valor de las metas seleccionadas.

Dicho pat~6n debe proveer un denominador común que pue-
(1?, aplicarse a los distintos elementos que se han de compa-

ir .

Existen numerosas clasificaciones de objetivos educacio
na1es, algunas de ellas elaboradas con un propósito de uni-

6



versalidad, es decir aplicables a todos los campos del co-
nocomiento humano. Dentro de esta línea se incluye la ta-
xonom~a de Bloom y sus colaboradores, que se adopta en es-
te estudio por su amplia difusiÓn y probada eficacia.

De modo similar a las taxonomías de plantas y animales,
la taxonom1a de Bloom intenta, como hipótesis de trabajo,
ordenar por niveles de complejidad, las conductas promovi-
das por el aprendizaje sistemático, desde las m~s simples
a las mas complejas, tratando de que el método propuesto
sea una réplica de 10 que ocurre en la realidad, aspecto
éste que la diferencia del concepto común de clasificación.

La taxonomfa de Bloom realiza una delimitación primaria
en t:r::escampos o dominios: cognoscitivo, afectivo y psico-
motor. Los dos primeros campos fueron subdivididos a su vez
en categorfas que, según la fndole de las conductas inclui-
das, pueden subdividirse en sectores de complejidad crecien
te, es decir, que cada uno de ellos supone la inclusiÓn de
todos los anteriores

Campo cognoscitivo
1. Conocimiento
2. ComprensiÓn
3. Aplicaci6n
4. Análisis
5. S1ntesis
6. Evaluación

Campo a,fectivo
1. RecepciÓn (sensibilización)
2. Respuesta (resonancia activa)
3. Valoración Cinternalización)
4. Organizaci6n lsistematización

de valores} .
5. Caracterización por un valor

o complejo de valores.

Dada la amplitud y complejidad del área que cubre la
metodologfa, se hace necesario trabajar solamente en el cam
po cognoscitivo. ES conveniente incluir en las conclusiones
del diagnóstico la necesidad de tener en cuenta las cate-
g01:,fas correspond Lent.es al campo afectivo, especialmente
en aLquna s de las etapas del ciclo global de la informa-
c.~JÚ¡-", po r ej ernpLo e enseñanza, acceso del usuario a la in-
íCl?T!12_ci~n, ~td,

En el ~uad~o, algunos- requisitos indican con especific~
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dad su a lcance , Por ejemplo: Ap lLcer los mecanismos admi-
nistrativo-contable para la adquisición; Nivel: APLICACION.
Otros, en camb~o, tienen un alcance m§s genérico ya que i~
plican una mayor can t r-dad de conocimiento, en algunos casos
conocimientos acumulados durante una carrera completa. Por
ejemplo: formular caracterfsticas de un sistema o servicio
y los procedimientos que se llevan a cabo; Nivel: SIN-
TESIS.

Cada requisito tiene asignado eVnivel correspondiente,
¡

segan la taxonomfa de Bleom.

2.2.- Actividades de ~(!)nnaciónen existencia.

La instituci6n responsaele del estudio realiza un rele-
va,rnientocompleto de todos los programas de formación vincu-
lados con el ciclo global.
- En bibliotecologfa, documentación y archivfstica el rele-
vamiento es total, obteniendo como resultado los programas
desarrollados en todas las carreras existentes. Es necesa-
rio solicitar sobre todo a estas carreras que presenten los
programas ~e estudio con: objetivo; actividades; horas de
clase y contenidos mfniJnos, as! como tambi€n los programas
de los cursos de actuali-zaci6n (contenidos, duración, can-
tidad de horas, docentes, nivel exigido a los participantes,
etc. J..
~ En informática el relevamiento se dirige a aquellas mate-
rias de la carreras de c0mputaci6n o de an§lisis de sistemas
y a aquellos cursos espec1ficamente sobre aspectos inheren-
tes al tratamiento electrónico de: información bibliográfi-
ca y factual; servicios de bibliotecas, centros de documen-
taci6n e información y archivos; procesos administrativos;

generací:6n y producci6n de documentos impresos y especiales
C2udiovisuüles) y aspectos relacionados con telecomunicacio-
nes. El relevamiento puede ser total o parcial.
- En artes g~nficas se orienta a instituciones qu~ realizan
f orrnec íó n :~"e~:rlllary cursos de actualización permanente di-
rigidos a editores e impresores. El relevamiento puede 8€r
t.o taI o paJZcial
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.•..En t.eLe comun í-cac í-one s se puede relevar en forma parcial o
total los aspectos referidos a la planificaci6n de redes de
telecomunicaciones y sus servicios.
- En docencia e investigaci6n se realiza el relevamiento to-
tal de las actividaaes de formación de docentes e investiga-
dores en los campos directamente vinculados con el ciclo gl~
bal de la infoL~aci6n. Es conveniente que el relevamiento
sea total.
- Los libreros no tienen una formaci6n sistemática en la ma-
yoría de los países latinoamericanos, por lo tanto necesitan
un apoyo t~cnico, que puede darse media.nte la aplicaci6n de
técnicas bibliotecolÓgicas o documentarias. La difusi6n de
dichas t~cnicas se hace a través de conferencias motivado ras
a cargo de especialistas en bibliotecolog!a y documentaci6n.

Los usuarios se forman en cursos que se realizan tanto en
la enseñanza sistemática como en bibliotecas y centros de
documentaci6n e informaci6n.

En todos aquellos casos que se propone una opci6n en
cuanto a la realizaciÓn del relevamiento en forma total o
parcial, la decisión deberá tomarse en relaci6n a las carac
ter1stícas del pa~s y a la cantidad de actividades de ense-
ñanza que puedan ser encuestadas. En caso de hacerse un re-
levamiento parcial se aplicar~n técnicas de muestreo.

2.2.~.- S1.ntesis de los programas

Para poder reunir elementos con suficiente nivel de es-
pecificidad, comparables con los requisitos propuestos pa-
ra la realizaci6n de las distintas tareas del ciclo global
de la información, es necesario sintetizar los contenidos de
los programas. Se propone la siguiente metodologfa:

Primer paso

Complétér una planilla que contenga los ele~ntos co-
rrespond±ertE~~ a las etapas del ciclo global de la informa-
ción (a¡b,ct y los elementos correspondientes a las ~ctivi-
dades ae formación (d,e,f) (ver cuadro 11.
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a ) Operaci'6n y operaci6n específicé~
Se transcribe la operaci6n y la operaci6n específica c~

r~eSpondiente al estudio te6rico del ciclo global de la in-
formaci6n (anexo 3) •

b) Requisitos

Se transcribe el o los requisitos correspondientes a la
operaci6n espec1.fica indicada en a) (anexo,:)).

c) Nivel

Se transcribe el o los niveles cognoscitivos (taxonomía
de Bloom) correspondientes a los requisitos indicados en b)
(anexo 3) .

d) Temas de los programas

Los programas se agrupan por grandes temas (por ej. en
el caso de las etapas correspondientes a las &reas de biblio
tecolog1a y documentaci6n: Fuentes de informaci6n, Cataloga-
ción y clasificación, Materias culturales, etc.

Luego se extraen de cada programa los temas correspon-
dientes a la operación indicada en al. Aquellos temas que
aparecen en distintas materias se unifican bajo una misma
de nom.í nac t ón ,

el Nivel

A cada tema se le aplica el nivel cognoscitivo corLes-
pondiente (taxonom1.a de Bloom).

f) Código de programa y escuela; código de instituci6n
y curso

Este c6digo identifica la escuela o institución respon-
sable, el grupo de materias correspondiente y la asignatu-
ra. específica.

Por ejemplo: lBS significa:

Tnstit~di6n: Universidad de Buenos Aires 1
Grupo dé materias= Catalogación y clasificación B
Asignatura especffica: Catalogación 1 y 11 5



En el caso de los cursos cortos de actualización se es-
t~uctura el cÓdigo de maner~ equivalente.

-Por ejemplos i B vii significa~

Institcci8n: AsociaciÓn de Bibliotecarios
'-'

Graduados de la RepÜblica Al1gentina (ABGR,l\). i
G~upo de materias: CatalogaciÓn y clasificaci6n B
Tema espec~fico del grupo: lenguaje de indización
construcciÓn de tesauros vii

Esta codificact8n puede- sel1 adoptada en cada país de a-
cuerdo con sus características,

Segundo paso

Aplicar los valores num~ricos de la taxonomía de Bloom
establecida para esta taxonornfa correspondientes al dominio
cognoscitivo:

_1~ C0NOCIMIENTO
2- COMPRENSION
3- 2\PLICACION

4- ANALISIS
5- SINTESIS
6- EVALUACION

Cuando exista mas de un nivel cognoscitivo en una mis-
ma operación espec1fica, es necesario calcular la media a-
ritmética correspondiente. Se procede de la siguiente ma-
nera:

a) En el estudio te6rico del ciclo global, items a,b y c,
se calcula sumando los valores y dividiendo por la cantidad
de valores correspondientes a los niveles. Por ejemplo: Si
se tuvie~an requisitos cuyo nivel cognoscitivo asignado fue
ra EVALUACION = 6; SINTESIS = 5 Y APLICACION = 3, se reali-
za la siguiente operación:

6 + 5 + 3
4

3

El valor medio corl1espondiente al estudio te6rjco es 4
que equivale a ANALI'SrS.

b) En el releyamiento de la realidad realizado por medio

12
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del an§lisis de los programas de actividades de formación
ex ís tent.e s , se calcula también la media ari tmética swnando
cad~ valor asignado a cada materia y dividiendo por la can-
tidad de escuelas o instituciones de las cuales se está prQ
cesando la información.

Por ejemplo: si tenemos respuestas de 14 escuelas de Bi-
bliotecología y Documentación y analizamos la etapa: ADMI-
NISTRACION, operaci6n: ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE,
operación espec~fica: ELABORACION DEL PRESUPUESTO, obtene-

" -mos los siguientes valores:

3 veces COMPRENSION
6 veces APLICACION
5 escuelas en cuyas materias no se enseña

el tema antes indicado : ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

(3 x 2)

(6 x 3)

(5 x O)
Se realiza la siguiente operación aritmética

(3 x 2) + (6 x 3) + (5 x 01
= 2.07

14

El valor medio correspondiente a la formación real es
2.07.

Te-rcer paso

Comparar las medias correspondientes a cada operación
específica y a la etapa en general. Tenemos dos opciones:

Opción al Obtener conclusiones a partir de la compara-
ci6n de los resultados obtenidos en la media aritmética del
estudio te6rico y los resultados obtenidos en la media arit
m~tica del análisis de los programas de estudio.

Ejemplo tomado del diagnóstico en la Argentina:
Etapa ADMINTSTRACION

1 N° 'íle 1Valor medio:!delnivel' Valor rrediodel nivel de la realidad
I operacrón IG~~l~studio te6rico (an§.lisisde progranas de estudio),----------,--- -

! l

I
I
I
! 23 3 1. 28L----'-'-~~-'--------- __ -L.. ~~ _1~

29.99

:2
3

6
6
3

2.07
2.28
1.42

Totales 115
CUADRO N°2

-----------



En este cuadro vemos que dentro de una etapa asignamos
un nÚmero correlativo a cada operaci6n específica ( en el
casa de ADMINISTRACION, ope rac rones del 1 al 23).

En el ejemplo p~esentado vemos claramente la gran di-
ferencia existente entre los valores (media) de los niveles
asignados en el estudio teórico (6, 6, 6, 3, ... , 3) Y de
los niveles representativos de la realidad (2.07, 2.28, 1.42,
... , 1.28). Pueden inferirse conclusiones a partir de estos
datos.

Opci6n b) Avanzar con estos datos calculados y volcados
en el Ctl~DRO N°2 que se presenta en la opci6n a} para obte-
ner dos calificacion~s que correspondaó" a la síntesis de
todas las operaciones especfficas de una etapa: una califi-
caci6n de la propuesta te6rica y otra calificaci6n de las
conclusiones correspondientes a la realidad.

Las conclusiones podrán dar una clara imagen del desfa-
saje y comprobar§n la necesidad (planteada como hipótesis)
de modificar la situación existente.

El método a seguir es el siguiente: Para "calificar"la
totalidad de una "etapa" se pueden reunir las "operaciones
específicas" a través de la ecuaci6n siguiente:

C -- 1 °1 + 2 °2 + +0( °n n
donde

C = Calificación de una etapa
i = El sub1ndice i varfa de 1 a n, donde n es el nÚIne-

ro total de operaciones especificas de cada etapa.
0t~ Valoración de la operación espec!fica. El valor de

Este factor est& dado por:
- en 10 teórico (considerado 6ptimo) por la media

d0 los niveles cognoscítivos (taxonomf~ de Bloom)
- en 10 real (por las apreciaciones del Grupo eva-

14
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luador en relaci6n al valor te6rico) representado por la me-
dia de los niveles cognoscitivos (taxonomía de Bloom) corres
pon~ientes a las actividades de formaci6n.

peso que indica la importancia de
dentro de la "etapa". Los <>( • debenl.

ser estimados y representan el promedio de las opiniones de
cuanto debe pesar cada una de las O. (operaciones específi-l.

casI dentro de la etapa. La suma de los ~. debe dar 1 ( don-1.

de 1 representa al universo) .

~ . = Es el factor del.

la "operación espec~fica"

..
Para obtener ~± se procede de la siguiente manera:
1. Se suman todos los valores de las medias aritméticas

de los niveles de Bloom cOErespondientes al estudio teórico:
6 + 6 + 3 + .,. + 3 = 115

2. Se halla el porcentaje de cada sumando en 115. Se pr2
cede del siguiente modo

115 1 .. 6 x

o sea 6 x 1
= 0,0521

115
Se calculan los demás % corno se indica:

valor 6 = 0,0521
valor 5 = 0,0434
valor 4.= 0,0347

valor 3 = 0,0260
valor 2 = no aparece
valor 1 - no aparece

3. Si hubiera m§s de una operación especifica con un mis
mo valor medio del estudio te6rico, debe sumarse este valor
tantas veces como aparezca.

Ejemplo: en la experiencia de prueba de la metodología
realizada en la Argentina, la etapa de ADMINISTRACION tenía
los siguientes valores medios:

12 veces el valor 6 CEVALUACIONl 0,0521 x 12 = 0,6252
3 veces él valor 5 (SINTESIS) 0,0434 x 3 = 0,1302
f1 V8~~§ el valor 4 CANALIS!S) 0.,0347 x 4. = 0,1388
1 ·~tt::.!8tJti ?"!l v~iol1 3 (AP:r:,I'CAC ION) 0,0260 x 4 = 0,1040

23 0,9982
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donde 23 es el total de las operaciones en una etapa
donde 0,9982 debe llegar al valor l. Para ello se redondea
en dos decrmales.

0,63 + 0,13 + 0,14 + 0,10 = 1

La ecuaci6n que resulte de estos ~i es válida tanto pa-
ra la situaci6n te6rica como para la situaci6n real.

4. El valor de la calificaci6n te6rica se halla, tenien
do en consideraci6n lo expresado en el punto 3, desarrollan
do los 23 miembros de la e'Cuaci6n;

C = (0,0521 x 6) + (0,0521 x 6) + (0,0260 x 3) +
+ ... + (0,0260 x 3) = 5,29

Para simplificar la operaci6n se puede proceder de la si-
guiente manera:

C = (0,63 x 6) + (0,13 x 5) + (0,14 x 4) + (0,10 x 3)=
= 5,29

5. El valor de la calificaci6n de la situación real se
calcula del siguiente modo:

C = C(. °
1

,+ ... + O( O
1 n n

C = ~ 1 01 + r)( 2 02 + .•. + O( n 0n
Donde los ~. son los calculados en el punto 3) y los O.

1 1

son los indicados en el CUADRO N°2 (opción a).
Reemplazando:
C = (0,052.1 x 2,0?) + (0,052.1 x 2(28) + (0,0260 x 1,42)+

+ ... + (0,0260 x l,28! = 1,26

Esto significa que en la etapa ADMINISTRACION la situa-
ci6n te6rica propuesta como 6ptima tiene una calificación de
5,29 y la situaci6n real tiene una calificaci6n de 1,26. Lue
go se calcula la relací6n porcentual entre 10 óptimo y la
realidad:

1,26 : 5,29 = 0,238
Esto significa que la realidad se aparta de la situaci6n

óptima en un 76%
( 1 - 0,238) 100 = 76%
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Un diagnÓstico aceptable sería cumplir con un 40% del
valo~ óptimo. Dado que la s~tuaci6n real representa un 2~%

'-'de la situación teÓrica, se concluye que se est~ en un 16%
por debajo de lo aceptable. De esto se deduce que los pro-
gramas actuales se deben modificar a corto plazo.

Para la difeEencía entre el 40% y el 100% deber& instru
mentarse una política de mediano y largo plazo.

100%

40%

23%

1 A mediano y largo plazo

Diagn6stico
aceptable

0%

l' ~ (Corrección aI corto plazo)
~

% real

CUADRO N°3
En el caso del aná Lí srs de los programas de estudio en

las &reas de bibliotecología, documentaci6n y archivística
puede ap1i.carse el mismo criterio combinando la totalidad
de las "etapas" que constituyen la carrera para tener un re
sultado final.

2.3.- N,íveles de los recursos humanos en activ,idacJ.

Este relevamiento se hace en forma diferente según las
distintas etapas del ciclo global. Para cada conjunto de e-
-tapas se utiliza un formulario específico y se adopta una
modaL:dad do'terminada.

2.J.l.-Bi~!J9tecología y documentaci6n

Se han elegido dos tipos de instituciones, las unidades
de ihfb~acÍ5n y las bibliotecas. Se entiende por unidades

-- -------- -----
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y secundarias por otra.

La forma de elecciOn de la muestra puede ser similar a
la del item a) unidades de informaci6n.

El contenido del formulario de relevamiento (anexo!)')
es similar al que se env f a a las unidades de informac Lón ,

Las respuestas correspondientes a bibliotecas conten-
drSn datos sobre una menor cantidad de operaciones, y, por
otro lado, habr& que agregar otras operaciones relaciona-
das con las actividades propias de una biblioteca.

2.3.2.- Otras &reas en las cuales corresponde hacer un re-
levamiento en el nivel institucional

Se han considerado las siguientes: Centrales de distri-
bución e intercambio (Clearinghousesl, Centros de orienta-
ción (Referra,l Cento:-.es},Bancos de Datos Factuales, An&li-
sis de Sistemas, Evaluaci6n de Sistemas y Servicios, Archi-
vo, Producción de materiales impresos y audiovisuales, Li-
breros, Uso de telecomunicaciones para la transmisión y re-
cepción de información y Planificación de redes·de teleco-
municaciones y sus servicios.

Para cada una de estas etapas se ha elaborado un cues-
tionario específico que deber& distribuirse en los servi-
cios o empresas correspondientes, trabajando sobre la base
de la totalidad del universo. Si éste es muy amplio, se d~
be elegir una muestra. Si éste es limitado a un número po-
sible de cubrir en su totalidad, se trabaja con el total
del universo.

a) Los Clearinghouse y Referral Centres no existen pr&~
ticamente en pafses de Am@rica latina, o bien existe s610.
un centro. Por ello el relevamiento conviene hacerlo en
fO!l11a total.

b) Bancos de datos factuales, son realmente pocos en
los p;:¡fses latinoamericanos de mayor desarrollo y no exis-
¡.:.c:--,en :i.~s de:P.ll!is pa f se s , por este motí vo es conveniente

19



hacer un relevamiento total.

c) An8Jtisisde s ís t erna s . Este proceso estar1a vinculado
d±~ectamente con servicios automatizados en el área de bi-
bliotecolog1a y documentación.

dl Evaluaci6n de Sistemas y Se~vicios. Para este rele-
vamiento se eleg irá una mues·tra teniendo en cuenta las ca-
racterfsticas específica~ de cada país. Puede aplicarse por
ejemplo a un Servicio de informaci6n bibliográfica, a un
Sistema de informaci6n en un área especifica, etc.

el Archivo. Se elegirá una muestra representativa.

f} Producción de materiales impresos y audiovisuales.
Se elegir8 una muestra de editores, impresores y grabadores.

g) Libreros. Se elegirá una muestra representativa de
diferentes tipos de libreros

hl Uso de telecomunicaciones para la transmisi6n y re-
cepci6n de informaci6n. Es conveniente cubrir todos los
servicios de acceso a bases de datos bibliográficas por
terminal, aunque son pocos los países que tienen estos ser-
vicios.

i) Planificación de redes de telecomunicaciones y sus
servicios. Deberá dirigirse este relevamiento a lascompafiias
de telecomunicaciones, especfficamente dirigido al área de
")lrtnificaci6n.

~.3,3.- Areas en las cuales corresponde hacer un relevamien-
"':'.'?__ di::.."tgidoa individuos

Se consideraron las siguientes áreas: Acceso del usua-
:~;f.o 2 la L formaci6n, Investigaci6n y Ensefianza en ciencias
ríe 1."1. ~::n¡c·_~.:TIi"',ci6n,y Generaci6n de materiales (autores).

';,.:::, t' • -- ~?_~,lllSiones de la c~mparaci6n de la propuesta ideal-
~5:J'Y"i_c5_"~:..c?r, JJ" 01 niveles de las tareas en sistemas y servicios

l':é"'c.CS c;'~n(~l-"!~d~onesserán extraídas tomando como base dos
;)"~:[.l(!c:1~0:~:q,~ '",,-:_v21e~ en forma global de las etapas (correspon

r1."" ~ J. :t-t -,1'.1 r: ;~,.., .L ',5 encue st.as del anexo ); b ).niveles por 0-
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