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Metodologfa para la realizacidn de diagndsticos de

-recursos humanos en Informaci8n en Am8rica latina

Informe de avance

1l.- IntroducciBn

En el contexto del Comité& para la Educacién y el Entre_
namtento de la Comisibn Latinoamericana de la Federacifn In
ternacional de Documentacidn (FID/CLA/ET), el Grupo de Tra-
bajo sobre FormaciBn da Recursos Humanos en Informacifn del
CAICYT ha encargado la elaboraciBn de una metodologia para
la realtzaci8n de diagn&sticos de recursos humanos en infor

mact8n en América latina.

En los pafses en desarrollo, la formacibn de los recur-
sos humanes en informac28n no responde a las reales necesi-
dades de diches palses, situacidn que se pone en evidencia

en las carencias de las unidades de informacidn y en la in-

satisfaccibn de los usuarios.

Hasta el presente s6lo se han propuesto soluciones par-
ctales para este problema, por ejemplo haciendo modificacio-
nes en los curricula o realizando cursos complementarios
que tratan de cubrir las falencias. Estos cursos se orga-
nizan en forma asistem8tica y no siempre tratan los temas
en forma lo suficientemente profunda, y no incluyen un ni-

mero conveniente de précticas.

El @¥upd de Trabajo argentino est8 formado por profesio-
nales docentés (ver lista en el anexo 1) y su participacién
en géste p¥6yactsd es ad honorem. El CAICYT provee lacoordi-

naciéii ¥ la secretarfa correspondientes. Es de destacar la




colaboraci16n desinterescda de estos profesionales, actitud
que ha permitido superar algunos obstdculos propios de nues
tros pafses en desarrollo, cuyos recursos muchas veces no
permiten la formacibdn de un equipo permanente para investi-
gacibn. .
La elaboracidén de la metodologfia contempla su aplica-
cibn, es decir, la realizaciBn del diagndstico en la Argen-

tlna,

El enfoque adoptado ~el ciclo global de la informacibn-
otorga a la metodoelogia del diagn8stico una base cientifi-
ca. Los resultados que surjan de su realizacibén en diferen-
tes pafses de Am8rica latina o bien en otros paises en de-
sarrollo, contribuir8n a la planificacifn y al mejoramien-
to de la formaciBn de los recursos humanos en el campo de

la informaci8n.

LLos antecedentes e iInstitucionalizacibn del proyecto y

la btbliograffa consultada se encuentra en el anexo ).

2.—~ Componentes del estudio

Para poder cubrir todos los aspectos vinculados con las
recursos humanos en Informacibén y su formacibn, es necesa-
rio obtener datoes correspondientes a: 1) el marco tebrico
con la descripcifn detallada de las etapas del ciclo glo-
bal de la informacibn; 2) los curricula de los estudios sis
temdticos y los programas de los cursos de actualizacidn y
3) el nitvel que poseen los individuos gue desarrollan sus

actividades en las diferentes tareas del ciclo global.

El primer elemento se encuentra desarrcllado en el ane-
x0 3, los otros dos elementos deber&n ser el resultado de
relevamienitos y elaboraciones especificas por parte de la

institlicifn responsable del estudio.

2.10.~ Maycd tefBrico

En la elaboracibn de diagnbésticos de recursos humanos




en Informaciébn pueden considerarse aspectos cualitativos vy
cnantitativos. La mayor parte de los estudios realizados en
focan los aspectos cuantitativos, por ejemplo: cantidad de
bibliotecaritos recibidos en relacibHn con las necesidades de
los servicios de un pafs dado. En base a estos datos se pue
de predecir cuflntoes bibliotecarios se necesitan formar en
un perfodo determinado de tilempo, teniendo ademls en cuen-
ta el proceso de desarrollo socioecon8mico de un pafs. En
general, estos estudlos se han basado en comprobaciones de

una muestra.

‘ Los resultados de diagn8sticos, tanto los cuantitativos
como los cuyalitativos, no alcanzan a cubrir la problemé&ti-
ca de la formaci8n de recursos humanos en forma global, ni
tampoco consideran un enfogque citentffico que trate de pro-
poner soluctones fundamentales y que admitan una cierta fle

xibiltdad en su actualizacidn permanente.

Por estos motivos se dectdi® encarar el estudio median-
te una metodologfa diferente. En primer lugar, se determi-
n8 un marco teBrico. Se consider8 el desarrollo del ciclo
global de la Informacién, gque incluye los requisitos para
cumplir cada una de sus etapas, y a fin de establecer una
comparacibn entre dichos requisitos y la formacibn profe-

slional actual, se recurr?® a una taxonomia.

2,1,1,~ El1 ciclo global de la informaci8n

Este (ver fig. 1) cubre el proceso que sigue la infor-
macién desde su generacidn-produccibén, pasando por su trans
ferencia y finalizando en su uso, generador a su vez de nue
va informacifn. En este ciclo global interviene una varie-
dad de Individuos con formaci8n o capacitacibn diferentes:
biblioctzocarios, documentalistas, archivistas, informiticos,
especialistas é&n telecomunicaclones y telem&tica, analistas
de zrit8nas, cditores, Ilmpresores, docentes, investigado-

res; plantficadoves y administradores.
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Al hacer el anflisis detallado del ciclo global de 1la
informaci®n se identifican sus etapas, se determina su fun-
cionamiento y se detectan las relaciones entre las diferen-

tes tareas.

Los cambios ya propuestos por quienes realizan estudios
de prospectiva en el campo de la informacibn, requieren re-
cyrsos humanos formados para aceptar y realizar modificacig-
nes. Es factible que algunas etapas existentes actualmente
desaparezcan y se establezca un vinculo mis directo entre

la generaci®fn del documento y su obtencidn.

- Con la tecnologfa de hoy, por ejemplo, es posible que
un cilentffico Ingrese el resultado de sus investigaciones
directamente a un sistema automatizado y un usuario intere-
sado pueda acceder tambifn en forma directa a la informa-
cidn en soporte magnétice. Asf, el proceso intermedio del
ciclo global (edicibn, impresibn y transferencia) se limi-
ta a un procesamiento electr8nico con participacibn de es-
pecialistas en la pregramaci8n y control de dicho procesa-
miento, La entrada y salida la hacen directamente el genera

dor y el usuario de la informacidn.

La descripci8n del ciclo global de informacidn se encuen

tra en el anexo D,

Este elemento del estudio muestra en forma fehaciente la
amplitud y la profundidad con que se ha encarado. Es conve-
niente mantener esta parte del estudio actualizado conser-

vando la metodologla aplicada.

Se realiza un cuadro con la descripcién detallada de las
etapas, en cada una de las cuales se 1dentifican las opera-

clones y las operaciones especificas. En algunos casos no

extsten operacienes especificas.

La opera€iBn y la operacin especifica indican diferen-
tes nlvelep de especitficidad de la etapa. Se describen me-

dlante Bustantivos o frases sustantivadas.

Para poder enmmarcar con mayor rigor la operacibn, se in-



dica la variable correspondiente (por ejemplo, manual o au-
tomatizado). Esto permite delimitar con mayor especificidad
la operacidn y facilita la formulaciBn de los requisitos.
El modo de presentacibn de las variablies no est& normali-

zado. -

El objetivo especffico se determina de acuerdo con la

operac?dn espec®fica e indica su propbsito. Estd8 formulado

con un verbo en infinitivo.

El elemento de mayvor importancia en el estudio es la

descripcidn de los requisitos necesarios para la realiza-

cidn de las operaciones., Estos requisitos se asignan de a-
cuerdo con la bibliograflfa correspondiente y la experiencia
de los integrantes del Grupo de Investigacibn. Se expresan
con verbos en infinitivo, relacilonados con los niveles co-
rrespondtentes a la taxenomfa propuesta por Bloom (ver item

2.1.2).

En el cuadro figura una ltima columna en la cual se in

dican las conexitones entre las etapas. Esta informacidbn es

muy- Gtil para evitar la repetici8n de operaciones. Por ejem-
plo, la etapa de produccibn de documentos (edicibn e impre-
s16n) se repite cada vez gque hay un producto impreso resul-

tante de una operaci8n.

2,1.2.- Taxonomfa de Bloom

S1 consideramos que el elemento de mayor importancia en

el estudle es la identificaci8n de los requisitos necesa-

rios para la realizacidn de una operacidn dada, se hace no2-
cesaria la aplicacidn de un patrén de medida apropiado pa-

ra la ponderaciBn del valor de las metas seleccionadas.

Dicho patrdn debe proveer un denominador comin gque pue-
A1 aplilcarse a los distintos elementos que se han de compa-
Lax. v

Existen numerosas clasificaciones de objetivos educacio

nales, algunas de ellas elaboradas con un propbsito de uni-




versalidad, es decir aplicables a todos los campos del co-
nocomrento humano. Dentro de esta linea se incluye la ta-

xonomfa de Bloom y sus colaboradores, que se adopta en es-

te estudio por su amplrla difusi8n y probada eficacia.

De modo similar a las faxonomias de plantas y animales,
la taxonomfa de Bloom iIntenta, como hipbtesis de trabajo,
ordenar por niveles de complejidad, las conductas promovi-
das por el aprendizaje sistemftico, desde las mis simples
a las mlds complejas, tratando de que el método propuesto
sea una réplica de lo qué—ocurre en la realidad, aspecto
8ste que la diferencta del concepto com@n de clasificacibn.

La taxonomia de Bloom realiza una delimitacién primaria
en tres campos o dominios: cognoscitivo, afectivo y psico-
motor. Los dos primeros campos fueron subdivididos a su vez
en categorfas gue, segfin la fndole de las conductas inclui-
das, pueden subdividirse en sectores de complejidad crecien
te, es decir, que cada uno de ellos supone la inclusi8n de

todos los anteriores

Campo cognoscitivo Campo afectivo

1. Conocimiento 1. Recepcibn (sensibilizacibn)

2. Comprensifn ‘ 2. Respuesta (resonancia activa)
3. Aplicacibn 3. Valoracién (internalizacidn)

4. An8lisis 4, Organizacibn (sistematizacidn
>. Sintesis 5. geriiZiiigéién por un valor

6. Evaluacidn o complejo de valores.

Dada la amplitud y complejidad del &rea que cubre la
metodologfa, se hace necesario trabajar solamente en el cam
po cognoscltivo. Es conveniente incluir en las conclusiones
del diagnéstico la necesidad de tener en cuenta las cate-
gorias corrvespondientes al campo afectivo, especialmente
en algunas de las etapas del ciclo global de la informa-
c18r, pow ejemplo: ensenanza, acceso del usuario a la in-

formzceiBn, =ta,

En el cuadro, algunos requisjitos indican con especifici

-~ .-



dad su alcance, Por ejemplo: Aplicar los mecanismos admi-
nistrativo-contable para la adquisicibdn; Nivel: APLICACION.
Otros, en cambio, tienen un alcance mé&s genérico ya gque im
plican una mayor cantidad de conocimiento, en algunos casos
conocIimlentos acumplados durante una carrera completa. Por
ejemplo: formular caracterfsticas de un sistema o servicio
y los procedimientos gue se llevan a cabo; Nivel; SIN-
TESIS.

Cada requisito tiene asignado e%hivel correspondiente,

seg8n la taxonomfa de Bloom,

2.2.~ Actividades de formacidbn en existenciag

La Institucién responsable del estudio realiza un rele-
vamiento completo de todos los programas de formacibn vincu-
lados con el ciclo global.

- En bibliotecologifa, documentacidn y archivistica el rele-
vamlento es total, obteniendo como resultado los programas
desarrollados en todas las carreras existentes. Es necesa-
rio solicitar sobre todo a estas carreras que presenten los
programas de estudio con: objetivo; actividades; horas de
clase y contenidos mfnimos, asi{ como tambi&n los programas
de los cursos de actualizacibdn (contenidos, duracién, can-
tidad de horas, docentes, nivel exigido a los participantes,
etc.).
— En inform&tica el relevamiento se dirige a agquellas mate-
rias de la carreras de computacidn o de anélisis de sistemas
Yy a aquellos cursos especificamente sobre aspectos inheren-
tes al tratamiento electrdnico de: informacidn bibliogr&fi-
ca y factual; servicios de bibliotecas, centros de documen-
tacibn e informacibn y archivos; procesos administrativos;
generaci®i v produccidn de documentos impresos y especiales
{eudiovisuales) y aspectos relacionados con telecomunicacio-
nes. El relevamlernito puede ser total o parcial,
~ En artes gxlficas se orfenta a instituciones qué realizan
formaciBn wegular y cursos de actualizacibn permanente di-
rigltdos a editores e Impresores. El relevamiento puede ser

total o pavctal




~ En telecomunicaciones se puede relevar en forma parcial o
total los aspectos referidos a la planificacifn de redes de
telecomunicacliones y Sus servicilos.

- En docencia e investigacibdn se realiza el relevamiento to-
tal de las actividades de formacién de docentes e investiga-
dores en los campos directamente vinculados con el ciclo glo
bal de la informacidn. Es conveniente que el relevamiento
sea total.

- Los libreros no tienen una formacidn sistem&tica en la ma-
yorfa de los paises latinoamericanos, por lo tanto necesitan
un apoyo técnico, que puede darse medi@nte la aplicacibn de
técnicas bibliotecol8gicas o documentarias. La difusibn de
dichas té&cnicas se hace a travé&s de conferencias motivadoras
a cargo de especialistas en bibliotecologia y documentacidn.
- Los usuarios se forman en cursos gue se realizan tanto en
la ensenanza sistemltica como en bibliotecas y centros de

documentacidn e informacibn.

En todos aquellos casos que se propone una opcidn en
cuanto a la realizaciBn del relevamiento en forma total o
parctal, la decisibn deberd tomarse en relacifn a las carac
teristicas del pais y a la cantidad de actividades de ense-
nanza que puedan ser encuestadas. En caso de hacerse un re-

levamiento parcial se aplicar&n té&cnicas de muestreo.

2.2.1.- Sintesis de los programas

Para poder reunir elementos con suficiente nivel de es-
pecificidad, comparables con los requisitos propuestos pa-
ra la realizacidn de las distintas tareas del ciclo global
de la informaciBn, es necesario sintetizar los contenidos de

los programas. Se propone la siguiente metodologia:

Primer paso

Completar una planilla gue contenga los elemgntos co-
rrespondientés a las etapas del ciclo global de la informa-
cidn (a;B,0] ¥y los elementos correspondientes a las activi-

dades de formacibn (d,e,f) (ver cuadro 1).




tapa:

peracidn y operacibn espec{fica

Requisitos

Nivel cognoscitivo

a)

b)

c):

emas de los programas

Nivel

Ccbddigosde programas y escuelas

e)

f)

CUADRO NRO 1




a) Operacibn y operacibn especifica

Se transcribe la operacibn y la operacidn especifica co
rrespondiente al estudio tebrico del ciclo global de la in-

formacidén (anexo 3),

b) Requisitos

Se transcribe el o los requisitos correspondientes a la

operacibn especifica indicada en a) (anexo ),
c) Nivel

Se transcribe el o los niveles cognoscitivos (taxonomia
de Bloom) correspondientes a los requisitos indicados en b)

{anexo 3).

d) Temas de los programas

Los programas se agrupan por dgrandes temas (por ej. en
el caso de las etapas correspondientes a las &dreas de biblio
tecologlfa y documentacidn: Fuentes de informacidn, Cataloga-

cibn y clasificacidbn, Materias culturales, etc.

Luego se extraen de cada programa los temas correspon-
dientes a la operacibn indicada en a). Aquellos temas que
aparecen en distintas materias se unifican bajo una misma
denominaci8n.

e) Nivel

A cada tema se le aplica el nivel cognoscitivo cories-
pondiente (taxonomifa de Bloom),

f) CBdigo de programa y escuela; cbdigo de institucidbn

Y _curso

Este cbdigo identifica la escuela o institucibn respon-

sable, el grupo de materias correspondiente v la asignatu-
ra especifica,

Por ejemplo: 1 B 5 significa:

Tngtit*3i8n: Universidad de Buenos Aires

w =

Grupo de materias: Catalogacibn y clasificacibn :

18]

Asignatura especifica: Catalogaciébn I y II




En el caso de los cursos cortos de actualizacibn se es-

tructura el c8digo de manera equivalente.
‘Por ejemplo: I B viil significa:

Instituci8n: Asqpiacién de Bibliotecarios

Graduados de la Rep@blica Argentina (ABGRA) i
Grupo de matertas: Catalogaci8n y clasificacibn : B
Tema especifico del grupo: lenguaje de indizacibn

construcci8n de tesauros ¢ vii

Esta codificac18n puede ser adoptada en cada pais de a-

cuerdo con sus caracterfsticas.

Segundo paso

Aplicar los valores numéricos de la taxonomia de Bloom

establecida para esta taxonomfa correspondientes al dominio

cognoscitivo:
J— CONOCIMIENTO 4- ANALISIS
2— COMPRENSION 5— SINTESIS
3— APLICACION 6— EVALUACION

Cuando exista m&s de un nivel cognoscitivo en una mis-
ma operacién especifica, es necesario calcular la media a-
ritmética correspondiente. Se procede de la siguiente ma-
nera:

a). En el estudio tebrico del ciclo global, items a,b y c,
se calcula sumando los valores y dividiendo por la cantidad
de valores correspondientes a los niveles. Por ejemplo: Si
se tuyieran requisitos cuyo nivel cognoscitivo asignado fue
ra EVALUACION = 6; SINTESTS = 5 y APLICACION = 3, se reali-

za la siguiente operacibn:

6 + 5 + 3

i
N

3

El valor medio correspondiente al estudio tebrico es 4

gque eguivale a ANALISIS.

b) En el relevamfento de la realidad realizado por medio

12




del an&lisis de los programas de actividades de formacibn

existentes, se calcula también la media aritmé&tica sumando
cada valor asignado a cada materia y dividiendo por la can-
tidad de escuelas o instituciones de las cuales se esté& pro

cesando la informacidn.,.

Por ejemplo: si tenemos respuestas de 14 escuelas de Bi-
bliotecologia y Documentacifdn y analizamos la etapa: ADMI-
NISTRACION, operacibn: ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE,
operacidn especifica: ELABORACION DEL PRESUPUESTO, obtene-

mos los siguilentes valores:

3 veces COMPRENSION (3 x 2)
veces BPLICACION (6 x 3)
5 escuelas en cuyas materias no se enseha
el tema antes Indicado : ELABORACION DEL
PRESUPUESTO (5 x 0)
Se realiza la siguiente operacibdn aritmética

(3 x 2) + (6 x 3) + (5 x 0)
= 2,07

14

£l valor medio correspondiente a la formacibn real es

2.07.

Tercer paso

Comparar las medias correspondientes a cada operacidn
especifica y a la etapa en general. Tenemos dos opciones:

Opcibn a) Obtener conclusiones a partir de la compara-
cidn de los resultados obtenidos en la media aritmética del
estudio tebrico y los resultados obtenidos en la media arit

m8tica del anflisis de los programas de estudio.

Ejemplo tomado del diagn6stico en la Argentina:
Etapa ADMINTSTRACION

N° de |valor medio idel nivel |Valor medio del nivel de la realidad
oreracifn | dol estudio teBrico (andlisis de programas de estudio)

€ 6 2.07

2 6 2.28

| 3 3 1.42
| ;- : :

.23 3 1.28

Totales 115 29.99

CUADRO N°2



En este cuadro vemos que dentro de una etapa asignamos
un nimero correlativo a cada operacidn especifica ( en el

caso de ADMINISTRACION, operaciones del 1 al 23).

En el ejemplo presentado vemos claramente la gran di-
ferencia existente entre los valores (media) de los niveles
asignados en el estudio teBrico (6, 6, 6, 3, ..., 3) y de
los niveles representativos de la realidad (2.07, 2.28, 1.42,

..., 1.28), Pueden inferirse conclusiones a partir de estos

datos. -

Opcifn b) Avanzar con estos datos calculados y volcados
en el CUADRO N°2 que se presenta en la opcibén a) para obte-
ner dos calificaciones que correspondan- a la sintesis de
todas las operaciones especificas de una etapa: una califi-

cacibn de la propuesta teSrica y otra calificacibén de las

conclusiones correspondientes a la realidad.

Las conclusiones podrdn dar una clara imagen del desfa-~
saje y comprobarfln la necesidad (planteada como hipbtesis)

de modificar la situaciBn existente.

El método a seguir es el siguiente: Para "calificar"la

totalidad de una "etapa” se pueden reunir las "operaciones

especfficas" a travé&s de la ecuacibn siguiente:

C=X_. O, + ...+ _ O
i i n n
C = 1 Ol + 5 O2 + ... +¢xn On
donde

C = Calificacibn de una etapa
El subindice % varfa de 1 a n, donde n es el nlme-

%
It

ro total de operacilones especificas de cada etapa.
0,= Valoracib6n de la operacibn especifica. El valor de
este factor estd dado por:
- er lo teBrico (considerado 8ptimo) por la media
d~ los niveles cognoscitivos (taxonomia de Bloom)

-~ en 1lo real (por las apreciaciones del Grupo eva-

14



luador en relacibn al valor tebrico) representado por la me-
dia de los niveles cognoscitivos (taxonomia de Bloom) corres
pondientes a las actividades de formacidn.

x 0= Es el factor de peso que indica la importancia de
la "operaci8n especffitca" dentro de la "etapa". Los°(i deben
ser estimados y representan el promedio de las opiniones de
cudnto debe pesar cada una de las Oi (operaciones especifi-
cas) dentro de la etapa. La suma de los %, debe dar 1 ( don-

de 1 representa al universo).

Para obtener di se pr&éede de la siguiente manera:
_ 1. Se suman todos los valores de las medilas aritméticas
de los niveles de Bloom correspondientes al estudio tebrico:
6+ 6+ 3+ .,.+ 3 =115

2. Se halla el porcentaje de cada sumando en 115. Se pro
cede del siguliente modo
115 - 1 :: 6 : X
o sea o 4

= 0,0521
115

Se calculan los demds % como se indica:

valor 6 = 0,0521 valor 3 = 0,0260
valor 5 = 0,0434 valor 2 = no aparece
valor 4. = 0,0347 valor 1 = no aparece

3. S1i hubiera ms de una operacibdn especifica con un mis
mo valor medio del estudio teBrico, debe sumarse este valor

tantas veces como aparezca.

Ejemplo: en la experiencia de prueba de la metodologia
realizada en la Argentina, la etapa de ADMINISTRACION tenia

los siguilentes valores medios:

12 veces el valor 6 (EVALUACION) 0,0521 x 12 = 0,6252
3 veces el valor 5 (SINTESIS) 0,0434 x 3 = 0,1302
4 veses el valor 4 (ANALISIS) 0,0347 x 4, = 0,1388
A yeees al valor 3 (APLICACION) 0,0260 x = 0,1040

23 0,9982



donde 23 es el total de las operaciones en una etapa

donde 00,9982 debe llegar al valor 1, Para ello se redondea

en dos decimales:
0,63 + 0,13 + 0,14 + 0,10 =1

La ecuacibn que resulte de estos «, es vdlida tanto pa-

ra la situacibn tebrica como para la situacidn real,

4. El valor de la calificacibn tebrica se halla, tenien
do en consideracibén lo expresado en el punto 3, desarrollan

do los 23 miembros de la ecuacibn:

c = (0,0521 x 6) + (0,0521 x 6) + (0,0260 x 3) +
+ ... + (0,0260 x 3) = 5,29
Para simplificar la operacibn se puede proceder de la si-

guiente manera:

(0,63 x 6) + (0,13 x 5) + (0,14 x 4) + (0,10 x 3)=
5,29

C

5. El valor de la calificaci8Bn de la situacibn real se

calcula del siguiente modo:

Y. 0, + ... +& O
i 71 n n

49 Ol-+W2 0, + S o
Donde los::(i son los calculados en el punto 3) y los Oi

son los indicados en el CUADRO N°2 (opcibn a).

C

C =
n

Reemplazando:
C = (Q0,0521 x 2,07) + (Q,0521 x 2,28) + (0,0260 x 1,42)+
+ ... + (0,0260 x 1,28) = 1,26 '

Esto significa que en la etapa ADMINISTRACION la situa-
cibn tebrica propuesta como 8ptima tiene una calificacidn de
5,29 y la situaciédn real tiene una calificacibn de 1,26. Lue
go se calcula la relaci8Bn porcentual entre lo 8ptimo y la
realtdad:

1,26 : 5,29 = 0,238

Eestn significa que la realidad se aparta de la situacibn

Bdptima en un 76%
(1 - 0,238) 100 = 76%
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Un diagnBstico aceptable serfa cumplir con un 40% del
valor Sptimo. Dado que la situacibédn real representa un 24%
de la sttuacibn teé}ica, se concluye gue se est8 en un 16%
por debajo de lo aceptable. De esto se deduce gque los pro-

gramas actuales se deben modificar a corto plazo.

Para la diferencia entre el 40% y el 100% deberd instru

mentarse una politica de mediano y largo plazo.

100%
A mediano y largo plazo
40% 4 Diagnbstico
aceptable
ZX(Correccién a
corto plazo) % real
23%
0%
CUADROC N°3

En el caso del anfllisis de los programas de estudio en
las &reas de bibliotecolcgia, documentacidn y archivistica
puede aplicarse el mismo criterio combinando la totalidad

de las "etapas" que constituyen la carrera para tener un re
p q E =

sultado final.

2.3.- Niveles de los recursos humanos en actividad

Este relevamiento se hace en forma diferente segGn las
distintas etapas del ciclo global. Para cada conjunto de e-
tapas se utiliza un formulario especifico Yy se adopta una

nodalidad déterminada.

2.3.1.~ Bibliotecologia y documentacibn

Se han elegido dos tipos de instituciones, las unidades

de informasidn y las bibliotecas. Se entiende por unidades
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y secundarias por otra.
La forma de elecci8n de la muestra puede ser similar a

la del item a) unidades de informaci®n.

El contenido del formulario de relevamiento (anexo.g)

es gimilar =2l que se envfa a las unidades de informacifn.

LLas respuestas correspondientes a bibliotecas conten-
dr8n datos sobre una menor cantidad de operaciones, y, por
otro lado, habr& que agregar otras operaciones relaciona-

das con las actividades propias de una biblioteca.

2.3.2,.- Otras 8reas en las cuales corresponde hacer un re-
levamiento en el nivel institucional

Se han considerado las siguientes: Centrales de distri-
bucibn e intercambio (Clearinghouses), Centros de orienta-
cibn (Referral Centaes), Bancos de Datos Factuales, An8li-
sis de Sistemas, Evaluaclbn de Sistemas y Servicios, Archi-
vo, ProducciBn de materiales impresos y audiovisuales, Li-
breros, Uso de telecomunicaciones para la transmisién y re-
cepcibn de informacibn y Planificacidn de redes-de teleco-

municaclones y s5us servicios.

Para cada una de estas etapas se ha elaborado un cues-
tionario especifico que deberd distribuirse en los servi-
clos o empresas correspondientes, trabajando sobre la base
de la totalidad del universo. Si éste es muy amplio, se de
be elegir una muestra. Si &ste es limitado a un nmero po-
sible de cubrir en su totalidad, se trabaja con el total

del universo.

a) Les Clearinghouse y Referral Centres no existen préc
ticamente en patses de Am8rica latina, o bien existe sblo
un centro. Por ello el relevamiento conviene hacerlo en
forma total.

A

) Bancos de datos factuales, son realmente pocos en
los paftses latinocamericanos de mayor desarrollo y no exis-

ten en ios demds palses. por este motivo es convenilente
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hacer un relevamiento total.

c) An8lists de sistemas. Este proceso estarfa vinculado
directamente con servicios automatizados en el &drea de bi-

bliotecologta y documentacién.

d) Evaluacidn de Sistemas y Servicios, Para este rele-
vamiento se elegird una muestra tenlendo en cuenta las ca-
racterfsticas especificas de cada pals. Puede aplicarse por
ejemplo a un Servicio de informacifBn bibliogr&fica, a un

Sistema de informacidn en un &lrea especifica, etc.
e} Archilvo. Se elegird una muestra representativa.

o~

f) ProducciBn de materiales impresos y audiovisuales.

Se elegird una muestra de editores, IiImpresores y grabadores.

g) Libreros. Se elegira una muestra representativa de

diferentes tipos de libreros

h) Uso de telecomunicaciones para la transmisibn y re-
cepcibn de informacidn. Es conveniente cubrir todos los
servicios de acceso a bases de datos bibliograficas por
terminal, aungue son pecos los paises gue tienen estos ser-
vicios.

1) Planificacidn de redes de telecomunicaclones y sus

servicitos. Deberd dirigirse este relevamiento a lascompanfias

de telecomunicaciones, especificamente dirigido al &rea de
nlanificacil8n.
3 3
¢ s
o n la informacibn, Investigacibdn y Ensenanza en ciencias
la indormneidn, y Generacibdn de materiales (autores).
Conclusiones de la comparacibn de la propuesta ideal-
A« 3 niveles de las tareas en sistemas y servicios
hos concimetones ser@n extrafdas tomando como base dos
spector: 2l oiveles en forma global de las etapas (correspon
tEem » .8 encuestas del anexo ); b) niveles por o-
aiongy esr HAZicas.



