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Resumen. Mientras mds grande es la crisis, menos importancia le dan a la informacidn. Los resultados
son devastadores. Basta wmirar, por ejemplo, la evidente incapacidad de los paises subdesarrollados para
oblener lo que quieren y mecesilan de las relaciones internacionales. Adtividades vitales, como el comercio
5 les finanzas, son clavos ejemplos de un juego en el cual el Tercer Mundo hace el papel de ciego, o tonto.
iCudnto se debe esto a una abrumadora incompetencia, y cudnlo se debe a la ignorancia?

/

Introduccion

Después de diez anos de intGules esfuerzos para cambiar
el sistema internacional de comunicaciones, uno no puede
menos que preguntarse cqué fue lo que fallé? Nuestros
paises estdn pasando la peor crisis de este siglo. {Tiene eso
alguna relacién con las comunicaciones? Sies asf, hay buenas
razones para revisar todo de nuevo.

Hoy, muchos ponen sus esperanzas en que la revolucién
tecnoldgica ayudard a llenar la brecha entre los paises “ricos
y pobres en informacién”. En el mundo industrializado,
los sectores interesados anuncian que la ripida difusion de
tecnologias de informacién podria reducir los obsticulos que
dificultan el desarrollo en la mavor parte del mundo. En los
paises pobres, las reacciones siguen esa misma pauta y sus
umportaciones de productos electrénicos estdn aumentando
muy rdpidamente, como si esto fuera el mejor remedio
para los déficits informatves. En esta forma de enfrentar
las cosas, hay por Jo 'menos dos aspectos especialmente
preocupantes:

a) El Tercer Mundo estd siguiendo caminos muy con-
wadictorios: cuando se trata de contemdos, se queja
del imperialismo cultural; pero, cuando se trata de
infraestructuras, sdlo ruega que le envien mis y maés

equipos.

* Por la importancia que las tecnologfas de la informacién tienen
en el procesu de rodernizacién del pafs, la Redaccién de la re-
vista publi~z . .cneacia presentada por la doctora Raquel Sali-
nasenlz ".* Jonferencia General de la Asociacién Internacional
de Inve. . gadores de la Comunicacién (AIERT), realizada en Nue-
va Delhi, India, del 25 al 30 de agosto de 1986. Esta ponencia
estd basada en un informe preparado para el Proyecto Sobrecar-
ga y Desperdicio de Informacién, de la Universidad de las Na-
ciones Unidas, Tokio. Tomado de la revista Mundo, afio II, nim.
i, Mé&xico, invierno de 1988.

P "_Es chilena, doctora ¢n ciencias sociales. Experta en comunica-
ciones internacionales.  Ex—consultora de UNESCO, ASIN,
ALASEI ¢ IPS; actualmente radica en Chile.
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b) Su preocupacidn por los contenidos importados se limita
sélo a los medios masives, ¥ descuida en cambio todo lo’
relativo a los flujos de informacién especializada, que son
los inicos verdaderamente cruciales para el desarrollo.

El Tercer Mundo olvida a menudo que, como dice
Singer, “si no tenes informacién para comenzar, o para
saber qué tipo de informacién necesitas, tu inferioridad
inicial se acentuard y se hard permanente. Esta desigualdad
de posiciones afectard todas las relaciones, ya sea ayuda,
comercio, inversién, transferencia de tecnologia, asistencia
técnica o cualquier otra negociacién".l

Abrumado por las deudas, por su baja productividad y
por la evidente injusticia de los términos del intercambio
internacional, el Tercer Mundo comprueba a cada rato la
veracidad de esta advertencia. Justamente por esto, hoy
mis que nunca tendriamos que preocuparnos de la relacién
entre la distribucién del conocimiento y la obvia incapacidad
del Tercer Mundo para obtener mejores resultados de su
participacién en el mercado mundial.

Los lamades a2 un Nuevo Orden Informativo Interna-
cional (NOII) nunca tuvieron en cuenta el problema de
la utlidad de la informacién. Los impactos politcos y
culturales de los medios masivos fueron discutidos hasta el
cansancio. Nunca, sin embargo, se dio verdadera atencién
al servicio que debe prestar la informacién en la mejoria
de nuestra capacidad para dominar las condiciones de
nuestra existencia y fijar los términos de las relaciones
internacionales. Por ello mismo, los debates descuidaron la
cuestién de las infraestructuras y los flujos de informacién
especializada de los cuales depende el desarrollo.

Los conceptos claves del NOII eran “cultura” y “desequi-
librios de informacién”. Elaumento de la conciencia politica

condujo también a subrayar los conceptos de “acceso” y

1}ans Singer (1975): “The distribution of gains from trade
revisited”, Journal of Drvelopment Studies, No. 11, pp. 189-195.
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“participacién”. En principio, esos conceptos permitian
cubrir una amplia gama de problemas informativos, pero en
la préctica, la cultura se redujo a los medios masivos, v los
disscuilibiios mivrmatives se redujeron a los dcscquilif)rios
en la produccién y circulacion de noticias. Por eso, los
mayores esfuerzos se concentraron en la creacién de agencias
nacionales y redes regionales para el intercambio de noticias
en e} Tercer Mundo.

Hoy dia la informacién ha perdido importancia en la
agenda del Tercer Mundo. La inauguracién de varias redes
regionales —entre 1979 y 1984- alimenta la sensacidén de
que “la tarea ya se cumplid”, y eso hace menos probable
que surjan nuevos debates. Esto, sumado a las deudas
que ya son inmanejables, al aumento del hambre y del
descontento social, disminuye atin mis la posibilidad de
que los paises subdesarrollados presten atencidn a los temas

"informativos. La informacién y comunicacién todavia son

temnas “superestructurales” para ellos, y por tanto tienen
importancia en periodos de emergencia, como el que
vive ahora el Tercer Mundo.

Pese al largo camino recorrido en busca de un NOII, los
paises en desarrollo atin no ven que la informacién estd en
el centro de la divisién internacional del trabajo, con toda
la desigualdad de sus relaciones y sus consiguientes crisis.
Cuin derto es, en verdad, que sdlo los que saben pueden
estimar los costos de no saber lo suficiente.

Justamente, a causa de la tremenda crisis, la informacién
deberia esuar presente en todos los debates actuales. Se
necesita informacién para evaluar la crisis e idenuficar sus
causas fundamentales. Se necesita informacién para encon-
trar posibles salidas a la crisis, asi como para administrar
los recursos necesarios para hacerlo. La informacién es
vital para imponer mejores términos en las negociaciones,
y asi sacar mas ganancias de nuestros recurscs.

En los pafses desarrollades, se considera que la infor-
macién es un recurso econdmico primario. Los autores
mejor informados va notaron que la produccién, el procesa-
miento y la transmisién de diversos tipos de informacién se
estdn transformando en el eje de la vida econémica y social.2
Sin embargo, aln no se han evaluado los posibles efectos de
tales cambios en las economias de paises en desarrollo. '

Algunos autores han advertido que las ventajas compa-
rativas de nuestros paises podrian quedar obsoletas debido
a la concentracién de los sectores que usan informacién en
forma inténsiva, en los paises desarrolla dos.® Radalo explica
claramente: “hoy dia, las ventajas comparativas dependen
cada vez mds de las habilidades humanas, y surgen del
dominiode la ciencia y la tecnologia. Lasindustrias que usan

2Ver por ejemplo Donald McL. Lamberton (1978): “The economics
of communicadon”. East-West Center, Planning methods, models,
and organization: A Review study for communicalion policy making and
planming, pp. 21-98. También, William Melody (1981): “The
economics of information as reseurce and product”. En Dan We-
demeyer (ed.), Papers and Proceedings of the Pacific Telecommunications
Conference. Hawaii: Padfic Telecommunications Coundil. pp. C7-
5/C7-10.

3\’cr, por ejemplo, Herbert Schiller (1982): Who knows: Informaticn
in the age of The Fortune 500, New Jersey; ABLEX; y H. Schiller
§1984): Information and the crisis economy, New Jersey; ABLEX.
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el conocimiento en forma intensiva ya no son una excepcién,
sino que forman la regla. En estas condiciones, el aumento
de la polarizacién de la divisién internacional del trabajo es
no séloposible, sino también probablc:".4

Y esto es mds que probable, en realidad. Sabemos que los
términos del comercio internacional son ahora peores que
hace cincuenta anos, ¥ que las exportaciones no alcanzan
para pagar las deudas externas. Justamente por ello,
la cuestién de los beneficios de la exportaciéon de bienes
intensivos en trabajo, y poco intensivos en informacién,
es mis candente que nunca. lLa desigual disuribucién
de informacién es un tema pertinente cuando el anuguo
problema de los términos de intercambio desigual vuelve al
cenuro del tapete.

Descuidar la informacién, en este critico periodo, significa
renunciar a “la mejor manera de enfrentar la incertidumbre,
es decir, a buscar un mejor conocimiento y control del

futuro”.?

Y sin embargo, eso es justamente lo que hacen hoy los
paises en desarrollo. Mientras mis grande es la crisis, menos
importancia le dan a la informacién.

Sabemos muy poco acerca de los impactos del desequi-
librio de informacién sobre la capacidad para negociar de
los paises en desarrollo. Mucho menos sabemos sobre los
impactos de la desigualdad en la capacidad para procesar
informacién. Hasta ahora ha predominado la preocupacién
por el acceso a la informacién, pero se ha descuidado el
problema de su procesamiento. Como advierte un autor,
“los paises en desarrollo sufren graves deficiencias en cuanto
a la canudad de conocimientos, el flujo de informaciéon y la
capacidad para absorberla e interpretarla. Los economistas
lo saben bien, pero no han prestado atencién a las funestas
consecuencias que esto tiene para la planificacién del

desarrollo”.® Tampoco han sido estudiados en profundidad
los perjuicios que se derivan de este hecho en el terreno de
las negociaciones internacionales.

El tiempo pasa, aulnentan los obsticulos y los problemas
se agudizan, pero el Tercer Mundo sigue apegado a los viejos
enfoques v estrategias, segiin los cuales la informacién es sélo
un probilema cultural y politico.

¢De qué sirve la participacién cuando la economia ests tan
mal que no se pueden satisfacer las necesidades bisicas,
no siempre por falta de honestidad de los gobiernos, sino
porque la posicién de sus paises en la divisidn internacional
del trabajo no lo permite? En realidad, si se reduce a
la cultura y a la politica, la bandera del NOII e pobre.
Por eso, deberiamos comenzar todo de nuevo, pero esta
vez, hablando mis bien de los tipos de informacién que
necesitamos para eliminar la desigualdad en todos los
intercambios. :

4‘]u:xn Rada (1978): Scme issues and possibilities posed by the unfolding
information revolution. México: ILET, p.5.

5Knight, £ H (1921), Risk uncerwainty and profit.
Lamberton, Op. cil., p. 30.

Citado en

6T, Killick (1976):. “The possibilities for development planning”, p.
176. Oxford Economic Papers, 28:2, julio pp. 161-184.
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por unos equipos mas

Para fortalecer las infraestructuras hay que mejorar la capa-

atdad [l e e e Taruetuli i o

272 OpCTLT Vananiencr 1os sistemas de informacion y
comuqxcaaén; es necesario crear la capacidad para evaluar
y asimilar le'cnologfas nuevas; y desarrollar una capacidad
para pro::_iucu‘ equipos que acumulen, procesen y transmitan
informaciones. Sin estos requisitos, la autoconfianza en
materia de comunicaciones es un mito.

No obstante, los debates sobre los flujos de noticias
atrajeron tanto la atencién en la década de los setenta, que
nadie pensé mucho en las infraestructuras de comunicacién.
Luego se acabaron los debates, y los paises quedaron en la
misma posicién, extremadamente dependiente, que tenian
antes. El Gnico cambio, tal vez, fue un renovado interés de
los paises industrializados en lanzar “donaciones” bilaterales,
hibilmente enganchadas a grandes ventas de tecnologia
normalmente inadecuada. :

La presidn externa, sumada a una aceptacién irrespon-
sable y sin ninguna planificacién por parte de los paises en
desarrollo, caracteriza la acelerada incorporacién de nuevas
tecnologias en el Tercer Mundo. Entre 1974 y 1978, las
importaciones latinoamericanas de productos elecurénicos
aumentaron de 1 391 millones de délares a 2 172 millones
de délares, con un aumento de 52,2% en sdlo cuatro anos.
La balanza comercial, naturalemente, fue negativa. En 1977
eldéficit legb a 1 469 millones de ddlares, o sea, un 69% del
comercio total.?

La irracionalidad domina eswas adquisiciones. En 1982,
un informe de la Comisién Econdmica para América Latina
estimd que la subutilizacién de los sistemas de computacién
en los mayores clientes de la regién -Argentina, Brasil y
México- Uegaba al 45-55% de la capacidad instalada. En
otros paises la subutilizacién era todavia mayor, lo mismo
que los problemas de mantenimiento quc plagaban el con-

‘ tinente.8 En México, un informe oficial decia en 1979 que
‘mds de veinte firmas habian instalado en 1z administracién
piblica 340 modeles diferentes de computadores, en su
mayor parte incompatib]c:s.g
. Oran parte de esta irracionalidad se debe a los gobiernos.
M4s del 50% de las ventas de la IBM en América Latina han
2:do hechas al sector pﬁbh‘co.lo No obstante, la tendencia
dominante a realizar compras “lave en mano”, y a descuidar

.k evaluacién tecnoldgica, hace que este wemendo poder

- #quisitivo del sector pablico sea toralmente indGul en las

prgociaciones.

.+ Entre 1975 y 1977 el Pacio Andino disefid un pro-

"grama sectorial para favorecer la adquisicidén, uulizacién vy

zamilacion de tecnologias en el campo de la electrénica

fupe tolaqpas M
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TQ',P:‘J/UNIDO. Joint Industry and Technology Division (1982):
: Hyroelectronics and the development of Lalin America: Problems and
"}Fﬁﬁ_ﬂ%i.'i!iesfor action. Santiago; E/CEPAI/R. 317.

tha,

%
&QCWSA de Programaaén y Presupuesto.  México (1950):
stico de la Inforindtica en Mésico, p. 116.

B

Fibert Bennet (1975): "IBM in Latin America”. J. Gunnemann
b The nation-state and trensnational corporations in conflict.
%3 York; Praeger.
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y las telecomunicaciones.!!  TUn pux:lto fundamental de
este programa era la creacién de empresas multinacionales,
exclusivamente con capitales locales, y el uso del poder
comprador del Estado para asegurar un mercado a esas
empresad. Entre 1978 y 1980, las empresas transnacionales
y sus respectivas embajadas ejercieron tremendas presiones,
y as, cada pais andino terminé abandonando su intencién
inicial. 12

Los mismos paises que han reclamado su autonomia
informativa, han fracasado rotundamente cuando se trata
de afirmar su voluntad de independencia er: la praeduccién
de tecnologias de informacién. La conducta normal de
los ministerios es defender el auto—<ostenimiento en las
comunicaciones, al mismo tiempo que realizan compras que
tornan inalcanzable su primer objetvo.

Los organismos internacionales normalmente no consi-
deran estos puntos. Uno de los objetvos del programa
para 1983-1984 de la Oficina Intergubernamental para la
Informética, por ejemplo, era identificar productos que
pudiesen ser manufacturados por las industrias de paises
en desarrollo. Sin embargo, el presupuesto del mismo
programa asignaba apenas el 1,9% de los fondos del B3
para este objetivo. En 1984, concretamente, este organismo
estaba trabajando en un solo estudio de este tipo, para un
solo pais.

En 19801a XX1 Asamblea General de UNESCO se propuso
formular propuestas practicas para poner en marcha un
nuevo orden informatvo y dio los pardmetros usuales para
esta tarea: desequilibrios de informacién, fuentes y canales,
derechos de comunicacién e idenudad cultural.  Asi, la
primera agenda oficial del NOII no incluyé la cuestién
de cémo fomentar una capacidad tecnoldgica e industrial

independiente en materia de comunicaciones. 4

Lo mismo ocurridé en ¢l informe final de la Comisién
Internacional para e] Estudio de los Problemas de Comu-
nicacidn, conocida como “Comisién McBride”, creada por
UNESCO en 1977. Su informe final fue publicado en 1980.
Aunque ocupa més de 300 pdginas, dedica solamente una
a considerar las relaciones entre la industria local y las
necesidades de infraestructura.}®

La Unién Internacional de Telecomunicaciones tampoco
ha tratado seriamente el problema. Las recomendaciones de
su Comisién Independiente para el Desarrollo Mundial de
las Telecomunicaciones —publicadas en 1985~ asumen que:

1 Acuerdo de Cartagena (1977): Propuesta de la Junla sobre el
Programa Seclorial de Desarvolls de la Industria Electrdnica y de

Telecomunicaciones, p. 87. Lima: junPropuesta 69/Mod. 1.

1E.Raquel Salinas (1984): “Technologv choice and the Andrean
countries”, pp. 123-172. En A, Hancock (ed.), Technclogy
transfer and communication. Paris: UNESCO, Monographs on
Communication Planning No. 4.

13181 (1982): Programa y Presupuesto para 1963-1984. Serie Azul.
Documentos de la Asamblea General, AS 11/05 Rev.1.

M yUNESCO (1980): Presupuesto ¥ Pregrama Aprobado para 1981-
1982. 21 C/5. Recomendacién 4/19.

ISUNESCO (1980): Many Voices. One World. Report by the
International Commission for the Study of Communication
Problems. Kogan Page, Londres’Unipub, Nueva York/Unesco,
Paris, p. 214.
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a) lem perurv e de telecomunicaciones estidn muv mal distri-
! mundc;

1 b s
Trnaeiiin £00 7

b) enla tneddila que el comercio sigue a las comurizaciones,
un nejoramiento de las telecomunicaciones conducirs a

un amnnento del comercio.mundial y esto, a su vez.

mejorara b relaciones imcrnacignalg:s;

c) I 'rxp;ms:én de las telecomunicaciones ¢n (T Tercer

Mundr inicresa tanto a los paises en desarrolio como

a los desarrollados, puesto que dicha cx_pansiéx} crea

nucvis mercados para los proveedores de cquipos v

teenologias que ahora sufren de un exceso de capacidad

prmlurli\'a...lc’

De las treinta recomendaciones emitidas per dicha co-
mision, solo una sugiere la posibilidad de (:mprcn_dcr. ’la
pro(lu("('i('m local o regional de cquiPos de lclecc.)nzumcacmn
en los paiscs on dcsarro_l]o. Y, lo mismo que el informe Mec-
Bride, ¢l conseio especifica que los paises subdfsar'rollados
delxrian promover la proc}uccnén d'e cosas muy simples v
baratas. Como ejemplo, el informe cita el caso dc;los postes
de madera para el tendido de lincas lelcféni.cas.1 ‘

El informe menciona algunos efectos mdcs%'ab]cs dc]
trato con Jas transnacionales, pero no los anahza. ”Sus
recomendaciones enfatzan la necc_sldad de capacitacion y
financunnieniy, pero asumen tambidn que ¢l dnico destino
posible para los paises en cicsErrgUo € Man(Cnerse comao
compradoras de los equipos fabricados en el Norte. ‘hn
todom lom caisos, la comlsxéx} supone que nllucho dcpcx'ldcru de
los pm\'rc-dorcs de paises mdusmallzado§. Y espera
también que sean ellos, los proveedores interesados en
la venta de equipos, quicnes a)udcq a formar el fondo
internacional propuesto por la comisién  para ﬁnar.)cmr
equipos © inversiones en tclec{omunxca(:loncs. Vale decir, le
pidc al zorro que cuide el gallinero. o

La Unién Imcrnaciopal de T;lccomumcaqunes es el
{inico organismo d.e, Naciones Umd.as que permite .la par-
ticipacion igualitaria de las adnnmsx.raquncs publicas de
telecomunicaciones y !os PI‘O\'Cf’dOI‘.CS. )pn\'ados. Esto se
refleja en la composicx.én de la comisién y, por supucsto,
también en sus conclusiones. El resultado es una propucsia
para acen(uar nucstra integracion en el merca_do mundial
y en h actua! divisidn internacional d’el u*a\xa_]o_. Lo que
no responde ~ci inforn’le.a, cémo podria conducir esto a la
independenais tecnologica.

contenldos Gtiles

Mais alli de las infraestructuras hay otro problema igual-
mente scrio: 13 utilidad de los contcnidos.. 'Las x{lfraestruFEu-
ras son viwales porque a través de ellas viaja la informacién,
pero ningun equipo puede resolvg- los problemas causados
por la falia de informacién pertinente para la torr’la. de
decisiones que afectan la sausfaccién de .n'ccesxdades basn’:as:
Sin embargo, los encargados de las decisiones en los paises

16T (1985 El eslabdn perdido.  Informe de la Comisi‘én 'Inde-
ndiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicacones.

Ginebra: UIT.

17154, p.52
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en desarrollo atn no comprenden a cabalidad que la
informacién es también un recurso econdémico.  Este es,
probablemente, ¢l mayor obsticulo para entender hacia
ddnde debe dirigirse la busqueda de autonomia informativa.

Los mercados informatvos, dice Melody, puecden clasifi-
carse en dos grandes categorias: a) aquellos cuvo méximo
valor de mercado sc obticne con la midxia difusion de las
wformaciones; y b} aquellos cuvo maximo valor de mercado
se obtiene con la restriccidn de la informacidn a ususrios
especializados que valoran su escasez v buscan un monopolio

sobre informaciones cspcci.ﬁcas.18 Los paises en desarrollo
centran sus quej;s en el primer tpo de mercado, es decir, los
contenidos de los medios masivos, y se olvidan del segundo
mercado, precisamente el mis importante paralos planesde
desarrollo.

En 1981 el Cenuo Launoamericano para la Documen-
tacién Econémica v Social, CLADES, publicé un primer
diagnéstco de la “infraestructura regional de informacién
para el desarrolio”. CLADES estudidé unidadex de infor-
macién quc pertenccen a diversas instituciones de desarro-
llo, sus mecanisimos para generar y utilizar informacion, sus
soportes téenices v formas de coordinacian entre cllas.

El diagnéstico incluvé casi 800 unidades de informacién
en 22 paises. Los resulados fueron desoladores: 77% de
cllas estaban ubicadas en las capitales; el 47% estaba des-
financiado; ¢l 37%% de ellas no tenia personal especializada
© tenia solo una persena calificada a cargo suyo; ¢l 62% no
tenia acceso a equipos minimos: e} 78% no tenfa un perfil de
sus usuarios para cuinplir sus tareas de difusién selectiva, 19

Los aspectos funcionales del diagndstico eran wodavia mnass
inquictantes: el 64% de esas unidades servian a gobiernos
¥ otras entidades educacionales y culiurales, mientras sélo
un 5% servia a insdtuciones encargadas de la produccién,
comercializacién y distribucién de bienes. En cuanto a los
usuarios, el 51% de ellos eran estudiantes y profesores, ysdlo
el 19% eran planificadores, administradores o €MPresarios.
Basado en estos v otros datos, CLADES concluia que las
funciones mds afcctadas por el déficit de informacién eran
Iz formulacién de alternativas, toma de decisiones y puesta
en marcha de accioness para el desarrollo.

Esta autora enconira lo mismo en 1982, &l explorar la
facubilidad 'de crear fiujos de informacién especializada en
ALASEIL, la agencia latincamericana de servicios especiales.
Para ello visité las unidades de informacién de 58 institucio-
nes de cinco paises, incluyendo empresas estatales, bancos
centrales, ministerios de comercio e industria, cimaras de
industria, comercio, mineria, etc., consejos nacionales de
clencia y tecnologia, y federaciones nacionales de empleados
y trabajadores.

Una de las conclusiones de dicho estudio es que, “al
contrario de lo que se asume normalmente, la demanda
de informacién no es ilinmitada. En muchos casos, no hay
ninguna demanda. Los gobiernos interesados en estos
servicios, por tanto, .deben asumir una doble tarea: a)
promover el uso racional de los volimenes de informacién

18 \Mclody (1981), 0p. cit., p. C7-7.

19 centro Latinoamericano de Documentacién Fconéniica y So-
dal (1981): La infraestructura de informacidn para el desarro-
llo. América Latina y el Caribe. Sanuago: CEPAL/CLADES.
E/CEPAL/CLADES/L. 7.
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que estdn muy subatilizados en todos los paises; y b) crear
una demanda de informacién pertinente entre tcdas las
entidades relacionadas con las tareas del desarrollo”. 20

El 583% de estas unidades de informacién no compraba
nada, excepto algunos diarios; el 70% no tenia mecanismos
claros para la bisqueda de informacién, y dependia ente-
ramente de donaciones: €]137% de ellas se limitaba a apilar

apeles, sin ningin sistema para recuperar informacién; el -
72% no pudo definir qué tipos de informacién necesitaban
sus usuarios. ‘Jodas estas unidades producian informacién,

ero el 54% de ellas no tenia personal ni presupuesto para
difusién; el 56% no tenia mecanismos para idenuficar
sus usuarics—objetivo. el 68% dijo que necesitaba mdis
informacién, pero el 54% no pudo especificar qué clase
de informacién necesitaba. Sélo el 25% dijo que estaba
dispuesto a pagar para tener mis informacién.

+ La conclusién de dicho estudio fue que, si se desca crear
un flyjo de noticias para servir especialmente a tales grupos,
primero hay que romper una barrera tremenda: su falia de
interés en la informacién.

informacion, finanzas y “los que no
saben”

Pese a los muchos debates, hay sectores informativos
verdaderamente claves en los cuales no se ha hecho nada.
La posicidn de los paises en desarrollo siempre es débil
porque no mangjan la informacién que se requiere c¢n
negociaciones cruciales. No saben lo suficiente acerca de sus
contrapartes en los tratcs, y tampoco conocen bien su propia
posicién ni sus recursos. Esto hace que las posibilidades
de lograr sus objetivos en las negociaciones internacionales
sean, normalmente, nulas. El caso de las finanzas es un claro
gjemplo de este fendmeno.

La deuda externa total del Tercer Mundo aumenté de
100 mil millones de délares, a comienzos de los setenta, a
mis de 700 mil millones de délares en 1982. En los anos
sctenta sélo el 15% de los présizmos asignados a América
Latuna provenian de la banca privada: enure 1980 y 1952, en
cambio, mas del 80% de las nuevas deudas adquiridas por la
regién eran con fuentes privadas.21

Las primeras reacciones frente a la crisis mexicana, en
1982, trataron el asunto como si éste fuese un problema
aislado que podia ser resuelto por ajustes automiticos.
Un afio después, la crisis era visible en todos los paises.
En noviembre de 1983, la Federacién Latinoamericana de
Bancos Comerciales, FELABAN, declaré: “la experiencia
estd mostrando, sin lugar a dudas, que la deuda externa de
América Latina, tal como ha sido contraida, no puede ser
pagada".22 -

20R. Salinas (1982): Estudio exploratorio sobre el mercado potencial para
flujos de informacidn especializada en ALASEI. Informe preparado
para el Comité de Accién de ALASE] en el Sistema Econdmico
Latinoamericane, Panami, agoslo, pp. 19-20.

N

*1Carlos Massad (1983): “Reflexiones sobre el problema de la
deuda: Sus causas y sugerendas de soluaén”. Revista FELABAN
No. 51, didembre, pp. 49-6S.

crisis e informacién

En enero de 1984, veintiséis jefes de estado de América
Latina y el Caribe reconocieron en Quito que la region estaba

pasando por “la més seria y profunda crisis econdémica y

. sy w9
social de este siglo RS

La renegociacién de las deudas pasé a ser la consigna del
periodo, vy la mayor parte de los paises tomé este camino.

. Pese a esto, las fallas de la economia mundial ain no

permiten encontrar salida: para los paises no exportadores
de petréleo, los términos del comercio en el periodo 1980
1982 fueron peores que el promedio de los términos
comerciales del periodo 1931-1933. Las tasas de interés
ademis, fueron las mis altas desde la crisis mundial de los
anos treinta.2? Esto, sumado al creciente proteccionismo
de los paises desarrollados, hace imposible que los paises en
desarrollo se pongan al dia con el pago de sus deudas.

En 1984 la tasa deuda-exportaciones de la regién era
de 3,3 y el servicio de la deuda acaparé el 35% del total
de las exportaciones. En algunos paises, la Gltima cifra era
todavia mucho més alta. En enero de 1985, un informe de

"CEPAL subrayd los impactos de estos términos comerciales

tremendamente desfavorables, y la notoria transferencia
de recursos al exterior que América Latina sostuvo en los
ultimos tres anos, como resultado del aumento de la deuda
v de las tasas de interés. Entre 1981 y 1983 la regién redujo
sus importaciones en un 40%, y en 1984 se las arreglé para
aumentar sus exportaciones en un 9%, pese a lo cual la
transferencia neta de recursos al exterior llegd a 30 mil
millones de délares en 1983, y 26,5 mil millones de délares
en 198475 :

Al principio, los gobiernos latincamericanos trataron
de enfrentar sus problemas en forma bilateral solamente,
pero la contnua expansiéon de la crisis los levd a buscar
pautas comunes para la negociacién internacional. En este
contexto, aparecieron nuevas necesidades de informacién.
Algunos vieron entonces que, mientras los paises acreedores
cuentan con una completa informacién sobre las economias
en desarrollo, los paiscs afectados carecen de conocimientos
suficientes para afirmar un efecdvo poder de negociacion.

Nuestros paises dijeron que el endeudamiento es un
problema compartido por deudores y acreedores, pero la
posicién de Estados Unidos, quien estd decidido a mantener
las negociaciones dentro del marco del Fondo Monetario
Internacional, ha dominado. Los paises pidieron un
aumento de los recursos del FMI, y la revisién de las
condiciones impuestas por éste. También pidieron al FMI
supervisar en serio las politicas econdmicas de los paises
industrializados, con el fin de asegurar que el ajuste fuera
equitativo. Hasta hoy, nada de esto se ha logrado.

Nuestros paises dijeron que la solucién a la crisis no
podia ser puramente financiera, y pidieron un cambio en

22 Comité Directivo de la Federadién Latinoamericana de Bancos

(FELABAN) (1983): “Declaracién de los Bancos Comerdales
de América Latina sobre el Endeudamiento Externo del Conti-
nente”. Revista FELABAN, Op. cit., pp. 428443,

23 “Declaradén de Quito”, 9-13 enero 1984, Ibtd. pp. 444-468.
24 Carlos Massad, Op. cr.l, p- 60.

25CEPAL (1985): “Balance preliminar de la economia latinoameri-
cana en 1984". Notas sobre la Economia y el Desarrollo. No. 409/410.
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el comercio internacional —en especial, del proteccionismo—
para permitir un aumento de las exportaciones. También
pidieron mayor compatbilidad entre las renegociaciones
v Ins ohjetivos de crecimiiento, una reduccién drastica de
los intereses y plazos mds largos para las renegociaciones.
Al constatar su fracaso, comenzaron a decir que sdlo se
podia aspirar a recobrar, hacia fines de los ochenta, los
niveles que teniamos al comienzo de la década. En cuanto
al crecimiento, tal vez habria que, esperar hasta los afos
noventa.

" ¢En qué medida este tremendo fracaso en el logro de
sus objetivos se debe a la enorme incapacidad de nuestros
paises para inspeccionar su posicién y el escenario mundial
en que se mueven? Esto no puede ser cuantificado, pero
hay razones para suponer que ambas cosas se relacionan en
forma significativa, .

Nuestros paises no fueron capaces de preveer la crisis
ni la magnitud de ella. En toria, los gobiernos tenian
suficientes datos para estimar los impactos potenciales del
creciente endeudamiento; en la prdctice, no tenian suficiente
ni fueron capaces de procesarlos a tiempo, por tanto carecian
de informacién para predecir los acontecimientos. Aunque
lentos, luego de explotar la crisis, se fueron dando cuenta
que la accidén conjunta era un requisito esencial para tener
éxito en las negociaciones. Hasta hoy, sin embargo, ninguna
accién conjunta ha sido posible, en parte porque carecen
de mecanismos para intercambiar informaciones vitales en
forma efectiva,

Tales son las principales conclusiones de un estudio de
caso realizado por la autora a fines de 1984 en Argentina,
Chile, Colombia, Ecuador v Pertd. En dicho estudio se
entrevistd a veinticuatro altos ejecutivos de la Federacidn
Latinoamericana de Bancos Comerciales, cinco bancos cen-
trales y un par de asesores de' ministerios de informacién,
para explorar las relaciones entre deuda externa y manejo
de informacién financiera.

Los cinco paises tenian problemas, de mayor o menor
envergadura, en relacién con la informacién sobre sus
respectivas deudas. En todos los casos habia discrepancias
entre las cifras oficiales y los datos recogidos por fuentes
locales independientes. En algunos casos los problemas
afectaban al monto de la deuda publica —especialmente, de
las empresas publicas desceniralizadas—, en otros, afectaban
el monto de la deuda privada.

Los bancos centrales no podian poner al dia sus datos
porque sus recursos para procesar informacién —tanto equi-
pos como soporte logico- eran pobres o mal organizados.
Les faltaban datos sobre algunos sectores; en otros casos, los
datos estaban disponibles perc no eran muy confiables; o los
datos eran confiables pero no estaban actualizados.

Algunos bancos centrales citaron dificultades especiales
en relacién con la deuda de las empresas descentralizadas
del sector ptblico. La constante era que la descentralizacién
de las empresas mixtas y auténomas, por ejemplo, no habia
sido acompanada por una adecuada centralizacién de las
informaciones. Asi, en algunos paises cada empresa contrajo
sus propias deudas, sin que hubiese ninguna entidad estatal
con suficientes datos para conocer el monto total dela deuda
publica.

Los bancos centrales no tenian problemas para mancjar
sus transacciones diarias ni sus decisiones de corto plazo.
Todos tenian élex y lineas telefénicas directas con los centros
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financieros industrializados. Los verdaderos problemas
aparecieron al mencionar los recursos de irjformacig’)n y
comunicacién para inspeccionar la economia mundial y
rcgiona]. ) )

Los ¢jecutivos mencionaron grandes déficits de infor-
macién en este aspeclo, que eran sentidos en forma mds
dramética por el personal encarg'f\do del diaignc}stico', segui-
miento y pronéstico de las relaciones economicas interna-
cionales. Algunos dijeron tener acceso sdlo a unas pocas
revistas internacionales, ciertos informes del FMI y otros
provenientes de instituciones ﬁnanciex'"as imernacioqales.
Todos se quejaron de la poca frecuencia con que recibian
estos informes. Un jefe de departamento de economia
mundial en un banco central confesd, con cierto pudor,
que en realidad dependian mis del ‘feeling” que de las
informaciones factuales.

Ouo hallazgo sorprendente fue la towal falta de co-
municacién entre los bancos centrales latinoamericanos.
Para seguir los acontecimientos en los paises vecinos, los
ejecutivos entrevistados dependian de informes del FMI
y otros organismos financicros internacionales, revistas
especializadas y consultores - externos, ambos de paises
desarrollados, asi como de infornies de sus acreeedores.

Todos lamentaban la falla de enlaces operacionales de
comunicacién en:re los bancos centrales de América Launa.
Varios dijeron que, en la medida que cada negociacién ajena
tiene un impacto sobre lostérminos de la negociacién propia,
la comunicacién directa entre las entidades encargadas de
esta materia era crucial para proteger mejor los intereses
nacionales y regionales. .

Los tipos de informacién requeridos variaban segin las
ctapas de la negociacién. Al comienzo de la crisis, dyjeron,
nadie sabfa lo que estaba discutiendo el vecino con sus
acreedores. En esta etapa, habria sido vital intercambiar
informacién sobre los términos de tales conversaciones. A
fines de 1984, sin embargo, esto ya no era tan importante.
Los términos dec las negociaciones eran conocidos, y las
publicaciones especializadas del mundo desarrollado se
esmeraban en su seguiniiento.

Lo que no se conocia, a esas alturas, eran las cldusulas
especificas de ciertos acuerdos ni sus posibles efectos.
Algunos dijeron que ciertas cldusulas eran simplemente
“terribles” y que sus costos serian insoportables, pero
algunos paises ya las habian firmado y esto hacia muy dificil
librarse de ellas en tal etapa.

Algunos pensaban que lo mds importante en este mo-
mento -fines de 1984~ era intercambiar la experiencia ad-
quirida en las negociaciones. Para hacer esto, especificaron,
los paises tenfan que aprender de sus errores y permitir que
otros también aprendieran de ellos. “Claro que yo no habria
dicho lo mismo hace unos meses... pero sdlo la experiencia
puede enseniar la importancia de la experiencia”, dijo uno
de los entrevistados.

Segin algunos, el intercambio de informaciones
realmente significativas tenia que ser confidencial, porque
suponia reconocer errores muy costosos, que podian deses-
tabilizar a cualquier gobierno. Unos pocos, sin embargo,
pensaban que la dnica forma de mejorar las cosas era
respetando el derecho de los pueblos a conocer los términos
exactos de las negociaciones, y sus potenciales impactos.
Segin este punto de visia, era necesario revelar los errores
y sus costos para poder limpiar el escenario.




crisis e informacion

De modo que, si bien la crisis habia cxp]olado cn 1982,
a fines de 1984 los paises alin no conocian con exactitud
e volum sus deudass. Aungue la importancaa de Jas
ncgociacxoncs aconsc_'aba intercambiar informaciones sobre
Jos términos de cada conversacion, y sobre la exper riencia
adquu‘lda en ellas, v pesea las intenciones de compartir estas
mformacxones los paises no habian logrado nada de eso en
casi tres anos. Pese a la obvia importancia de mejorar sus
necanismos para estar al tanto de la economia mundial, y
aumentar asi sus pesibilidades de ganar mis, al cabo de wres
anos los paises latinoamericanos seguian volando tan a ciegas
como lo hicieron al estallar la crisis.

En resumen, los encargados de estos asuntos habian
aprendxdo muy poco, o nada, de una experiencia que los
mlsmos goblerno> han calificado como “la peor crisis de este
siglo”, y cuyos remendos costos estdn siendo pagados por
3 /5 millones de launcamericanos.

las ventajas de saber mas

Mientras tanto, los acreedores se organizaron répidamente

ara fortalecer sus recursos y enlaces informativos. El 75%
deltotal de la deuda del Tercer Mundo ha sido contraida con
unos 200 bancos privados. Dos tercios del toial de la deuda
de los bancos de paises en desarrollo se deben a sélo nueve
bancos americanos. Estos poderosos acreedores crearon
en Washington su propio centro —el Insttuto Internacional
de Finanzas, 11F - para recoger e intercambiar informacién
perdncme para los intereses de los acreedores.

La idea surgié en 1981 de un grupo de grandes
banqueros, al darse cuenta que “la fala de informacién
precisa era un problema agudo que ayudaba a agravar la
inminente crisis”. 26

En 1983 se establecid en Washington el Insdwto Inter-
nacional de Finanzas. El mismo ano, sus miembros incluian
180 bancos que operan en 39 paises que responden por mis
del 75% del total de la deuda del mundo subdesarrollado.
Pronto, ademds, el 11F instalé un sistema que permite el ac-
ceso permanente, por medio de terminales computarizados,
a 80 indicadores de las economias en desarrollo.

Las finanzas y la informacién son dreas convergentes,
segin demosuré Hamelink hace pocos anos. Paraddjica-
mente, sin embargo, nuestros paises aiin no vén la iinportan-
cia de la informacién en el manejo financicro. Atin no ven,
en reahdad, que *la banca ha pasado a ser esencialinente un
mecanismo de acumulacién, procesamiento y distribucion de
informacién™.27

Sicomparamos recursos, la brecha es dramdtica. En 1983,
Hamelink estimé que los grandes bancos transnacionales
gastan un promedio de 18,5 millones de dodlares al ano en

. o« . . . ] —_ :
equipo y servicios de telecomunicaciones.2® En 1979, The

G,Scrgm Silva De Freitas (1983): “El Instituto Internacional de
Finanzas y la América Launa”. Revista FELABAN. Op. cil., pp.
85-93. :

27 Gees Hamelink (1983): Finance and informalion.
converging inlerests. Nueva Jersey, ABLEX, p. 67.
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Bank of America gasts 70 millones de délares en servicios de

informacién y telecomunicaciones.2? En contraste con estas
cifras, en, 1984 cuatro bancos centrales de América Latina
gastaron, en conjunto, sdlo 2,5 millones de délares en tales
servicios.

Pero la diferencia no es sélo de recursos. Los acreedores
basan sus decisiones en evaluaciones muy complejas del
estado de las economias en desarrollo, y pueden ajustar
sus estralegias de negociacién a las condiciones especificas
de cada pais. Los deudores, en cambio, no se conocen
bien a si mismos, ni pueden beneficiarse de la experiencia
adquirida por sus vecinos en negociaciones similares,

No puede haber comparacién entre la capacidad de los
deudores del Tercer Mundo y la capacidad de los acreedores
del mundo industrializado para inspeccionar la economia
mundial y beneficiarse de ella. iY la ceguera resulta tan caral
En 1983, se esumaba que el aumento de apenas un punto
en las tasas de interés obligaba a América Latina a pagar un
minimo de 2.300 millones de ddlares extras al ano. ¢Cémo
pueden manejar tal incertidumbre los bancos y pafses en
desarrollo, cuando su capacidad de prediccién es tan magra?

También en el comercio, los déficits informativos perjudi-
can seriamente la capacidad para explotar los actuales mer-
cados. Los gobiernos saben que, debido al proteccionismo
del Norte, la Unica forma de aumentar las exportaciones
es promoviendo el comercio intrarregional. Una manera
de lograr esto es por medio del “Acuerdo para el Crédito
Reciproco”, que permite intercambiar bienes que se pagan
en parte con dinero, y en parte con otros bienes. Este
mecanismo opera a través de los bancos centrales, y se
supone que debe ayudar a reduar el problema de la fala
de divisas. En la prictica, sin embargo, ¢l trueque se utiliza
poco. En 1983 los intercambios de este tipo llegaron a los 12
mil millones de délares, pero en 1984 sumaron apenas 5 mil
millones. Asi funciona la integracién en nuestros paises.

Los lamados a la integracidn proliferan por necesidad,
pera no son seguidos por acciones eficientes. En parte, esto
se debe a la restriccién de las importaciones, que crea un
mercado con muchos méds vendedores que compradores. En
parte, se debe ambién a la falta de informacién. Como dijo
el secretario gjecutivo de FELABAN al ser entrevistado en
nuestro estudio, América Latina estd volando a ciegas en todo
lo que se refiere a la explotacidn de sus propios mercados.

Segin la misma fueme, dos proyectos para crear redes
regionales de informacién comercial fracasaron antes de
nacer en los ulumos anos. Uno fue planificado por
FELABAN, otro, por un organismo intergubernamnental.
N1 los gobiernos ni los bancos comerciales privados estin
convencidos de la importancia de invertir en la informacién
comercial, y cada uno espera que el otro asuma los costos
y esfuerzos para solucionar el problema. Y asi ocurre
que ahora, cuando todos estin de acuerdo en la urgencia
de vitalizar el comercio inwrarregional, los actores clave se
dan cuentz de que no saben lo suficiente acerca de dicho
mercado.

La falta de Lecnologla avanzada no es una explicacidn
para estas carencias. Esto es evidente en el caso de la deuda

2¥p c. Burgess (1981): Stalement before the Subcommilee on Telecammiu-
nicalions. Consumer Protection and Finance of the House Commilee on
Energy and Commerce, Washington D. C,, julio 22
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pfxbliéa, pues estd muy circunscrita. En Colombia, el sector
piblico contrajo 210 préstamos entre 1974 y 1983, y en
Argentina la deuda piblica correspondia a 150 instituciones
solamente. Para manejar esos voldmenes de datos, no se
necesita tecnologia muy avanzada.

Mucho mis importante que la tecnologia es tener con-
ciencia de que la informacién es un recurso clave para la
toma de decisiones. Como dijo uno de los entrevistados,
“lo peor de todo es el uso burocritico de la informacién.
Para ser Gtil en 1a toma de decisiones, la informacién debe
ser completa, confiable y actualizada. Aqui, la informacién
es normalmente completa, pero es poco confiable y muy
desactualizada... Muy pocos se preocupan de eso, en todo
caso, porque no k2 usan para tomar sus decisiones”.

conclusiones

Ya sea comercio, finanzas o cualquier otro tipo de nego-
ciacién internacional, el poder se relaciona mis con ciertos
tipos de informacién restringida que con las informaciones
que fluyen a ravés de los medios masivos. Portanto, a menos

. que los paises en desarrollo comprendan que sus estrategias - - -

__estdn mal encaminadas, su posicién en la arena mundial
seguird siendo como ahora, es decir, sin esperanzas.

Necesitamos una visidn integral de los procesos que,
comenzando por las infraestructuras, puedan conducir al
uso efectivo de la informacién. Los paises en desarrollo
deben tomar en serio la tarea de fabricar los equipos
de comunicacién que necesitan. Lo mismo vale para
los contenidos.  La dnica forma de asegurar que la
informacién se adecte a las necesidades propias, es producir
la informacién que uno necesita.

Mientras wnto, las siguientes tarcas son impostergables
en la investigacion sobre estas materias: '

* Hay que desplazar el acento de la comunicacién hacia la
informacién. Los canales, las redes y todos los equipos
relacionados no tenen ningin sentido a menos que

- puedan transporiar contenidos realmente ttiles.

e Hay que olvidar la cuestidn del equilibrio. Como dice
Savio, “el problema es cualitativo, no cuantitativo... Es
cuestién de crear nueves flujos de informacién, con con-
tenidos, actores, prioridades y necesidades nuevas, que

no estin presentes en los actuales flujos informativos.39

e Hay que reconocer que Ia informacit'?n es mucho mig
que un asunto cultural o politico. Schiller lo resume en
térininos definitivos al afirmar que, en esta época, "a
cultura es la economia”.3! Comenzar desde alli, antes que
de un enfoque culrural, ayudaria a ver mejor los temas
que han sido descuidados hasta ahora..

e Hay que reconocer que 1z informacién no Puede ser
reducida a los medios masivos. La informacién verda-
deramente il —aquelia que ayudaria a poner término
al hambre, baja productividad, términos desiguales del
comercio, etc.— no fluye nunca a través de los medios
masivos.

* Hay que descartar, de una vez por todas, las distinciones
entre los nuevos érdenes informativo y econdmico. Hasta
hoy, sdlo han servido para desintegrar temas que nunca
deberian haber sido analizados en forma separada.

e La informacién es un recurso vital para adquirir un

mavyor control sobre las propias condiciones de vida.
Esto significa que necesitamos informacién para mejorar
las decisiones sobre asignacién de recursos, evaluacidn
tecnolégica, decisiones de mercado, etc. Ya sea a nivel
regional o comunitario, si queremos ver verdaderos -

‘cambiocs, deben prevalecer las consideraciones acerca del

.valor.-de-uso de la informacién.

¢ Hay que reconocer que la democratizacién del acceso
a las informaciones no tiene sentido, a menos que se
acompanie de una preocupacion por la eficiencia en el uso
deinformaciones realmente pertinentes para los fines que

. se persiguen.

» Hay que trabajar duro para introducir el tema de la
informacién en la agenda de los foros relacionados di-
rectamente con la economia internacional, especialmente
con la industria, comercio y finanzas.

s Porilimo, hayqueolvidar los inGules pedidos deayuda a

“los paises industrializados. La auto—confianza sélo puede
prosperar entre aquellos que saben que cuentan sélo o
principalmente consigo mismos.

30 Roberto Savio (1982): Communications and developmentin the 1980s.
Speech given at the Annual General Meeting of the Netherlands
Organizadon for Im;;maxjonal Development Co-operation. La
Haya, 26 junio.

_ 31 Herbert Schiller (1984): Information and the crisis economy. Op. cil.
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