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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica

de México es una de las actividades primordiales que el Conse

jo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) debe llevar a -

cabo. Asi lo establece el Decreto Presidencial que cred este

Consejo en 1970. Desde entonces, el CONACYT ha realizado nume

rosos esfuerzos por:

l.-

Definir qué y como debe ser el modelo de “"sistema nacional

de informacidn cientifica y tecnoldgica" de México, de -

acuerdo a las caracteristicas objetivas y subjetivas del

pails, y

Experimentar diferentes tipos de tecnologias de sistemas
de informacidn con el objeto de p;obar su conveniencia y
efectividad a nivel nacional, tanto para su administracidn
como péra el beneficio real de sus usuarios; no obstante,
los reéultados obtenidos hasta ahora, a pesar del concurso
de organismos internaciqnales como la UNESCO y la OEA, no

han permitido arrivar a soluciones definitivas. -

La situacidn expuesta no es sin embargo, privativa de México,

sino que se reproduce en todos los paises latinoamericanos y

del

Caribe: en donde, por diversas circunstancias el desarrollo




de servicios de informacidén y documentacidn es tan precario -
frente a los existentes en los paises industrializados que pre

senta . fuertes contrastes.

Dentro de ese cuadro de contrastes se pueden anotar los siguien

tes aspectos:

l1.- En los paises'indﬁstrializadosjsefacepta como un hecho natu
fal que la variable"informaéién; es uno de los factores cla
ve del desarrollo econdmico, mientras que los paises latino
americanos y del Caribe apenas empiezan a reconocerle algu-

na importancia. 7 !

2.- Los Gobiernos de los paises industrializados han canalizado
un promedio de 8% anual de su Producto Nacional Bruto al
desarrollo de la industria de la informacidén - en su méas
amplio sentidb —-,mientras que en los paises de la regidn
latinoamericana y caribefia la inversidn en ese rubro no su-

pera el 1%.

Como consecuencia de ésos‘hechos se' tiene gue: La estructura de
los servicios y sistemas de informacidén y documentacidn de los
paises‘indusérializados esté mucho mas evolucionada y diversifi
cada que en los paises de la regibén de referencia, como'se ad-

vierte, por ejemplo, en los siguientes indicadores:



1.~ Nimero de Universidades que ensefian e investigan sobre los
diferentes tipos y niveles de las ciencias de la informa-

cidon y la documentacidn.

2.~ Personal profesional y técnico; especializado y general, -
que trabaja en los diversos campos de esta actividad.
3.- Nimero y tipo de sistemas y de servicios de informacién y -

de documentacidon.

4 .- Volumen y frecuencia de demanda de los servicios de infor-
macidn y documentacidn, asi como de tipos de servicios de-

mandados.

Para ser mas precisos en cuanto a la magnitud del atraso que -
experimentan los paises de la regidn referida, habrad que incluir
una variable adicional al anélisis efectuado. Dicha variable -
se refiere al volumen de materiales doéumentales producidos ca-
da afio en los paises ihdustrializados. Cantidad tan despropor-

cionada respecto de las posibilidades de adguisici

-

on de los -
paises. en desafrollo que' practicamente les condena a seguir a la
saga del proceso de los paises avanzados en una relacidn crecien
te y constante.- A menos que los gobiernos de los palses de la

regidn adopten politicas de desarrollo diferentes a las tradicio

nales y logren asi, de alguna manera, reestablecer un cierto -




equilibrio entre los puntales del desarrollo de los servicios
de informacidn y documentacién y los del subdesarrollo relati
vos. Equilibrio que es necesario reestablecer, pero controla-
damente, para producir una efectiva transicidn de los siste-

mas tradicionales de informacidén a los sistemas automatizados

disponibles en otras latitudes.

Con ese objeto, el de intercambia% ékperiencias Yy promover de
cisiones comunes, és que la UNESCO sugirid al CONACYT efectuar
un seminario en México sobre problemas de transferencia de -
informacidén en América Latina y el Caribe. E1l CONACYT respon-
dio afirmativamente, consciente de la trascendencia que esa

reunidén tiene para el contexto de los paises de la regiodn.

Asi pues, el I Seminario Regional sobre Técnicas de Transfe-
rencia de Informacidon en América Latina y el Caribe, gque se
llevard a cabo en la Ciudad de México por auspicios del
CONACYT y ia UNESCO, del 11 al 15 de juﬁio del presente afio,
tiene el siguiente objetivo: "Elaborar un cuadro de propues-
tas concretas de accidén que deban llevar a cabo los gobiernos
de la regidn, asi como algunos organismos internacionales con
el propbsito de: lo. Superar el atraso relativo de estos pai-
ses frente a los paisés industrializados en el campo de la in
vformacién y la documentacibén y 2o0. Aprovechar efectivamente

las tecnologias disponibles en ese campo.




Para lograr el objetivo sefialado se seguir& la siguiente meto-

dologia:

1.-

Se discutiran las experiencias de los paises participantes
en cuanto a la creacidn e implantacidén de sistemas naciona
/

les de informacidn, a partir del conocimiento de las nece-

L 4

sidades de informacidn cientifica y tecnoldgica de sus
Y o

24
LY

usuarios.

Se discutiran luego las experiencias obtenidas en el esta-
blecimiento de redes computarizadas para la transferencia
de datos, como base de la satisfaccidn de necesidades de

informacidn de los usuarios.

A continuacidn se discutirén las experiencias logradas en

relacidén a la creacidn de sistemas de recuperacidn de datos
"en linea", como una techologia reciente y flexible que pa-
rece satisfacer necesidades de informacién de un gran nume-

ro de usuarios, sin importar demasiado su distribucidn geo-

‘grafica ni su ubicacidn respecto de las bases de datos,

-asl como los problemas que plantea, por otra parte la adgui

sicidén de los documentos requeridos.

los servicios de"diseminacién selectiva de informacidn" se

analizaré&n posteriormente como uno de los servicios que




complace a numerosos usuarios debido a su oportunidad, -

efectividad y bajo precio relativo.

5.- Las experiencias nacionales ante los servicios de informa
cidn sobre "investigaciones en proceso" se estudiaran des-
pués, como uno de los servicios de referencia trascendenta

les tanto para tomadores de decisiones como para cientifi-

cos e industriales.

6.~ Por Gltimo, se compartiréan las experiencias de los partici-
pantes en cuanto a los fendmenos que ha producido, a nivel
general, la adopcidn de nuevos tipos de tecnologias de in-
formacidn en sus paises, y de cbmo, a partir de los resul-
tados obtenidos en los puntos anteriores, se puede planear
v prégramar un esquema de cambio controlado del fendmeno de
la "transicién de los sistemas automatizados", tanto en el
anbito politico como en el econdmico, el social y el cultu-

ral.

~

Asi pues, el Seminario quedard estructurado en los siguientes -

temas principales:

1.- Necesidades de informacidn cientifica y tecnoldgica de los
usuarios.

2.-. Redes computarizadas de transferencia de informacion.




Recuperacidon de informacidn "en linea" y adquisicidn de

documentos.
Diseminacidn selectiva de informacidn.
Informacidon sobre "investigaciones en proceso".

Transicidn de los sistemas tradicionales de informacidn

b4

los sistemas automatizados.
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Capitulo 1. Necesidades de Informacidn Cientifica y Tecnold-
gica de los Usuarios.

Ha venido reconociéndose cada vez en forma mas objetiva, que
la informacidén constituye un recurso de igual importancia a

los financieros, materiales y humanos.

La actividad humana para ser eficiente y efectiva, requiere -
apoyarse en las experiencias y ennlos conocimientos desarro-

llados previamente. Estos conocimientos se reflejan en infof—
macién con diversas caracteristicas, seglin el contenido de la
misma, los medios de transmﬁﬁién vy almacenaje previstos y de-

pendiendo del uso que vaya a tener.

Si se acepta la premisa de que la informacidn es un recurso -
de importancia, es necesario, entre otras cosas, conocer la -
utilizacidn a que va a ser destinada, asi como las modalida-
des de uso."En otras palabras, es necesarié conocer el mérca~
do si sedéséanlograr resultados efectivos. Los paises latino-
americanos . generalmente se caracterizan por una aguda escasez
de recursos documentales, técnicos y humanos. Esto ocasiona
que las soluciones propuestas se orienten a reéolver en primer
lugar, la problem&tica de disponibilidad y de acceso a la in-~
formacidn cientifica y tecnoldgica. Sin embargo, al instrumen

tar los mecanismos de acceso para los usuarios, generalmente
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se siguen esquemas tradicionales con muy poco o nulo conoci-
miento de las necesidades, deseos y demandas de los usuarios

potenciales.

Puede decirse dgque al instrumentar los servicios de informa-
cidn se ha seguido fundamentalmente un procedimiento de -

prueba-error, experimentando con esquemas preestablecidos,

N

»
x

generalmente derivados de experiencias en otros contextos.

En la actualidad,es imperioso comenzar a proceder de manera

mas directa mediante una revisién de las experiencias que se
han puesto en marcha, identificando los elementos clave, tan
to de éxito como de fracaso, considerando elementos basicos -
susceptibles de cuantificacidn, al igual que aspectos cualita
tivos. Estos (ltimos constituyen un factor decisivo para cono

cer las necesidades de informaciodon cientifica y tecnoldgica,

asi como la manera mas adecuada de satisfacerlas.

Es necesario reconocer que los usuarios son individuos y que
en su calidad de serés humanos reaccionan a .ciertos estimulos
Y motivaciones, condicionados por la experiencia, la situacidn
actual y el medio ambiente que los rodea. No hay duda de que
estos elementos condicionantes varian entre los diferenﬁes -~

individuos. Esta consideracibén establece una primera premisa

de gran importancia para la planeacidn de los servicios de -~
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informaciodn, soﬁre todo si se considera que los esquemas ge-
neraimente usados han sido desarrollados en paises indusﬁrig
lizados, en donde las condicionantes ambientales y culturales
difieren considerablemente de las existentes en paises en vias

de desarrollo.

Por estos motivos, resulta urgent§ conocer las actitudes de ~
los usuarios latinoamericanos haéia la informacién cientifica
y tecnolbgica, al igual que sus habitos, motivaciones, necesi
dades, deseos y demandas. Esto permitird segmentar el mercado
global de usuarios en grupos con caracteristicas homogéneas,
facilitando con ello el disefio de servicios mas adaptados a

las necesidades de cada segmento.

Probablemente, en una primera aproximacidn, se puede segmentar
a los usuarios en grupos como: cientificos, autores, educado-
res, peresioniStas, estudiantes, etc.;.sin embargo, la falta
de estudioé al respecto no permite por>el'momento asegurar que:
esta segmentacién resulfe adecuada a los paises latinoamerica-

nos. -

Otro aspecto de gran importancia, que no ha recibido la aten-

cidbn que merece, se relaciona con el disefio de paquetes de ser

vicios adecuados a las necesidades y a las condiciones de los

usuarios latinocamericanos. Si se requiere desarrollar la -
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demanda de un producto, en este caso informacidn, habri que
realizar actividades de disefio del producto para que éste’—
resulte til y atractivo a grupos especificos de usuarios -
’poténciales. Desafortunadamente, la tendencia comGn se ——
orienta a copiar, o en el mejor de los casos, a adaptar pa-

guetes de servicios disefiados en paises industrializados.

Ademis de la necesidad de segmentar el mercado y de disefiar -
paquetes de servicios acordes con las necesidades de los usua
rios, es necesario realizar estudios que permitan mejorar los

canales de distribucidn de la informacidn.

Las experiencias comerciales en este campo resultan muy instruc
tivas, ya que, en ocasiones, distintos canales de distribucidn

pueden significar el éxito o el fracaso de un producto.

Por otro lado, podria-‘plantearse la hipdtesis de Que en reali
dad, en los.baises en vias de desarrollo no existe una alta -
demanda por los éervicids de informacidn. La justificacién de
esta hipdtesis podria basarse. en la escasa tradicién de muchos
paisea latinoamericanos en lo;que se refiere al uso de los ser
vicios de informacidn. Esta éituacién plantea problemas parti-
culares,ya que requiere una promocidén de la demanda, para lo
cual los estudios disponibles son muy escasos, en virtud Qe -

que, por ser una demanda esencialmente potencial, no se dispo-

ne de antecedentes adecuados.
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De particular importancia para el &area latinoamericana son
los-servicios de informacidn tecnoldgica, orientados a apo-
yar el desarrollo industrial. Las empresas pequefias y media-
nas tienen especial relevancia. Sin embargo, generalmente -
cuentan con poco personal profesional, lo cual limita su ca

pacidad para resolver problemas y aprovechar las oportunida-

i

des.

Los servicios de informacidn tecnoldgica deben de tomar en
cuenta estos factores, por lo cual, no sdlo deben promover
sus servicios y ganarse la confianza del usuario, sino que
deben ademas, educar al usuario y ayudarlo a crear nuevos -
hibitos que le permitan aprovechar mas plenamente los recur-

sos informativos existentes.

En restmen, puede aecirse gue existe una imperiosa necesidad

por incrementar los cqnocimientos sobre.;os usuarios de la -
informaciéh cientifica y tecnolbdgica y sus necesidades de inf
formacidn. Los estudios necesarios deben de orienﬁarse en for
ma imaginativa, considerando las peculiaridades socio-cultura

les propias de los paises de la regidn.
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Capitulo 2. Redes Computarizadas de Transferencia de
Informacidn.

En los Gltimos afios se han venido consolidando diversos avances
en el campo de "las telecomunicaciones y de su interfase con el

cémputo electrédnico.

Uno de los conceptos de mayor trascendencia en este campo fue
la conmutacién de paquetes, gue vino a sustituir a los siste-

mas de conmutacidén de lfineas utilizados tradicionalmente.

Jon la conmutacién de paguetes (packet switching), el costo de
1a comunicacién pierde la dependencia directa de la distancia
entre los puntos terminales, lo cual facilita el acceso a cual

quier nodo de la red, desde cualquier punto.

Esta tecnologfa, ademés, es barticularmente compatible con la
rtransmisién de mensajes digitales relacionados con sistemas de
cémputo vy permite_garantizar niveles de error muy bajos, asi
como la méxima utilizacién de las lineasldé transmisién.
Existen en la actualidad diversas redes basadas en este concep
to, tagto de cérécter privado como pGblico. Estas redes han

encontrado un potencial de aplicacién de gran interés para la

transferencia de la informacién cientffica y tecnolégica.

Por ejemplo, la red gubernamental europea (EURONET), constitu-
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ye la columna vertebral para el intercambio de informacién cien

tifica y tecnolégica entre los paises europeos.

La disponibilidad.dé una red de esta naturaleza facilita el de-
sarrollo'y utilizacidh. de bancos de datos autéctonos, ya que

permiten distribuir el acceso a los mismos en forma muy amplia,

reduciéndose con ello los costos unitarios para los usuarios,
al compartirse los costos del banco entre un gran nfimero de usua

rios finales. "Por otro lado, las posibilidades de intercambio,

de cooperacibén y de interrelacién se incrementan sustancialmen -

te, : B

El costo de una red de esta naturaleza, si bien no es desprecig’
ble, se encuentra al alcance de la mayorfa de los paises, aln
agquellos en vias de desarrollo, sobre todo si se contempla una
accidn conjunta,‘apoyéda por los organismos internacionales re

"levantes.

| ; : ' . | i
La participacién y el apoyo de las autoridades nacionales en ma
teria ae:telecoﬁunicacipnes, podrfa beneficiar de manera muy
considéréble unnpfoyecto de esta naturaleza. Dependiendo de
las éondiéiones locales, las autoridades de telecomunicaciones
u otro organismo oficial podria responsabilizarse del estable-

‘cimiento y operacién de los sistemas necesarios y de los aspec

tos cooperativos correspondientes.
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Se han realizado algunos estudios que demuestran, sin lugar a
dudas, la viabilidad técnica de un proyecto cooperativo eﬁ es-
te campo. La viabilidad ecqpémica, segfin estos estudios, es
favorable. Cabe mehcionar por ejemplo, el proyecto presentado
a la UNESCO por el IFIP y el informe elaborado para la UNESCO

por G.F. Romerio, experto de ese organismo.

En particular, este Gltimo estudid, derivado de las recomenda-
ciones del grupo de trabajo de UNISIST sobre tecnologfa de in-

tercomunicacién de sistemas, se orienta a la extensién de 1la

red mexicana desarrollada por CONACYT, a los pafses de Centro

América y el Caribe. EIl enfoque del estudio es esencialmente

pragmdtico y las conclusiones demuestran la viabilidad del plan
teamiento. Podrfa considerarse una red de este tipo como el

punto inicial de una red con extensibén latinoamericana.

En los Gltimos tiempos, :ha veniao dedicandose gran interés por
parte de diversos paiseé’de la regidén, por promover una red co=-
mo la gque se viene comenﬁando. Ademéds de la UNESCO; otros orga
nismOSrihternacionales se encuentran interesados en’esta proble
mética. Esfas consideraciones establecen la imperiosa necesidad
de analizar cuidadosamente estas posiﬁilidades, de modo que se
eviten duplicidades y pueda establecerse una accién conjunta

coordinada y coherente.
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Debido a la complejidad y a los efectos a largo plazo previsi-
bles, una accién de esta naturaleza requiere un andlisis cuida
doso, con la participacién de especialistas y de autoridades

de diversa naturaleza. En particular, es necesaria la partici

pacién de las autoridades de telecomunicaciones, de especialis

tas de informacién cientffica y tecnolfgica, de especialistas

en computacién, de usuarios, etc. -

w

%

Un aspecto importante gque debe tomarse en cuenta, se refiere a
la transferencia de informacién entre fronteras y las implica-
ciones correspondientes sobre la seguridad y autodeterminacién

nacionales.

Otro aspecto trascendente se refiere a la estructura tarifaria

relativa a la transmisi®dn de informacién.

La problemética de los mecanismos cooperativos y sus implica-
ciones juridicas para distribuir informacién a través de re-
des computarizadas también representan un tema que requiere

ser discutido.

La compatibilidad de los equipos y de los lenguajes necesarios
para participar en una red de esta naturaleza, deben conside-

rarse cuidadosamente.

Es importante destacar la relevancia de una red como la mencio-

nada, tanto para obtener acceso a los sistemas existentes en
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los pafses industrializados, como para establecer una estructu
ra propia de los paises de la regibn, que les permita mantener

un minimo nivel de autodeterminaciédn.

Existen opciones que reflejan al mismo tiempo cierto interés
econémiéo e inconvenientes de carécter politico que deben ser
dilucidadas, antes de llegar a uha getgrminacién definitiva.

En especial existe ié opcibn de abrir 1é red al tréfico de in-
formacién de caré&cter comercial, con lo cual se podrfan cubrir
la mayor parte de los gastos, pero gue introducirfa perturbacio

nes en la red.

Puede decirse, en conclusién, que si bien existen aspectos poco
definidos y problemas reales que afrontar, existe la necesidad
de una red de este tipo, misma que a juzgar por los datos actug

les parece viable.
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Capftulo 3. Recuperacién de datos "en lfnea".

El avance tecnoiégico de los dltimos afios en materia de almace
namiento de datos en medios electrédnicos y la tendencia decre- -
ciente de los costos de almacenamiento por unidad de informa-
cién, han determinado una modificacién sustancial en el plan-
teamiento de los servicios de cémputof facilitando su orienta-

s

cién a esqguemas de trabajo "en 1fnea".

Con el advenimiento de unidades de almacenamiento de acceso di
récto con gran capacidad,‘empezé a verse a fines de la década

pasada y principios de ésta, la viabilidad técnica de estructu
rar grandes bancos de datos bibliogr&ficos para su consulta "en

lfnea".

La disponibilidad de redes de teleproceso, mencionadas en el
capitulo anterior, permitié establecer las bases para la viabi
lidad econémica de grandes bancos de datos, al facilitar su uso

compartido,por muchos usuarios geogr&ficamente distribuidos.

El desarrollo de estos bancos de datos conjuntamente con las
ventajas y posibilidades gue han trafido consigo,ha planteado
/

una serie de nuevos problemas.

N
Un primer grupo de problemas se refiere a la captura, organiza-

cién de los bancos de datos y administracién de la informacidn.
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Existen aspectos técnicos ,como soﬁ!los esquemas de indizado y
de vocabulario, cuestiones relativas a la normalizacién de‘fo;
matos para el intercambio de datos, aspectos de polftica de

aceptacién de materiales, problemas juridicos sobre la propie

dad y explotacibén de los bancos de datos, etc.

Otro grupo de consideraciones relevgnﬁes derivan del aspecto
técnico. Cabe destaéar entre otros;ela’problemética de la nor
malizacién deDenguajes'interactivos de bfisqueda, las necesida
des de sistemas de programacién compatiblés y transferibles pa

ra evitar duplicidad en el desarrollo de los mismos,y otros.

Algunos aspectos colaterales de importancia se refieren a la
evolucién tecnolégica previsible en este campo, tanto para las
repercusiones en la obsolénsencia de los equipos y sistemés,cg
mo en el desarrollo de nuevos conceptos y modalidades. Cabe
mencionar‘a este ﬁitimo respecto, las posibilidades de indiza-
do autométicé, Yy eventuaimente la posibilidéd de obtener los do
cumentos completos a travéé de versiones codificadas en compu-

tadora., -

. i
La recuperacién de datos "en linea", ha resultado uno de los
avances de mayor trascendencia en los Gltimos afios en el campo
de la informacién documental, ya que permite localizar las re-

ferencias disponibles en forma fdcil y en tiempos muy breves.
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Algunas estimaciones preliminares de costos parecen sugerir -
que éstosson equiparables a los obtenidos con sistemas manua-

les,

Algunos efectos secundarios generados por los sistemas de in-
formacién "en lfinea" se refieren a las posibilidadés de reali
zar estudios bibliométricos con grgn.facilidad. Los servicios
comerciales ofrecen ademds la ventéja de permitir blsquedas en

fndices que, en condiciones normales, serfa muy caro o muy di-

fifcil consultar en su versién convencional.

Por otro lado, la bdsqueda de informacién "en linea" ha veni-
do a plantear diversos problemas entre los cuales se pueden

mencionar los siguientes:

* La capacitacién del personal requerido y las modalidades de
interaccién entre el especialista en informacién y el usuario
tienen que ser modificadas considerablemente si se quiere sa-

car provecho de los nuevos sistemas.

* La novedad misma de los sistemas de recuperacién de informa
cién "en liﬁea”, aunada a la normal resistencia al cambio y al
temor que producen en.muchas personas las computadoras, resul-
tan serios . obstdculos para una amplia difusién de estos servi-

cios.
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* Se tiene la creencia en muchos casos, de que los servicios de
este tipo respltan'excesivamente caros, sobre todo por requerir
se la inversién inicial en uné'terminal_de computadora. Sin
embargo, éxisten elementos para creer que esto no es necesaria

mente correcto.

* E] desarrollo de estos sistemas :ha-venido a introducir un
cambio radical en la estructura mé?cantiL en el 4rea de las pu~
blicaciones secundarias. Probablemente esto signifique una mo
dificacién a mediano plazo de los sistemas\de indizado y resu-
.menc Probablemente también,se refiejen cambios a nivel de la

industria editorial.

* Los nuevos esquemas de interaccién y la alta velocidad de res
puesta de estos sistemas, cqndicionanlas expectativas de los
usuarios, quienes esperan obfeﬁer respuestas inmediatas adn de
los servicios tradicionales, causando con ello una mayor pre-

sién de traBajo a los especialistas en informacién.

Uno de los problemas m&s dificiles de resolver hasta ahora en
términos de servicios documentales,es sin duda la adquisicién
de los documentos que se indican en las referencias obtenidas
en los sistemas "en linea". Dichos problemas son de varios ti

pos, de los cu@les se indican a continuacibén algunos de ellos:

|
|
|
l
|
!
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El problema fundamental de la adquisicién de documentos
radica en la incapacidad actual de los centros documenta-
les para tener en su acervo todos los documentos que se

publican en el mundo.

Para obtener un documento déntro de un pais o de una re-
gidn, es necesario saber donde puede conseguirse. Lo cual
implica la pré—existencia de.glgﬁn mecanismo que difunda
sistematicamente la existencia de los documentos que estéan
disponibles en cada pais. Lo cual tiene una componente alta

de costos.

Adquirir un documento fuera de la regién implica conocer
los proveedores existentes, sus capacidades de oferta y
los mecanismos necesarios para conseguirlo. Lo cual no re-
p:esentarié mayor problema de no ser por las variables -

siguientes:

El idioma de los documentos es generqlmente diferente al
de la ;egién, dejando fuera de competencia un elevado por-
centaje de usuarios ? de profesionales y técnicos de la do
cumentacién.

;

El costo de los documentos es elevado y tiende a aumentar.
Lo que obliga a limitar sensiblemente la capacidad de adqui

siciones de esos documentos.
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3.- El servicio de correos en la regidén es generalmente defi-
ciente. Se extravian muchos documentos y libros en el ca-
mino a su destino o llegan demasiado retrasados, devaluan
do considerablemente el contenido de la informacidn reque

rida.

Asi pues; seria conveniente discutir en este Seminario algunas
alternativas viables para adquirir documentos intra-regidn, con

el objeto de obtenerlos rapidamente, a bajo costo y el mayor

nimero posible de ellos, en idioma espafiol.
Dentro de esos mecanismos. cabrian por ejemplo:

1.- Formalizacidn de redes documentales latinoamericanas y del
Caribe, o sea la conexidn formal entre las entidades nacio

nales responsables de servicios documentales en la regibn,
2.- Organismos de promocidn de esos servicios, y

3.~ Convenios de cooperacidén con organismos internacionales.
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Capftulo 4. Diseminacién Selectiva de Informacién.

La diseminacién selectiva de informacién basada en sistemas ma
nuales, es uno de'los’servicios gque cuentan con una gran tradi
cibén y que representan un respaldo efectivo para las activida-
des de sus usuarios. En esencia, se trata de seleccionar la

informacién gque puede resultar pertinente para cada usuario se-
gln su perfil de interés en,particﬁlar,y remitirsela. General-
mente, 1a fuente de seleccidn estd basada en la literatura més

reciente.

Debido a la dificultad intrinseca de seleccionar material que
pueda resultar de inter&s para un usuario y al costo gue esto
significa en un sistema manual, el servi¢io de diseminacidén se
lectiva de informacién ha venido considerandos€ como un servi
cio de nivel superior, apto especialmente para ser desarrolla-

do por centros de informacién con elevado nivel de avances.

Con la introduccién de elementos automatizados en el proceso de .
elaboracién de fndices y publicaciones secundarias, pudo contar
se con una fuente fécilmente‘procesable en forma automética,

conteniendo la informacién m&s reciente en un campo dado del co
nocimiento. Al contarse ademds, con equipos de cbémputo més fle

xibles y econbmicos desde mediados de la década pasada, se es-

tablecieron las bases para los actuales servicios de disemina-
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cién selectiva de informacibn, los . que fueron propuestos

originalmente por Luhn en 1966.

Podemos analizar un servicio de diseminacién selec. . de infor

macidén en 3 fases interrelacionadas:
a) Banco de Datos.

En la actualidad los principales servicios de indizado y de re
sumen generan cintas magnéticas que estdn disponibles comercial

mente y a través de cambio.

En general, se firma un convenio con el proveedor de las cintas
magnéticas a través del cudl normalmente se adquiere el uso
de la informacién contenida en dichas cintas, a cambio de un pa

go. Las tarifas varfan notablemente, desde una pequefia .cuota

simb6lica anual, que d& derecho a un uso ilimitado de la infor
macién, hasta cuotas anuales considerables, conjuntamente con

tarifas, segln el uso de la informacibén contenida en la cinta. :

En términos generales, el suscriptor adquiere el derecho de man
tener las cintas magnéticas mientras dure el convenio, lo 'que
representa una magnifica oportunidad para ir desarrollando, en

forma paralela, un banco de datos que pueda utilizarse en otras

publicaciones de cardcter local.
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b) Proceso.

Los sistemas de programaciéﬁ, para un servicio de diseminacién
‘selectiva de informacién eficiente, generalmente son dificiles
de desarrollar e implican una inversién cuantiosa de recursos
y de tiempo, a pesar de ser m&s simples que en el caso de otras
modalidades de recuperacién. Sin embargo, en la actualidad

existen diversos paquetes disponibles a nivel internacional en

forma gratuita o a costos muy bajos.

La instalacidén de un sistema de diseminacién selectiva de infor
macién ofrece una magnffica oportunidad para desarrollar una
capacidad propia en el manejo de:informacién bibliogr&fica au-
tomatizada. Por un lado, el personal relacionado con la acti-
vidad de c6bmputo se familiariza con los formatos y técnicas de
estas aplicaciones y por el otro .los especialistas y los  --
usuarios de 1la informacién se acostumbran al manejo y a las pe

culiaridades de la informacién automatizada.

¢) Servicio.

Desde el punto de vista de los usuarios, un servicio de esta
naturaleza representa una manera de mantenerse "al dfa" en su
drea de actividades, reduciendo considerablemente el tiempo que

se requiere para revisar la literatura. Algunas estimaciones
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indican una reduccibén de mds del 75% del tiempo necesario para

revisar la literatura corriente.

Para un pafs en vias de desarrollo, los servicios de disemina

cibén selectiva de informacibén son una forma conveniente de apo
var a investigadores y especialistas ,distribuidos en forma dis
persa en su territorio. Generalmente, a pesar de los retrasos
considerables del correo interno,\ios tiempos de reséuesta del

servicio resultan satisfactorios y los costos para el usuario

resultan accesibles.

Una caracterfstica mds de este tipo de servicio es que su cos-
to monetario se reduce al incrementarse el ndmero de usuarios

y permite adicionalmente reducir la fuga de divisas.

Uno de los requerimientos de un servicio de diseminacibén selec
tiva de infprmacién,.comﬁn a otros servicios automatizados de
informacibn, es el de contar, tanto con uha base documental de
apoyo en el prdpio pais‘ como con mecanismos de interaccién ade
cuados,cbmo'son: Servicios de Obtencién de Documentos del Ex-

tranjero, Servicios de Traduccién, Catalogos colectivos, etc.

Los servicios de diseminacién selectiva de informacién se pres
tan de modo particular a una accibn cooperativa a nivel regio-

nal, ya que con un costo muy reducido para cada pafs es posi-
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ble realizarlos. Por otro lado, 2l agrupar a los usuarios de
varios paises en un sblo centro de proceso, se reducen los cos

tos unitarios de éste.

La .UNESCO ha venido apoyando proyectos en este sentido,. por
ejemplo, para el desarrollo del Servicio SEDISIN del CONACYT %

para su extensién experimental a otros pafses latinoamericanos.

x

Es factible considerar esquemas de cooperacién en ios culles
los diversos paises participantes se especialicen eﬁ diferen-
tes ramas del conocimiento, permitiendo asf, al mismo tiempo,
una mejor cobertura de cada tema y una distribuéién mas equita

tiva del esfuerzo participativo,
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Capitulo 5. Informacidn sobre Investigaciones en Proceso.

Los servicios de informacidén sobre investigaciones en proceso

pretenden entre otros objetivos, suministrar informacidén &gil y
oportuna sobre los proyectos de investigacidn en curso. Adicio
nalmeﬁte, permiten estructurar un acervo basico que facilite el

andlisis y la prospectiva de la actividad cientifica de un pais.
! s

La disponibilidad de informacidn sobre investigaciones en proce
so, permite facilitar la intercomunicacidn entre investigadores
interesados en temas afines, pudiéndose incluso evitar costosas

duplicidades en los esfuerzos de investigacidn.

La estructuracidn de un sistema de informacidn sobre investiga_
ciones en proceso, puede contemplar la posibilidad de ubicar a
especialistas en diferentes areas, con lo cual se convierte en
un pilar importante para un sistema de informacidn sobre especia
listas y so?re instituciones especializadas, mismas gue pueden
ser utilizadas por usuarios potenciales de la investigacién. Lo
anterior permite mejorar las relaciones entre el sector cientifi
co y el sector productivo, situacidn que resulta muy necesaria

en muchos paises del area latinoamericana.

Si se considera la posibilidad de cooperacidn regional en este
campo, es necesarios contemplar los problemas de normalizacidn

de definiciones basicas, de metodologia, etc. Ademas de la pro_
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blemdtica misma del intercambio de la informacibdn.

Un aspecto relevante para estos sistemas lo constituye la posi
bilidad de utilizar sistemas automatizados tanto para el anili
sis de la informacidn como para su recuperacibn. Esto constitu_

ye un aspecto esencial si se desea mantener un sistema actualiza

do.




33.

Capitulo 6. Transicidn de los Sistemas Tradicionales de
Informacidén a los Sistemas Automatizados.

Resulta evidente que existgp grandes diferencias entre los sis
temas tradicionales de informacidén y de documentacion, respec-
to de los sistemas contemporaneos. Con el objeto de apreciar

la evolucidn, tendencia y repercusidn social, se presenta a
continuacidn una breve resefia histdrica de dichos sistemas. En
ese proceso se pueden distinguir cinco etapas distintas de los
sistemas y servicios de informacidn y de documentacidn de acuer
do a un esqguema cronoldgico. Es interesante notar en ese rela-
to gque el lapso que transcurre entre las etapas es cada vez -

menor.

Las etapas mencionadas son éstas:
l1.- Biblioteca Antigua.
Esta etapa abarca desde la remota antiguedad hasta la invenciodn

de la imprenta.

2.~ Biblioteca Tradicional.

Cubre ‘el periodo desde la invencidén de la imprentavhasta el de-
sarrollo de la computadora electrbénica. Se caracteriza por una
gran produccidn literaria. Se sustituye la biblioteca pequeha
privada y religiosa por bibliotecas pﬁblicés, bibliotecas na-
cionales y bibliotecas escolares de gran tamafio con un fuerte

énfasis en la organizacidén del material bibliografico.
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3.- Biblioteca Moderna.

Este lapso comprende desde la introduccidn de la computadéra
electrénica hasta el desarrollo de los sistemas de informgcién
en linea. Se caracteriza por la "explosidn de la informacidn",
la introduccidn de microformatos y de servicios de indizado y
se pone en evidencia una diversidad de servicios con orientacio
nes diversas, como son 1los centro§ dé documentacibn, los cen_

tros de informacidn, los centros de anidlisis de informacibdn,etc.

4.- Servicios contemporéneos de Informacién.

Este periodo cubre desde la introduccidn de los servicios de in
formacién en linea hasta el periodo futuro en el que se desarro_
llen tecnologias y servicios nuevos. Esta etapa se caracteriza
por el desarrollo de bancos de datos espécializados en diferen_
tes ramas del conocimiento, la implantacidn de redes nacionales,
regionales e internacionales de informacidn,y por el uso de re_

des de teleproceso.

5.- Servicios de Informacidn del Futuro.

En este periodo Gnicamente pueden hacerse algunas éonjeturas que
podrian contemplar el uso de tecnologias bpticas para el trata_
miento de la informacidn, sistemas de cbmputo con programas inte
ligentes capaces de analizar heuristicamente preguntas complejas

y -proporcionar respuestas coherentes. Es posible vislumbrar tam

bién la prestacidén de servicios de informacidn a domicilio, por
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medios electrdnicos y televisivos.

La evolucidn de los servicios documentales en un esquema como
el descrito, implica adem&s de un cambio tecnolbgico, una tansi
cién del medio ambiente psico-socio-cultural. Es este segundo

aspecto el que recibird mayor atencidn en este trabajo.

Lo primero gue debe déstacarse ehtoﬁces es gque el esguema de
evolucidn de los sistemas y servicios de informacién y documen_
tacidén presentado anteriormente solo es posible dentro del con__
texto de los paises industrializados, pues son ellos los que mar

can el derrotero a seguir dentro de este campo.

Los paises en vias de desarrollo, en cambio, se encuentran en
las etapas comprendidas entre la biblioteca tradicional y la mo

derna.

Esa situacién se produce a partir de la diferencia fundamental
gue existe en la disponibilidad de recursoé politico-econdémicos
sociales y culturales qué existen en los paises avanzados; en
donde se localizan el mayor nUmero de leyes y otras disposicio_

nes juridicas, asi como apoyos econdmicos, universidades, pro_

}
/

yectos, personas, publicaciones, equipos y aparatos necesarios
para el florecimiento de la industria de la informacibn y la do

cumentacidén, mientras que en los paises en desarrollo las auto

ridades demusestran su inconciencia en cuanto a la trascendencia
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de la informacibén en el desarrollo econémico, lo. que se refle
ja en los nimios decretos y presupuestos asignados genéralmente
a la captura, procesamiento y difusidn de datos; se refleja tam
bien en el escaso numero relativo de brofesionales de este cam_
po respecto de otras areas. Se denota en el escaso apoyo que se
da a la formacién y mantenimiento de centros de informacidén y
documentacidn en sus paises; asi como a la escasa produccién Y
publicacibén de conocimientos generados en estas regiones; vy, la
indiscutible apatia de los usuarios para demandar servicios de

informacidn, debido obviamente a gue nunca los han tenido.

Esas circunstancias llevan a plantear tres lineas basicas de
accidn para establecer un equilibrio relativo entre los paises
desarrollados y palses en vias de desarrollo en relacidn a los

sistemas y servicios de informacidn y documentacidn.

Esas lineas basicas son:

1.- Procurar seguir una tendencia semejante a la de los paises
industrializados para alcanzar el mismo nivel de desarrollc en
sus sistemas de informacidén y documentacidn, en un pericdo muy
corto a partir del apoyo oficial y presupuestal necesario pa_

ra equipos y preparacidn de personal.

2.~ Seguir un desarrollo similar al de los paises industrializa

dos, pero eliminando las etapas gue no fueran necesarias en los
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paises de la regidn;y concretarse solo a los requeridos de

acuerdo a las areas prioritarias de desarrollo de la misma.

N

‘

3.- Depender absolutamente de los palses industrializados y
adoptar sus sistemas de informacidbn tal como ellos los tienen,
sin perder tiempo ni recursos en tratar de adaptarlos. Para lo
cual solo se requeriria, ademds de la inversidn, la prepara_
cibén intensiva del personal profesional y de los usuarios para

gue pudieran demandar esos servicios.

Optar por cualesquiera de esos esquemas de desarrollo regional,
o por algun otro que se derive del intercambio de experiencias
en este seminario, deber&d ser producto de un minucioso analisis,

a la luz de la conveniencia regional,




